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RESOLUCIONNOMERO () 7 3 DE2026
( 19 ENE 2026 )

B i .'.5‘ | ;
i , “POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PARA

LA VIGENCIA 2026 EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA -
& EMSERCHIA E.S.P”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA, EMSERCHIA E.S.P.,

En ejercicio de las facultades conferidas mediante el Acuerdo N°06 de 2018 “Por medio del cual
se reforman los estatutos de la empresa de servicios publicos de Chia E.S.P.”, la Resolucién 119
del 4 de marzo de 2019, por el cual se actualiza y ajusta el manual especifico de funciones y
competencias laborales para los empleos de la planta de personal de la Empresa de servicios
Publicos de Chia — Cundinamarca, numeral 15 de las funciones esenciales de la gerencia, Ley
734 de 2002, Ley 909 de 2004, Decreto 1567 de 1998, Decreto 1499 del 2017 y el Acuerdo 009
del 13 de noviembre de 2020 y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 54 de la Constitucion Politica establece que “es obligacion del estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran.”

Que es deber de la administracion de la Empresa de Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA
E.S.P-formular, disefiar, ejecutar y evaluar los programas de capacitacion, formacion y desarrollar
programas de bienestar social y calidad de vida de los funcionarios que se encuentren vinculados
con la empresa, ademas disefiar y evaluar el sistema de reconocimiento e incentivos.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004, “Con el propdsito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
las que desarrollen la presente Ley.”

Que la Ley 1857 de 2017, en su articulo 3 establece que "Los empleadores deberan facilitar,
promover y gestionar una jornada semestral en la que sus empleados puedan compartir con su
familia en un espacio suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la caja de
compensacion familiar con la que cuenten los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta
jornada debera permitir que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin
afectar los dias de descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral complementario.”

Que el articulo 15 del Decreto 1567 de 1998, establece como principios axiologicos del sistema de
estimulos:

“a) Humanizacion del Trabajo. Toda actividad laboral debera brindar la oportunidad de que las
personas crezcan en sus multiples dimensiones, cognitiva, efectiva, valorativa, ética, estética,
social y técnica y desarrollen sus potencialidades creativas mejorando al mismo tiempo la
gestion institucional y el desempefio personal

b) Equidad y justicia. Este principio considera que, sin desconocer la singularidad de cada
persona, el sistema de estimulo debera provocar actitudes de reconocimiento para todos en
igualdad de oportunidades, de tal manera que la valoracion de los mejores desempefios motive
a los y las demas para que sigan mejorando. (...)"

Que, a su vez, el articulo 19 del mismo Decreto sefiala que “Las entidades publicas que se rigen
por las disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.”Y en su articulo 20
que “Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los
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servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Que, el articulo 21 ibidem, respecto a la finalidad del bienestar social, enuncia que:

“‘Los programas de bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al fogro de
los siguientes fines:

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la sequridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio,

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan
al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables
frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de
su funcion social;

c. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la prevencion, a
la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que
prestan los organismos especializados de proteccion y prevision social a los empleados y
a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las
normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.”

Que, en la misma linea, el Decreto 1083 de 2015, establece en su articulo 2.2.10.1 que “Las
entidades deberéan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y
el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaréan a través de programas de
bienestar social.” '

Que el articulo 2.2.10.2 del Decreto previamente citado, establece los beneficiarios del sistema de
estimulos de la siguiente manera:

“Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y prevision
social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion
y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de fa salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u ofras modalidades que conlleven
la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacion u ofros organismos que faciliten subsidios
0 ayudas economicas.
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5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras
entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente
y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.”

Que, bajo estos lineamientos, la Sub. Direccion de Talento Humano de la Empresa de Servicios
Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P., considera que, a través de la implementacion de este
plan, lograra generar impactos visibles que se reflejan en ambientes laborales sanos y productivos,
fortalecimiento de los factores protectores, mayor validad de vida laboral, asi como el fomento y
perspectivas multiculturales, espirituales y transformadoras del disfrute de las labores ejercidas
por parte de los trabajadores.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Estratégico del Talento Humano para los trabajadores de
la Empresa de Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P., para el afio 2026, el cual hace
parte constitutiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Objeto. Mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la Empresa de
Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P. y de sus familias, a través del disefio,
organizacion y ejecucion de programas orientados a la atencién de sus necesidades personales,
profesionales, familiares, y sociales, de manera que se propicie una cultura institucional de
progreso y de buen servicio, que contribuya al logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

ARTICULO TERCERO: Beneficiarios. Seran beneficiarios del Plan Estratégico de Talento
Humano, los trabajadores de la Empresa de Servicios Plblicos de Chia -EMSERCHIA E.S.P.

ARTICULO CUARTO: Fines. El Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa de Servicios
Publicos de Chia -EMSERCHIA E.S.P., tendra los siguientes fines:

1. Actualizar y Desarrollar el plan estratégico del Talento Humano; Para la atencién a las
necesidades de los funcionarios, al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores
de la entidad, sus familias y generar el sentido de pertenencia hacia la empresa.

2. Afianzar la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno laboral, a través
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para garantizar la éptima salud
de los funcionarios; Mediante sensibilizacion en el trabajo en las buenas préacticas del
trabajo seguro, socializacion de lecciones aprendidas, examenes médicos periodicos y
seguimiento a las recomendaciones, realizacién de inspecciones a ambiente laboral,
implementacion de las politicas de S.S.T. y verificacién de dotacion acorde a las tareas
realizada.

3. Coordinar la evaluacién de desempefio laboral, evaluacién periodo de prueba y
calificacion de servicios de los funcionarios de la entidad; Para tomar acciones de mejora
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en busqueda que la eficacia, eficiencia y efectividad del funcionario en las tareas a
desarrollar.

ARTICULO QUINTO: En todo caso, el Plan de Estrategico de Talento Humano, estara sujeto a la
disponibilidad presupuestal que se asigne para vigencia.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga la
Resolucion 051 del 23 de enero de 2025. '

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ENE 2026

Dada en el Despacho de la Gerencia, a los dias | =

IVAN DARIO MONTANO NEISA
GERENTE

Proyecto: David Emesto Melo Gonzalez — Profesional Universitario Talento Humano O

Reviso y aprobo: Gloria Inés Rodriguez Rodriguez - Sub. Directora de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo&‘
Reviso y aprobd: Jimena Rodriguez Fajardo- Directora Administrativa y Financiera e
Revisé: Diana Marcela Tarazona Correa Profesional Universitario Direccion Juridica y trataciond”

Reviso y aprobo: Jaime Alexis Castro Santos — Director Juridico y de Contratacion ﬂﬁ

www.emserchia.gov.co | Calle 11 #17-00 ] PBX: (601)4926464




PLAN ESTRATEGICO DE BIENESTAR DE
TALENTO HUMANO 2026

SUBDIRECCI(')J DE TALENTO HUMANO Y
- S.S.T.

6 ﬂclcﬁlﬁ 4 ;"c':"'a: CHS:/ www.emserchia.gov.co Calle 11 #17-00 I PBX: (601)4926464




&% emserchia .

ENACCION

1Y {ef i s led (<) —G—————————————— | (N— N 3
T NARCE NORMATIVD susiinsssssvusnonsvmsssonsmmiassssmsns st s s s s oy 4
R el RPN S S ——— 5
3. OBUETIVOS ..ottt st et s st e et s s ee e s s e s sassess st s s sanassasesssssasasseansesanansnassnsann 6
By RLERTIOE s ooy i s R s o A A G o P e e e RS 6
5. BENEFICTARIOR sixsvnssussissssuvesssimimassissnamsmniss o s s s s s s s s s s SR s iss 7
B D B TR AT SOBIHL ccnxussmsasmmsismasonsmsss o ewesinesssews smessisavsssn i s s s e oSS U RSB 7
Sl a1 o S, § S USSR I I SIS SIS SO O SR S 7
6. DESARROLLO PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL ...c.vervirieeererirrseerssesseseseeseesesssseeesnssesnsnens 7
] P T BTN i VA e e B R R R e S B e S BTSNl 7
TR 2o o s R BT ) 1 PRI U TR R — 9
6.3, Seguridad SOCIAl INTEGTAL ... .cvvierieriereer ittt s a e e et s seebasseesessernenas 9
Bk, CUAAD G818 SBIULL....ccu e poesmomsmssssnensssnmssasesnssonsssnssmssassnsstossmssyansessxssisasisss ceptsains asar smpnsanss soassimins s ns 9
B.5. Calidad devida LaBOraL. .. .oiseirismsrrmiossmsseemssmistrensensansssinssmans seemmassassmsa s mrneloneamssnens s samessaassassansmsy 9
6.6. Clima Laboral‘ .......................................................... 10
8.7 Convivencia Institucional. ... ‘ .......................................................... 10
7. RECURSOS.....coictieeiriririisi sttt ebet st l .......................................................... 10
8. ENTIDADES DE APOYO.....ccoiieriieeeierireseessesnssinssmsesssesasssssssssssssssessssesessssssssssesssssssesnssssssesssnss 10
T = oo o | T —— il
10. ] T T— 11
11. ENCUESTA ettt ekt e b bbb et ket e b b eneeb et an 11
12, EVALUACION Y SEGUIMIENTO ...ccrvvevumseerereenssssressessssaseessssssssnesssssssssesssssssssnssssssssasesssesssssnes 13
13. CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2026 .......cccceverererrmrierenreensesieessenssssessessssssenaes 14

www.emserchiagovco | Calle 11#17-00 | PBX:(601)4926464

QLCAL’DIA kiwal S
B CHA =



\«VJ"V emserchia ..

ENACCION.
/ |

Basados en la normatividad vigente para la implementacién de los Planes de Bienestar, Estimulos e

INTRODUCCION

Incentivos y Capacitacion en las entidades plblicas, enmarcado especificamente en el Decreto 1567
de 1998, el cual contiene las normas para la implementacion de los planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector publico y teniendo en cuenta las necesidades y Ia percepcion
de los servidores pUblicos, se desarrollan planes y procesos que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo se establecen los planes
que permitan elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad y que garanticen un
ambiente favorable en el desarrollo de I!as actividades laborales.

Laimplementacion y desarrollo de los pllanes de Bienestar deben propiciar espacios y condiciones que
favorezcan el nivel de vida laboral y personal, generando en los servidores mayor sentido de
pertenencia, compromiso, participacion y seguridad laboral, ademas de contribuir al desarrollo de
habilidades y a generar actitudes favorables frente al servicio piblico y al mejoramiento continuo de Ia

entidad para el ejercicio de su funcion social.

El Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2026 se fundamenta en la normatividad
legal vigente, los lineamientos de la geirencia, el Plan Estratégico Institucional y las expectativas de
los Servidores Publicos y Oficiales, corhtribuyendo asi al cumplimiento de la mision institucional y a
fortalecer el clima laboral en la entidad.
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1. MARCO NORMATIVO

La Empresa de Servicios Publicos de Chia -Emserchia E.S.P., siendo una entidad piblica, de caracter
oficial y teniendo en cuenta que dentro de su planta de personal se encuentra personal vinculado como
empleados publicos y trabajadores oficiales, se hace mencidn a continuacioén del marco normativo que

rige el funcionamiento de la entidad en los temas relacionados con los incentivos institucionales.

o Decreto Ley 1567 de 1998 (Articulo 13 al 38): Por ?I cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado (Reglamentado
parcialmente por el Decreto 1083 de 2015), junto con las politicas de Bienestar Social,
orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos que den
respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la
mision vy la visién institucional, adicionalmente en su capitulo I, Articulo 19 define: “Las
Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto —
Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”

o Ley 734 de 2002: Cadigo Unico Disciplinario. Titulo IV Derechos, Deberes, prohibiciones,
incompatibilidades; impedimentos, inhabilidades y copflicto de intereses del servidor publico,

Articulo 33, numerales cuatro y cinco. Participar en todos los programas de bienestar social

que para los servidores publicos y sus familiares e| tablezca el Estado, tales como los de

vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte yT\/acac’lona{es. Disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

e Decreto 1227 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909/04 y el Decreto-ley
1567/98. Capitulo I sistema de estimulos Articulo 69 al 85.

e Decreto 1083 de 2015 Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin
de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a traves de programas de bienestar social. (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se
definen los lineamientos respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y planes
de incentivos

e Decreto 612 de 2018: Modelo Integrado de P{aneacidn y Gestion — MIPG

e Ley 1952 de 2019, Articulo 37 establece derechos de todo servidor plblico; especificamente

los numerales 4 y 5 determinan:

> Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
plblicos y sus familiares establezca el Estado, como los de vivienda, educacién,

recreacion, cultura, deporte y vacacionales.
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> Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o

/ convencionales vigentes.
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e Ley 1857 de 2017, "Los empleadores deberan facilitar, promover y gestionar una jornada
semestral en la que sus em?pleados puedan compartir con su familia en un espacio
suministrado por el empleador o en uno gestionado ante la caja de compensacion familiar con
la que cuenten los empleados. éi el empleador no logra gestionar esta jornada debera permitir
que los trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de
descanso, esto sin perjuicio de acordar el horario laboral complementario.” este dia es
“absolutamente obligatorio para todo empleador, sin excepcién: independientemente del
numero de trabajadores que tenga la empresa este dia sera obligatorio, incluso para el

empleador (persona natural) con su trabajador de servicio doméstico”.

2. MARCO TEORICO

Para contextualizar al lector con la tematica tratada dentro del plan de Bienestar e Incentivos

institucionales, se hace mencion de los !siguientes terminos:

2.1.Bienestar social |
|

El Decreto Ley 1567/1998, Articulo 20. Lo define como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de

satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad
en la cual labora.

2.2.Incentivos

Estrategia de motivacion orientada a crear condiciones favorables al buen desempefio laboral, a través
del reconocimiento del desempefio individual en cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman
la planta de empleos de libre nombramiento, profesionales, técnicos, auxiliares y operativos, para el
caso de la Empresa de Servicios Pablicos de Chia -EMSERCHIA E.S.P, asf como el de los equipos

de trabajo que alcancen niveles de excélencia.

2.3. Calidad de Vida Laboral

La funcion Publica la define como: La existencia de un ambiente que es percibido por el servidor
publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; esta constituida por condiciones

laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades bésicas de los servidores piblicos, la

—4 ?ﬁlﬁ s b e o www.emserchia.gov.co Calle 11 # 17 -00 I PBX: (601)4926464
. —




& emserchia .

ENACCION

motivaelon y el rendimiento laboral, logrando asi generar un jmpacto positivo en las entidades, tanto

/‘(érminos de productividad como de relaciones interpersonales.

2.4, Clima Laboral

Hace referencia a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, las cuales son percibidas directa

o indirectamente en el mismo medio y tienen repercusiones en el comportamiento laboral, ya que

interviene entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento individual, estas
A : . | .
caracteristicas de la entidad son relativamente permanentes en el tiempo.

3. OBJETIVOS

3.1, General

Crear espacios y condiciones que fomenten el equilibrio entre la vida personal y laboral de los
servidores a través de programas y actividades que contribuyan en la calidad de vida de los servidores
y el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales; asi mismo, fomentar una cultura
organizacional que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia, motivacion y calidez
humana en la prestacion de servicios en la Entidad.

3.2. Especificos

> Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion de los servidores publicos, asijcomo la eficiencia y la efectividad en su
desempefio.

> Contribuir, a través de acciones participativas basadas| en la promocion y la prevencion, a la
construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y
cultural de los funcionarios y su grupo familiar.

> Implementar los estimulos que promuevan el buen desempefio y la satisfaccion de los servidores

de La Empresa de Servicios Publicos de Chia -Emserchia E.S.P.

4, ALCANCE

A traves de las acciones y actividades formuladas, se busca contribuir en la generacién de escenarios
de bienestar que permitan mejorar la calidad de vida laboral, desarrollando estilos de vida saludable,

la participacion y el fortalecimiento del vinculo emocional y afectivo del servidor publico y su ndcleo
familiar.
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5. BENEFICIARIOS

“/ﬁo el personal de la empresa de Servicios Plblicos de Chia Emserchia E.S.P.

5.1 Bienestar Social

De conformidad con la normatividad vigénte, son beneficiarios de los programas de bienestar social,
los empleados publicos y trabajadores oficiales de la Empresa de Servicios Ptblicos de Chia -
Emserchia E.S.P. y algunas actividades incluyen su nicleo familiar, debe entenderse como familia el
conyuge o compafiero permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o familiar

con discapacidad adultos mayores, que dependan econdmicamente del servidor.

5.2 Incentivos

El plan anual de incentivos de La Empresa de Servicios Publicos de Chia -Emserchia E.S.P., tendra
como cobertura los funcionarios clasificados dentro de los niveles Directivos, jefes de Oficinas
Asesoras, jefes de Oficina, Profesionales, Técnicos operativos, técnicos administrativos, v
asistenciales; algunas actividades incluyen su nécleo familiar. En este orden, se entiende por familia
el conyuge o compafiero (a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 25 afios o

familiares discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.1

6. DESARROLLO PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL

La Empresa de Servicios Publicos de Chia -Emserchia E.S.P. en el marco del Proceso de Talento
Humano el objetivo es administrar el recurso humano de la entidad, con el propésito de cumplir con
su mision institucional, mediante el mejbramiento continuo de las condiciones laborales; para lo cual
el Plan de Bienestar Social contribuira a ese mejoramiento continuo de las condiciones laborales toda
vez que se encamina a desarrollar actividades para la proteccion y servicios sociales del funcionario

y su nGcleo familiar y a propender por la Calidad de vida laboral de sus funcionarios.

6.1 Planta de personal

La planta de personal de Emserchia ESP esta conformada por areas de acuerdo al organigrama y el
cuadro correspondiente:

1 Decreto 1227/05, Art. 70 Parégrafo 2
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JUNTA DIRECTIVA

SUBGERENCIA

OFICINA ASESORA DE i OFICINA DE CONTROL OFICINA DE CONTROL INTERNO
PLANEACION ! INTERNO DISCIPLINARIOS
DIRECCION TECNICA Y DIRECCION DIRECCION JURIDICA Y
DIRECCION COMERCIAL OPERATIVA ADMINISTRATIVA Y DE CONTRATACION
FINANCIERA
SURNIRECEION SUBDIRECCION DE
ERMEREdAL OPERACIONES
ATENCION AL COMERGIALES SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE
CIUDADANO FINANCIERA TALENTOHUMANO
Y SST

N. CARGO CODIGO | NIVEL | GRADO | CANTIDAD
1 Gerente General 50 Directivo 4 1
2 Sub. Gerente 84 Directivo 3 1
3 Director Administrativo 9 Directivo 2 1
4 Director Administrativo y Financiero 9 Directivo 2 1
5 Director Técnico 9 Directivo 2 2
8 Jefe de oficina & | Directivo 1 2
T Subdirector Financiero 68 Directivo 1 1
8 Subdirector Administrativo 68 Directivo | 1 1
9 Subdirector Tecnico 68 Directivo 1 2
10 Asesor 105 Asesor 2 2
11 Jefe de Oficina Asesora de Plansacion 115 Asesor 1 1
12 | Profesional Especializado 222 | Profesional 4 1
13 Profesional Especializado 222 | Profesional 3 2
14 Tescrero General g 201 | | Profesional 2 1
15 Almacenista General 215 | Profesional 2 1
16 Profesional Universitario 219 | | Profesional 2 10
17 Profesional Universitario 219 | | Profesional 1 22
18 Técnico Administrativo 367 Técnico 4 1
19 Técnico Administrativo 367 Técnico 3 1
20 | Tecnico Administrativo 367 | | Técnico | 2 7
21 Técnico Administrativo 367 Técnico 9 9
22 Técnico Operativo 314 | Técnico 4 2
23 Técnico Operativo 314 Técnico 3 6
24 Técnico Operativo 314 Técnico | 2 6
25 | Secretario 440  Asistencial | 6 1
26 Conductor 480 | Asistencial 5 1

| 27 Auxiliar Adminisfrative 407 | Asistencial b 10
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4 28 :Auxiliar Administrativo 407 \_Asistencia[ 4 17
29 | Auxiiar de Servicios Generales 470 | Asistencial 4 3
/ 30 | Conductor mecanico 482 | Asistencial | 4 23
31 : Operario 487 _Asistencial 4 50
32 | Operario 487 : Asistencial 3 52
33 ! Operario 487 | Asistencial 2 7
34 | Operario 487 | Asistencial | 1 12
TOTAL 7 260

El desarrollo de Bienestar Social comprende:

6.2. Recreacion y Deportes
El beneficio de recreacion y deportes fomenta el mejoramiento de la calidad de vida, el auto cuidado

y aprovechamiento del tiempo libre. $e promueve el mejoramiento de las condiciones fisicas y

mentales de los funcionarios a través de actividades de promocion, prevencion y rehabilitacién para el

|
ejercicio y el deporte repercutiendo en el estado motivacional.

6.3. Seguridad Social Integral

La seguridad social integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que dispone

el servidor pablico para gozar de una calidad de vida. Estos programas son ofrecidos por diferentes

entidades segun los servicios: Empresas Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de

Pensiones y Cesantias, Administradora§ de Riesgos Laborales, y Cajas de Compensacion Familiar.

6.4. Cuidado de la Salud
Promover el cuidado de la salud, partiendo de la importancia de cuidar de si mismo y cuidar el entorno.
Este subcomponente est4 enmarcado también en las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo,

las cuales buscan el beneficio del trabajador en el desarrollo de sus actividades diarias en la Empresa.

6.5. Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos
por el servidor plblico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta
positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los servidores;
comprende programas que se ocupan dL crear, mantener y mejorar el @mbito de trabajo y la resolucion
de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan la

satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional,
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6.6. Clima Laboral

A medio en el que se desarrolla el trabajo diario y cotidiano del equipo humano, y éste ademas de

ser determinante del comportamiento al interior de la entidad, es un factor fundamental en la
satisfaccion de los trabajadores, la productividad y el cumplimiento de la misién de la empresa, La
medicion del clima laboral permite establecer estrategias de intervencion y seguimiento de los

resultados obtenidos, los cuales deben apuntar al mejoramiento de la calidad de vida laboral.

6.7. Convivencia Institucional

Desarrollo de actividades que afianzan la convivencia y el sentido de pertenencia por la Empresa de
Servicios Publicos de Chia -Emserchia E.S.P.; con estas actividades se pretendé rescatar los valores
y creencias a nivel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo espacio, pero se interactla
con personas de diversas

formas de pensar, sentir; siendo esta una oportunidad para intercambiar cultura, establecer nuevos y
mejores niveles de participacion, y lograr integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones

interpersonales en los diferentes espacios como:

> Conmemoracion de dias especiales, para lograr una mejor convivencia institucional y
motivacion laboral. |

Dia de cumpleafios como compensatorio y/o tiene un mes de vigencia para tomar el dia.

Y VY

~ | .
Entregas de detalles a los cumpleafieros en un acto general trimestral o semestralmente.

Publicacién mensual diariamente del funcionario que este de onoméstico.
|

A7

7. RECURSOS

La entidad apropia anualmente en su respectivo presupuesto, los recursos requeridos para el efectivo
cumplimiento de los programas de bienestar social que se adopten y para la vigencia 2026, se ha

incluido destinar e invertir recursos en el Programa de Bienestar social.

8. ENTIDADES DE APOYO

Para dar cumplimiento al Plan de Bienestar e Incentivos, para la vigencia 2026, se contemplara el

apoyo de instituciones como:

» Caja de Compensacion Familiar

> Instituto Municipal de Recreacion y Deportes de Chia,

> Entidad Administradora de Riesgos Laborales

» Entidades Promotoras de Salud
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>/ Diferentes instituciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como el

/ establecimiento de nuevas alianzas con empresas publicas.

9. EJECUCION

La ejecucion del programa de bienestar social de la Empresa de Servicios Publicos de Chia -

Emserchia E.S.P. en cabeza de la Subdireccion de Talento Humano y S.S.T. una vez esté autorizado

y aprobado por la Gerencia, para el desarrollo de las actividades, se tendra en cuenta el cronograma
vigencia 2026, el cual esta basado en Ids componentes establecidos en este programa, realizando el
respectivo proceso contractual cuando se requiera y desarrollando la logistica necesaria en los casos
que lo amerite.

Cabe sefialar que las actividades estaran sujetas a modificacion en la medida que las necesidades y

los requerimientos asi lo ameriten y justifiquen.

10. REGISTRO

Durante la ejecucion de las actividades de bienestar, se deberan dejar los siguientes registros y
soportes:.

> Registro de asistencia: Este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes dependiendo la
actividad este registro sera en medin!) fisico cuando las actividades se lleven a cabo al interior o al
exterior de las instalaciones de La Empresa de Servicios Pablicos de Chia -Emserchia E.S.P.

> Registros Fotograficos todas las actividades de bienestar deberan llevar el registro fotografico

como evidencia del programa.

11. ENCUESTA

Resultados digitacion encuestas para detectar necesidades de bienestar, la encuesta se aplico a 238

funcionarios que a la fecha se encuentran activos

Dentro de los objetivos planteados por la Direccién Administrativa y
Financiera en materia de Talento Humano se encuentran los
siguientes programa% de Bienestar, de los cuales se evidencia la

| predileccion
Déportivos ) 221
Recreativés y vacacionales 229
Artl’sticbs y culturales 205
Promocion y p‘revencfc'nn de la Salud 224
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ACTIVIDADES

229

Deportivos Recreativosy Art:’sticos'y culturales Promociény
vacacionales ‘ prevencidn de la
Salud
Fatbol Masculino 93
Futbol Femenino 38
Baloncesto 39 1
Tejo 95
Bolos 78
Gimnasio 68
Tenis de mesa 57
Rana 100

Actividades deportivas

100
93
57
38 39
Futhol Futbol  Baloncesto Tejo Bolos Gimnasio  Tenis de Rana
Masculino Femenino mesa

Teatro ' 75

MUsica y Danzas 90
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ARTISTICOS Y CULTURALES

179
90
75
Teatro Mdsica y Danzas

[l ncién de la Salud

| 8 Fe :
| | 146
| salud auditiva 109
| | Prevencién cardiovascular 109
Manejo del estrés 131
Habitos de Vida Saludable 114
Ergonomia 98

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD

Salud Visual  Salud auditiva Plrevencién Manejo del  Habitos de Vida  Ergonomia
cardiovascular astrés Saludable

12. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Correspondera al &rea de talento Humano realizar el monitoreo de las acciones reportadas de manera

mensual, con el fin de garantizar el cumplimiento durante su vigencia 2026.

Los indicadores que permitiran la medicion del cumplimiento del Plan de Bienestar, Incentivos se
describen a continuacion:

Indicador de Cumplimiento: Ejecucion de actividades de bienestar sobre las actividades programadas.

ALCALDIA
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’/Mi/dad: Medicion de |a satisfaccion en las actividades programadas en el cronograma de bienestar
= e incentivos.

13. CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2026

| Version: 1
o | ‘

L2582 ‘ :

VO\> CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL Fecha: Junic 19 de 2015
emserchia | Codigo: ATHFO1

Afo: | 2026
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY || JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
No ACTIVIDAD i1 SEMANA
1|2[3]a]1[2[3]4][1][2]3]4a[1]2][3]4]1]2]3]4]1]2]z]4]1]2]3]4]1]2][3]4]1]2]z]4][1]2]3]4]1]2]3]4]1]2][3]4
= 3 ‘

1 |Cumpmedcs noenance enen

2 |Cumpeation engress

G umpafios funacnaros trerers =

b = 12!

¢ vmie atien funananca merso.

0 ct e B E

|Cum g aics funacnancs acord

D o (0 madrs

e|le|uwfe|w]ls]ew

e

0 [Ternes pngn y beana

1 [Cumprsdcs tngenance pni

|ia e ta Fara

|G umpsaion runcenana i

O et amar @ amizng

= umpaafias ncenance wserstre

Dia chston e 10w i

2
3
" C T N BN S
s
o
r
u

C wrnicie sfon noananics oot

18 |Compesion incmanas nouemore i drembre

2 |Rogon ricey N -
xn (M oven om naugeies - - 1
16 |Dempeadatn deafc -

INEREN]

|
|

1 Cumpleafios funcionarios enero

2 | Cumpleafios empresa

3 | Cumpleafios funcionarios febrero

4 | Dia de la mujer

5 | Cumpleafios funcionarios marzo

6 | Diadel nifio

7 | Cumpleanios funcionarios abril

8 |Diade lamadre

9 | Cumpleafios funcionarios mayo

10 | Torneo pimp6n y boli rana

11 | Cumplearios funcionarios junio

12 | Dia de la Familia

13 | Cumpleafios funcionarios julio

14 | Cumpleafios funcionarios agosto

15 | Dia del amor y la amistad

16 | Cumpleafios funcionarios septierribre .

17 | Dia dulce de los nifios

18 | Cumplearios funcionarios octubre

19 | Cumpleafios funcionarios noviembre y diciembre

20 | Regalos Nifios@

21 | Novenas navidefias -

22 | Despedida fin de afio
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Las actividades deportivas quedan inmersas con los tomeos interadministrativos de la alcaldia

municipal de Chia, con el apoyo de la Funcién Pablica y el Instituto Municipal de Recreacién y Deportes
de Chia.

/r L g J ‘
T —
DAVID E NEéTO MELO GONZALEZ
Profesional Universitario Talento Humano

Reviso Gloria Inés Rodriguez Rodriguez — Subdirectora de Talento Humano y SST %
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