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PLANES DE MEJORAMIENTO Focha, Abril 05 do 2021
AUI:;E;'?:Q'A‘ Marzo 11225 de 2024 TiPO DE AUDITORIA i\é%LUE? (c[:éi:(‘){ PROCESO AUDITADD: Goslidn de Manlenimlento & Infrasstuctua
4
AUDITORIA AL PROCESC DE GESTION DE HANTERIMIENTO DEVEMICULOS Y EQUIPOS DE LA EMPRESADE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIAES P
FORMULACION PLAN DE MESORAMIENTC SEGUIKIENTO [APLICA PARA AUDITORES INTERNOS)
TIPOSE DESCRIPGION DEL HALLAZ FECIHA DE SUSCRIPGIGH: ABREL 2024 FECHA DEE SEGUIIENTC: Octubre de 2024
GO
HALEAZGO 1P0 DE . FECHA FECHA % EJECUCION RESULTADO DEL NOMBRE AUDITOR
CAUSAS DESCRIPCIGN DE LA ACGION INCIODE | FINALDE RESPONSABLE INDICADOR { META DE LAS DESCRIPCION DE LO EVIDENGIADG SEGUIMIENTO (Eficaz, QUE REALIZAEL
ACCION
ACCIONES | ACCIONES ACCIONES efliciente, efoclivo) SEGUIMIENTO
Observacioni: inventario flola vehicula y sslado de operacitn. Respecto alinventario vehicufar dz 1a empresa
presentado por los responsables del proceso, se informd que se encuentran 3 vehleulos inhabilitdos,
vehiculo campaclador dobletrogue O5M 03172013 L Direccion Téonica Operatvay
o Netarminar s - o — .
Vel compa0 T bl e o ooty 2013 Coordinacion ds Manleriimiznto e s oas o compiadores do places Orecitn Tectica ACCIONES S evidenio fa cerlificacion expedida o
Uo compactadar 3 - s - . N A vigento para e! periodo 2023 no . LTy LS STGUSTITAN &) COROIcTOnes parabiva EJECUTADAS 040472024 po la Diteccidn Téonica Operativa, Warlha Lucia Avila Vera
Se evidencio certiicacion de facha 6/1042023, expedida por ef Director Técnico Opetativo y of prolesional tniversitano — saliza la corespondiente ACCIONDE  Imecanicas para ser dados de bajay emitir la s504n024 | 35102024 160% 1o a los vehicuo dar de bais: Efic ¥na Pabo
dinador de imienta, dond ifl que el vehicule compactador doblefroque GEM 031 ya cumplid conla  erfficacion de S:memos acadar MEIORA  [comespondiente cerlificacién de elementos para dar de baja Fralesional Universitario - ACCIONES ;;ﬁ::a;a 0;:&%&:';; p?:ﬂ:; I: a'a’;u o uients gu@ ":a anen
vida U y £9 encuientian absolelo. de baja (GAL Fdé) de Jos thiculcs (GAL F46) por parte de la Direction Técnica Opetativa y Coordinador de PLANIFICADAS P ;ie 21’;05“2024 o FRAGON imoayo
::; ;:;:I:enm sa:equl:& :il:::l;:r?l M:s; :rt;n:haja s men Ennuew:ai;v:;:h: ;1:; adzﬂ :315 iﬁ?:giwc:s{]'ms de placas OSKOS( y OSMDGA, Coordinacion de Mantenimiento vigente en sl pariodo 2024. manlenimienlo
P p 8
en el Sislema Mlegrado Do Gestidn - SIG
{Pagina 4)
Direscion Tecnica es!a;io fiaihelrra:uenﬁs;xlslenles en ef lafler do
Observacion 2. o taller de > Se soficitd al profesional io ge almactn la relacidn def Validar exislencia y estado de las herramienlas aslgnadas Oparativa mantarimiznlo de venctias.
inventario asignado al tafler de mantenimiento, se reafizd verificacidn do las existencias Nsicas con el funcionario No se reafiza de manera oportuna al taller da imiento parad las idad Profesienal Universilario - ACCIONES Seqin in 161 del Protesional Universitari
responsable Técaico Operativo, de lo cual se evidencio que no todas las hemamientas existen representado enun 8%,  |la verfficacion del eslado y entrega ACCIONBE Tealizer colizacion de los elementos requaiidos pof los Coordinador de EJECUTADAS Ozg:;;g:;“::;‘;n;i’ﬁeﬁﬂe re;?;eﬁm ane - Martha Lucia Avila Vera
ademés la mayotiz sa encuaniran en mal estado. Por lo que s requivie realizar una ravisién par parle def G pondiente de fas HEJORA lécnicos oparalivos para el conteclo dosempodio da sus 150412024 | 160472025 Imanlenimienlo 66.66% cotizacién do a henamienta requerida, para Eficiente Carolina Pabén
da mantenimiento y el lécnico, para delerminar qua sive ¥ que no sirve y hacer entrega da hemamientas acorde ala heramientas asignadas al faller de funciones o informar a fa Ditecelon Técnica Operativay &l Tacnico Operalivo. ACCIONES fened 13 e I 5o ':ue:d P " Cuimbayo
necesidad. No se evidencid aclada enlraga de herramizntas al responsable del procesa. mantenimienta. Almacén para evaluacion do adquisicion de los elemenlos PLARIFICADAS eneila o6 cUenia en 'a soliciuc ds presupueslo
N : L paralavigencla 2025. Se evidenclo la cotizacién
(Péglna 6) nocasorics. Profesiona! Universitario - da fecha oclubre 11 de 2028
OBSERVACION Almacersta :
CObservacidn 3. Mantenimiento comectivo, Se realizéd vna verficacidn de los 18 coftectivas reafizados anlie :':illao:o cuidado y m;:’:?;g; Profesicna universilario REGISTRAR
2 ejecucin del programa de manteniméenta - GMT PPO1 y el reporte do dreade taller de mecénica - GMT FO7 para ol A : . " . ) Se verifico ef ragistro de informacidn en et o
mes de naviembre de 2023 como prueba selectiva, evidenciandose que la informacion eontanida en fos respectivos en el d\llgl;enuarmenlayregs_lm de ACCION Regisbar informacitn d‘e ;'nanera adacuzda y constante en Coordm_ad_or de AFROPIADAMENTE programa de manteniméento da vehiculos formalo . "'5‘"‘.“ Lucia fvie Vera
rommatos no coincide. generanda de esta manera meeridumbre sobra &l 10 50 sl taafizando a la fiota informacitn de los mantenimientos CORRECTIVA el pragrama de manterimisnto (SMT PPO1) en base al 150472024 | 150412025 [mankenimiento LOS 50% GMTEEO! 14 o d " 4 Eficiente Carolina Pabdn
" 99 4 canestivos realizadas a kos reporte det area de faller de mecanica [GMT FO7) MANTENMIENTOS y enel omalo de feporte area da Cuimbayo
vehicular de la empresa, rical P " - Ialer de mecénica formato GMTO7 .
tPagina 12) ;e icul n!s enlos t:In;ir\a!.ns Técnicos Oparativos. REALIZADOS
ISpUesios para n.
Observaciin 4. Indicadoras da gestién. En la ejecucin de la audiloria sa verilic por parte de fa Oficina Asesara de
Contrel Intema ia medicion do los indicadores de gestién del procese auditado,
La Coordinacién de Mantenimionto
So cuenta con 3 indicadores da gestion, los cuales isnen una medicion mensual y revisada fa informacién se obsenvd ;1%9?“1%95;3 52'092"3"°d° dj_ TE]ZD a o Ravisado ol SIG o evidenclo: )
que tnicamenta se realizd la medicidn para los meses de enero y febrero iciembre de 202J na reaiizd a Realizar de manera mensuzl fa medicion da los indiaderes _ o {NDICADORES El indicador Disponibllided de Equipos el cual
o ) mezdm:ﬁn resdp;slc[t‘r‘va daﬁl_g:;J e ACCIONDE  |de: Disporiblidsd de Equipos, Mantsnimients Preventv y vomazozs | 15042025 gg:;zzz]{:lmerstano . MEDIDOS s Z:::; ‘zI::ii mediciin mansual se  ancuentral ehont acaw‘!a L;a;é.:wfa Veia
Pl dn cduos Equipos, Mantenimiento Prevenivo]  HiOrc:  [Hantenitrients Gartectivo sagin lo estabiecido en o nantarittonto INDICADORES clo & los indicadores ds e cuimbave.
-;::a.n:ensn'v{ent!o prevenﬁl:.vo yi!a.n!er’\ir‘niento Coneclivo segin Sislema fntegral de Gasin - SIG. ESTABLECIDOS pm\;nﬁvu y cofreclivo los cuales ltienen una e
- Mantenimiento comectivo
Por o que se requiere realizar la medicion da indicadores de manara mensual, segiin jo establecido sn &l SIG ’[“t"s‘j’?dé" E;';,‘ Sslslléma medicion mensual se sncusitran schualizados
\Pagine 16) ntegral de Gestién - SIG.
Hallazgo 1. Procedimiento gestién do de vehiculo. £n el ejsrcicie auditor se revisd el procedimiento
2siablacido por la ampresa en ol $1G - GMT PO, de lo cual se evidencie qua el Director Técrico Operativa y ¢! . .
Coordinador de manisnimienfo como bles del proceso deben revisar, modificar &1 documento en los siguientes Revisar ef Procedimiento de Gestién da de Directar Tecrico ACCIONES Eewsido'el ,SK: rveG:wl;:I:n:o:;ue o d
les y postei o en el SIG. orcediniento de Gests vehicuios y equipos [GIT POT} : . | 19 e Leston de ° .
5 59 moedl'!m'ento & Geslién de ACTIGN OpAerarrlvotProfeyorVual EJECUTADAS vehiculos y equipos GMT Pe1 fue modififeado el _ Marlh_a Likia Avila Vera
- ma;:lel]slr?éea?:&;edl;l:;k:;;zadu CORRECTIVA | y medificar al mismo ranovindolo pera 1a aplicacién d la 1500412024 | 1510412025 A o J‘ § prs— 106% 104'103({20::0- vers!ug;GS, el cual se encuentra Eficlente ga{:;}na Pabin
5.4 SquiRo vigencia aclual para postsrior netmalizacién en Sistema © Manlenimiento, PLANIFICADAS oMaIzaco &n &1o1b. ity
. Integral da Gestion - SIG.
De igual marera se debe dar cursplimiento estriclo a fas directri fialadas en el ¢ i
(Pigina 6.7 y 8)




FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO (APLICA PARA AUDITORES INTERNCS)

FECHA DE SUSCRIPCION: ABRIL 2024

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Octubre de 2024

TIPODE
HALLAZGO DESORFGIN DELHALLAZGD N _ FECHA | FEGHA % EJECUCION . RESULTADODEL | NOMBRE AUDITOR
CAUSAS ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION INICIO DE | FINALDE RESPONSABLE INDICADOR f META DELAS DESCRIPCION DE LO EVIDENCIADO SEGUIMIENTO (Eficaz, QUE REALIZAEL
ACCIONES | ACCIONES ACCIONES eficiente, efectiva) SEGUIMIENTO
Hallazgo 2. Mantanimiento Preventivo de los Vehiculos de Emserchia ESP
En el Sistema Integrado de Gestion se cuenta con el diagrama de fluje imiento preventivo de vehiculos y equipos
Codigo GMT DF02, se evidencio que en el diagrama se hace referencia a unos formalos 8ST F76y GMT Fi5 los cuales Revisar e Diagrama de flujo de mantenimiento preventivo 1) Respleczlo al diagramg de flyjo de
no exislen, por lo qua se hace necesario revisar y modificar el diagrama y normalizarlo en el SIG. de vehiculos y equipos (GMT DI02), realizar las m‘?nlam_n'uemu prevent_r_vu (GMT Df 02) se
modificaciones a que haya lugar y Humaﬁzar al documento rvidancio su actugkzacibn Version: Aids
En el ejercicio auditor se evidencio la ejecucion de los mar de vehiculos (compactadores, camionzlas, el SIG 18/09/2024. o
camiones volquelas y vacter y maquinaria amarilla), realizados hasta el mes de noviembre de la vigencia 2023. No se 1 archivo Diagrama de fsjo ) i)pi:spectqdai pr_ogfma;] de?lmaxltenmanlm GMT
idencio la planeacién realizada para la misma. o - i i se evidencio la actualizacion para la
NO ? i mi’;‘”'l”m'““ '?’e"e'é":“’rﬁz R""":J‘?’:jl P’““’i"a de :””{}?“ml‘:”f" ‘G":T ;POJ ! r’ Director Tecnico ACCIONES \igancia 2024 con base al kilometrajs, SE
CONFORMIDAD |8 eyidencio en e sistema integrado de gestion el programa GMT PPO1 programa ds mantenimiento archivo en Excel :th:ln:rsa’;::iphﬁi(zadn b ACCION :::;wllzos 2 wDi a:;: = i;::;yfﬁsnz u ;:I: ed Operativo, Profesicnal EJECUTADAS encuenlra debidamenle nnormalizado en el SIG. Martha Lucia Avila Vera
donde se espacifica la linea del vehiculo, el kilomelraje para el control de mantenimiento (motor embrague, suspensién, CORRECTIVA |Empresa g:;!;‘;us P?](;pms do Chia- EilﬂSERCHl A 15/04/2024 | 15/04/2025 |universitario -Coordinador 82% 3) En cuanto a la ejecucion del programa de Eficiente Carolina Pabén
combustible entre atros), &l parecer corresponde a la vigencia 2021, Realizando una verificacién de los vehiculos E1 archivo Programa de £5.P para posterior nomalizacién en Sistema Integral de de mantenimiento, ACCIONES manlenimiento se realizd r_evisiun por prugba Quimbaya
exislanlos on la empresa y el kilemelraje de recorrido se evidencio que los vehiculos antiguos ya superan los 102.000 mantenimienta (GMT PFOT) so Géslﬁén _SIG PLANIFICADAS selectiva alos meses de junio y agasto - Mio
(FRR, FVR, FVZ) kilometros, los 120.000 (BT-50); per lo que se requiere revisar y aclualizar el programa de relionta deeaphiirade ) preventivo, .
mantenimiento por vigencia, segin ol kiiometraje real de cada uno de los vehiculos. Ejecutar el Programa da mantenimiento (GMT PRO1) segin En cuanto a la ejecucion del programa da
|a modificacion realizada para cada vigencia, sin allerar el mailamiienta s raalizh tevision por pruba

Por otra parte la empresa se encusnlra certificada en el Sistema de Gastién de Calidad bzjo los parametros eslablecidos ot ants tomaizado an ot Sistema Inlegr:al do Gasin- selectiva alos meses do mayo y septiembre -
on la norma técnica IS0 9001:2015 y revisado el documento GMT PPO{ programa de mantenimienta, plasmaren la siG Mo comrectivo.
ejecucion y eliminaron las hojas del archivo Excel de la planeacién; incurriendo en una alteracién del documento }
normalizado en el SIG; se requiere utilizar el | fo de dicha plataf
(Pininas B 9. 10
Hallazgo 3. Mantenimiento correctivo de vehlcules y equipos: En el Sislema Integrado de Geslion se cuenta con el Director Tecnico ACCIONES
diagrama da flujo mantenimiento comectivo de vehiculos y equipos Cédigo GMT DFO1, se evidancio que en diagrama se |El archivo Diagrama de flujo Revisar el Diagrama de flujo de mantenimiento comectivo da Onerativo, Profasioral EJECUTADAS Se evidencio que el diagrama de flujo Martha Lucia Avila Vera
hace referencia & unos formatos SST FO4, SST F76 los cuales no exislen ya en el SIG, por lo que se hace necesario imignlo correctivo de ACCION  |vehiculos y equipos (GMT Di01) y madificar el mismo 1510472024 | 1510472025 g g l-in g 100% Mantenimiento correctivo ds vehiculos y equipos Eficients Carolina Pabin
revisar y modificar el diagrama y nomalizario en el SIG. vehiculos y equipos (GMT Di01) se | CORRECTIVA |renovéndolo segin los fermalos nommalizados en la de mantenimiento, ACCIONES GMT ificade y normalizado en el 5 Quimbayo
(Pagina 11) encuentra desaclualizado aclualidad en el Sistema Integral de Gestion - SIG. ? PLANIFICADAS SIG - varsién 4 dg"26{0812024
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