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PLANES DE MEJORAMIENTO Fecha: Abril 05 de 2021
Codigo:EIN FO6
FECHA AUDITORIA: 29 DE JUNIO AL 25 DE JULIO TIPO DE AUDITORIA EVALUACION Y SEGUIMIENTO PROCESOQ AUDITADO; Geslion Documental
PROCEDIMIENTO GESTION DE ARCHIVO
FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO {APLICA PARA AUDITORES INTERNOS)
FECHA DE SUSCRIPCION: Agosto de 2022 FECHA DEL SEGUIMIENTO: Febrero de 2023
TIPO DE HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO 5 RESULTADO DEL
- 4 FECHA INICIO DE | FECHA FINAL DE % EJECUCION DE A NOMBRE AUDITOR QUE
CAUSAS TIPO DE ACCION DESCRIPCION DE LA ACCION ACCIONES ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR / META LAS ACCIONES DESCRIPCION DE LO EVIDENCIADO SE;[{J::;\/:EN;S c(lli-ill'(ljc)az, REALIZA EL SEGUIMIENTO
Mediante el codigo GAC PPO3 La Empresa de Sevicios Piblicos EMSERCHIA E.S.P
fiz0 el Plan de Capacitacion y Cultura D tal version 1 de fecha 08/06/2020 1, Se realizara la actualizacion del documento,
cuyo abjelo es capacitar al personal administrative para fortalecer la cuitura Dabido al volumen de trabajo 1y2. Se evidencio en el SIG la actualizacion del plan
organizacional en cuanto a gestion dacumental al interior de fa enlidad, promoviendo la | del area de Gestieh Documental 2, Se solicitara al drea de planeacion realizar la de capacitacion y cultura documental - version 2 de
conservacion documental y el manejo de la informacion, aumentar la motivacin, e paso por alto realizar la legalizacion det i en el fecha 26/10/2022.
propiciar la tividad al cambio y mejoramiento de los procesos Eeual izacion del ds en . 8I6 . . . . Martha Lucia Avila Vera
OBSERVACION se formuld para las vigencias 2020 - 2021, por o que se requiere de su actualizacion fencion, en cuanto ala Aﬁgﬁ;\éﬂE 10/08/2022 9/08/2023 E:er: D Admlnlstllahvo !jlan do capaclIaAmcn y oulra 100% 3. Se evidencio ef comeo de fecha 6/10/2022 Eficaz Canmen Donelia Martoinez
cada 2 afios de acuerdo a los resultados obtenidos y las nuevas necesidades de la articulacion de capacitaclon de 3, Se solicilara de nuevo al area de Taiento salicitando al area de Talento Humano la articulacion|
empresa. De igual manera articular el Flan de Capacitacion y Cultura Documental con el | {2 empresa se ha realizado en Humano realizar fa articulacion del respectivo def plan de capacitacion del proceso de geslion
Plan Institucional de capacitacion de la empresa con el fin de llevar un control adecuado | dos ocasiones esta solicitud y plan de capacitacion del proceso de gestion documental con el plan de capacilacion de la empresa
y medir su eficiencia. no se ha evidenciado con & plan de de la para la vigencia 2023, .
empresa,
Ver informe pag 3 y 4
En el contenido del documento normalizado en el SIG con cédigo GAC P04
PROCEDIMIENTO GESTION DE ARCHIVO, se encuentran invertidos Iz referencia de
fos formatos, por lo que se requiere realizar su respectiva correccln,
GACF20 .-+ TABLA DE REGISTRO ARCHIVO CENTRAL o 1, Se aclualzara el documento comigiendo el 1. Se evidencio fa aclualizacion del documenlo) .
4 - Por emor da dgtacicn af ACCION eror en fos codigas Tecnico  Administralivo| Procedimiento gestian de archivo corriendo el error en los codifgos - version 2 de fecha Martha Lucia Avila Vera
OBSERVACION GACE2L = TABLAS DE REGISTRO ARCHIVOS OE GESTION elaborar el documento 10082022 90812023 il mene o oo [ o . Eficaz Carmen Donelia Martoinez
P . CORRECTIVA - A N . Geslion Documental actualizado julio 11 de 2022,
quedaron invertidos los codigos 2, Se solicitara al area de planeacion realizar la .
i N 2. Se encuentra normalizado en el SIG
legalizacion del documento aclulizado en el SIG
1, Se solicilara nuevamente ¢l area de almacen 1. Se evidencio correo electronico de la Tecnico de
Una vez realizadas las pruebas selectivas en el archivo de gestion de algunas . Lavamenie ¢ N ceal 1, Comeos de solicitud de stikers Gestion documental al DAF y profesional universitario
5 ) o : . . y al Director Administrativo y Financiero que se " )
dependencias y en el archivo ceniral se evidencio que algunas de las cajas y unidades | No se han suministrado por el N N . . N . |por parle del area de gestion| almacenista de la empresa de lecha 21/07/2022,
. e S R . suministren los respectivos stikers requeridos Tecnico Administrativo 9 . . o . -
) ¢ no cuentan con los adhesivos de identificacion dispuestos en el area de almacen {os respectivos ACCION DE ara cada area, docmental a almacen y Direclor solicitando  informacion sebre ef suministro de los Martha Lucia Avila Vera
OBSERVACION procedimiento de gestion de archivo GAC P04, por lo tanto es necesario realizar los adhasivos para entregarle a las MEJORA P . 10/0812022 9/08/2023 Profesional Unlversitario | Administrativo y Financiero, 35% stickers de rolulacio.n Carmen Donelia Martoinez
frémites pertinenles para subsanar la falta de los mismos. dependenclas y para el archivo " . fojesio 2, Relacion de entrega de stikers
2, Se realizara la entrega de los stikers a las Almacen " L . .
central dependencias segiin el consecutivo que lleve firmada por cada dependencia de 2.A la fecha de este seguimiento alin no se tienen los
Ver informe pag 7 a 13 P g n 9 stikers slickers, se cuenta con los recursos presupuestales.
cada una. . - N
_{parareal la contratacion pertinente

)

DIANA PATRICIA ARIAS SALDANA
TECNICO ADMINISTRATIVO

C———————“m/

PROFESIONAL UMVERSITARIO




