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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA ANO: 2025

Componente 1. Mecanismos para Transparencia y Acceso a la informacion

CRONOGRAMA

SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025

FECHA
|subcomponente No. |Actividades Indicador Metas o Producto Responsable PROGRAMADAPERIODICIDAD % de avance Descripcién del avance Evidencias OBSERVACIONES
Realizar Actualizacién de la informacion acerca de | Numero de Tramites ramites  otos procedimientos
rémites y procedimientos administrativos de la empresa | Cargados SUIT/ Numero y olros pro Direccién Comercialy Sub Direcién Semestral-Junio 2025 " Se tienen identiicados los tramites que aplican a EMSERCHIA y que se encuentran
14 ) Poe ; - registrados y actualizados en el h ° 35,00% )
de servicios Pablcos de Chia Emserchia E.S.P. enel  |total de tramites que realiza de Atencion al Usuario Diciembre 2025 inscritos en el SUIT
p ha Emser SuIT
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT. Ia entidad!
e
Solicitudes Pagina web aclualizada con Cada una de las Areas Responsables Revisada la pagina WEB de la entidad se evidencio que la informacion se encuentra | porcummoe | n
) o ramites que offece la entidad, ) as e Semestral-Junio 2025 " C ¢
12 [Mantener actualizado la pagina web de la entidad RecbidalSolcitudes iies due ot head  |delainformacién /imagen ©s 29,50% actualizada en un 59%y es necesario actualzar el esquema de la pagina WEB. Ry
publicacion e informacian segin ° Diciembre 2025 N
Cargadas ena pagina oon de. corporativa / Sistemas
nomatividad vigente. e I
Publicar los documentos de los procesos contractuales
por parte de la oficina de contratacién en las paginas Curmii con s princioios de
dispuestas por la entidad y las demas que porleyse |Numero de Contratos 7] princil - X Se reviso el cuadro de contratacién enviado por la Oficina Juridica con corte a junio
publicidad, trasparencia y economia | Oficina de Contratacin/ P.U. Semestral-Junio 2025 " ) : d
14 | requiera con el fin de garantizar lo establecido en el |Celebrados/Contratos ¢ ¢ 50,00% 30 de 2025 - se reviso en la pagina del SECOP; donde se evidencia que la empresa
. establecido en la normatividad | Sistemas Diciembre 2025 A 5
componente de transparencia y acceso a la informacion [Publicados et da cumplimiento a a publicacion de los procesos contractuales
piblica del plan anticorrupcién y de atencién al
Lineamientos de Transparencia
: ciudadano
Activa
Publicacion de Informes de Gestion, Informacion de | Informes Mantener acualzada y publicada [ e\ L P En la Pagina Web se evidencio la publicacion de informes de gesfion a 31 de R
Rendicion de cuentas, Resuitados Nivel de 6 i ion de interés a los - | Anual-(Gestion Enero afio siguiente) 66,66% diciembre de 2024, se evidencio el informe de rendicién de cuentas 2024, se :
Sistemas > 024 pat
Al Usuario. Cargados usuarios. evidencio las encuestas de safisfaccion al usuario primer semestre de 2025
Revisadala pagina WEB de la entidad se evidencio que respecto a la normatividad se
N N Cada una de las Areas Responsables . : .
Publicacion de a Normatividad Mantener actualizado la ) a ' SemestrahJulio 2025 encuentra actualizada las resoluciones y los acuerdos de Junta directiva hasta el
15 Normograma de Ia Entidad de Ia informacion / Oficina Asesora h 40% : ¢ hitps:/lemserchia.gov.cofwordem/
Vigente nomatividad vigente 2 Diciembre 2025 2024, la informacion respecto a Leyes y Decretos es necesario actualizarla
de Planeacion/P.U. Sistemas.
Revisada la pagina WEB de la entidad se evidencio que la informacion se encuentra
. i actualizada en un 59% y es necesario actualizar el esquema de la pagina WEB.
Publicaciones en pagina Web
Mane o edes sovis Solicitudes Boletnes de prensa. Infomes de. [ oo
16 o reass RecibidalSolcitudes Gestion. Actualizacion constante ce Tmager Semestral-Junio 2025 50,00% Comunicacién Intema: Carteleras informativas, grupo de WhatsApp (famiia | https://emserchia.gov.colwordem/
Plan Estratégico de Comunicaciones . CorporativalP.U Sistemas
Preservacion de imagen institucional Cargadas en la pagina pagina WEB. Emserchia)
Comunicacién extema pégina WEB, cuenta de Instagram,(@emserchiaesp) y cuenta
de Facebook (Emserchia)
INDICADOR DE
Dar respuesta a las solcitudes de accesoa la RECLAMACION
rg | ———————— ACUEDUCTO Ia oportuna respuesta | Cada una de las dependencias de la Semestral-Junio 2025 15.00% Se realza coirol diario de vencimientos do PORS, iguamente se fealza oviion |, e L
R P 0P Y laseo/ %de PQRS dentro de los términos de ley entidad/Atencion Al usuario Diciembre 2025 ' detallada de PQRS pendientes de respuesta con los informes y reportes al SUI
P : contestadas dentro de los
tiempos Reporte SUI
Lineamientos de Transparencia
Pasiva
) ) Cada Director y/o responsable de proceso es responsable de revisar la informacién a
i . Verificar y garantizar a publicacion ,
Revisar los esténdares del contenido y oportunidad de la | "1O™2¢" de informacion veraz, veridicay | G202 Una de [as dreas que solicita la publicar.
22 A solicitadafinformacién g Publicacién /Gestién de Imagen SemesrahJulio 2025 2950% Revisada la pagina WEB de la entidad se evidencio que Ia informacion se encuentra i
informacién Publicada oportuna h > ; ¢ : 2l a
brindada Corporatival P.U.Sistemas actualizada en un 59%y es necesario actualzar el esquema de la pagina WEB. N
hip:1/192.168.1.7/APLICATIVO!
[documents/Poliicas/GST%20PI1%20Pol%C3%
La polica de sequridad de la informacién se encuentra actualizada al 18/10/2023, se | ADtica%20D De%20La%201
’ ’ . encuentra publicada en el SIG. En la actualidad se esté implementando el Modelo de [ nformaci%C3%B3n.pdf
34 |Venteneractualzadala politica de sequridad dela o actugiizada Politca de seguridad de la (Oficina Asesora ds Planeackin/ P.U Anual - Diciembre 2025 80,00% seguridad y privacidad de la informacion en el cual se debe inegrar con la politca de

informacién y socialzarla

informacion actualizada

Sistemas.

seguridad de la informacion, la cual presenta un avance del 80% segun informacion
del Ingeniero de sistemas de la empresa.

http://192.168.1.7/APLICATIVOS/SIG/public/files
T%20D7%20Modelo

g

9%20De%20Seguridad%20Y%20Privacidad%20D
©%20La%20Informaci%C3%B3n25725145700.p



https://www.emserchia.gov.co/PDF/InfoGestion2024.pdf
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https://emserchia.gov.co/wordem/
https://emserchia.gov.co/wordem/
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA ANO: 2025

Componente 1. Mecanismos para Transparencia y Acceso a la informacion

CRONOGRAMA

SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025

control intemo

Publicacién por Sistemas

Diciembre 2025

de 2025

FECHA
|subcomponente No. |Actividades Indicador Metas o Producto Responsable PROGRAMADAPERIODICIDAD % de avance Descripcién del avance Evidencias OBSERVACIONES
Elaboracién de instrumentos de Se realiza diariamente copias de seguridad de almacenamiento de los sistemas de
Gestion de Informacion informacion en un disco extemo por parte del area de sistemas. Respecto a las
; estaciones de trabajo se cuenta con un backup en el drive que hace sincronizacién
Realizar Backup de [as bases de datos propias, segin Oficina Asesora de Planeacién/ P.U. Semestral-Julio 2025 " simultanea de los archivos. Informacion suministrada por el érea de
32 |requerimientos. Backup Realizados Bases de datos respaldadas e 50% o ) ’ ©
Sistemas, Diciembre 2025 Las Oficina e Planeacion y controlintemo realizan seguimiento, monitoreo y sistemas de Ia Oficina de Planeacion
evaluacian de controles a los riesgos asociados a la profeccion de la informacion de la
entidad, de manera semestral.
Se evidencio el seguimiento realizado por los responsables de proceso y as Oficinas
de Control Intemo y Planeacidn con corte a unio 30 de 2025,
Se continua utiizando el servicio Google Gsuife 0 apps for work con almacenamiento
limitado para resguardar la informacion en la nube.
; A . Inventario de activos de Oficina Asesora de Planeacion/ P.U. SemestrakJulio 2025 " Segun informacién del Ingeniero de Sistemas, el inventario de activos de informacion
33 |Registro de inventario de activos de informacién Plataforma GLPI A b 50% °
Informacién. Sistemas, Diciembre 2025 se encuentra la plataforma de GLP, la cual se actualiza permanentemente
Se cuenta con la opcién de pago por PSE, pagina web con informes de gestion de
. - . _ PQR's, radicacion de PQR desde la pagina y chat
) ) ) ) Socialzacion o comunicacion de | Direccion Comercialy Sub Direccion ) , v . :
Criterio Diferencial de Realizar fortalecimiento de ufiizacion de las tecnologias |Tecnologias de acceso a fa ¢ ) SemestrahJulio 2025 " €1 4rea de sistemas se encarga de publicar informacion solicitada por las Direcciones
o 44 " ; servicios y acceso Ia informacion a_|de Atencion al Usuario y Oficina de " 50% i emserchia. gov.co
(Accesibilidad para acceso a la informacion informacion Implementadas. |*°" s 050 12 ; Diciembre 2025 de la empresa.
ravés de medios digitales. Planeacion TICS
54 |Verfication dolas consutas reaizacas porlas partes VoIS oconsules | v oo oancacény T Semestrallulo 2025 - El érea de sistemas tiene configurado en su pagina WEB un plugin de estadisticas contatacion
1 |intresadas de la informacien publica e la organizacion. | ) “2 24 8 @ lormacion | Eslegias eleetonicas fcina de planeacion y Ties Diciembre 2025 g de consulta - vsitas y viitantes: se evidencio a la fecha del seguimiento lo referente a
e la enfida pagos enlinea y visitas a pagina.
Monitoreo de Acceso a la
Informacién Pablica
Informe . B ) I A )
52 |Hacer seguimiento y publcar el informe de PORSDF Informe de PQRS publicado Direccion de Atencion al Ciudadano/ SemestrahJulio 2025 0% Se evidencio la publcacion delnforme de PQRS - Vigencia 2024 yprimer semestte [ L



http://www.emserchia.gov.co/
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Componente 2: Rendicién de Cuentas CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025 SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025
No. Actividades Indicador Metas o Producto o W 9% de avance Descripcion del avance Evidencias OBSERVACIONES % de avance Descripeién del avance Evidencias, OBSERVACIONES
Elaboraciony Publcacion del nforme de Geston ) Cadauna de s dreas en su
11 |t i hia I ‘""’m’:uiff":" elaboracion y Ofcina Asesora Aol Enero 2026 NA NA
1 | EMSERCHIAESP. 2025 st Plneacion
g Consoldacion/P U.SisteMas
romAGon
, Revisada a pégna WEB e a entdad se evidenco que la =
1y | bty adualear omactn delapigna veb Pag Semesirl J950% | Wormacen se encuenta actualzada en un 59% y es 0% . pero T
: e ibica Julio 2025-Diciembr necesario actualzar el esquema de la pagina WEB. = T =
’ pégna. i
1.Se realzs a pleza pubitaria para hacerla ivgackén
Hacer uso de dierentes herramientas de conjunta con a Alcaidia Municipal, el IDUVI, el IMRD y
correos elecironios, emisora radal, Informacién evenlos Oficna Asesorade ENSERCHAESP
13 redes socies (Facebook, twiter), Comunicacion Realzada Rendiion de Comunicacn, Semestrd, 100%  |2Divgacién en la pigina web de EMSERCHIAE SP.
Prensay Prolocoio Julo 2025-Dicembre 2025 3.Grupo de Whatshpp
pagna web, vlanles y pendones de kapromackén cuentas ,
4. Divigacibn Brandng de redes socides y pigina Web de fa
el evento, vallas diiles y afches, perfoneo y b
) AcadiaMunicpal
envio de orcares nformalvas.
de Calidad y
en lenguaje comprensibe|
Ofecer ala comuridad herramientas fecnolgicas ) Mediant redos sociaes, Chat nttuconalyla
’ IDirecrén ComercalOfcna Laempresa ffeco ala comuridad heramientas !
piidad ak Semestel . ’ A ! . a comunicad fene DF Cert
14 bildad Asesorade 50,00% faciitar Pagina 50%
“ e Imagen Corporaliva ulo 2025 Didembre 2025 WEB, redes sociles, SIG, Chal nsiluconal y
ESP. lagen Corp g 516 referente ala EMSERCHIA
Comuricacin externa pagina WEB, cuenta de
Diundia los usuarios ylo suscrplores
informacion relacionada con a gestién de la entidad Oficina Asesora de Instagram, (@emserchiaesp) y cuenta de Facebook
, o | (Emsercra)
15 d  quese uilzados, 100.00%
diuson de la nformacen.
adaplen alasnecesidades y consumos de Corporativa ,
e e o Se presta stencion al ciudadano de manera presencias,
on delos s mediante Correos electronicos, grupos de WhatsApp,
lamadas telefoicas, ofcios
forma forma R Informe semestal de sequimiento
16 | inio sy | \AOBGoScuaes | VeualTlsocaces | PURIOISEIA | L O R i so e85 it o s | PORS 812 O Cr
favorecendo o usuarofemp rechidas. rechidas. 9en Corpor © i ecbieron 63 solcfudes v cor Intero
La Empresa de Senicios Pbloos de Chia - Emserchia
ES.P. Conuntamente con a Akadia Municpal el DUV,
Partcpantes !
olIMRD realzaron la Audienc Pibica de Rendicn de
conectados y Ofiina Asesora de
Cuentas el dia veinids (22) de febrero de 2025, a prt de
21 hidad usuarios 100%
o5 4 pm hasta s 00 pm en el Audiorio Zea Mayz -
atendidos por os Corporativa b
dierentes canales o
Didlogo de doble via con
Ia ciudadania y sus. o ) )
R ategasy aocones de comunicacn.
Estralegasy aocones de com.icacin Se reaizd soclzacion por medio do os
Se realzt socaizacion por medio Ge bs siguentes medos: s
Comunicacion Intema: Carteleras informativas, grupo de. .
Generar estrategias y acciones de comunicacion y Estategias y Acciones Prensae magen Semestral, 0% WhatsApp (famiia Emserchia) 0% Comunicacion Interna: Carteleras nformativas,
22 anto interna como extera Nivel e Comunicacin. Implementadas. corporaiialsubdieccon de Julio 2025-Diciembre 2025 Comunicacion externa pagina WEB, cuenta de grupo de Whaishpp (famia Emserchia)
atencin al usuaro Comunicacen extema pigina WEB, cuenta de
Instagram, (@emserchizesp) y cuenta de Facebook b
(Emserchi) instagram (@emserchicesp) y cuenta de
Facsbook (Emserchie)
Estratagis y ccones de comunicacn
Estrategias y accnes de comunicacion 2 >
Se reaiiz6 sociaizacion por medio de los siguientes medios: Se reaizd sodialzacion por medio de os
6n Interma: Carteeras nformavas, gupo de Suientes medis:
Aporar aa constuccion de espacios de Comuricacién iterna . grup Comunicacién Interna: Cartleras nformatvas
Estategiade Direccion ComercalPrensae Semestel WihatsApp (famiia Emserchic) d
32 \ 50% ‘ e 50% grupo de WihatsApp (faméa Emserchic)
sockles de laentdad o  Comurcactin exiems pégia WEB. aver de Comunicacion extema pégna WEB, cuenta e
Instagram,(@emserchiaesp) y cuenta de Facebook g
i Instagram, (@emserchiaesp) y cuenta do
Facebook (Emserchia)
Sa realzt socaizacén por medio de s siguentes medios:
Sothes Comunicacén Intera: Carteleas nformatias, rupo de
Favorecer espacios de patipact mednte | g5 de Espacos Peridoos Direccion ComercalPrensa e Semesirl Winatshop (ks Emserchc)
3.3 | paginaweb, las redes socles oficales y otros. ack g 100% Comunicacion externa pégina WEB, cuenta de
actvos Julo 2025
candies de comunicacon Instagram,(@emserchiaesp) y cuenta de Facebook
Responsabilidad en la oros (Emserchia)
cultura de la rendicion y
peticién de cuentas
Se realzt socaizacon por medio e bs siguentes medios:
Soclzactn a senidores pibicos y cudadanos Comunicacén Interna: Cartleras nformaiias, rupo ce
acerca de kaimportanci de rendir cuentas yde ockizacin Socklzacn delproceso & Oficna Asesora de Somestal WhatsApp famila Emserchic)
3.4 | partpar en esa por medio de matera audovsual | ReaizadaFunconaris | imporanca de frendcio de | PlneacnPronsaeimagen | L OISR 100% Comunicacen extema pégina WEB, cuenta de
utizando como herramientas de partpacion Impaciados auentas Corporativa Instagram, (@emserchiaesp) y cuenta de Facebook
pagha Web y Redes Soces (Emserchi)
Se evidencoa encuestade evabiacion caidad de alencion Se eidenci laencuesta de valuzcon caldad
Insiumentos de Ofna Asesorade de atencén alusuario GCO FS7, realzadas
Disefar o mplementar nstumentos ’ . alusuario GCO FS7, realzacas duranto el primer semesire :
3.5 | pera med el nvl de satistaccion de los grupos de NSU medcion de Planeacin/Prensa e magen Semesta 50% 2025, La Encuesta de safaccon al usuarid (anue) NSU - 50% durante el periodo de uo 2 octubre del 2025
salfaocion Corporatval Aencion al Julo 2025-Dicembre 2025 La Encuesta de salisfaccn al usuario (anual)
Nvel GCO F 52 Se tiene programada para o sequndo .
implementados usuaro. NSU-Nivel GCOF 52 Se realzd paracl

semestre de 2025

segundo semestre de 2025
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Volver a Inicio Componente 2: Rendicién de Cuentas CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025 SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025
No. Actividades Indicador Metas o Producto o W 9% de avance Descripcion del avance Evidencias OBSERVACIONES % de avance Descripeién del avance Evidencias, OBSERVACIONES
Se formuib una estatega de rendicén de
Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas cuentas unificada, que involucro a
que expone lasprincipales estategias de EMSERCHIA ESP. a la Adminsiracen
‘comunicacion ycunvnca'tnna reaizadas, la Informe de La rendicion de cuentas de la vigencia 2024 se llevo a cabo Publicado pégina WEB de ka eniidad Municipal, el IDUVI e IMRD, reakzaron la|
evauacin Resulado Rendicn de evalacion de Ofeina de Contol 12202025 i emserchiagov.coPDF [ PN2CKN. Y decuiby del proceso,
41 del desarrolo de eventos y las Anual (Diciembre 2025) 100% La oficina de controlintero presento oportunamente el p 901 defineron la dindmica, los objefivos, el
Cuentas rendicion de Interno/Sistemas NFORME_EVALUACION_RENDICI| = .
respuestas que se deron ales informe de evakiacion n piblco objeto, candes de comunicac,
auenlas ONHH_UENTAS?%20 pdf 2
preguntas reaizadas por cronograma,  metodologia,  logistca,
Evaluaciény. comunidad. Dicho informe se publica en la pigina acividades, recursos y responsables para|
'E‘"’i‘l‘ ;‘:s'::::'ﬁ“ a web de la entidad. desarrollr el proceso de rendicion de
cuentas.
institucional
Matriz DOFA
Eaboracn deinforme de Rendicn de Cuenias | p oo Informe de ofcnade Contol La ficna de Controlnfemo presento el nforme de Hifos v emserchia govcoPDFINFOR
42 las principale . ‘evaluacion de IntemolSistemas ‘Anual (Diciembre 2025) 100% rendicion de cuentas, el cual se encuentra publicado en la ME_EVALUACION_RENDICIONHH_UEN
fortezasy debiades del proceso) rendictn de Pégina WEB de o empresa TAS%200f
cuenlas
99 inviaciones, archivo de gesfion
acken
X Pieza publicitaria
Diagnostiar ilos espacios de didogo y los candles e:"”“;‘z:z:“_:‘f::;‘;:ﬂ rupo de WhaisApp
de publicacion y divulgacien de informacion que. ‘"m b, Mmgw# o Ofeinade Conol Con elinde lograr una cobertura en la convocaoria, ésta se | Duigacion Branding de redes
Rendicién de cuentas | ) Inemolof 100% realizd con quince (15) dias de anticipacion a la fecha de sociles y pégina Web
focalizada 6  pars do s espuosias Planeatin/Seiome realizacion del eveno, es deci el 7 de febrero, fueron (aloaidia Municpal, IMRD e IDUVI)
caracterisiicas de los ciudadanos, usuarios y P s resp. o enviadas 99 invilaciones.
upos de erés recogidas por os formatos de
g evaluacion.
Informe de Gestion publicado en la
pégina WEB do la empresa
1) Se eaizaron 3 reniones de aba en s suientes | BELILECESEICR o
fechas nioGeston2024 pdf
Oficina Asesora de Reunion de aprestamiento 12 enero de 2025
i ituci " Rendicion de Cuentas de Br Reunion de disefio 26 de enero de 2025 Actas de reunion, archivo de gestion
alos Nodos de Rendicion| 6.1 |7 ° ! ‘acuerdo a normatidad 100% Reunién de preparacion 01/02/2025 . 9
respondan alas necesidades de a cudadania, de Cuentas peip © N oficina de planeacién
de Cuentas. vigente. s nene do s entad 2) Consolidacién de informes de gesfion

3) Preparacion y ejecucién de rendicién de cuentas
4) Evaluacion del proceso de rendicion de cuentas

Evaluacion rendicion de cuentas

NFORME_EVALUACION_RENDICI
ONHH_UENTAS?% 20 pdf
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Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025 SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025
‘Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable PRDGRAHAFDEACIL'EARWDEWAD % de avance Descripcion del avance Evidencias 'OBSERVACIONES % de avance Descripcion del avance Evidencias 'OBSERVACIONES
1192 168.171APL b
Socilzar atodos s uncionars de a niidad, . .
Direcconamiento esalégico de fa endad SIG, aelsi
objetivos poliicas de fa entided, adiconal aesto el Informe semestral e PORS WEB, en o Sistama In'egrado de Gesin SIG - guamente a idenciar 8
Estructura administrativay Direccién ComercalOfcna Semestal . misién,vion, ol y policas. hitpslemserchia govcofwordem
1 sodalzades a ’ s0% 50% |descrios aisn, Visony obelos nsifuconales.
(6 T D s petcones, queias, reciamos, odas las Dependencs - 5 4n de POR'S, donde
o o iy - Informe de PQRS SEMESTRAL Pégha WEB s/l emserchia govcoPDEINFOR d
gerencis, ME DE PORS 2 EMESTRE 20240d%
las dependencias. peticiones.
2000
) e por WEB de EMSERCHIA y atencn por correo electrnico, chat,
. " Direccion Comercial / P , " " " .
54 | Daraconocer os canaies e tencén que mangiaa | Canles De Aencion ce Divuigar canales de Cocn o s Semestral s st mencon inin, coneo leininy cot 0%
" eempresa de servicio Pblicos de Chia. s Atencion Al Usuario. Julio 2025-Diciembre 2025 M L L usuario, se fortalece la relacion entre a entidad y los usuarios
Corporativa.
jestion de la Direccion Comercial | Adicionaimente la empresa cuenta con evaluaciones de
5 laatenciony
) o o plgn:
Mantener  forilecer oscanas doaenion Dreccin Comerdal/ pigneoiutoit VIED o ENSERCHIA  aloncinor oren o e,
22 Gestion de Imagen Semesiral. 50% de atencion, alencion telefonica, correo elecronico y chat, 50%
s cenios de alencén,alencon Teklonica, orreo | - de Recepcion. de atencion Juio 2025-Dicembre 2025 noén. oo L usuaro, e fortaecelaretacén entre f enidad y os suarios
Corporativa.
clectinico,chal aeston de  Dreccion Comercl Adiconaimente a ampresa cuenacon evaluacones de
Divulgar protocolo de servicio al cudadano de Protocolo Socilzado e Direccion Comercial | Semestal Esta en proceso de revision el actual protocolo de servicio al €1 Protocolo de Senvico al iente se encuentra en proceso de
2 Implementado Gestén de imagen Juo 2025-Dicembre 2025 % clente, por P % | orobacion por a alladreceion
sreas de la entidad, ok Corporaiiva. el Profesional, Técnico, Subdirector de Atencién P P
Fortalcimiento de los canales
de atencién
Informes de Gestn semestaes paramedi lérea comercl presents forme de gsin de POR'S, donde
Canales de Alencion Mas Direccion Comerciall Oficina Semestral.
0
¢l desempefo a canaes de alencion. (soictados por | Informe de Geston de Control Interno. Juio 2025-Dicembre 2025 0% empresa - Se evidencio el nforme a dicembre de 2024 02024 pdf 0%
controlInterno y publicados en a pagina web) pelicines.
INFoRMACION
Revisada la pégina WEB de la enidad se evidencio que la
informacion se encuentra actualizada en un 59% y es necesario [Lommmcon | o] | | esquema WE
acukzr Wes [ — queposeolapigna. e o
g4 | Actazadn Consrte e  formacn dsorivle agna e Acaiada | < nade s dozs o Semestal . e I . inerna P
en la pagina WEB y redes sociales Instiucionales. 9 e Cormoratin, Juio 2025-Dicembre 2025 Comunicacion grupo de Whalshpp T actualzada, mediante los siguientes canales: o
lagen Corporalie. (familia Emserchia) T o — * Carteleras. 9% i3
Comunicacion externa pagina WEB, cuenta de * Grupo (5) de WhatsApp
y * Redes socies.
Utizar una estrategia de telefonica, L )
25 Semesta. 50% jiminacion de Junio de 20 0% | Geston de PR'S que adelanta el area comercel, Conelfnde | O™ ¢ POR® ofina Contrl
Julio 2025-Diciembre 2025 Interno
oftecidos por la entidad telefonica mejorar la atencion y senvicios prestados.
Funconarios dneos para
; prestar e senico de
3q | Capactar alpersonalen atencon alusuarlCurso de 5 Semestal o% Se tene programado para el segundo semesire de 2025 % Nose ha reaizado la capactacén
Lenguak Claro * o 2025-Dicermbre 2025
dierentes reade
empresa
Talento Humano . i
ccomportamiento y actitud en la interaccion con los
) udadanos,se evalub en esta oportunidad con s encuestas
Anaizar el desempefi de os 5 5
¢ ’ vealzadas por a Dieccén Comercil,por cuaniola evaluacion del
servidors piblos en reacon con su 3  porkaDi . , .
32 enls Evabacin do Desemp Taento Humano Semestal s0% 0% o
- O o Desempefio realzadas semestamen Juio 2025-Dicembre 2025 dudadanos. 5T F52, con el i de mejorar  tencion y senicios prestados.
Encuesta GCO F57 Encuesta de evaluacon del nivel d satsfaooion
cudadanos. -
(GCO F52 encuesta de evaacion cadad de alencin alusuar
mensuamente
] Desde laoficna de Planeacion s reazaron seguimieniosy
Conacimiento en femas capaciaciones en dierenles ireas de faempress,con e in de
Sodalzar todos s uncionario de la enidades . apicabe  proceso delSIG al equpo comerc, Planiles do asistenca
44 omaiios por pate do bs Drrecsn o Semestal. 25%  |Se evdenda capaciacon realzada por i Oficina Jurdicay 5% |melorerlos procssos delSIG
serviios Piblcos. e Contatacion reaconada con SECOP I Arhiv de geston Diecoin urdiay Sihincolbelbaaiiige sl
Contratacon
apicabes alos orcesos de a ampress.
Realzar campafias informeativas sobre la
responsabildad de los servidores en la atencién Se evidencio campafia publictaria enviada a los correos
ylaadecuada Funcionerios idéneos para
y esioad Semestal EMSERCHIAESP. Archivo de geston Of 0% Archivo de gestn Oficna de Control
42 prestar el servicio de Control Interno Discipiinario Julo 2025-Diciembre 2025 50% ),

Campatias sobre la responsabidad de los
fundonarios frente a sus oblgacones en efercico de.
sus funciones.

alencion al usuario.

por
Interno discpinario

Intemo discpinario

Interno disciplnario
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Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al

CRONOGRAMA

'SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025

SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025

Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable PROGRAMADA/PERIODICIDAD % de avance Descripcion del avance Evidencias 'OBSERVACIONES % de avance Descripcion del avance Evidencias 'OBSERVACIONES
Soclzar Procesos, procedimientos formalos y E1drea de Planeacion contnua con las capaciaciones de -
, Oficna Asesa de i :
42 | ceméscooumentosque debe conocerymanelar [ (o | Manenerelssiema | 2 0RE RS Semestal s " 0%
- cada una de las drea s cuales se encuentran peck integrado de Geston iy Juio 2025-Dicembre 2025 1de
implementados en SIG de aentidad, octubre del 2025
Jencional
Medi 5 5 usuario GCOF: . La 0
Resuado NSU " 50
Ciudadano & mediante NSU. - 0% Encuesta de satisfaccion al usuario (anual) NSU - Nivel GCO F 52 Direccién Comercil % F57 Y F52, con el fin de mejorar ka aencion y servicios prestados.
se lene programada pera el sequndo semestre 2025
Realzar seguimiento al estado de as denuncs de Estadisica de denuncs | Alencion Al UsuariiControl Ao de geston Ofcna de Control Arivo de geston Ofcna de Control
64 : Denuncs Recbidas semesiral 50% 50%
corrupcion. reciidas Interno Discpinario Interno Discpinario Interno Discpinario
Aniss de la informacién de as
denuncias de corrupcion
(enfoque de género) . " y
@ Establecer procedimientos parala recepcion y o F—— o i Semestral 0% semestaimente. 0% Eldrea comerca pesents nforme de gesién de PR'S, donde
. manefo de quejas de Corrupcion Juio 2025-Diciembre 2025 A A _UNIO_2025.pdf iones
delas Direcciones y jefaluras de EMSERCHIAE.SP p
‘semestraimente. El area comercial presentd informe de gestion de POR'S, donde
Realizar . Reclamos, " . Semestral. . "
&3 Sugerencias y Felcitacones. Gestion Informe de Geston Direccin Comercial Jufo 2025-Diciembre 2025 0% b, A_UNIO_2025.pdf 0%
'k EMSERCHIAES P, con cortea peiicones.
o de 2025
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Componente 4: Racionalizacion de tramites CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025 SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025
Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto FECHA % de avance Descripcion del avance Evidencias OBSERVACIONES % de avance Descripcion del avance Evidencias OBSERVACIONES
Al evisar o estado en el sistema SUIT, se
identficaron 15 tramites, los cuales se encuentran en
Elaborar dagnstico e identficar, silo 7ot Tramies SUT/Totl Semestal e tienen identificados los tramies que proceso e revision por el érea Comercial, con el fin
14| totalidad de ramites que apican a la entidad se Diagnestico elaborado. | Direccisn Comercial 3% apiican a EMSERCHIA y que se 3% de dar aplicacien a a poliica de racionalizacion de
Tramites de la Entidad. Julio 2025-Diciembre 2025 °
encuentran incitos en el SUIT. encuentran insciitos en ¢l SUIT ramites.
Adicionalmente se han realizado capacitaciones a
funcionarios para el manejo del sistema SUIT.
Se gestionara nuevamente la solicitud de
e T nuevas claves con corecciones en cuanto | Aun no se han actualizado los tramites registrados en
12 Actualzar formaros 2 los Trémie Actualizados SUIT | Fomularios acualzados | Diteccion Comercal AnualDicimbre 2025 % a usuarios y oles que permitan levar a 15% o sistema SUIT,se encuentan en proceso de
wanites inscritos actualmente. ! ! !
cabo la actualizacien e los reportes al revison por parte delérea comercial
su
e simplificaron los requisitos de | Aun no se han actualizado los tramites registrados en
. documentacién y el procediniento para el sistema SUIT, se encueniran en proceso de
Identficar tramites que se puedan estandarizar,ylo | Revision y Actualzacion de Estrategia do Dirccién Comercial las solictudes del senvicio de proyectos - revision por parte del 4rea comercial,
13 que se pu Y Y racionalizacién de tramites | Direccién Operatival Toda AnualiDiciembre 2025 50% proy SIGy Sysman - VUR 40% porp: " SIG y Sysman - VUR
automatizar isminucien de requisitos i es posible | - Procesos y requisitos (GCO DF-1de fecha 16/0612025 el de- Sin embargo desde el érea comercial se siguen
enlaentidad laentidad ! A !
actuaiizacion de datos mediante la realizando la fevision de los tamites con el fin de dar
activacion de consultas en el VUR aplicacion a a poitica de racionalizacion de trmites.
Se evidencio las encuesta de evaluacién
calidad de atencion al usuario GCO F7,
e Continuar con las encuestas de evaluacien de las Informe de evaluacién de Semestal realzadas durane o prmer semestre [\ El rea comercal continua con a aplicaciondelas [, L
AT L g 24| experiencias de los usuarios tanio mensuales como | Restitado Encuestas saisfaccion de los Direccion Comercial ¢ 50% 2025.La Encuesta de satisfaccion al )de geston 45% encuestas GCO F57 Y F52, con e in de mejorarla #
de experiencias de los usuarios uaksNSU) Julio 2025-Diciembre 2025 Direccion Comercial Comercial

usuarios.

usuario (anual) NSU - Nivel GCO F52 se
tiene programada para el segundo
semestre de 2025

atencion y servicios prestados.
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Comy te 5: Apertura de Inf y Datos Abiert CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025 SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025
Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto FECHA % de avance Descripcion del avance Evidencias OBSERVACIONES | %deavance | Descripcin del avance Evidencias
Oficina Asesora de e evidencio en la pégina WEB de la entidad el
» ; Conocimiento de los datos | Planeacion/Juridica y Cada LINK de datos ablertos , donds se encuentra La empresa cuenta con contenido
Apertura de datos paralos |y | Vercacion y Revisin de dalos que deben ser | - ¢i5cacign e datos | que deben ser publiados | una de las dreas Semestral 50% publicado: Cuacro de contratacion de hitp: . dalos. gov.cofbeo S0% enla pégina WEB sobre datos | L. emserchia.coi.cohuord
ciudadanos y grupos de interés publicados e la pagina de dalos abiertos pootiidiney rospomaiet e pindar | 110 2025 Diembre 2025 ENSERCHIA E S 18032025y Plan anua s em
informacion o (PAA) itima

1810312025 o
Eitisga e Informactin g Publicar e Informe de Rendicin de Cuent Oficina Asesora de Control Se evidencio la elaboracion y publicacion d | /PDF/\NFORKE(/TLGZCE
lenguaje sencillo que de cuenta | 24 | PUPlcar el informe de Rendicion de Cuentas en | geyadg informe Informe Publicado cina Asesora de Conlro dic25 100% o evidenclo 1 claboraciny publeacin 6 1a
e e lenguaje sencilo Intemo Evaluacion de fendicion de cuentas por parte ~|N_RENDICIONHH UENTAS

de la Oficina de Conirol Intermo %2000

emserchia.gov.co Ia Oficina de control nterno

Apertura de Ia informacion Publica fa informacién presupuestal programada y publcar nformacitn | Dicagin Adminsati |PDF/EJECUCION_ACTIVA evidencio que en la pégina WEB | htps:/emserchia gov.coword
presupuestal institucional yde | 3. cjecutada Total datos Publicados i > e dic-25 0% DICIEMBRE 2023.pcf 100% |delaempresa, seencuelran  |em/ransparencialejecucion-
resultados equerida inancieral P.U.Sistemas Se evidencio que la Ejecucion presupuestal publicada la ejecucion activa y la stos/

activa se encuentra publcada a diciembre de emserchia gov.co ejecucion pasiva a diciembre del

2023 la pasiva a diciembre de 2022 [PDFpasiva2022.pd 024

Conocimiento del Plan Estadistico Territrial y Oficina Asesora de Segin informacin de la profesional chivo de geston ofcna d L5 ofcna de Planeacién en el
Estandarizacion de datos abiertos brindar ala alcaldia municipal la informacion § Planeacion y cada una de universitario de planeacion - calidad y ehivo de gestion oficina de oficina de Planeacion en el 1 o) o1ectronico profesional
44 ! avance PET Informacion Estandarizada ¢ dic-25 50% sequimiento, el PET fue aprobadoporla | Planeaciony correos 50%  |mes de octubre, envio indicadores A
para intercambio de informacién requerida para la implementacion de este las dreas que debe guimiento, 2 especializado de planeacion.
clectionicos solctados por la Oficina DIRSIE

programa.

presentar informacion.

Administracion Municipal y Emserchia debe

reportar la informacion solicitada
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'SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025

medidores, de los

 conesponde a 11.79%

Volver a Inicio Componente 6: Participacién e Innovacion en la Gestion Piblica CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025

Subcomponente No. Actividades Indicador Motas o Producto Responsable FECHA PROGRAMADAPERIODICIDAD %4 de avance Descripcion del avance. Evidencias OBSERVACIONES %sdeavance Descrpeion delavance Evidencias OBSERVACIONES

EiPlande
ibics so
socilat ordependencias. Adems seencierira ublcado e la pigina WES dela | gs i emsercia o coP DF PTEPE
Socialzaiony pariccionde o pares enticadyenel SIG MSERCHAZ25 SP o
e 1 ot ook Somestal 1o 2025 £ So etz rondiindocentas vigancia 2024 2022025 % |do Cuent
chionss ellicas werts ] fomes do Gestén orade laneacn Respectoales s o pubical
para seranazaco aando A UNID 202500 Satsfacion dl Usuario (NSU)
cumpmieto al ey 4742011
Ofcina Asesorace aenlidad
6 &l o Avarce Progana PhneactlTCS Semestel Mo 2025 o conlaaaminisraciton municel gesin d a fcina doplaeacién o 3
YSMAN Suscplores,
Respectoa Sysman WES, alafechase encuenira e uncionamieto los mocos dela ~ediores, .
1o
PQRS, desarolo
Oieccin
Redes de innovacion piblica | 3.1 Sysman Wes Tlometra/ e s : ; - 0% 1 .
Camera, e del contatsta porasu mplmentacon, camercal i de gésindl e e o
“
P
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Volver a Inicio (¢ 7:F ion de la idad y la Etica Publica CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025 SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025
Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable e Descripeisn del avance Evidencias, OBSERVACIONES | % de avance Descripcisn del avance Evidencias OBSERVACIONES
Seformu el PTEP, se sociazs en s comités de geston y "
Garantizarla formulacion del PTEP bajo los. . Programa de Transparencia | Oficina Asesora de o, | desempefio y de coordinacién de controlinterno, a los demés Publicado en Pégiia WEB de i empresa -
14 Implementacion PTEP o Anual Juio 2025 100% ¥ ™ . sPp
neamientos Establecidos yEtca Publca Planeacion senvidores piblcos se socizd por dependencas. Ademas I
encuentra pubicado en la ‘péga WEB de ka entidad y en ¢l SIG
Programas Gestion de
Integridad
92.168.1.71APL Mediante Resolucion 336 del 7 de junio del 2024, se
E1Co0igo tgridad Y Gcigo De Buen Garno e - Cédigo De Buen Gobierno ) %20E adopt o progama de ransarenciay lca piblca el
12 | 1 i i Del Takento Anual Jufo 2025 100% WES de
Fvaleties Integrdad Piblcos De Chia- Humano aeniidad yen SIG 0c pdf
EmserchiaESP 5 HIAESP.
coniinua pubicado el cédigo de nlegrdad.
: Durante ¢l segundo semestre del 2025 no se
c
RRJ|  ©ider copactaciones en femas de Infegridad sral Juio-2025 sy, |Integridad, ranspar 3 | el oS0 e 0% evidendo la reskzacon de capactaciones referenies a
Transparenciay conficto de tereses. D (operarios) y registo fologréfico
inlegridad, ransparenca y confico de nlereses
en el audioro de a empresa.
Promocion de la integridad en
las insttuciones y grupos de Elosdi WEBde
1 L
interés Sociaizar a ravés aciidades o de los dierentes laenidad yen SIG E2168.17AR Medanle Resoluoin 336 del7 dofuro del 2024, se
cocls o comunicacn nomes y eteroe ol 20| adopts el programa e transparenciay étca pibica, el
P Yosdo ma yel Socizacones Reaizadas/ | Talento Humanol Ofcna Somestal Jio:2025 0% |seformioel PTEP, s |00 de negridad y cbcigo de buen gobiero de la
Publcaciones Asesora De Plneacion 0c df empresa de senicos pibicos de Chia
PTEP De La Empresa De Senicos Pibicos De Chia pei Jos dem:
) . Adcionaimente en a pégha de EMSERCHIAESP.,
-Emserchia ESP se socialzo por dom
conlinua pubicado el cédigo de nlegrided.
pigina yenelSIG
5 WEBde
laenidadyen SIG Mediante Resolucion 336 del 7 de junio del 2024, se
i Involucramiento activo de partes nferesadas enla adopts e programa de transparenciay ética pbica, el
Y 31 v a Taenlo Humanol Ofcna el 02025 sos | Selormus el PTEP, 3 92.168.1.71APL sow |co000 de megrdadycidgo e buen gobemo dea
e y pei alos demas " 20E empresa de senicos piblcos de Chia
R enla entdad. senvidores piblcos s socaizd por dependencas. Ademés se Adcionamente en la pagha de EMSERCHIAE.SP.,
“pégna esie 200 ot coniinua publcado el cidigo de nfegrdad.
Pera el primer semeste la Oficina de control ntemo discpinario La fiina e Contolnterno Discipinar eaizo en s
Gestion preventiva de Conficto | 4, | Brindar capaciacines en temas de Corficto de o " 509, |0 capaciaciones RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR Plnias o asstencia % | Suentesfechas 180712025, 0510822025 y
de Intereses Intreses PUBLICO Y CONFLICTO DE INTERESES en s siguenles fechas 2610912025 capaciaciones donde se ncuye ¢lfema
18 y21 de merzo, 22 de mayo de Confctos de Interes.
59 | Bindar S o i 2005 S0 |LaDF borno y gsiro fologrioo % Para el sogundo semestre o e reaizartn
antifaude comupcion el 171032025 capaxciaciones de fraude , soboro y corupcin.
Antisob
Antifraude .
Promover o canaks de denuncis de actos de Pubicacones o Direadon Jurkdica/ Oficna LaDi i sobomo Emserchia E.S P. cuenta con una linea anicomupcion
52| comupoion,que incluyan el soborno, el raude y s Publcaciones Realzadas AnuakDiciembre 2025 50% g v gsiro fologréfo 0% 4576014926464 Ext 300, cualse encuentra
jones Realzadas Asesora de Plneacon comupcion el 1710312025

confictos de interés a ivel nterno y extemno.

publicada en la pagina WEB de la empresa
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Volver a Inicio Componente 8: Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapas de Riesgo CRONOGRAMA SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025 SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025
Subcomponente No. Actividades Indicador Metas o Producto Responsable FECHA PROGRAMADA/PERIODICIDAD % de avance Descripcion del avance Evidencias OBSERVACIONES % de avance Descripcion del avance Evidencias OBSERVACIONES
o . Revision y actuazacen de a Matriz deresgos de | oo oo o e Sequiniento Marz | ©FE Contol ntemol Somestal e eaizo Pubicacién pagina WEB de la enfidad La empresa confinia con el seguimiento, monitoreo y :‘:;‘z:;:";f::": dV:EE de
s 11 |a bicos de chia, Emserchia | >3 o Rosaon Oficina Asesor de Lo Dicmre 2025 50% e omore Archivo de gesten Oficna de Contrl 50% evaluacion de conlrole al mapa de resgos de  enidad ® 110 FENO B

9 ESP. 9 lesgos. Planeacion. - evaluacion de coniroles al mapa de fiesgos | ey con corte a diciembre del 2025 o

de i entidad con corte a 3010612025 Intermo
— Se identificaron los yse reaizd WEB de
I~ identficacion de os riesgos de comupcién de \:;T:c': ‘z‘: T‘::f”:s Matrices de riesgos de. E“J:::/;f: ::::e‘:;"’ o Semestral 0% os it o ot gina ufce:r::\:d 0% seguimiento, monitoreo y evaluacion de controles al | 1a entidad Archivo de
- acuerdo al mapa de procesos 9 cormupcién y Junio-Diciembre 2025. se reakzd seguimiento, monitorso y ¢ de la entidad con cort gestion Of
Materiaizados Planeacion. evaluacion de controes al mapa de fiesgos | Intermo s el
Construccién de Mapa de Riesgos e la entidad con corte a 3010612025
de Corrupcién (Incluidos los
Desdos celeradc v i) Matrices de riesgos de Se identifcaron bs riesgos, se actualizo - Se identiicaron ls riesgos, se actuaizo la matriz de | Pubicacion pagina WEB de
Numero De Riesgos : 5905, Publcacion pagina WEB de i enfidad t
Consolcacion de os resgos identiicados en cada Gormupcion revisadas, Oficina Asesora de Semestral malriz de riesgos de l entidad, se realizd " riesgos de la entidad, se reaizs seguimiento, monitoreo iz entided Archivo de
22 Identifcados  Rasgos 50% g ] Archivo de gestén Oficna de Contrl 50%
4rea y asistencia técnica ajustadas y Planeacion Junio-Diciembre 2025. s " it Juacion d y evaluacién de controles al mapa de riesgos de la gestion Oficna de Control
Materiaizados equimiento, monitreo y evaacionde | ntermo
consoidadas conlroks al mapa de resgos de b entidad entided con corte a diciembre del 2025 Intermo
on corte a 3010612025
92.168.1.7IAPLICATIVOSISIGIoubicfies! La empresa continua a implementacion delprograma
Se formulé el PTEP, PTEP, el cual fue socializado en los comités de gestion
. Oficina Asesora de . "
Sociaizacion del programa de transparencia y étca Programa de Transparencia| " Semestal y de interno, a los a 1
34 publica a los usuarios y partes interesadas de la | Socializaciones Realizadas | y Etica Pubiica Sociaizado comunicacitn 6 imagen Jurio-Diciembre 2025, 50% alos demas 50% demas servidores publicos
empresa de senvicios Publcos de Chia. 9 sevidores pibicos se sociaizo por 20De%20lnteqridad%20Y% 20Codigoth dependencias
Corporativa
Adicionalmente el programa se encuentra publicado en
publcado en la ‘pégina WEB de la entdad y |Z.pdf la pagina WEB de la entdad y en el SIG
Consulta y Divulgacion GEED
92.168.1.7IAPLICATIVOSISIGIpubicies!
Se formulg e PTEP, o
Oficina Asesora de- y a "
32 | Publcacion el orama do erparcay 660 | g petada | rogama ubiato Planeacion | Geston de Semesial o o i b gestin ¥ & e demés e o I Programa de Transparencia yE‘K;aE Publca se
pubica en & pagina we magen senvidores pilbicos se sociaizo por 4200 20Codigot% Pl ncia-tica-pubical
Corporaiva.
publcado enla ‘pagina WEB de fa entidad y | 7.pdf
enelsiG
Monitoreo del cumplimiento de acciones plnteadas Enlaempresa se enen dentficados ks iesgos,se |\ opD
hitps://emserchia.gov.co/PD
en las matrices de riesgo de corrupcion, acciones Informes de Cumplimiento o| Oficina Asesora de Publicacion pagina WEB de la entidad actualizo la matriz de riesgos de la entidad, se realizo

» P . Semestral ) los 4 " FIMATRIZ_GESTION_RIES

Monitoreo y Revisién 44 del PTEP/ ansisis de los ajustes sofcitados y | Vigiancia Del cumpiimiento | - seguimiento a acciones y | Planeacién / Oficina control Juric-Diciembre 2025. 50% v d Oficna de Control 0% ‘seguiiento, monitoreo y evaluacion de controles al | <" 55521 110 2005
actualizacion de los formatos Matriz de Riesgos Intemo se realizd seguimiento, monitoreo y Interno
en caso de ser necesario evaluacion de controes al mapa de riesgos 2025 4000
de la entidad con corte a 30/06/2025
Pubicacion Oficina de Control Enlaempresa se enen dentfcados ks iesgos,se |\ opD
hitps://emserchia.gov.co/PD
Realizar y publicar el seguimiento al mapa de IntemolOficina Asesora de s WEB de la entidad actuaiz6 la mattiz de riesgos de la entidad, se reaiizo
Seguimiento 54 tiesgos de corrupcién, de acuerdo con fo Pubicaciones de os Informes de Planeacion! Geston de Semestral 50% iz6 o, monit Archivo de gestion Oficna de Control 50% sequimiento, moritoreo y evaluacion de controks al | LA L2 CESTION RIES
= . . resultados del Junio-Diciembre 2025. se reaizo seguimiento, monforeo y ! GOS_OPORT ULIO 2025

establecido en la normatividad vigente.

comunicacién e imagen
Corporaiiva.

evaluacion de controles al mapa de riesgos
de Ia entidad con corte a 3010612025

Interno

2025

40t




Componente 9: Medidas de Debida Diligencia

CRONOGRAMA

SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE 2025

SEGUIMIENTO SEGUNDO SEMESTRE 2025

Ia implementacion de la Debida Dilgencia en
entidad

Normatiidad Vigente

establecidos en el SIG

Direccion Juridica

Julio 2025 / Diciembre 2025

establecidos en el Sistema Integrado de Gestion

(516)

Formatos del SI

¥ se apica de manera

Manual de Contratacion que establec los
procedimientos de veriicacion

Controles documentales de cada proceso

sistematica en todos los contratos de la
entidad, garantizando el cumplmiento de

la nomahidad vigente,

empresa con el in de foralecer la
transparencia en os procesos de
contratacion.

Actividades Indicador Metas o Producto FECHA % de avance Descripeisn del avance Evidencias OBSERVACIONES % de avance Descripcisn del avance Evidencias
No se desarmollaron capaciaciones durante el Se requiere reprogramar as o se desarmolaron capaciaciones
Sensibiizar a senvidores y colaboradores de la Evidencias del desarrollo |  Lideres de Procesos b P q prog durante el periodo enero-junio 2025. La
Capacitaciones sobre el " Semestral periodo enero-unio 2025. La actvidad no se capaciaciones para el segundo semesire . !
1| Enlidad entemas relacionados con la adopcion de delasjomadasde | Direccion Juridica y de : 0 o ene 0% actvidad no se ejeculd segin o
tema de debida diigenca : ‘ Julo 2025  Diciembre 2025 ejecuto segin lo programado en el cronograma de 2025 ¢ implementar un pian de
Ias medidas de debida diigenci en l enfidad. senshilzacion Contratacion. 02 eim programado en el cronograma
semestral sensibilzacion efoctvo.
semestral.
1. Manual de Conlratacion EMSERCHIA E.SP.
Socialzar el protocolo de contratacion (GAL M1) N . Elprotocolo de contratacién se encuenira vigente. 2. Procedimientos establecdos en el ¢y 115 o614 formalmente establecido
Sodializacion Prolocolo de Lideres de Proceso Semestral adoplado ¢ implementado a traves de Ia resolucién [Sistema Integrado de Geston (SIG)
para el desarollo de a debida diigencia en os . Protocalo de contratacién ! 3 100% tegradk ‘ y s aplcado en todos los procesos
2 Contratacion Direccén Juridica Julo 2025  Diciembre 2025 que adopta el Manual de Conlratacion de Ibservaciones: €l profocolo st formalmente
procesos de contratacion que celebre a entidad. contractuales de a entidad
EMSERCHIAE.SP, establecido y es aplcado en todos los procesos
contractuales de la entidad.
La oficna Juridica se encarga de realizar
se verfica sistem todos & tos | Registos de cada proceso una valdacion de cumplimiento legal e
Verificar la adopcion de accones relaconadas con adelantados por la Direccen Juridca el contractual, Formatos SIG Implementados, implementa medidas de debida
Requisiina Contrctuales! | Proceeos y Procedimientos 50% cumplimiento de los procedimientos y formatos | Controles Documentales de Cada Proceso I proceso de verficacion esté 50% diigencia en la parte contractual de fa




