ACUERDO 007 DE 2024
( Vs - Y : )

y. POR EL CUAL SE MODIFICA'Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
P EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P., en ejercicio de las facultades constitucionales y legales en especial las
conferidas mediante Acuerdo No. 06 de junio 29 de 2018 fa Junta Directiva de la Empresa de
Servicios Publicos de Chia Emserchia E.S.P., reformé el Estatuto Interno de la misma y derogé
el Acuerdo 01 de 1998 y el Acuerdo 14 de 2015 y demds concordantes y /o modificatorios.

Que de conformidad con Articulo 10° literal ¢ del Acuerdo No. 06 de junio 29 de 2018 es
atribucion de la Junta Directiva: “Aprobar la estructura interna que presente el Gerente de la
planta de personal, el manual de procedimientos y el manual de funciones, analizando y
estableciendo los requisitos minimos por cargo de la planta de personal y sus modificaciones”.

Que la Empresa de Servicios Publicos de Chia Emserchia E.S.P., dentro del proceso de
modernizacion administrativa a través del contrato No. 002 del 2022, contrato una consultoria
para realizar estudio técnico para determinar los ajustes a la estructura administrativa de la
misma, con base en el marco legal vigente y en la metodologia propuesta y consolidada en la
Guia de redisefio Institucional de Entidades Publicas establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pdblicas (DAFP).

Que como resultado de estudio técnico surgié la necesidad de modificar la estructura
administrativa y funcional de la empresa, redistribuir el régimen de competencias y funciones
en algunas de las dependencias y por lo tanto ajustar la planta de cargos consecuentemente
con el desarrollo del Municipio, las exigencias del entorno tanto nacional como departamental
y local en los aspectos de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, los nuevos
modelos de administracion del estado, los avances tecnolégicos , que hacen que la empresa
deba orientar su accion para mantenerse a la vanguardia.

Que es funcion de la Junta Directiva modificar y adoptar la estructura administrativa interna de
la Empresa y darse su propio reglamento, asi como hacer las reformas que estime
convenientes, y

Qué en mérito de lo expuesto.
ACUERDA

ARTICULO 1°. Modificar y adoptar la estructura administrativa de la Empresa de Servicios
Publicos de Chia Emserchia E.S.P. y la organizacion interna y funcional de sus dependencias,
atendiendo las disposiciones y requerimientos de Ley, para el adecuado cumplimiento de su
mision y objeto en el Municipio de Chia, concordante con el Plan de Desarrollo, el Programa
de Gobierno vigentes y el alcance de la mision.

ARTICULO 2°, AMBITO DE APLICACION DEL PRESENTE ACUERDO. Las disposiciones
contenidas en el presente Acuerdo, son aplicables a la Empresa de Servicios Piblicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P.

TITULO |

DE LOS FUNDAMENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

CAPITULO |

DE LA MISION, VISION VALORES Y PRINCIPIOS, OBJETO Y FUNCIONES DE LA
4%.EIVIPRESA DE SERVICOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. %
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V. POR EL CUAL SE MODIFICA'Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/'- DISPOSICIONES.

ARTICULO 3° MISION: Prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo y complementarios, con calidad y eficiencia, siendo sostenibles
econoémicamente y generando un compromiso ambiental y social con la comunidad.

ARTICULO 4°. VISION: En el 2030 EMSERCHIA E.S.P. sera reconocida a nivel departamental
como una empresa lider en la prestacidn de los servicios pablicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, enfocada a satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de
interés. Manteniendo siempre la innovacion y tecnologia en sus procesos, comprometida con
el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

ARTICULO 5°. PRINCIPIOS ETICOS: Los principios éticos de la empresa de Servicios
Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. son:

El interés general prevalece sobre el interés particular.
El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la funcion publica.
Los bienes son sagrados.
La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacion. '
La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania.
e La Administracién de los recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre
su uso y los resultados de la gestion. |
e ' Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.
e El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamento para el
mejoramiento continuo.
e |a confidencialidad es la disposicién para mantener discrecion sobre la informacién
' reservada a la que hemos tenido acceso o que nos ha sido confiada. Tenemos reserva
sobre la informacién que por mandato legal no puede ser divulgada y dlscrec;10n en el
tratamiento de los asuntos internos de la Entidad.
e La transparencia como actitud para hacer publicas las actuaciones y sus resultados.
Comunicamos ampliamente los resultados de nuestra gestion y estamos dispuestos al
libre .examen por parte de la comunidad y de las entidades de control para lo cual
“entregaremos la informacion solicitada de manera veraz y oportuna. Nuestras
actuaciones y comportamientos deben ser publicos en cabeza de los principios y
valores gue rigen el comportamiento humano.

ARTICULO 6° CODIGO DE INTEGRIDAD: Para la Empresa de Servmlos Publicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P. esta fundamentado en:

HONESTIDAD

RESPETO

COMPROMISO

TRANSPARENCIA

DILIGENCIA

JUSTICIA

ORIENTACION ARESULTADOS
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

ARTICULO 7° OBJETO: La Empresa de Servicios Pablicos de Chia Emserchia E.S.P., tiene
como Objeto Principal la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, asi como el desarrollo de todas las actividades complementarias a dichos
servicios en el Municipio de Chia, pero también en las zonas de influencia especialmente
donde los Municipios colindantes no puedan por insuficiencia técnica y/o de redes prestar

j estos servicios.
/a8
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POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
V4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

ARTICULO 8°. FUNCION ADMINISTRATIVA: La Empresa de Servicios Plblicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P. en desarrollo de la funcién administrativa se sujetara al marco normativo
de caracter constitucional, y legal que le sea aplicable; a la mision y vision institucional y a la
observancia del interés general y satisfaccion de las necesidades de la comunidad, para
garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y los complementarios
concordantes con su objeto para contribuir con la finalidad social del Estado y el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes del Municipio.

En consecuencia, los servidores publicos deberan coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Municipio y de la Empresa, conforme a los principios
constitucionales y en particular los atinentes a la funcién administrativa.

ARTICULO 9°. AUTONOMIA ADMINISTRATIVAY GESTION GERENCIAL: A la Empresa de
Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., le seran aplicables de manera especial los
principios y reglas consagradas en el Articulo 27°, numerales 3 y 5 de la Ley 142 de 1994.

TITULO NI

DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION, ESTRUCTURA I
ADMINISTRATIVA'Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P.

CAPITULO |

DE LA DIRECCION Y ADM[NISTRA(_)I()N DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

ARTICULO 10°. ORGANOS DE DIRECCION: La direccion y administracion de la Empresa de
Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. estara a cargo de la Junta Directiva y del
Gerente General, conforme a sus competencias y funciones de caracter legal y estatutario.

CAPITULO II
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA INTERNA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

ARTICULO 11°. DETERMINACION Y ADOPCION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
INTERNA: La estructura administrativa y funcional de la Empresa de Servicios Plblicos de
Chia EMSERCHIAE.S.P,, es:

1. ORGANOS DE DIRECCION

1.1 Junta Directiva

1.2 Gerencia General

1.3 Subgerencia Estratégica

2. OFICINAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA

2.1 Oficina Asesora de Planeacion

4‘2.2 Oficina de Control Interno ﬁ'
Gt
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2.3 Oficina de Control Interno Disciplinario

3. DIRECCIONES Y SUBDIRECCIONES

3.1 DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION
3.2 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3.2.1 Subdireccion de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo
3.2.2. Subdireccién Financiera

3.2 DIRECCION TECNICO OPERATIVA
3.4 DIRECCION COMERCIAL

3.4.1 Subdireccién de Servicio al Cliente
3.4.2 Subdireccién de Operaciones Comerciales

ARTICULO 12° ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA: El siguiente es el Organigrama de la
Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. que se adopta a partir de la
vigencia del presente Acuerdo:

Gerencia General

S eSS e ] _ ( Oficina de Control
(F S el A J ‘ Llntemo Disciplinario

\ " Oficina asesora de T Oficina de Control
Planeac:on 4 Interno

Direccion Tecnica
Direccion Lomercial & et
Operativa

Ireceion ‘ tns
nanc _ A
~
Subdireccién de Subdireccién de
Subdireccién de Cpecones Subdireccién u Talento
Servicio al Carneibilas Financiera
Cliente y . Humano y S5T
Nuevos Negecios X

CAPITULO Il

DE LA MISION, PROPOSITO, ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LAS |
DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIiA EMSERCHIA
E.S.P.

SECCION |

1.1 DE LA GERENCIA
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4 POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
V4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

ARTICULO 13°. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA GERENCIA: La Gerencia
cumplira sus competencias y funciones a través de la siguiente estructura funcional interna:

1.1 GERENCIA

1.2 SUBGERENCIA ESTRATEGICA

1.3 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO

1.5 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCPILINARIO

ARTICULO 14°. MISION Y PROPOSITO DE LA GERENCIA: La misién de la Gerencia se
concreta en la administracion para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y las actividades complementarias de los mismos; asi como
de los servicios no domiciliarios especiales o integrados que ofrezca la empresa con eficiencia,
eficacia y economia, asegurando la sostenibilidad financiera y el desarrollo futuro de los
servicios y de la empresa, para contribuir al bienestar y al mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes del Municipio y de aquellos otros con los cuales la empresa, realice contratos
o convenios de prestacion de servicios a su cargo en desarrollo de su objeto.

Su proposito general es la planeacién, direccion y control de las actividades y servicios de la
empresa atendiendo las disposiciones legales pertinentes, buscando el logro de la vision y el
cumplimiento permanente de la mision, objetivos y principios de la entidad, asi como efectuar
la coordinacion sectorial e institucional para el logro de los principios de colaboracion,
concurrencia, complementariedad con los niveles municipal, regional y departamental que
garanticen la finalidad del municipio en la prestacion de los servicios pUblicos a su cargo.

ARTICULO 15° FUNCIONES DE LA GERENCIA: Le corresponde a la Gerencia, el gjercicio
de las siguientes funciones generales:

1. Ejercer la representacion legal de la empresa de acuerdo con las competencias
asignadas.

2. Disefar, coordinar, gestionar e implementar estrategias para el logro de los objetivos
institucionales, asi como el cumplimiento de los Estatutos, Acuerdos, Reglamentos y
Resoluciones de la Entidad observando os requerimientos y normatividad aplicable.

3. Planear, dirigir, coordinar, evaluar, controlar, ajustar y adoptar politicas, planes,
programas Yy proyectos relacionados con la administracion general de la empresa de
acuerdo con las competencias asignadas a la gerencia.

4. Formular e implementar politicas, planes, objetivos y estrategias tendientes a la
simplificacion de métodos, procedimientos y racionalizacion de la gestion
administrativa. de conformidad con los procedimientos establecidos para ello.

5. Dirigir, coordinar, evaluar y controlar el disefio, implementacion y actualizacién del
sistema de control interno de la empresa de acuerdo con la normatividad vigente sobre
la materia.

6. Formular, disefiar e implementar el plan indicativo y/o de accién anual para la gerencia
y las demas dependencias para el logro de los objetivos institucionales y normatividad
vigente.

7. Coordinar, organizar y controlar los planes y programas los planes de apoyo logistico
relacionados con las adquisiciones y suministros para la provision de bienes y servicios
que requiera la empresa observando las disposiciones sobre la materia.

8. Planear, dirigir, coordinar, organizar, evaluar y controlar los planes, programas y
proyectos relacionados con la prestacién, administracion operacion y comercializacion

de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, aseo y saneamiento bésico ,
i conforme alas competencias legales y reglamentarias asignadas a la empresa.
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9. Planear, dirigir, coordinar, organizar, evaluar y controlar los planes, programas y
proyectos relacionados con el catastro de usuarios y tarifas conforme los
procedimientos y metodologias cominmente aceptadas para tales efectos.

10. Planear, dirigir, organizar, evaluar y controlar los planes, programas y proyectos
relacionados con la construccién, ampliacion y mantenimiento de la infraestructura de
servicios de acueducto, aseo y saneamiento basico dentro de la jurisdiccién municipal
conforme las disposiciones vigentes sobre la materia.

11. Formular, coordinar, evaluar y celebrar convenios, proyectos de cooperacion contratos
y/o empréstitos de competencia de la empresa, dentro de los limites que le sefiale la
Junta Directiva.

12. Suscribir los arreglos directos o convenciones colectivas conforme a la autorizacion de
la Junta Directiva observando los procedimientos establecidos para ello.

13. Adoptar los manuales de funciones, procesos, procedimientos, operaciones,
reglamentos de trabajo, reglamento de higiene, seguridad y salud en el trabajo y en
general los que se requieran conforme a los parametros de ley.

14. Formular, coordinar, controlar y evaluar los planes, programas y proyectos
relacionados con la planeacion y gestion administrativa, el desarrollo institucional y
organizacional, de acuerdo con las politicas y estrategias de modernizacion
organizacional y fortalecimiento institucional para asegurar el mejoramiento continuo y
eficiente de la empresa.

15. Planear, organizar coordinar y evaluar los planes, programas y proyectos relacionados
con la vigilancia, calidad, control interno y régimen disciplinario de los empleados de la
empresa de acuerdo con las competencias e instancias establecidas en las normas.

16. Proponer a la Junta Directiva la creacién de las dependencias necesarias que
garanticen el normal funcionamiento y desarrollo de la empresa, precisando la
determinacién de funciones y especificando el personal requerido con las
asignaciones.

17. Establecer grupos de trabajo al interior de las areas de apoyo para el cumplimiento de
la mision y vision.

18. Adoptar los planes, programas y proyectos que deba desarrollar la empresa dentro de
los términos y parametros fijados en la ley o en los estatutos.

19. Realizar la supervision y seguimiento al desarrollo de las funciones que le son propias
pero han sido delegadas en otros funcionarios de acuerdo con los lineamientos y/o
procedimientos establecidos para tal fin.

20. Autorizar la apertura de cuentas en instituciones bancarias para mantener en depésito
los fondos de la empresa conforme a los procedimientos establecidos para ello.

21. Formular, elaborar y presentar los informes que sean requeridos por las autoridades
de control y deméas entidades del orden nacional, departamental o municipal de
acuerdo con los procedimientos, disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre
la materia.

22. Planear, disefiar e implementar y evaluar los planes, programas y programas
relacionados con los procesos de proteccion, conservacion y recuperacion de los
recursos naturales o ambientales que se utilicen en la produccion, transporte y
disposicion final de los servicios que ofrece y/o administre la empresa.

23. Ejercer las funciones que por competencia le sean asignados y/o delegadas por el
Alcalde Municipal, la Junta Directiva o los Estatutos, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias respectivas.

SECCION Il
DE LAS OFICINAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA

ARTICULO 16° OFICINAS DEPENDIENTES DE LA GERENCIA: Dependen directamente la
Subgerencia Estratégica, la Oficina de Control Interno, la Oficina Asesora de Planeacion y la

Oficina de Control Interno Disciplinario.
‘k { .
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SECCION Il ,
1.2 DE LA SUBGERENCIA ESTRATEGICA

ARTICULO 17° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBGERENCIA
ESTRATEGICA: Cumplira sus competencias y funciones a través de la siguiente estructura
interna funcional:

ARTICULO 18° MISION Y PROPOSITO DE LA SUBGERENCIA ESTRATEGICA: Se
concreta en dirigir coordinar y administrar de forma general los planes, programas, proyectos
y procesos de las diferentes éreas y/o dependencias de la empresa y a propender por la
imagen institucional hacia el entorno local, departamental y nacional resaltando la calidad de
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, servicios complementarios y logros
institucionales.

El proposito general es propender por el efectivo funcionamiento, mediante la administracion
y determinacion de politicas, planes y programas estratégicos de desarrollo y bienestar que
garanticen el normal funcionamiento de la empresa.

ARTICULO 19° FUNCIONES DE LA SUBGERENCIA ESTRATEGICA: Las funciones son las
siguientes:

1. Dirigir y coordinar las estrategias para brindar asesoria y coordinacion administrativa y
funcional en los procesos, servicios y/o productos de competencia de la empresa.

2. Liderar la elaboracién del diagnéstico estratégico empresarial, identificando las
necesidades de los usuarios y de los grupos de interés.

3. Coordinar y supervisar los proyectos de caracter institucional para que cumplan con
una intervencion integral de las necesidades de los usuarios.

4. Gestionar y promover la participacion, cooperacion y realizacion de convenios con
instituciones, entidades publicas y/o privadas, empresas, entre otros, para el desarrollo
conjunto, financiacion crédito y/o cofinanciacién de planes, programas y proyectos que
pretenda adelantar la empresa; asi como, coordinacién de seguimiento que debe
realizarse de los proyectos en curso, para el apoyo y desarrollo del sector de servicios
publicos en el municipio de Chia.

o. Definir y concertar estrategias y acciones con los sectores publicos y privados para la
formulacion, cofinanciacion y ejecucion de politicas, programas y proyectos de ciencia
tecnologia e innovacion en el sector de los servicios publicos en el Municipio de Chia.

6. Administrar, coordinar y controlar las actividades que desarrollen las diferentes &reas
ylo dependencias observando los objetivos institucionales e indicadores propuestos.

7. Gestionar, coordinar y controlar el desarrolio de los procesos de contratacion y
ejecucion de proyectos municipales, regionales y/o nacionales que lidere la empresa
conforme a las disposiciones vigentes sobre la materia.

8. Establecer canales de comunicacion directa con la Gerencia con el fin de reportar
oportunamente los problemas que se identifiquen en la ejecucién de los planes
programas y proyectos de la empresa y proponer las medidas para solucionar estos
aspectos. :

9. Dirigir, coordinar y liderar el disefio, implementacion y seguimiento del Plan Estratégico
y el Plan de Accién Institucionales de acuerdo con las competencias asignadas ala

dependencia.
% P ﬂ
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10. Liderar y coordinar la formulacion, actualizacion, divulgacién y seguimiento de los
planes y programas del sector de aseo, acueducto y saneamiento basico en el
municipio de Chia, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
sobre la materia.

11. Participar en la definicion y actualizacién de politicas, directrices, objetivos, estrategias
y metas empresariales y realizar seguimiento a las mismas de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

12. Liderar y coordinar junto con las demas dependencias competentes, los procesos de
planeacién estratégica, control corporativo, y evaluacion de la gestion empresarial, de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

13. Participar en los procesos de formulacién, implementacion y seguimiento de los
Codigos de Etica empresarial y Buen Gobierno conforme las competencias asignadas.

14. Direccionar y hacer el seguimiento a la formulacion aprobacion, contratacion
supervision interventoria y cierre de los proyectos de pre inversién e inversion que
lidere la empresa en coordinacion con las Direcciones de la Entidad competentes.

15. Formular politicas, planes, procedimientos y estandares relacionados con la
estructuracion de interventoria y evaluacion de los proyectos, la gestion de nuevos
negocios y la operacion de los servicios piblicos domiciliarios, para aprobacion de los
drganos de direccion de la empresa.

16. Identificar los riesgos empresariales asociados a la gestion de proyectos, el
aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios
que desarrolle la empresa.

17. Realizar seguimiento a los procesos estratégicos de la dependencia y preparacién de
los informes correspondientes con destino a la Gerencia y a la Junta Directiva de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

18. Coordinar, identificar, formular y desarrollar nuevos negocios, estableciendo relaciones
con aliados estratégicos para dar cumplimiento a los objetivos de la empresa, dando
cumplimiento a la normatividad que la regula.

19. Planear y desarrollar procesos para el mejoramiento continuo del Sistema Integrado
de Gestion, asi como participar en el Comité Coordinador del Sistema Integrado de
CONTROL Interno y de Gestion.

20. Dirigir la Gestion Técnica, ambiental y social de los proyectos de inversion y la
operacion de los servicios plblicos domiciliarios propios de la empresa.

21. Liderar la adopcién de tecnologias de informacion y comunicacion de la empresa en
coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion Comercial. de
acuerdo con las disposiciones vigentes sobre la materia.

22. Administrar eficientemente los recursos humanos, econémicos, fisicos, financieros y
tecnolégicos de la empresa, en concordancia con la mision institucional y los
lineamientos trazados por la Gerencia General y la Junta Directiva.

23. Promocionar un ambiente de ftrabajo que permita comunicaciones asertivas,
profesionales que contribuyan al logro de los objetivos y las metas organizacionales y
del area en coordinacion con la Subdireccién de Talento Humano.

24. Participar y acompanar el disefio de estrategias que mantengan la competitividad de
la empresa, de acuerdo con los objetivos organizacionales.

25. Participar en la formulacién, aprobacién, adopcion y seguimiento del presupuesto
general de la empresa de acuerdo con los procedimientos vigentes para ello.

26. Supervisar y propender por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los
compromisos voluntarios que se suscriban por parte de la empresa.

27. Ejercer las funciones que le sean delegadas por la Gerencia o la Junta Directiva, de
acuerdo con las competencias asignadas a la dependencia.

28. Participar y desarrollar los procesos y estrategias para la correcta implementacion
sostenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad de la
Entidad, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y requisitos derivados

del mismo.
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29. Dirigir coordinar y divulgar a través de los medios de comunicacion dispuestos por la
empresa sobre la gestion empresarial y sostenibilidad desarrollada por cada uno de
los grupos de interés identificados, de acuerdo con los procedimientos establecidos
por Emserchia.

30. Formular, planear, coordinar, evaluar y controlar el desarrollo de la politica de
comunicaciones, imagen corporativa de la empresa, de acuerdo con los objetivos
institucionales y disposiciones vigentes sobre la materia.

31. Realizar las demas funciones asignadas, de acuerdo con el nivel naturaleza y area del
desempefio de la Oficina, cumpliendo estandares de calidad y oportunidad.

SECCION IV ’
1.3 DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARTICULO 20° ORGANIZACION INTERNA DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION:
Cumplira sus funciones a través de la siguiente estructura funcional interna:

ARTICULO 21° MISION Y PROPOSITO DELA OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Tiene
como mision la planificacion, direccion, asesoria, coordinacion evaluacion y control del sistema
de planeacion integral a nivel institucional, para la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y servicios publicos no domiciliarios,
especiales o integrados respondiendo por la difusion y fomento en el marco de la visién,
objetivos y politicas institucionales, consolidando la cultura de planeacion, la calidad y el
mejoramiento continuo.

ARTICULO 22° FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Le
corresponden las siguientes funciones:

1. Disefar, formular, coordinar, controlar y evaluar las politicas, planes y programas
relacionados con el Sistema de planificacion, gestion y control institucional, de acuerdo
con las competencias asignadas y disposiciones vigentes sobre la materia.

2. Dirigir y coordinar estrategias para brindar asesoria y coordinacién administrativa y
funcional del Sistema de planeacion institucional de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

3. Planear, dirigir, coordinar y controlar los procesos relacionados con la formulacién,
gestion externa y desarrollo de programas y proyectos de inversion para la empresa
de acuerdo con los objetivos institucionales y disposiciones sobre la materia.

4. Coordinar la formulacion de las politicas, de los servicios publicos prestados por la
empresa e identificar y estudiar la viabilidad de participacién en los programas y
proyectos que se articulen a nivel municipal y regional, concernientes al objeto de la
empresa y de acuerdo con los procedimientos y lineamientos establecidos para ello.

5. Dirigir, coordinar y controlar los planes de mejoramiento institucional derivados de las
auditorias externas e internas de acuerdo con las competencias asignadas a la
dependencia.

6. Planear, evaluar, y controlar politicas, planes, programas relacionados con la
formulacion, desarrollo, actualizacion o ajustes de los sistemas de informacion
geografica, de usuarios régimen tarifario de los servicios de acueducto, saneamiento
bésico y aseo y servicios especiales complementarios, asi como de los servicios
publicos no domiciliarios, especiales y/o integrados de acuerdo con los procedimientos
establecidos para tal fin.

7. Asesorar y promocionar y evaluar la implementacién del Sistema de Control Interno y
Sistema Integrado de Gestion para los procesos de la empresa, atendiendo las
disposiciones legales y reglamentarias.

8. Coordinar el banco de proyectos de inversion institucional y asesorar a tosas las areas
gestoras en la formulacion de sus proyectos atendiendo las disposiciones legales vy
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reglamentarias e incorporando los procedimientos de gestion, seguimiento y control a
los proyectos ejecutados por la empresa.

9. Coordinar y participar en la elaboracion del Plan Estratégico de la empresa
involucrando todos los procesos, identificando objetivos y responsabilidades de
acuerdo con los procedimientos y disposiciones técnicas y legales sobre la materia.

10. Planear, organizar, y gestionar el desarrollo de planes, programas, y procesos
relacionados con el disefio de implementacion, evaluacion, control, ajuste o
actualizacién de los sistemas de informacion adecuados en las dependencias de la
entidad, de tal manera que se realice una adecuada y segura generacion de
informacion.

11. Coordinar los cargues de informacion que por disposiciones legales se deban reportar
ante las distintas entidades de vigilancia y control.

12. Dirigir, coordinar, evaluar y controlar el proceso de ampliacién de cobertura de los
servicios de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

13. Planear, coordinar y gestionar el desarrollo de politicas, planes y programas
relacionados con diagndsticos, estudios, presupuestos, disefios y proyectos
relacionados con la construccion, ampliacién y mantenimiento de infraestructura fisica
y tecnolégica de servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios especiales y/o
integrados que presta o llegare a prestar la empresa conforme a las necesidades del
servicio y procedimientos establecidos.

14. Evaluar y controlar el desarrollo de politicas, planes y programas relacionados con la
produccion, administracién, operacion y comercializacién de servicios publicos
domiciliarios y no domiciliarios especiales y/o integrados que presta o llegare a prestar
la empresa observando las metas institucionales.

15. Planear dirigir, evaluar y controlar el plan de desarrollo administrativo empresarial, plan
financiero, plan plurianual de inversiones y planes de accion entre otros conforme a las
disposiciones vigentes sobre la materia.

16. Dirigir, coordinar y evaluar el funcionamiento y actualizacion permanente del Banco de
Programas y Proyectos de acuerdo con los procedimientos, metodologias y
disposiciones aplicables en la materia.

17. Formular, organizar y gestionar el desarrollo e implementacién de metodologias y
procedimientos relacionados con la identificacion, factibilidad y viabilidad, registro,
gestion, ejecucion seguimiento y evaluacién de programas y proyectos de inversién en
el banco de programas y proyectos y su articulacion con los Bancos de programas y
proyectos de los niveles municipal, departamental y nacional conforme a las
disposiciones sobre la materia.

18. Dirigir y coordinar procesos de asesoria para la elaboracién de los disefios, planos
fichas y documentos técnicos sobre programas y proyectos que gestione o solicite |a
empresa de acuerdo con los procedimientos establecidos.

19. Planear, coordinar, evaluar y controlar la administracion y actualizacion del sistema de
informacion y estadisticas en relacién con el banco de programas y proyectos,
necesario para la formulacidn de politicas, planes y programas, de acuerdo con la
normatividad vigente.

20. Formular, dirigir y coordinar la adopcién de planes, programas y proyectos a nivel
institucional para el desarrollo de la politica sobre tecnologias y sistemas de
informacién y las comunicaciones, conforme a las disposiciones, directivas y
normatividad vigente sobre la materia.

21. Liderar la gestion estratégica con tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, mediante la definicién, implementacion, ejecucion, seguimiento y
divulgacion de un plan estratégico de tecnologias y sistemas de informacién, para el
logro de los objetivos institucionales.

22. Formular, dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo y adopcién de las politicas planes,
programas proyectos y actividades de gobierno en linea, anti trdmites y deméas manejo
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de plataformas gubernamentales al interior de la entidad conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes sobre la materia.

23. Planear, formular, definir controlar y evaluar la aplicabilidad de tramites y servicios
mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicaciones en los
procedimientos, servicios y framites que determine la entidad, dirigidos a los usuarios
internos y externos, de acuerdo con su analisis y caracterizacion previa, conforme a
las disposiciones sobre la materia.

24. Articular con las distintas dependencias de la empresa los procesos de elaboracion del
anteproyecto de presupuesto para los sistemas de tecnologias de informacion y las
comunicaciones, de acuerdo con los procedimientos y disposiciones sobre la materia

25. Articular con las distintas dependencias de la empresa los procesos de elaboracion de
proyecto de inversion para construccion, adecuacién y mantenimiento de
infraestructura y de dotacion de equipos necesarios para los sistemas de tecnologias
de informacién y las comunicaciones, con el fin de fortalecer y/o desarrollar el sector
de las TICS en la entidad de conformidad con los procedimientos y disposiciones sobre
la materia.

26. Dirigir, coordinar, evaluar y controlar el desarrollo de proyectos y procesos para la
implementacion de medidas que garanticen la seguridad, conservacion y la correcta
administracion de los mensajes y dafos electrénicos; asi como la oportunidad,
confiabilidad y centralizacion de la informacion de tal modo que se agilice la toma de
decisiones y en general, la ejecucion efectiva de las funciones de las diferentes
dependencias de la empresa, conforme a la normatividad aplicable.

27. Definir, formular, organizar y evaluar el desarrollo y adopcion de politicas, planes y
programas para el soporte y asesoria técnica e informatica de la empresa,
relacionados con la adquisicion, actualizacién asignacion, reasignacion, traslado v
mantenimiento de equipos de cémputo, soporte técnico, eléctrico e infraestructura de
red, tecnologia para comunicaciones, internet, intranet, software operativo, bases de
datos, ofimética, antivirus y demas sistemas operativos existentes, incluido su uso legal
a través del licenciamiento, planes de contingencia y soporte técnico a las diferentes
dependencias de la entidad, de conformidad con los procedimientos y la normatividad
vigente.

28. Coordinar, organizar gestionar y evaluar el desarrollo e implementacion de politicas,
planes y proyectos relacionados con la proteccién, conservacion y recuperacion de los
recursos naturales o ambientales que se utilicen en la produccion, transporte vy
disposicion final de los servicios que ofrece y/o administra la empresa

29. Promover y coordinar la participacion de la empresa en actividades para el fomento de
la innovacion, investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico en materia de servicios
publicos.

30. Planear, formular, dirigir y evaluar el desarrollo de politicas, planes, programas y
procesos relacionados con el diagnéstico del impacto ambiental que genere la
empresa como consecuencia de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de conformidad con las disposiciones vigentes sobre la materia.

31. Dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo de estrategias para la implementacion de
incentivos previstos en la legislacion que incidan en la responsabilidad y/o
comportamiento social, empresarial y ciudadano que estimule conductas favorables
frente a los propositos de conservacion, buen uso de los recursos naturales y del
ambiente de conformidad con la normatividad vigente.

32. Organizar, gestionar y evaluar el desarrollo de procesos encaminados a la
disponibilidad y confiabilidad de los datos contenidos en los sistemas de informacién
de la Oficina, en concordancia con los procedimientos establecidos para ello.

33. Realizar las demas funciones asignadas, de acuerdo con el nivel, naturaleza y area de
desempefio de la Oficina, cumpliendo estandares de calidad y oportunidad.
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DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 23° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO. La Oficina cumplira sus competencias y funciones a través de la siguiente
estructura funcional:

ARTICULO 24° MISION Y PROPOSITO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se
orienta a la implementacion y evaluacién del sistema de control interno y de resultados de la
gestion publica y administrativa de la empresa, generando los informes correspondientes para
el establecimiento y ejecucién de planes de mejoramiento continuo de |a entidad y creacion de
conciencia de liderazgo estratégico, cultura de control, autoevaluacion, evaluacién y
seguimiento del sistema de la empresa.

El propdsito general es realizar acompafiamiento evaluacion y seguimiento de las acciones
dentro del sistema de control interno para contribuir al mejoramiento continuo de los sistemas
y procesos de prevencion y valoracion de riesgos.

ARTICULO 25° FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Le corresponde el
gjercicio de las siguientes funciones:

1. Planear, dirigir y organizar planes, programas y acciones para el seguimiento,
verificacion y evaluacion del sistema de control interno, de acuerdo con los papeles
asignados a la Oficina de Control Interno.

2. Dirigir y coordinar procesos que fomenten la formacion de una cultura de autogestion
autorregulacion, autocontrol y autoevaluacion que confribuyan al mejoramiento
continuo.

3. Coordinar procesos de acompafiamiento, seguimiento y evaluacién de planes y
proyectos relacionados con la implementacion y organizacion del sistema integrado de
gestion y demas reformas que lo reglamenten o modifiquen.

4. Coordinar los canales de comunicacion directos y expeditos con el nominador y/o con
el representante legal para recibir y transmitir informacion veraz y sustentada de los
hechos conforme a los procedimientos y necesidades del servicio.

5. Coordinar con el Gerente General, en la definicion de politicas de disefio e
implementacion del sistema de control interno, que contribuya a incrementar la
eficiencia en los procesos de acuerdo con los procedimientos y necesidades del
servicio.

6. Realizar el acompafiamiento a las dependencias de loa empresa para la efectiva
aplicacion, desarrollo y actualizacion del sistema de control interno en la misma de
conformidad con los procedimientos establecidos para ello.

7. Acompaiiar la formulacién de los respectivos diagnésticos y recomendaciones para el
fortalecimiento del sistema de control interno en la entidad, de acuerdo con los
procedimientos establecidos para tal fin.

8. Dirigir, coordinar y controlar los reportes sobre el estado de control interno dentro de
la entidad, informando a los directivos, las debilidades detectadas y las fallas en su
cumplimiento, de conformidad con los procedimientos establecidos.

9. Propender porque la empresa disponga de procesos de planeacién institucional y de
los mecanismos adecuados para el disefio, desarrollo y evaluacion organizacional y
funcional de acuerdo con los procedimientos y metas institucionales.

10. Evaluar y controlar procesos que faciliten la coordinacién. seguimiento, valoracion y
verificacion del sistema de control interno, para que la entidad disponga de sus propios
mecanismos de verificacién y evaluacién a través de manuales de indicadores de
gestion y resultados.
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Verificar el seguimiento continuo a las metas e indicadores estratégicos, asi como a
los riesgos cuya materializacion tenga un menor impacto para la misma de acuerdo
con las competencias asignadas a la Oficina.

Verificar el cumplimiento de la rendicién de informes estratégicos solicitados por el
competente, sin perjuicio del reporte inmediato de informacién de caracter urgente
conforme a las disposiciones vigentes sobre la materia.

Acompanar el desarrollo de procesos, estrategias y acciones de interaccion efectiva y
buen funcionamiento del Comité de Coordinacion de Control Interno de acuerdo con
los procedimientos y competencias asignadas.

Desarrollar los procesos relacionados con el disefio implementacion y aprobacion por
parte del Comité de Coordinacién de Control Interno, del Estatuto de Auditoria de
acuerdo con las competencias asignadas.

Planear, dirigir organizar disefiar y ejecutar el programa anual de auditorias conforme
a las metas institucionales y competencias asignadas.

Coordinar el proceso de evaluacion y seguimiento de planes y proyectos relacionados
con la implementacion y organizacion de los sistemas de control y seguimiento a la
gestion y desempefio institucional vigentes y deméas normas que lo reglamenten o
modifiquen observando las disposiciones sobre la materia.

Asistir y participar en los Comités a los cuales sea invitado (con voz pero sin voto) y/o
mantenerse informado de los mismos, con el fin de realizar seguimiento de la situacién
de la empresa y aportar en caso necesario en la formulacion de propuestas
innovadoras que generen valor agregado de acuerdo con los roles asignados ala
dependencia.

Acompafiar los procesos para la ejecucion de talleres sobre evaluacion de riesgos,
controles y sensibilizacién de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias
sobre la materia.

Dirigir y desarrollar procesos de priorizacion de las labores de asesoria teniendo en
cuenta las necesidades de la entidad, los puntos criticos de los resultados de las
auditorias internas o externas y el Plan Estratégico de la empresa.

Planear, dirigir y controlar procesos relacionados con la difusién y cumplimiento de las
normas de Confrol Infemo a nivel de la Entidad de conformidad con los procesos
establecidos para tal fin.

Verificar y aplicar procesos y medidas para la prevencion, valoracién, seguimiento y
evaluacion de riesgos, mapa de riesgos y plan anti corrupcion proponiendo correctivos
y/o recomendaciones pertinentes conforme a las normas y procedimientos vigentes
sobre la materia.

Dirigir, desarrollar y controlar procesos que faciliten las relaciones con entes externos
que participen en el marco del Sistema Nacional de Control Interno mediante la
coordinacion, seguimiento, control y entrega de la informacion relacionada con los
planes de mejoramiento.

Planear, dirigir, evaluar y controlar procesos de seguimiento y valoracién de los planes
de mejoramiento que suscriba la empresa con entes externos o producto de las
auditorias internas, conforme al plan y manual de auditorias.

Coordinar, acompafiar, atender y realizar seguimiento a solicitudes y requerimientos
de informacién de entes externos o que deba remitir y rendir la oficina; asi como la
empresa a fravés de diferentes dependencias de acuerdo con los procedimientos y
términos establecidos.

Planear, dirigir coordinar y ejecutar procesos de evaluacion de conformidad con lo
establecido en el Plan de Accion, Plan Indicativo y deméas planes pertinentes en
cumplimiento de las metodologias y procedimientos adoptados para tal fin.

Verificar los procesos de evaluacién, seguimiento, métodos y estandares de calidad,
eficacia, eficiencia y economia en la prestacion de los servicios que ofrece la empresa
con el propésito de promover la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional.
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27. Evaluar y verificar la correcta administracion de los recursos de la organizacion, en
cumplimiento de la misién institSucional, de acuerdo con los procedimientos y objetivos
establecidos.

28. Realizar seguimiento al desarrollo de procesos relacionados con el funcionamiento del
Comité Coordinador del Sistema de Control Interno CCSCIl, mecanismo de
seguimiento, evaluacién, asesoria, consulta y decision para el sistema de control
interno vy el sistema de gestion de calidad de conformidad con las competencias
asignadas a la Oficina.

29. Realizar las demas funciones aginadas de acuerdo con el nivel, naturaleza y area de
desempefio de la Oficina y en concordancia con las directrices sefialadas por el
Superior Inmediato.

SECCION VI
1.5 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

ARTICULO 26° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO: Cumplira sus competencias y funciones a través de la siguiente
estructura funcional:

ARTICULO 27° MISION Y PROPOSITO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO: Tiene como mision la planeacion, direccion, ejecucion y control del régimen
disciplinario en la empresa.

Su propésito general es aplicar el control interno disciplinario de conformidad con el
reglamento interno de trabajo y las normas del Cédigo Unico Disciplinario, para garantizar la
efectividad de los principios procesos y procedimientos previstos en la Constitucion y demas
normas. :

ARTICULO 28° FUNCIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO: Le
corresponde a la Oficina el ejercicio de las siguientes funciones generales:

1. Formulary coordinar las politicas sobre el régimen disciplinario acorde con lo sefialado
en las normas teniendo como objetivo capacitar a los funcionarios y prevenir la
comision de faltas disciplinarias.

2. Aplicar los procedimientos legales para los procesos disciplinarios que se desarrollen
en la empresa, observando los principios generales del derecho, la funcién
administrativa y la normatividad vigente sobre la materia.

3. Dirigir, organizar y adelantar los procesos disciplinarios que conforme a la competencia
deba conocer la Oficina, de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia.

4, Vigilar la conducta oficial de los servidores publicos y contratistas con el propésito de
prevenir la ocurrencia de eventuales faltas disciplinarias.

5. Emitir conceptos sobre la aplicacion del régimen disciplinario de acuerdo con los
requerimientos institucionales y la normativa vigente sobre la materia.

6. Dar parte a las autoridades judiciales asi como a los organismos de control y vigilancia
sobre la comisién de presuntos hechas punibles identificados durante el desarrollo de
los procesos disciplinarios de acuerdo con los procedimientos, términos y
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

7. Llevar el control de los procesos disciplinarios adelantados contra los servidores
plblicos y contratistas, de acuerdo con los procedimientos y metodologias
establecidos para ello.

8. Elaborar y presentar los informes periédicos a las autoridades de control y entes
externos que lo requieran de acuerdo con los procedimientos, metodologias y términos
establecidos para tal fin.
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9. Colaborar en el desarrollo e implementacién del sistema de Gestion de Calidad
adoptado por la Entidad, de acuerdo con las normas que lo regulan y los
procedimientos adoptados por la empresa.

10. Realizar las demas funciones asignadas, de acuerdo con el nivel, naturaleza y area de
desemperfio de la Oficina, cumpliendo estandares de calidad y oportunidad.

SECCION VI ,
DE LAS DIRECCIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P.

ARTICULO 29° DIRECCIONES: De la Gerencia dependen directamente las Direcciones

Juridica y de Contratacion, Administrativa y Financiera, Técnico Operativa y Comercial.

ARTICULO 30° MISION Y PROPOSITO GENERAL DE LAS DIRECCIONES: Son
dependencias de la estructura administrativa del nivel directivo que de acuerdo con la
distribucion de competencias legales, planean orientan, dirigen, coordinan, ejecutan y evaltian
la gestion administrativa en los asuntos bajo su responsabilidad.

Su propdsito general es dirigir, coordinar asesorar en el plano funcional del sector y/o sistemas
administrativos relacionados con los asuntos y materias de su competencia , bajo la direccion
del Gerente General.

_ SECCION VI ,
2.1 DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION

ARTICULO 31° MISION Y PROPOSITO DE LA DIRECCION JURIDICA Y DE
CONTRATACION: Tiene como mision apoyar juridica y legalmente a la empresa en relacion
con los asuntos de caracter legal, asumir la defensa judicial, adelantar la contratacion pablica
y las actuaciones administrativas que de aqui se deriven.

El propésito esté orientado a resolver las problematicas juridicas y/o legales, garantizando la
seguridad juridica, transparencia, legalidad de la gestion administrativa, juridica y contractual;
asi como recopilar, depurar y entregar a la Oficina Asesora de Planeacion la informacion que
por disposiciones legales le corresponda con el fin de reportarla ante las diferentes entidades
de vigilancia y control.

ARTICULO 32° FUNCIONES DE LA DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION: Le
corresponde a la Direccion, el ejercicio de las siguientes funciones:

1. Dirigir, coordinar, desarrollar, evaluar y controlar los procesos juridicos de asistencia
legal prestados a la Gerencia y a todas las dependencias de conformidad con las
competencias asignadas mediante la aplicacion de la normatividad vigente.

2. Dirigir, coordinar, desarrollar, evaluar y controlar los procesos relacionados con la
resolucion y emision de conceptos que en materia juridica y administrativa de
competencia de la empresa, le formulen las deméas dependencias de la entidad de
acu3rdo con la normatividad vigente.

3. Elaborary expedir los actos administrativos que correspondan, seglin las funciones y
competencias. asignadas por la empresa y la Ley.

4. Dirigir, organizar, controlar el desarrollo y elaboracion de las minutas de los contratos,

de acuerdo con la normatividad aplicable.
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5. Coordinary ejecutar oportunamente el analisis, seguimiento, evaluacion de instancias,
tramites e informes de los procesos judiciales, de los cuales forma parte la empresa
en defensa de los intereses, mediante | aplicacién de las normas y procedimiento
vigentes.

6. Dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y controlar los procesos administrativos internos,
recursos, tutelas, acciones de cumplimiento, conciliaciones, y cumplimiento de
sentencias, derechos de peticion y demés asuntos de su competencia de conformidad
con las normas y demas disposiciones que los regulan.

7. Formular e implementar el sistema de informacion relacionado con la normatividad
vigente aplicable ala empresa, asuntos juridicos, judiciales, de representacion judicial
y contratacién de la entidad dando cumplimiento a la normatividad vigente sobre la
materia.

8. Planear, coordinar, ejecutar, evaluar, actualizar el Manual de Contratacién de la
Entidad conforme a los procedimientos establecidos por la empresa y la normatividad
que lo regula.

9. Formular, coordinar, hacer seguimiento y evaluar los procedimientos relacionados con
la divulgacion y publicacion en término de los procesos contractuales que desarrolle la
entidad.

10. Asesorar y coordinar para su formulacion el Plan Anual de Adquisiciones y Suministros
conforme a las competencias y procedimientos establecidos por la entidad.

11. Dirigir y coordinar el proceso contractual en cada una de las etapas y en todas sus
modalidades, asi como capacitar en lo pertinente a las demas dependencias, de
acuerdo con los requerimientos y competencia de ésta.

12. Planear, coordinar, ejecutar, evaluar y controlar de los expedientes de la dependencia,
en concordancia con las normas y procedimientos establecidos que regulan la gestion
de la informacion a su cargo.

13. Formular, organizar, hacer seguimiento y evaluar los procesos, procedimientos
administrativos y de control interno para la contratacién administrativa, divulgacion y
capacitacion sobre los mismos.

14. Ejercer la funcién de segunda instancia en lo relacionado con las PQRS que se
radiquen en la empresa de acuerdo con los requerimientos, procedimientos y términos
establecidos para tal fin.

15. Formular e implementar las politicas generales en relacion con el sistema de cobro
coactivo de la empresa.

16. Planear, organizar, dirigir, ejecutar evaluar y controlar los planes programas y procesos
relacionados con el cobro persuasivo, de conformidad con las disposiciones
respectivas.

17. Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar los planes programas y procesos
relacionados con el ejercicio de la funcion de jurisdiccién coactiva a cargo de la
empresa para efectos del cobro coactivo. fiscalizacién y obligaciones a favor.

SECCION IX
3.1 DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ARTICULO 33° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Cumplira sus competencias y funciones a través de la
siguiente estructura funcional.

3.1 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
3.2 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
3.3 SUBDIRECCION FINANCIERA

ARTICULO 34° MISION Y PROPOSITO DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA: La mision se orienta a la formulacion, implementacion y evaluacion de las
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politicas y planes relacionados con la administracion, gestion y desarrollo del Talento Humano
y la Seguridad y Salud en el Trabajo; igualmente las politicas y planes integrales en materia
administrativa, financiera, presupuestal, fiscal y contable.

Su proposito principal es responder por la planeacion, organizacién, direccién y control de los
servicios administrativos, de personal y financieros de la empresa, sugiriendo y ejecutando las
medidas necesarias para mejorar el funcionamiento y garantizar que el recurso humano, la
informacion, la planeacién administrativa, financiera y presupuestal esté acorde con el
cumplimiento y logro de la misién, vision y objetivos.

ARTICULO 35° FUNCIONES DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Le
corresponde a la Direccion el ejercicio de las siguientes funciones generales:

1. Planear, coordinar y evaluar la implementacion de planes, procesos, procedimientos y
sistemas de trabajo que garanticen el 6ptimo aprovechamiento de los recursos
humanos de los recursos financieros, técnicos materiales y/o fisicos de acuerdo con
las competencias asignadas.

2. Coordina r, dirigir y evaluar el desarrollo de programas y procesos relacionados con el
sistema de informacion en el area de administracién y desarrollo del talento humano,
régimen laboral, prestacional, pensional, némina, y demas situaciones administrativas
en su calidad de jefe de personal y de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y procedimentales vigentes.

3. Dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo de los programas y procesos relacionados con
la seleccion, vinculacion, induccion, permanencia, gestion, evaluacion del desempefio
y retiro de personal de conformidad con las disposiciones legales reglamentarias y
procedimentales vigentes.

4. Coordinar, dirigir y evaluar el desarrollo de los programas y procesos relacionados con
el sistema de capacitacion, estimulos, bienestar laboral, incentivos, seguridad sy salud
en el frabajo de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

5. Supervisar y analizar los diferentes estados financieros y el proceso contable,
financiero y presupuestal, de acuerdo con la normativa nacional e internacional
vigente.

6. Dirigir y coordinar el desarrollo de procesos encaminados a la disponibilidad
confiabilidad de los datos contenidos en los sistemas de informacion de la direccion y
subdirecciones a cargo, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

7. Dirigir, coordinar y supervisar los procesos de consolidacion, elaboracion y
presentacion de informes periédicos ante la Direccion, demas autoridades de control y
entes externos que lo requieran, de acuerdo con los procedimientos metodologias vy
términos establecidos para tal fin.

8. Dirigir, coordinar y controlar las actividades de sostenimiento, conservacion vy
preservacion, mantenimiento y proyeccion de la planta fisica y tecnoldgica de la
empresa.

9. Dirigir, coordinar y controlar presentacion y pago de impuestos, tasas y gravamenes
municipales, departamentales y nacionales segln las normas.

10. Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de los procesos relacionados con el pago
oportuno de las obligaciones contraidas por la empresa en cumplimiento de los
procedimientos y términos establecidos por la institucion.

11. Planear, organizar coordinar, controlar y evaluar el plan anual de adquisiciones y
suministros para la provision de bienes y servicios administrativos, conforme a las
disposiciones vigentes sobre la materia.

12. Coordinar, planear, evaluar y controlar el Plan anual de caja de los gastos generales

del presupuesto y hacer el seguimiento de su ejecucién de acuerdo con los
o procedimientos y disposiciones legales vigentes.
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13. Dirigir, organizar y controlar la prestacion de los servicios de aseo, cafeteria, vigilancia,
mensajeria, mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e inmuebles.

14. Dirigir, coordinar, evaluar y controlar los procesos de aseguramiento de bienes en
general y del patrimonio de la empresa.

15. Dirigir, coordinar, controlar, evaluar el desarrollo y fortalecimiento del sistema de
almacenamiento y distribucion de bienes y elementos para la operacion correcta de la
empresa de acuerdo con los procedimientos, requerimientos y los lineamientos y/o
procedimientos adoptados por la entidad.

16. Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar los planes, programas y procesos
relacionados con la sistematizacion de la informacion del almacén e inventarios de
acuerdo con los lineamientos, pardmetros, protocolos y metodologias adoptados por
la entidad.

17. Planear, dirigir, implementar, evaluar y controlar el desarrollo y actualizacién del
sistema de gestion documental de la empresa, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes sobre la materia.

18. Formular, dirigir y evaluar el desarrollo de mecanismos de coordinacion mantenimiento
y capacitacién sobre elaboracién y manejo de tablas de retencion documental de
conformidad con los procedimientos establecidos por la normatividad vigente.

19. Formular, coordinar y controlar el desarrollo de proyectos para construccion,
mantenimiento, adecuacion de infraestructura fisica, dotacion de mobiliario, equipo y
tecnologia para el archivo de la empresa, de acuerdo con la normatividad vigente.

ARTICULO 36° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE
TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Cumplira sus
competencias y funciones a través de la siguiente estructura funcional interna:

3.2 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ARTICULO 37° MISION Y PROPOSITO DE LA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Tiene como mision la administracion institucional
y de gestion del Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo

Su proposito general es dirigir el sistema de seguridad y salud en el trabajo asi como
administrar el sistema de talento humano por competencias dentro del marco conceptual de
valores corporativos y principios éticos institucionales.

ARTICULO 38> FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.: Le corresponde a la Subdireccion el ejercicio de
las siguientes funciones:

1. Asesorar a la Direccion en la planeacion, formulacion, organizacion y ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la gestion, desarrollo y
administracién del Talento Humano.

2. Planear, formular y dirigir los planes, programas y procesos de capacitacién, induccién
y re induccion y de optimizacién y desarrollo del Talento Humano.

3. Planear, formular, dirigir y ejecutar los planes, programas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. :

4. Dirigir, coordinar y controlar la correcta aplicacion de las normas sobre empleados
plblicos y trabajadores oficiales y su respectiva divulgacién en los regimenes laboral,
prestacional, salarial y de transferencias.

5. Planear, dirigir y coordinar los procesos para el reconocimiento y pago oportuno de las
obligaciones de carécter salarial, némina y prestaciones del persona asi como a
proveedores y contratistas, conforme a los procedimientos establecidos para tal fin.
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6. Coordinar, gestionar y controlar los sistemas de informacion relacionados con historias
laborales, hojas de vida, nominas y demas situaciones administrativas de gestion y
desarrollo del talento humano al servicio de la entidad. :

7. Coordinar, organizar, controlar y gestionar la actualizacion, ajuste, reforma y/o
modificacion del manual de funciones, requisitos y competencias laborales, con sus
respectivos perfiles ocupacionales, el reglamento interno de trabajo, de seguridad y
salud en el trabajo, y en general los que requieran conforme a los parametros de Ley.

8. Orientar y establecer estrategias dirigidas a la salud integral de los servidores piblicos
de la entidad, mediante la identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos asociados
al trabajo, asi como implementar las acciones, normas de prevencion, control y
mitigacion de éstos. Planear coordinar y desarrollar los planes y programas de
incentivos, de bienestar social, de proteccion y servicios sociales a nivel de vida laboral
y familiar para los empleados y trabajadores.

9. Planear coordinar y desarrollar los planes y programas de incentivos, de bienestar
social, de proteccion y servicios sociales a nivel de vida laboral y familiar para los
empleados y trabajadores de la empresa.

10. Formular, adoptar y gestionar el desarrollo de politicas y programas relacionados con
el ambiente laboral y mejoramiento del entorno fisico laboral conforme a las
disposiciones vigentes.

11. Dirigir, coordinar y gestionar la ejecucién de programas para el mejoramiento y
mantenimiento del clima organizacional que permita el desarrollo de una cultura del
servicio y fortalecimiento de valores corporativos de la entidad.

12. Planear, coordinar y controlar la ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano a
nivel institucional conforme a las disposiciones legales vigentes.

13. Suministrar la informacion que se requiera para la atencion de asuntos juridicos y
administrativos derivados de la administracion del Talento Humano, de conformidad
con los requerimientos y disposiciones legales vigentes.

14. Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de procesos y procedimientos tendientes a
establecer el pasivo prestacional y pensional del personal y del reconocimiento de los
mismos de acuerdo con las disposiciones vigentes.

15. Dirigir, coordinar, evaluar y adoptar politicas e implementar los sistemas de seleccion
de personal, vinculacion, movilidad laboral y retiro de personal de acuerdo con las
competencias de la entidad.

16. Planear, coordinar y controlar la planta de personal de la entidad de conformidad con
las disposiciones vigentes.

17. Coordinar, evaluar y controlar los procesos de entrenamiento e induccion vy re
induccion al personal de la entidad, conforme a los procedimientos establecidos para
tal fin.

18. Planear dirigir, ejecutar, y controlar los planes y procesos de evaluacion del
desempefio de acuerdo con las disposiciones vigentes.

19. Dirigir y coordinar la aplicacién de procesos y procedimientos encaminados a la
disponibilidad y confiabilidad de los datos contenidos en los sistemas de informacion y
estadisticas de la Subdireccién de Talento Humano manejo de némina, bienestar
social y seguridad y salud en el trabajo.

ARTICULO 39° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBDIRECCION

FINANCIERA: Cumplird sus competencias y funciones a través de la siguiente estructura

funcional interna:

3.3 SUBDIRECION FINANCIERA

ARTICULO 40° MISION Y PROPOSITO DE LA SUBDIRECCION FINANCIERA: Tiene como

mision la administracion efectiva de los recursos financieros con el fin de contribuir al

cumplimiento de la misién institucional. d@
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Su proposito general se dirige a la definicion de las politicas y estrategias relacionadas con la
gestion de los recursos economicos.

ARTICULO 41° FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION FINANCIERA: Le corresponde a la
Subdireccion el ejercicio de las siguientes funciones generales:

1. Asesorar a la Direccion en la adopcién de politicas, objetivos y estrategias relacionadas
con la administracion de recursos contables, financieros, tributarios y presupuestales
de la empresa, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

2. Dirigir, coordinar, organizar y gestionar el desarrollo de politicas, planes y programas
relacionados con los sistemas financieros, tarifarios, presupuestales, contables y de
crédito, para garantizar el cumplimiento y la prestacion oportuna de los servicios
publicos a cargo de [a empresa.

3. Coordinar el proceso de elaboracion del proyecto de presupuesto, el programa anual
de caja y el proceso de contratacion administrativa, de acuerdo con los recursos
financieros, las normas y las politicas establecidas por la Direccién.

4. Formular, modificar, ejecutar, registrar y controlar el presupuesto, el plan anual
Mensualizado de caja, el plan de inversiones, el plan financiero, y el marco fiscal, en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion conforme a las disposiciones
vigentes.

5. Coordinar con la Oficina Asesora de Planeacion las actividades relacionadas con la
planeacion y programacion del presupuesto de acuerdo con las disposiciones vigentes.

6. Liderar los procesos de contabilidad general de acuerdo con las normas vigentes.

7. Liderar y controlar el proceso de tesoreria de la entidad, de acuerdo .con las
competencias y normatividad vigente.

8. Coordinar y revisar la elaboracion de los informes y estados financieros de acuerdo
con las normas contables nacionales e internacionales.

9. Coordinar, organizar, evaluar y controlar los procesos relacionados con la expedicion
de documentos, informes y certificaciones propios de la subdireccion conforme a las
disposiciones vigentes.

10. Verificar la correcta aplicacion de las disposiciones contables, financieras, tributarias y
presupuestales de los recursos de la entidad, de acuerdo con las disposiciones
vigentes.

11. Coordinar y organizar la elaboracion, ejecucién y control del programa general de
compras de bienes y servicios de la entidad, de conformidad con las disposiciones
vigentes.

12. Organizar, dirigir, coordinar, hacer seguimiento y control a los procesos de liquidacion
registro de ingresos y fransferencias a favor de la entidad, de acuerdo con las normas
técnicas y procedimientos establecidos para ello.

13. Organizar, coordinar ejecutar y controlar los procesos de liquidacion, registro de
reconocimientos de pago de gastos, obligaciones y fransferencias a cargo de la entidad
conforme a las disposiciones vigentes.

14. Coordinar, verificar, evaluar y controlar los procesos de certificacion, registros, cuentas
por pagar y reservas, superavit Y/o déficit presupuestal expedicion de disponibilidades
presupuestales, y registros presupuestales de acuerdo con las disposiciones vigentes.

15. Planear, coordinar, ejecutar, evaluar y controlar la politica sobre planes y procesos del
sistema de contabilidad en los subsistemas financieros, presupuestal, patrimonial y
costos de acuerdo con las normas vigentes.

16. Dirigir, coordinar y supervisar los procesos de consolidacion, elaboracién y
presentacion de informes al interior de la empresa, a las autoridades de control y entes
externos que lo requieran de acuerdo con los procedimientos, metodologias y términos
establecidos para tal fin.
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17. Elaborar y proponer ajustes a los sistemas de informacion de los recursos financieros
de la entidad conforme a las disposiciones vigentes.

18. Establecer politicas relacionadas con la adopcion de las normas internacionales de
informacion financiera y contable de acuerdo con los estandares y directrices legales
y reglamentarias vigentes.

19. Implementar y supervisar la aplicacion de las normas internacionales de informacion
financiera y contable en los documentos financieros y complementarios que debe llevar
ylo presentar la entidad sobre los cuales recaiga la correspondiente obligacion, de
acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

- SECCION X
4.1 DE LA DIRECCION TECNICO OPERATIVA

ARTICULO 42° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION TECNICO
OPERATIVA: Cumplira sus competencias y funciones mediante areas funcionales.

ARTICULO 43° MISION Y PROPOSITO DE LA DIRECCION TECNICO OPERATIVA: Se
concreta en la dirigir coordinar y administrar los planes, programas y proyectos de las areas
técnicas y operativas de la empresa.

Su proposito general es garantizar la prestacion desde el ambito técnico operativo de los
servicios de acueducto, saneamiento basico, aseo y demas servicios especiales e integrados
que ofrezca la empresa relacionados con su objeto. Le corresponde garantizar el suministro
oportuno y con calidad del servicio de acueducto y el éptimo funcionamiento del servicio de
alcantarillado a toda la poblacion urbana y rural del Municipio de Chia. Igualmente, garantizar
la oportuna recoleccion residuos solidos del municipio de Chia y a realizar las campafias de
separacion en la fuente, aprovechamiento y reciclaje de residuos sélidos.

ARTICULO 44° FUNCIONES DE LA DIRECCION TECNICO OPERATIVA: Le corresponde a
la Direccién, el ejercicio de las siguientes funciones:

1. Presentar a la Gerencia los proyectos de acueducto, saneamiento basico y aseo a
ejecutar por parte de la entidad, de acuerdo con las necesidades identificadas para el
municipio en cumplimiento de la misién y objetivos establecidos en coordinacion con
la Oficina Asesora de Planeacién.

2. Coordinar y presentar la informacion relevante y representativa del sector y demas
servicios publicos no domiciliarios, especiales o integrados, conforme a los temas de
interés que sirvan como referencia para la planeacion y la toma de decisiones para la
entidad en cumplimiento de la mision, metas y objetivos institucionales.

3. Asesorar a la Gerencia en la Planeacion, ejecucién, programacion y control de las
inversiones que realice en proyecto de infraestructura de los servicios que presta de
conformidad con los requerimientos y metas institucionales.

4. Planear, dirigir, evaluar y controlar la gestion para el logro de los objetivos cualitativos
y cuantitativos de la entidad, en cumplimiento de los indicadores de ganancia
establecidos por la empresa.

5. Hacer seguimiento y control con las deméas dependencias de la empresa sobre los
requerimientos derivados de la gestion operativa, de servicios especiales, de productos
nuevos, cambio de productos, cumplimiento de entrega por parte de los proveedores
y despachos prioritarios entre ofros de acuerdo con las politicas y lineamientos
establecidos por la gerencia.

6. Formular e implementar las acciones tendientes a la mejora continua de la empresa y

definir los indicadores de la gestion técnico operativo adecuados para el monitoreo del
cumplimiento de los objetivos definidos institucionalmente. &’
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ACUERDO 007 DE 2024
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/ POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

7. Gestionar y entregar a la Oficina Asesora de Planeacién la informacion que por
disposiciones legales le corresponda para reportar ante las diferentes entidades de
vigilancia y control, utilizando metodologias y aplicativos definidos para estos fines.

8. Garantizar la correcta operacion y funcionamiento de los servicios de acueducto,
saneamiento basico, aseo, actividades de apoyo para su mantenimiento y gestién
ambiental dando cumplimiento a la normatividad aplicable, procedimientos y metas
institucionales establecidas.

9. Planear, coordinar, controlar y evaluar las actividades encaminadas a garantizar el
suministro oportuno de todos los insumos y materiales necesarios para el normal
desarrollo operativo de los servicios de acueducto, saneamiento basico y aseo,
conforme a los requerimientos y procedimientos adoptados por la entidad.

10. Coordinar conjuntamente con la Direccion Comercial, la Secretaria del Medio Ambiente
y demés entidades del sector, politicas, planes y programas asignados a la empresa
en el marco del PGIRS de conformidad con los objetivos y metas institucionales
establecidos por la entidad.

11. Dirigir la planeacion, formulacion disefio y evaluacion de los planes, programas y
proyectos que permitan ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de
acueducto, saneamiento basico y aseo y de los servicios publicos no domiciliarios
especiales o integrados, para crear las condiciones que permitan a modernizacion y
desarrollo de estos, de acuerdo con las disposiciones técnicas y reglamentarias para
ello.

12. Coordinar los planes, programas y procesos de adquisiciones, mantenimiento,
reposicion de maquinaria y equipo y parque automotor asignados.

13. Direccionar, gestionar, coordinar y controlar el desarrollo de programas relacionados
con el soporte, mantenimiento preventivo y correctivo para la adecuada prestacion de
los servicios de acueducto, saneamiento basico y aseo y sus actividades
complementarias como servicios plblicos no domiciliarios, especiales y/o integrados,
funcionamiento de redes, equipos, vehiculos y maquinaria a cargo de la Direccion.

14, Supervisar que los vehiculos que conforman el parque automotor de la Direccion
permanezcan debidamente operativos y cumplan con la documentacion exigida por las
autoridades de transito y movilidad, dando cumplimiento a los procedimientos y
disposiciones normativas establecidas.

15. Supervisar el control de rutas, servicios, tangueos a automotores y demas aspectos
relacionados con el funcionamiento de los vehiculos de la empresa en armonia con las
dependencias a las que se asignan.

16. Promover y monitorear las actividades y acciones establecidas dentro de los planes,
programas y proyectos para el uso eficiente y ahorro del agua, el saneamiento y
manejo de basuras y vertimientos, educacién ambiental, mitigacion del cambio
climatico y participacién ciudadana relacionados con los servicios de acueducto,
saneamiento basico y aseo, conforme a las disposiciones vigentes sobre la materia.

17. Promover, monitorear y evaluar el desarrollo de programas de formacion, capacitacion,
divulgacion, asistencia técnica y asesoria para el fomento y proteccién de los recursos
naturales, ecosistemas y medio ambiente en general conforme las disposiciones
vigentes sobre la materia.

18. Promover, monitorear y evaluar el desarrollo de planes y programas de promocion de
servicios y extension de cobertura mediante incorporacién de nuevos suscriptores y
clientes en especial para la prestacion de los servicios publicos especiales e
integrados, sin dejar de lado los que son objeto de su mision.

19. Evaluar y proponer mejoras a las actividades que adelanta la entidad, en el +amb|to
intersectorial e interinstitucional a nivel local, departamental o regional, en relacién con
la produccion, administracion y operacion de los servicios publicos domiciliarios y no
domiciliarios especiales o integrados de conformidad con los objetivos y metas de la

_ Direccion Técnico Operativa.
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ACUERDO 007 DE 2024
(23 MAY 2024 )

y POR EL CUAL SE MODIFICA'Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
y EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES.

20. Proponer, coordinar, evaluar y presentar estudios y proyectos relacionados con de
servicios publicos, de conformidad con el plan de desarrollo municipal y demas
programas que la entidad defina de acuerdo con las politicas requerimientos y
necesidades del municipio.

21. Dirigir, coordinar, evaluar y presentar el desarrollo de planes y programas relacionados
con formulacién, gestién, desarrollo, ejecucion y control de proyectos de inversion
conforme las politicas definidas de la empresa y el plan financiero proyectado.

22. Dirigir y coordinar los programas tendientes a establecer el estado sanitario de los
componentes de acueducto y saneamiento basico existentes con el proposito de
garantizar la operacion y prestacion eficiente del servicio con calidad y oportunidad.

23. Coordinar, ejecutar, evaluar y controlar los programas y procesos técnicos,
administrafivos y operativos que garanticen el correcto funcionamiento de las plantas
de tratamiento, dando cumplimiento a los procedimientos y técnicas establecidas,
autorizadas o adoptadas por la empresa.

24. Coordinar, vigilar y controlar las disposiciones técnicas y reglamentarias que deben
cumplir los usuarios para la efectiva prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
especialmente los relacionados con la administracion, operacién del servicio de
acueducto, mantenimiento, estado de redes, deteccion de fugas y del servicio de aseo,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

25. Coordinar y programar trabajos de ampliacion del servicio, corte, conexiones,
reparaciones, suspensiones, reconexiones, reinstalaciones de los servicios a cargo de
la empresa, de acuerdo con los procedimientos adoptados para ello.

26. Dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo de proyectos tendientes a establecer la
continua calidad y adaptabilidad del agua para consumo humano, conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y técnicas sobre la materia.

27. Dirigir la formulacion, coordinacion, evaluacion y control del desarrollo de programas
de capacitacién y formacion de cultura ciudadana para la utilizacion, administracion y
cuidado de los servicios publicos que presta la empresa de acuerdo con las politicas
establecidas por la entidad.

28. Dirigir, coordinar evaluar y controlar la aplicacion de politicas. planes, programas y
proyectos relacionados con la prestacion de los servicios de acueducto, saneamiento
basico y aseo mantenimiento y recoleccion de basuras, de acuerdo con las
competencias, disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia.

29. Formular, coordinar, controlar y evaluar el desarrollo de programas de capacitacion y
de formacion de cultura ciudadana relacionados con los procesos de seleccion,
tratamiento, clasificacion y disposicion en la fuente de residuos sélidos, asi como, su
entrega para el fraslado, socializacion de horarios, rutas, disposiciones sanitarias y
sancionatorias, normas, legales y reglamentarias para el adecuado funcionamiento y
prestacion del servicio de aseo.

30. Evaluar y controlar la calidad, oportunidad y eficacia de los servicios a cargo de la
Direccién Técnica Operativa que la entidad presta a los usuarios de conformidad con
la normatividad, parametros técnicos y demés disposiciones sobre la materia.

SECCION Xi
5.1 DE LA DIRECCION COMERCIAL

ARTICULO 45° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION

COMERCIAL: Cumplira sus competencias y funciones a través de la siguiente estructura
funcional:

5.1 DIRECCION COMERCIAL

5.2 SUBDIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE Y NEGOCIOS :
5.3 SUBDIRECCION DE OPERACIONES COMERCIALES ﬁ

O
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| y . POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
P EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

ARTICULO 46° MISION Y PROPOSITO DE LA DIRECCION COMERCIAL: Se concreta en la
planeacién direccion y ejecucion de los planes y programas y proyectos del area comercial y
de las actividades relacionadas con el portafolio de servicios.

Su proposito general es la planear dirigir, ejecutar y controlar las actividades comerciales en
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, saneamiento basico y aseo
y servicios complementarios.

ARTICULO 47° FUNCIONES DE LA DIRECCION COMERCIAL: La Direccién ejercer4 las
siguientes funciones:

1. Planear, dirigir, coordinar controlar y evaluar las politicas, planes y programas y
proyectos relacionados con la administracién y comercializacion de los servicios
publicos domiciliarios, no domiciliarios y especiales o integrados o complementarios,
de acuerdo con las competencias asignadas a la entidad.

2. Formular, dirigir, desarrollar, evaluar y controlar los programas y procesos que
promuevan, faciliten y garanticen el acceso de la poblacion, de grandes consumidores
ylo clientes especiales de los servicios a cargo de la entidad, de acuerdo con los
objetivos y la mision institucional.

3. Planear, dirigir, evaluar y controlar los programas y procesos de oferta,
comercializacién y prestacion de servicios especiales o integrados a entidades
publicas, privadas y grandes generadores, observando los procesos de gestion y
control de calidad.

4, Tramitar los procesos relacionados con la viabilidad y aprobacion de nuevas
conexiones para la ampliacién de coberturas de los servicios publicos domiciliarios de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos por la entidad.

5. Coordinar, desarrollar, ejecutar, controlar y evaluar con la Subgerencia Estratégica, los
planes, programas y proyectos tendientes a la ampliacion de portafolio comercial de
servicios, fortalecimiento institucional y efectiva prestacion de los servicios, conforme
a las competencias asignadas a la entidad.

6. Planear, coordinar y ejecutar los programas comerciales de corto y mediano plazo
adoptados por la empresa.

7. Dirigir e implementar los programas de facturacién y recaudo por la prestacién de los
servicios pablicos y los servicios no domiciliarios especiales o integrados.

8. Coordinar, gestionar, controlar, y evaluar la prestacion de los servicios integrados de
comunicacién e informacion a clientes para que se realice con enfoque preventivo
hacia el uso racional de los recursos, de conformidad con los parametros ambientales
establecidos por la empresa y las normas vigentes.

9. Formular, dirigir, gestionar, desarrollar y coordinar con la Oficina de Asesora de
Planeacién, programas, proyectos y procesos relacionados con el fomento para el
acceso, uso y aprobacion de las TICS, en los procesos comerciales de la entidad, de
conformidad con las politicas adoptadas y las normas que la regulan.

10. Adoptar mecanismos y acciones para que, a través de la gestion integral de los riesgos
de la empresa, se prevenga o minimicen el impacto que pueda generar la gestion
comercial de la entidad, de conformidad con las disposiciones vigentes.

11. Disefiar y coordinar con las subdirecciones de servicio al cliente y operaciones
comerciales, campafias que permitan mejorar la relacién y fidelizacion del usuario, de
acuerdo con las necesidades de cada una de las areas y de conformidad con los
lineamientos y/o procedimientos adoptados por la Entidad.

12. Formular, propuestas y estrategias dirigidas a la gerencia para la toma de acciones
preventivas y correctivas que permitan la mejora continua de los procesos comerciales,
de acuerdo con las necesidades y disposiciones vigentes.
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ACUERDO 007 DE 2024
(23 MAY 2026 )

POR EL CUAL SE MODIFICA'Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES.

Liderar y desarrollar procesos y procedimientos pertinentes para la atencion de
solicitudes de servicio de los potenciales suscriptores y/o usuarios desde su registro
hasta la vinculacion al sistema comercial, de acuerdo con las disposiciones vigentes
Recopilar, depurar y entregar a la Oficina Asesora de Planeacion, la informacién que
por disposiciones legales le corresponda a la Dependencia, con el fin de que sean
reportada a las diferentes entidades de vigilancia y control a través de las
metodologias, aplicativos y términos establecidos por éstas.

Disefiar y ejecutar con la Subdireccion de Servicio al Cliente, campafias para mejorar
la relacion y fidelizacion del usuario, de acuerdo con las necesidades de cada uno de
los servicios.

Suministrar a los usuarios informacion sobre los servicios prestados por la Entidad,
con claridad y oportunidad, de conformidad con las politicas de informacién y
comunicaciones establecidas para tal fin.

Formular y proponer estrategias a la Gerencia para la toma de acciones correctivas y
preventivas tendientes a disminuir el indice de PQRS.

Formular y desarrollar estrategias de interaccion y campafias publicitarias en
coordinacion con la Subgerencia Estratégica, integrando los componentes necesarios
gue permitan visibilizar la gestion que realiza la entidad, de acuerdo con los
procedimientos y disposiciones vigentes.

Liderar y desarrollar procesos y procedimientos para la atencion de las solicitudes de
servicio de potenciales suscriptores y/o usuarios desde su registro hasta la vinculacion
al sistema comercial.

Hacer los requerimientos comunicacionales relacionados con la consecucion y manejo
de los elementos de soportes necesarios en los aspectos, graficos, visual e informativo,
de conformidad con las politicas de informacién y comunicaciones establecidas por la
entidad.

Recopilar, desarrollar y entregar a la Oficina Asesora de Planeacion la informacion que
por disposiciones legales se debe enviar a las entidades de vigilancia y control de
acuerdo con las aplicaciones dispuestas para tal fin.

Coordinar, gestionar y desarrollar estrategias y procesos de administracion y apoyo
logistico para el adecuado funcionamiento de programas y/o eventos de acuerdo con
los requerimientos de las actividades programadas.

Gestiona e Implementar sistemas de informacion y estadisticas en relacién con el area
comercial, de acuerdo con los procedimientos y disposiciones sobre la materia.
Formular, dirigir, ejecutar y evaluar politicas, planes, proyectos acciones, estrategias y
campafas orientadas a los lideres de proceso para minimizar y evitar indices de
corrupcion, soborno, fraudes por parte de los usuarios y sus complementarios,
mediante la transparencia en la gestion, la disuasion de conductas indebidas y el
incentivo del compromiso de los empleados, trabajadores, usuarios y/o suscriptores de
la entidad.

Planear, dirigir e implementar y mantener actualizados el sistema de catastro de
usuarios de los servicios publicos de acueducto, saneamiento basico y aseo y los
servicios no domiciliarios especiales o integrados.

Liderar e implementar en coordinacion con la Subdireccion de Servicio al Cliente
mecanismos que permitan determinar la satisfaccion del usuario, de conformidad con
la normatividad vigente.

Disefiar, planear, coordinar controlar y evaluar los procesos, procedimientos,
programas Y actividades del proceso de actualizacion catastral de usuarios de los
servicios prestados por la Entidad, de conformidad con las disposiciones vigentes.

ARTICULO 48° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE
SERVICIO AL CLIENTE: Cumplira sus competencias y funciones a fravés de la siguiente
estructura funcional:
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POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
/" EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

5.2 SUBDIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE

ARTICULO 49° MISION Y PROPOSITO DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIO AL
CLIENTE: La mision se concreta en la administracion y gestion del sistema de servicio al
cliente.

Su propésito general esté orientado a garantizar la gestion oportuna de los servicios de
orientacion y atencion al usuario interno y externo.

ARTICULO 50° FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE: La
Subdireccién ejercera las siguientes funciones:

1. Formular, dirigir, coordinar y evaluar el desarrollo e implementacién de la politica,
programas., manual de organizacion, administracién y funcionamiento del sistema
institucional de atencion, orientacion e informacion al suscriptor y/o usuario de la
empresa, siguiendo las disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la
materia.

2. Planear, dirigir, organizar, coordinar el desarrollo e implementacion del sistema de
informacion de PQRS,, radicacion y distribucion de a la documentacion, de acuerdo
con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes sobre la materia.

3. Formular dirigir, evaluar y controlar el desarrollo de procesos de recepcion,
organizacion clasificacion del sistema central de peticiones quejas y reclamos que se
reciban bien sea de forma verbal, presencial, telefénicamente, por transferencia de
voz, redes sociales o por cualquier otro medio de comunicacion o transferencia de voz,
en cumplimiento de las disposiciones vigentes.

4. Coordinar, evaluar y controlar la gestion para la respuesta a las peticiones, quejas,
reclamos y recursos en relacién con la prestacion, comercializacion y facturacién de
los servicios publicos domiciliarios, especiales y sus complementarios de acuerdo con
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

5. Formular, dirigir y evaluar el desarrollo de planes, programas y proyectos, acciones y
estrategias para minimizar las irregularidades y/o conexiones no autorizadas por parte
de los usuarios de conformidad con las politicas establecidas y adoptadas por la
entidad.

6. Planear, formular y ejecutar los planes estratégicos de modernizacién y humanizacion
del servicio para brindar informacién integral al usuario de acuerdo con la normatividad
vigente sobre la materia.

7. Proponer, formular, dirigir, evaluar y controlar la politica, planes y programas y
proyectos relacionados con la fidelizacion de os clientes, en concordancia con los
objetivos institucionales y las disposiciones sobre la materia.

8. Dirigir, coordinar y presentar los informes de la gestion comercial relacionada con
indicadores y estadisticas de servicio al cliente y su respectivo analisis, de acuerdo
con los requerimientos términos y procedimientos establecidos.

9. Dirigir y coordinar la formulacién, actualizacién y publicacion de los portafolios de
servicios publicos domiciliarios, no domiciliarios especiales o integrados.

10. Gestionar, coordinar y controlar el desarrollo de las politicas y programas relacionados
con la gestion integral de los riesgos que inciden sobre la actividad de la entidad y su
entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Gestion
Integral de Riesgos, como una forma de facilitar el cumplimiento del propdsito, la
estrategia, los objetivos y fines institucionales, tanto de origen estatutario como legal.

11. Formular, dirigir, coordinar, gestionar, evaluar y presentar el reporte de informacion a
entidades y organismos de regulacién, vigilancia y/o control de acuerdo con las
disposiciones procedimentales, legales y reglamentarias vigentes.
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ACUERDO 007 DE 2024
( 2 7 MAY )

POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
S EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES.

12. Dirigir, gestionar y evaluar la operacién de los sistemas de informacion y estadistica
en relacion con el area de gestion, de acuerdo con los procedimientos y disposiciones
sobre la materia.

13. Hacer seguimiento al proceso de solicitudes de nuevos suscriptores y nofificar la
decision al interesado, de acuerdo con las politicas y procedimientos adoptados por la
entidad.

14. Gestionar alianzas estratégicas para la suscripcion de cualquier tipo de negocios,
convenios o contratos de colaboracion empresarial, que permitan el cumplimiento de
su mision.

15. Coordinar, evaluar y proponer soluciones a la gestion que se adelanta en todos los
puntos de atencion al usuario establecidos por la entidad.

16. Liderar e implementar en coordinacion con la Subdireccion de Operaciones
Comerciales, mecanismo que permitan determinar la satisfaccion del usuario, de
conformidad con la normatividad vigente.

17. Implementar sistemas de informacién y estadisticas sobre los negocios a cargo de la
Direccion.

ARTICULO 51° ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAL DE LA SUBDIRECCION DE
OPERACIONES COMERCIALES: Cumplira sus competencias y funciones a través de la
siguiente estructura funcional:

5.3 SUBDIRECCION DE OPERACIONES COMERCIALES.

ARTICULO 52° MISION Y PROPOSITO DE LA SUBDIRECCION DE OPERACIONES
COMERCIALES: Se concreta en administrar y operar los planes, programas y proyectos de
las actividades comerciales para lograr universalidad, calidad y eficacia.

Su proposito general es la ejecutar y controlar las actividades comerciales a través de una
adecuada planeacion y supervision que garantice el funcionamiento y cumplimiento de la
mision institucional.

ARTICULO 53° FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE OPERACIONES COMERCIALES:
La Subdireccion ejercera las siguientes funciones:

1. Direccionar, coordinar, evaluar, proponer y controlar los procesos de lectura,
liquidacion, facturacion y recaudo de los servicios publicos domiciliarios prestados,
dando cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Entidad, la normatividad
vigente para para garantizar el cobro justo por los servicios prestados y el flujo mensual
de caja de la entidad.

2. Formular, dirigir, evaluar y controlar el desarrollo implementacion de las politicas que
permitan un eficiente recaudo y recuperacion de cartera de conformidad con las
disposiciones y competencias asignadas.

3. Dirigir, coordinar y presentar los informes de gestion comercial a cargo de Ila
Subdireccion relacionados con la facturacion, recaudo de cartera, subsidios v
contribuciones, micro y macro medicion, de acuerdo con los requerimientos de
contenido, formato, periodicidad y medios establecidos por la Entidad.

4. Disefiar, coordinar y controlar el desarrollo e implementacién de mecanismos que
permitan la depuracién y castigo de cartera de los servicios prestados dando
cumplimiento a la normativa vigente.

5. Dirigir y controlar el desarrollo, implementacién y ejecucién del programa de micro y
macro medicion de acuerdo con la normativa vigente.

6. Coordinar, controlar y evaluar el desarrollo de programas y acciones tendientes al
control de pérdidas técnicas que coadyuven al mejoramiento y fortalecimiento ﬁ
financiero de la entidad, de conformidad con las disposiciones vigentes.
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”' POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
V4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

7. Formular e implementar acciones tendientes a la mejora continua, mediante la
definicion de indicadores de gestion comercial adecuados para el monitoreo del
cumplimiento de los objetivos definidos por la Gerencia.

8. Fijar politicas y estrategias para el castigo de cartera de dudoso o dificil recaudo, sin
renunciar a las acciones legales que pudieran adelantarse.

9. Disefiar, evaluar, gestionar la informacion estadistica y los indicadores de gestion de
los procesos a cargo de la dependencia con el proposito de dar cumplimiento a las
metas institucionales establecidas y adoptadas por la entidad.

10. Coordinar y evaluar el desarrollo y actualizacion de medidores por sustitucion,
reposicion y nuevas conexiones, de acuerdo con los procedimientos establecidos por
la empresa.

11. Establecer y controlar los procedimientos que permitan la identificacion del estado de
facturacion de los predios, las anomalias que impiden la correcta toma de lectura y
aquellos que presenten desviaciones significativas de consumo y determinar el indice
de pérdida de agua no contabilizada, con el proposito de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

12. Formular, dirigir, ejecutar y evaluar las politicas, los planes y proyectos sobre
estrategias y campafias para minimizar los riesgos de corrupcion, soborno, o fraudes
por parte de los usuarios.

13. Proyectar los ingresos por cada vigencia para ser incorporados en el presupuesto de
la entidad, segun las disposiciones vigentes sobre la materia.

14. Evaluar y coordinar el desarrollo de la politica, planes y proyectos relacionados con la
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en concordancia con las
normas vigentes.

15. Formular, dirigir, coordinar, gestionar y evaluar el reporte de informacion a entidades y
organismos de regulacion, vigilancia y control de acuerdo con as disposiciones
procedimentales, legales y reglamentarias vigentes.

16. Normalizar la situacioén de consumo de usuarios que recurren a conexiones ilegales a
la red, al medidor o a la acometida.

17. Disefiar, coordinar controlar y evaluar los procesos, procedimientos, programas y
actividades para la liquidacion de facturacion, recaudo y traslado de los recursos de la
actividad de aprovechamiento a cargo de las asociaciones de recuperadores que
operan en el Municipio, de acuerdo con las disposiciones vigentes.

18. Disefiar, coordinar, controlar y evaluar los procesos, procedimientos programas y
actividades para la liquidacién, facturacion y recaudo a los usuarios con aforos
ordinarios, extraordinarios y permanentes del servicio de aseo prestado por la entidad
de acuerdo con las politicas y las disposiciones vigentes.

19. Suministrar los medidores para las nuevas conexiones y los registros de nuevos
usuarios y suscriptores con observancia en las normas técnicas y los procedimientos
establecidos.

20. Gestionar, coordinar y controlar el desarrollo de politicas y programas relacionados con
la gestion integral de los riesgos, que inciden sobre la actividad de la entidad y su
entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Gestion
Integral de Riesgos, como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la
estrategia, los objetivos y fines institucionales, tanto de origen estatutario como legal.

21. Coordinar, ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de proyectos de comercializacion
de medidores.

22. Mantener actualizado el balance de medidores detallados por sustitucion, reposicion y
nuevas conexiones.

23. Verificar las solicitudes para revision y cambio de medidores y érdenes de chequeo
asociadas.

24. Dirigir, coordinar, evaluar y controlar el sistema de procesos de lectura con el fin de

seleccionar los predios que se encuentran en estado activo o suspendido.
‘|4
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,rf";: POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
P 4 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

25. |dentificar las anomalias que impiden la correcta lectura e identificar los predios no
facturables que presenten diferencia de lectura para considerarlos en la valoracion de
pérdidas comerciales.

26. Coordinar el proceso de facturacion para que los servicios prestados a los clientes
estén de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos para la recuperacion del
efectivo en tiempo normal.

27. Realizar la entrega oportuna de las facturas a cada uno de los suscriptores.

28. Incorporar usuarios con redes provisionales al sistema de facturacion y hacer
seguimiento a predios con redes provisionales.

29. Incorporar los nuevos usuarios al sistema de facturacion asegurando el correcto
cargue de los valores en el sistema de informacion.

30. Dirigir, coordinar y verificar el proceso de liquidacion de consumo a los usuarios, para
que el recaudo se cumpla de acuerdo con las etapas como son la correcta facturacion,
de los cargos fijos, los metros clbicos y los cédigos de facturacion.

31. Realizar el estudio de los cddigos de facturacion (consumo normal, consumo promedio,
lectura juramentada etc.) como resultado de la correccion oportuna de anomalias que
impiden la medicion correcta.

32. Garantizar el registro en el sistema de los pagos efectuados por los usuarios.

33. Asegurar que los pagos extras por cortes, maniobras demoras o estancias sean
cargados a la cuenta correspondiente.

34. Generar los soportes de las cuentas de cobro o factura de subsidios y contribuciones
para el municipio.

35. Optimizar el servicio de podas de arboles y corte de césped para el embellecimiento
integral del espacio urbano.

36. Gestionar alianzas estratégicas y suscribir convenios o contratos de colaboracién
empresarial que permitan el cumplimiento del objeto social de la empresa.

37. Definir, coordinar y concertar estrategias y acciones con los sectores publico y privado
para la formulacion, cofinanciacion y ejecucion de politicas, programas y proyecto de
ciencia, tecnologias e innovacion.

38. Formular y ejecutar en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion las politicas,
planes programas y proyectos de desarrollo de los servicios plblicos domiciliarios.

39. Implementar los sistemas de informacion y estadisticas sobre el area de operaciones
comerciales.

TITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |

DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO INTERDISCIPLINARIOS E INTERDEPENDENCIAS

ARTICULO 54° CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE TRABAJO: Para el
desarrollo de las competencias, funciones y cumplimiento de los planes, programas y
proyectos que emprenda la Empresa, se crearan o estableceran de acuerdo con las
disposiciones vigentes, equipos de trabajo interdependencias o interdisciplinarios cuando las
necesidades del servicio lo exijan y estaran adscritos a las Direcciones de conformidad con el
objeto de la actividad.
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/ POR EL CUAL SE MODIFICA'Y ADOPTA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA
/ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. Y SE DICTAN OTRAS

/ DISPOSICIONES.

CAPITULO li
DE LA SUPRESION DE DEPENDENCIAS

ARTICULO 55° SUPRESION DE DEPENDENCIAS: Las dependencias u oficinas que
formaban parte de la estructura administrativa y funcional de la Empresa de Servicios Publicos
de Chia EMSERCHIA E.S.P., no incluidas en el presente Acuerdo, quedan suprimidas de la
misma.

CAPITULO Ill
DE LA INCORPORACION, VIGENCIA E IMPLEMENTACION DEL PRESENTE ACUERDO

ARTICULO 56° FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS: De acuerdo con la presente
Estructura administrativa, se faculta a la Gerencia General, para que proceda mediante
Resolucion a adoptar el Manual de Funciones, Competencias y Requisitos Laborales para
cada cargo y expida ademas los actos administrativos necesarios para implementar la
Estructura administrativa que se aprueba con el presente Acuerdo.

ARTICULO 57° DE LA INCORPORACION DEL PERSONAL: La incorporacién de los
empleados y frabajadores de la planta de personal en la Estructura Administrativa que se
aprueba mediante el presente Acuerdo la efectuara la Gerencia dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha de su publicacion y de manera progresiva, teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestal, las disposiciones legales vigentes y previa aprobacion de la Junta
Directiva.

ARTICULO 58° VIGENCIA E IMPLEMENTACION DEL PRESENTE ACUERDO: El presente
Acuerdo, rige a partir del dia dos (2) del mes julio de 2024 y deroga los Actos administrativos
anteriores sobre la materia y/o que le sean contrarios.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en el Municipio de Chia a los veintitrés 23 dias del mes mayo de 2024. =~ "1
LEONARD 1174
Presidente

Junta Directiva Empresa de Servicios Plblicos de Chia - EMSERCHIAE.S.P,

\akmiog,

N
ecretaria :
Junta Directiva Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P.

Proyecté: Fundacion Creamos Colombia — Firma Consultora

Revisd: Andrés Julian Fernandez - Sub Gerente 5/

Revisé: Jimena Rodriguez Fajardo - Directora Administrativa y Financiera&/ B
Revis6: Gloria Inés Rodriguez Rodriguez - Sub Directora Recursos Humanos®-g:
Revisé: Jaime Alexis Castro - Director Juridico y de Contratacion -
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