DIRECCION COMERCIAL

EDICTO

EDICTO EMPLAZATORIO — LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP.
subdireccién comercial de atencidn al cliente, calle 11 No. 17-00, Primer piso Atencién al Ciudadano, Email
acliente@emserchia.gov.co, teléfono 4926464; el director de atencion al cliente emplaza al sefior(a): TATIANA
OROZCO.Para que comparezca personalmente o mediante apoderado judicial al proceso PQR 92277
(NOTIFICACION POR AVISO PQR 92277, RADICADO 20260055007336 DE FECHA 21/05/2026 ), en el que
es el accionante con el fin de nofificarse de la decisién adoptada en tramite de la peticion interpuesta conra e!
comunicado PQR 92277, Para los efectos y en concordancia con el Art. 108 del C.G.P. Ley 1564 de 2012, se
nublica el presente edicto por una (1) sola vez en la pagina web de la Empresa de servicios plblicos de chia
Emserchia ESP, En horas comprendidas entre [as seis de la mafiana (6:00 am) y las once de la noche (11:00
pm). Y se surtira el termino de Cinco () dias después de publicada para que se presente o allsgue las
manifestaciones que heya lugar a este despacho, o se procedera a la designacion de curador AD LITEM.
ANGELA MARIA NERY CARDENAS, (Directora Comercial) Tel: 4926464,

CODIGO

INTERNO SUSCRIPTOR ACTO QUE SE NOTIFICA RADICADOS

NOTIFICACION
POR AVISO
PQR 92277,
RADICADO
6125046 TATIANA OROZCO PQR 92277 20260055007336
DE FECHA
21/05/2026
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l 4926464
Aneyos SIN

Chia,

Sefiora

TATIANA OROZCO

MC DONALDS AV P 3E - 07/21.
Teléfono: 3165266673

Chia — Cundinamarca.

REFERENCIA: PQR 92277, CODIGO INTERNO: 6125046.

Reciba usted un atento y respetuioso saludo del equipo humano de la Empresa de Servicios Publicos
de Chfa EMSERCHIA E.S.P.

Por medio de la presente nos permitimos citarla en las oficinas de Emserchfa E.S.P, ubicadas en la
Calle 11 No 17 — 00 de Chia, de lunes a viemes en el horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., jornada
continua, en la Carrera 9 No. 11 — 24, “Centro Administrativo Municipal’ (CAM) de lunes a viernes 8:00
am. a4:30 p.m. y en la calle 29 No 6 — 44 Bojaca de lunes a viemes de 8:00 am a 12200 my de 1:00
a 3:30 pm. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 159 de laley 142 de 1994 y 68 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asista dentro de los cinco (8) dfas
siguientes al recibo de esta comunicacion, a fin de nofificarla personalmente del acto administrativo
que hace referencia al asunto de este oficio.

En caso de no poder presentarse, puede autorizar por escrito a otra persona adjuntando fotocopia de
la cédula de ciudadania.

En el efecto que no se presente para la notificacion personal, se enviara notificacion por aviso que se
remitira a la direccion registrada por el solicitante, acompafiando de copia integral de la decision
emitida por la smpresa, advirtiendo que la notificacian se consideraré surtida al finalizar el dfa siguiente
al de la entrega del aviso en el lugar de destino, conforme a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Chia o .ot o S
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Sefiora,
TATIANA OROZCO
MC DONALDS AV P 3 E-07/21
Teléfono: 3165266673
Chia, Cundinamarca
NOTIFICACION POR AVISO

PQR N0.92277, CODIGO INTERNOQ: 6125046

LA DIRECCION COMERGCIAL DE EMSERCHIA E.S.P. HACE SABER QUE:

Al no haberse llevado a caho la nofificacién personal del Radicado No. 20260055006777 de fecha 11
de mayo 2026. PQR No. 92277, En cumplimiento con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al cabo de cinco dfas de enviada la citacién a la
direccion registrada por el solicitante, este no se presentd. No siendo posible surtirse el framite de
notificacian personal, se efectlia notificacion por aviso v se adjunta copia integral del acto empresarial
emitido por EMSERCHIA E.S.P.

" Que en contra de Ja declsion confenida en la comunicacién mencionada procede el Recurso de
Reposicion ante la Gerencia de la empresa de servicios piblicos EMSERCHIA E.S.P y en Subsidio
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la netificacion de la misma.

La presente nofificacién se considerara surtida al finalizar el siguiente dfa de la fecha de entrega del
aviso en el lugar de destino.

Cualquier inquietud adicional, con gusto sera atendida en el teléfono (601)4926464 Ext
100/101/102/403, 0 en nuestras oficinas de Atencién al Usuario ubicadas en la calle 11 No. 17 - 00,
horario de atencion de lunes a viemes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. jorada continua, Centro administrativo
Municipal (CAM) Cr 9 11-24 horario de atencion de lunes a viemes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. jornada
continua, vereda Bojaca calle 29 No.6 — 44 local 2 “Torres de San francisco” en horario de atencion
de lunes a viemes de 8:00 am. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 3:30 p.m. Igualmente lo invitamos a
enviamos sus solicitudes y sugerencias al correo electronico acliente@emserchia.qov.co
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Tip. Comunicacion: COMUNICAGION OFICIAL ENVIADA e
Tip. Docurrente NOTIFICACION X AVISQ PQR E Informacion oresante
5 11dua PERSOWA NATUIRAL EMS » Codige Postal 2600( * ssie agcymerts o lame
Arexas SIN )
Sefiora,
TATIANA OROZCO
MC DONALDS AV P 3 E-07/21

Teléfono: 3165266673
Chia, Cundinamarca

NOTIFICACION POR AVISO
PQR N0.92277, CODIGO INTERNO: 6125046

LA DIRECCION COMERCIAL DE EMSERCHIA E.S.P. HACE SABER QUE:

Al no haberse llevado a cabo la nofificacién personal del Radicado No. 20260055006777 de fecha 11
de mayo 2026. PQR No. 92277, En cumplimiento con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al cabo de cinco dias de enviada la citacion a la
direccion registrada por el solicitante, este no se presentd. No siendo posible surtirse el tramite de
notificacion personal, se efectlia nofificacion por aviso y se adjunta copia integral del acto empresarial
emitido por EMSERCHIA E.S.P.

Que en contra de la decision contenida en la comunicacion mencionada procede el Recurso de
Reposicion ante la Gerencia de la empresa de servicios plblicos EMSERCHIA E.S:P y en Subsidio
de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de la misma,

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el siguiente dia de la fecha de entrega del
aviso en el lugar de destino.

Cualquier inquietud adicional, con gusto serd atendida en el teléfono (601)4926464 Ext.
100/101/102/103, o en nuestras oficinas de Atencion al Usuario ubicadas en la calle 11 No. 17 - 00,
horario de atencion de lunes a viemnes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua, Centro administrativo
Municlpal (CAM) Cr 9 11-24 horario de atencion de lunes a viemes de 8:00 a.m. 2 4:30 p.m. jomada
continua, vereda Bojaca calle 29 No.6 — 44 local 2 “Torres de San francisco” en horario de atencion
de lunes a viernes de 8:00 am. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 3:30 p.m. Igualmente lo invitamos a
enviamos sus solicitudes y sugerencias al correo electrénico acliente@emserchia.gov.co

Cordialmente,

AMNI GARZON MORENO
/e ftencion al Cﬁent@EMSERCHl’A ES.P.
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Pestal: 260001

Sefiora

TATIANA OROZCO

MC DONALDS AV P 3E - 07/21.
Teléfono: 3165266673

Chia ~ Cundinamarca.

REFERENCIA: PQR 92277, CODIGO INTERNO: 6125046.

Reciba usted un atento y respetuoso saludo del equipo humano de la Empresa de Setvicios Piblicos
de Chia EMSERCHIAE.S.P.

De acuerdo con la solicitud de la referencia cordialments, damos respuesta a cada una de sus
requerimientos:

1. Realizar revisién técnica del medidor y de las instalaciones hidraulicas del inmueble,
con el fin de determinar fa causa de la desviacion registrada.

Le informamos que, mediante radicado No. 20260055004455 de fecha 26 de marzo de 2026, el dia
26 de marzo de 2026, el dia 27 de marzo de 2028, se nofificd al usuario de manera personal la
ampliacion de términos de la PQR 92277 ya que era necesario &l envio del medidor al laboratorio con
el fin que se certificara si calibracion.

Como resultado de la revision del medidor en laboratorio, se establecit que su medidor se encuentra
no conforme en el certificado de inspeccion, es decir, el medidor presenta particulas adheridas a las
paredes intemas, carcasa del registrador deformada, tapa de la clpula rota y la vélvula fuera de su
posicién; esto de acuerdo a lo sefialado por la Norma Técnica Colombiana mencionada en el
certificado de inspeccién, cuyo resultado final es NO CONFORME, (se adjunta resultado).

Teniendo en cuenta lo anterlor, es necesarlo la reposicion del medidor, para lo cual usted debera tener
en cuenta la siguiente instruccion:

. Adquirirlo con la Empresa:

1. Elusuario podra tomar la decisién de dejar el medidor provisional como definitivo y se cobrara
en su siguiente periodo de facturacion por un valor de $ 811.580.00 ¢v4 INCLUIDO); dicho valor
podra ser financiado en su factura de acueducto.

. Adquirirlo con un tercero:
Para estos casos tenemos en cuenta lo establecido en el articulo 144 de la ley 142 de 1994 y usted
se encuentra en libertad de adquirir los Instrumentos de medida al proveedor que elija, exigiendo que
sea un medidor tipo volumétrico, equipado para lectura remota con rango de medicion R400., de 2"

con garantfa de 3 afios, certificado de calibracion del laboratorio acreditado por el Organismo Nacional
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de Acreditacion (ONAC) y supervisado por la Superintendencia de Industria y Comercio y factura de
compra la cual debe presentar junto con el medidor a nuestras instalaciones, para su registro anie la
empresa y posterior instalacion por personal técnico de EMSERCHIA E.S.P.

1. Sidecide adquirir el medidor o si por el contrario el usuario suministra el medidor podra dejar
el medidor retirado del predio a la Empresa como abono a la manoe de obra desempefiada por
el personal operativo para su respectiva chatarrizacion por un valor de $10.000. oo, generando
de esta manera un valor de $98.171.00, €l cual se vera reflejado en el siguiente periodo de
facturacion, o si lo prefiere el medidor retirado sera devuelto al usuario reflejando un valor de
$108.171.00; cualquiera que sea el caso, el usuario debera damos a conocer su decision.

2. Por el contrario, si decide adquirir el medidor equipade con cajilla pléstica el usuario podra
dejar el medidor retirado del predio a la Empresa como abono a la mano de obra
desempefiada por el personal operativo para su respectiva chatarrizacién por un valor de
$10.000. 00, generando de esta manera un valor de $201.106.00 el cual se vera reflejado en el
siguiente periodo de facturacién, o si lo prefiere el medidor retirado seré devuelto al usuario
reflejando un valor de $211.106.00; cualquiera que sea el caso, el usuario deberd darnos a
conocer su decision,

Es importante recalcar, que cualquier modificacion que desee realizar el usuario debe ser ejecutada
por personal autorizado por la Empresa, con el fin de que se realice el estudio correspondiente y se
otorgue la previa autorizacion para dicho cambio; esto de acuerdo al paragrafo del Articulo 11 del
decreto 302 de 2000, Por lo tanio, le solicitamos abstenerse de realizar el cambio de medidor sin
previa autorizacion por parte de la Empresa.

De igual modo, le informamos que usted cuenta con un periodo de facturacién (2 meses), a partir del
recibo de este comunicado, para damos & conocer su decision respecto a la forma de adquirir el
medidor; en caso de no recibir su respuesta dentro del tempo mencionado, la empresa aplicara lo
dispuesto en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, y procedera a cambiar el medidor cargando a su
proxima factura los costos respectivos.

2. Suspender la exigibilidad del valor asociado al consumo en desviacion mientras se
adelanta fa investigacién correspondietite.

Le informamos que EMSERCHIA E.S.P. ha procedido a analizar detalladamente cada una de sus
solicitudes, con el fin de brindar una respuesta completa.

3. Remitir los soportes técnicos de las lecturas registradas, historial de consumos y
procedimiento utilizado para validar el consumo facturado.

El 31 de marzo de 2026, mediante la orden de trabajo No. 228549, personal operativo procedi6 a
instalar medidor provisional suministrado por la empresa con las siguientes caracteristicas de retiro e
instalacion:
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Datos Medidor Retirado Datos Medidor Nuevo
Marca CONTROLAGUA Marca BAYLAN
Didmetro A Didgmetro Y
Serie 05CAM3-0024389 Serie 2795539
Clase Metroldgica R200 Clase Metroldgica R500
Tipo Volumétrico Tipo Ultrasonico
Lectura (m?) 9326 Lectura (m3) 0000

Asf mismo le informamos que, el 07 de abril de 2026, mediante la orden de trabajo No. 228550,
personal operativo de la Empresa realizo visita técnica, “se foma lectura para aforar’ la lectura
registrada por el medidor se encontraba en 04 m?.

4, En caso de no encontrarse causa atribuible al usuario, proceder con la reliquidacion de ia
factura conforme al consumo promedio histérico de inmueble.

Por lo anterior, la Empresa procede a:

> Confirmar los valores facturados para el servicio de acueducto y alcantarillado periodo enero
- febrero de 2026, cobrando 318 m3 por promedio histérico.

En contra de la presente decision, proceden los recursos de reposicion ante la Gerencia de
EMSERCHIA E.S.P. y en subsidio apelacién ante la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la notificacion de la misma.

Por su parte, el articulo 155 de fa ley 142 de 1994 sefiala “...Del pago y de los recursos. Ninguna
empresa de servicios pablicos podré exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender
un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspension en interés del servicio, o cuando
esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, fampoco podra suspender, terminar o cortar el
servicio, hasta tanto haya notfficado al suscriptor o usuario fa decisidn sobre los recursos procedentes
que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.

Sin embargo, para recurrir el suscriptor ¢ usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los _dlfimos cinco
periodos...” (Subrayado fuera de texto}. Por tal motivo, el usuario debe acreditar el pago del promedio
histérico, en aras a poder interponer los respectivos recursos de ley.

De esta manera brindamos alcance integral a su solicitud de acuerdo con las competencias de
EMSERCHIA E.S.P. Lo invitamos a sumarse con pequefias acciones para el ahorro de energia y agua
en su hogar y hacer frente al fenédmeno del nific que nos afecta a todos; recuerde que su Accion es
fundamental...”

Cualquier inquietud adicional, con gusto seré atendida en el teléfono 4926464 Ext. 100/101/102/103,
celulares 3102210577, 3214365210 o en nuestras oficinas de EMSERCHIA E.S.P, ubicadas en la
Calle 11 No 17 - 00, de [unes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua, en [a Carrera 9 No.
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11— 24, “Centro Administrativo Municipal’ (CAM) de lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m., jornada
continua y en la calle 29 No 6 — 44 Bojaca de lunes a viemnes de 8:00 am a 12:00 m y de 1:00 a 3:30
pm. Igualmente lo invitamos a enviarnos sus solicitudes y sugerencias al correo electronico
acliente@emserchia.gov.co

EMSERCHIA E.S.P. Invita a todos sus usuarios para actualizar los datos en los Centros de Atencion
al Usuario, a través de nuestra pagina Web o por el siguiente codigo QR. :

NI GARZON MORENO
Atencién l Clisnte EMSERCHIA E.S P,

Concepto: Andrgs Ferngndez — Profesional Servicic al Cllenaﬂz‘3
Proyeoto: Natéfia Castilflanco — Auxiliar Administrativo Servici ICIlente.;L
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INFORME DE INSPECCION

No: SM.OIMS.1A.0423.2026

Pagina 1 de 2

Cliente:
Customer
Direccién;
Address

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHIA EMSERCHIA ESP

CALLE 11 # 17-00

Fecha recepcion:  2026/04/07

Ciudad: CHIA Teléfone:

8630248

Fecha de Inspecci6n: 2026/04/9 Fecha Emision: 2026/04/16

Resultado de Inspeccion
vélido para:
UN (1) MEDIDOR

Degclaracion:
Declaration

En Servimeters S.A.S. contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha, con codigo de
acreditacion 10-QIN-059, bajo la norma ISOAEC 17020:2012, este informe expresa fielmente el
resultado de la inspeccitn realizada. No podra ser reproducido fotal o parcialmente excepto
cuando se haya obtentdo previamente permiso par escrito del organismo que emite,

Los resultados contenidos en el siguente informe se refieren al momento y condiclones en que
se realizé la inspeccion.

El organismo de inspeccién que Jo emite no se responsabiliza de los peruicios que puedan Aprobado Por: -
derivarse del uso inadecuado de los instrumentos inspeccionados Approved by
- - — — - VICTOR MANUEL GUTIERREZ GUESTA
Lainspeccién del (los) sello (s} y &) medider es realizada siguiendo los lineamientos astablecidos en Ja K
Eu[a Técniea GTC 217:2011 “Gula para la inspecelén visual de medidores de agua® numeral 4?' 5. Gerente Técrico
a declaracion de conformidad para el {los) sello (s) inspeccionado {s) se realiza con base en el numeral E .A.S.
4.5 “INSPECCION VISUAL DEL ESTAE)O DE LOS PRECINTOS”, anexo [A" CngFl?AC]ON PARAWEL SERVIMETERS S.A
. ESTADO DE DEFECTOS", tabla A1 “Listado de cadigos para registrar ! estaco de |os precintos”; *, la
D ocumento_ Normativo declaracién de conformidad para el medider inspeccionado se realiza con base en el anexo B ' e
de referenciay “ANCMALIAS DE LOS COMPONENTES DEL MEDIDOR, tabla B.2 “Matriz do cédigos para el registro de f’;; b .
declaracion de incumplimiento™; acorde a lo descrito en la guia GTC 217:2071, donde; 4
conformidad CONFORME: i el (los) sello (s) inspescionado (s) no presenta ningtin hallazgo (anomalla) de los f ] A
relacionados en el numeral 4.5, anexo A, tabla A.1: si &l medidor inspeccionado no presenta ninglin § L7 L
hallazgo (anomalfa) de los relacionades en la tabla B.2
NG CONFORME: si e {los) sello {s) inspeccionado (5) presenta uno o més hallazgos (anomalias) de los
refaclonados en el numeral 4.5, anexo A, tabla A.1; si el medidor inspectionado presenta uno o mas
hallazgos (ancmalias) de los relacionados en |a tabla B.2,
"CARACTERfSTlCAS TECNICAS DEL MEDIDOR
. : ' Medidor de Agua Volumétrico -
Clase Clase | Relacién N Cddigo de
Serie Metrologica | Precision| Q3/Q1 (R) Tipo Longitud| DN Didmetro Marca Modelo Afio Ustiario
05CAMS3-0024380 C 2 No Aplica | Voluméidco | 145mm [ 15mm 172" CONTROLAGUA AAA 2005 6125048
T R SELLOS Y ETIQUETAS RETIRADAS - Dl -
Sello Numero Estado Tipo Color Resultado
1 No Aplica Roto Plomo Gris No Conforme
S T : : . HALLAZGOS SRR '
. No. oo Causal - Bescripeidn . EREE - Observacisnfes) -
1 ~ Obsetvacion Parficulas adheridas a las paredes internas de! medidor,
2 CUCF Ctipula sen fugas
3 DMFP W Vélvula fuera de su posicién
4 TCRT Tapa de la clipula rola

RESULTADQ INSPECCION DEL MEDIDOR

OBSERVACIONES

No Conforme

Fuga enla clipula de! medidor, No apto para calibracidn.

La informacién relacionada en el apartado HALLAZGOS corresponde a las anomalias identificadas en log
componentes del medidor durante la inspeccién; para los componentes del medidor que no se relacionan,
en sl apartade HALLAZGOS se debe entender que se encuentran en buen estado,

egistro fotografico:

e or—

SRAL

s x Ty &
SRAL 05CAM3-0024389 Particulas acheridas alas SRAL 05CAMS-0024389 Tapa de la efpula rota,
paredes internas de] medidor,

www.servimeters.com

" SRAL 05CAMB.0024368 Valvala fu
posicibn.

Carrera 20C No 74A-10 Bartio San Fellpe, PBX (571) 210 0833, Cel (57) 320 888 2407, Bogota D.C. - Colombia
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M3-0024389 Capufa cop fugas,
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