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Gerente ' , lrlf!:rrnl amssrchia
Empresa de Servicios Publicos "EMSERCHIA”
Calle 11 17-00

Chia, Cundinamarca

Asunto: Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Integral No Presencial, practicada a la Empresa de Servicios Publicos de Chia
“EMSERCHIA”, vigencia fiscal 2015.

Respetado doctor Pinzon:

En cumplimiento del deber constitucional que nos asiste y en desarrollo del Plan
General de Auditoria 2016 de la Contraloria de Cundinamarca, se practicd Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral modalidad Integral No Presencial a la
Empresa de Servicios P(blicos de Chia “EMSERCHIA” vigencia fiscal 2015.

Teniendo en cuenta lo anterior, comedidamente remito a su despacho copia del
informe en mencidn, y en busca de que la administracién tome las medidas sobre
las observaciones contenidas en el mismo, este Ente de Control se permite solicitar
un Plan de Mejoramiento, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 020 de
2001, en concordancia con las Resoluciones 0150 de 2006 y 0086 de 2010,
expedidas por la Contraloria de Cundinamarca, el cual debera ser presentado en
un plazo de quince (15) dias habiles.

Este plan debe contener: objetivos generales, especificos, plazo de ejecucién,
mecanismos de seguimientos, actividades a realizar, descripcidn de las actividades,
responsables de la ejecucion de las actividades, cogestores responsables del
seguimiento y evaluacién en la entidad, observaciones generales sobre cada uno de
los puntos mencionados en el informe. Ademas deberd ser firmado por el
Representante Legal, el Jefe de la Oficina de Control Interno y el Jefe de la
respectiva dependencia de la Entidad. (Remitir en medio fisico y magnético).
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2.6

El incumplimiento a este requerimiento, acarrea las sanciones pecuniarias
establecidas en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993.

Cordialmente,

Anexo: IW informe en 30 folios. ( } \ . ‘ }
José AlfonsdlSranados Santos Giovanni Alberto SaMarriaga Gaviria

Contralg 4@ Director Operativo de Control Municipal
oY . . N
Ordend: Ghovanni Alberto Saldarriaga Gawrrb»\

Revisé: Giovanni Alberto Saldarriaga Gavirl .

Director Operativo de Control Municipal

William Rojag,.  Acta 211/2016
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AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD INTEGRAL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE CHIA EMSERCHIA
VIGENCIA FISCAL 2015
PGA 2016

DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL MUNICIPAL
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AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL .
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CHIiA

EMSERCHIA
PGA 2016

Contralor de Cundinamarca RICARDO LOPEZ AREVALO
Contralor Auxiliar JOSE ALFONSO GRANADOS SANTOS
Director Operativo de Control GIOVANNI ALBERTO SALDARRIAGA GAVIRIA
Municipal
Subdirector de Fiscalizacion HECTOR ANDRES CENDALES MOLANO
Nivel Municipal
Auditores MARTHA LEONOR APONTE SUAREZ

Subdirector Técnico
Coordinadora Comision de Auditoria

CLEMENCIA PAEZ NIETO
Profesional Universitario
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Bogota D.C., octubre de 2016

1. DICTAMEN INTEGRAL
Doctor

JAIRO PINZON GUERRA

Gerente

Empresa de Servicios Plblicos de Chia "EMSERCHIA”
Chia, Cundinamarca

La Contraloria de Cundinamarca, con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo
267 de la Constitucion Politica y en cumplimiento del Plan General de Auditoria vigencia
2016, practico Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral Modalidad
Integral — No Presencial, a La Empresa de Servicios de Chia EMSERCHIA, la cual fue incluida
en Memorando de Encargo 129 del 2 de septiembre de 2016, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Es responsabilidad de la Empresa el contenido de la informacién suministrada por la entidad
y analizada por la Contraloria de Cundinamarca, quien a su vez debe producir un informe
integral al que contenga pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales,
la calidad y eficiencia del sistema de control interno, la opinién sobre la razonabilidad de los
estados contables y el concepto sobre la gestién adelantada por ia entidad mediante la
evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se
administraron los recursos puestos a sus disposicion.

El desarrollo del proceso auditor se centrd en la evaluacion de las dreas de trabajo objeto de
esta auditoria a saber: Plan de Mejoramiento, Revision de la Cuenta, Gestién y Resultados,
Evaluacién al Sistema de Control Interno, Contratacion, Presupuesto, Estados Contables,
Tramite de Quejas y Seguimiento a Oficios.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria
prescritos por la Contraloria de Cundinamarca, compatibles con los de general aceptacion,
por tanto, requirio acorde con ellos, de planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el informe integral.

Es importante resaltar que las observaciones encontradas se dieron a conocer a la
administracion durante el desarrollo de la auditoria, recibiendo las respectivas respuestas, las

cuales fueron analizadas y tenidas en cuenta cuando fueron pertinentes y en los casos que
fueron soportadas.

Dada la importancia estratégica que la Empresa tiene para el Departamento, la Contraloria
de Cundinamarca espera que este informe contribuya a su mejoramiento continuo y con ello
a una eficiente administracion de los recursos publicos, lo cual redundaréa en el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos.

Calle 49 No. 13 - 33 PBX 3394460
AR cvnioan

e A www.cantraloriadecundinamarca.gov.co
St (NTG GR 1000: 2009 L]
W cErriEcADA Paglna 4 de 59

Con'la fransparencia, pos la poz de Cundinamarca

CODIGO: PM0O1-PRO6-FO5 VERSION: 4.0



BokREL

Bogota D.C., Octubre de 2016

1.1. CONCEPTO SOBRE LA GESTION Y LOS RESULTADOS
(Sin la evaluacion del manejo ambiental)

1.1.1. Plan de mejoramiento Vigencia 2013

La comision de auditoria no evalué los hallazgos 1y 3, por cuanto el resultado esta sujeto a
los tiempos del Juzgado Administrativo de Zipaquira. (HAO1).

El Plan de mejoramiento como resultado de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral

Modalidad Integral realizado a la vigencia 2013, presenta un avance porcentual del 37.50%.
(HAQ2 S01).

1.1.2. Rendicién de la cuenta

Contratacion:
Formato F20 1 A F20 1 B la Informacién presenta diferencia por valor de $517.502.149.

Presupuesto:

El formato F 07, ejecucion de Gastos y el F11 Cuentas por Pagar; presentan diferencia de
$5.313.791.226, frente al formato FO9 PAC. -{HAO3).

1.1.3 Gestion y Resultados

El Acta de Informe de Gestién, no fue presentada dentro de los términos establecidos en la
Resolucion 0989 del 1 de diciembre de 2015, toda vez que fue radicada a este Ente de
Control el 29 de enero de 2016. (HA 04).

Cumplimiento de Metas: Programa: INSTITUCIONAL: De las trece (13) metas establecidas
en este programa, una no alcanzo el 100% de cumplimiento, que correspondid a “Reponer e
98% de los Medidores con lectura superior a vida Gtil o con problemas de medicién
identificados” y en la meta “Realizar al 100% el saneamiento presupuestal y contable de la
Empresa durante el cuatrienio”, dos (2) no alcanzaron el 100% de cumplimiento y una (1)
no se llevé a cabo dando como resultado 0%, la cual fue “El Médulo de Costos ABC”. (HA
05).

Cartera: El total de la cartera por los servicios de acueducto, alcantarillade y aseo
ascendieron a $ 1.915.344.492., la més alta es la de acueducto, la cual representa el 71.41%
dentro del total. Por tanto la Entidad debe fortalecer los mecanismos para la recuperacin
oportuna y eficiente de la cartera (HA:06).

1.1.5. Area de Control Interno

Frente al resultado de la Encuesta emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica DAFP, el grupo auditor observa que en el componente B. “Informacién y

Calle 49 No. 13 - 33 PBX 3394460
o S Soo o0 www .contraloriadecundinamarca.gov.co

NTT GP 30002008

N craTEcaDa Pégina 5de k9

Con Ia transparencia. por ks paz de Cundinamara

CODIGO: PMO1-PRO6-FOS VERSION: 4.0



AR =rvinas

s

iVl
2.6

Bogota D.C., Octubre de 2016

Comunicacion” en Cuanto a “comunicacién externa”, la Entidad no publica todos los
documentos de manera oportuna en la pagina web respecto a la estructura del sujeto
obligado vy la informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos vy
funcionamiento del sujeto obligado. (Articulos 9y 11 de la Ley 1712 de 2014). (HA 07).

Control Interno Contable

v' En la vigencia 2015, se realizaron pagos a las entidades financieras por comisiones de
recaudo, sin que exista acto administrativo para su pago.

v" Los comprobantes de egresos no presentan la informacion necesaria para conocer el
concepto del gasto.

v" No se realizaron los descuentos municipales a todos los pagos realizados por la
empresa durante el afio. (HA 07).

1.1.6. Area de Contratacién:
Contrato obra publica 011 de 2015,

v" No se pacto amparo por calidad de la obra.
v Tanto en los estudios previos como en el contrato, no se elaboré el presupuesto total del

proyecto, mostrando detalladamente el valor de cada unidad de obra y de los elementos
que la constituyen (HA 08 HDO1),

1.1.7. Evaluacion al Presupuesto

¥ No fueron adicionados al presupuesto los valores correspondientes a las cuentas por
pagar; de las que se realizaron pagos por la suma de $5.313.791.226.

v El acto administrativo de constitucion de las cuentas por pagar, no contiene la

informacién correspondiente a los saldos no ejecutados de las cuentas por pagar a
31/12/2015. (HA 09).

CONCEPTO

Los hallazgos presentados en los parrafos anteriores no inciden de manera significativa en
los resultados de la administracién, lo que nos permite conceptuar que la gestion adelantada
acata, salvo lo expresado en los parrafos anteriores, las disposiciones que regulan sus
hechos y operaciones, cuenta con sistema de control interno y en la adquisicion y uso de los
recursos conserva acertados criterios de economia y eficiencia. Por lo anterior, el concepto
emitido sobre la gestion y los resultados de la Empresa De Servicios Piblicos De Chia —
EMSERCHIA es CON OBSERVACIONES.
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Bogota D.C., Octubre de 2016
1.2. OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

La Auditorfa a los Estados Contables es el examen objetivo, sistematico, profesional e
independiente, efectuado con posterioridad a las operaciones y de conformidad con las
normas de auditoria gubernamentales; con el fin de evaluar, verificar y comprobar las
transacciones, que dieron lugar a los estados Contables para que nos permita emitir una
opinidn respecto a si presentan razonablemente la situacién financiera de la Empresa, el
resultado de sus operaciones y las verificaciones de sus registros, todo ello en concordancia
con las normas y principios de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion
y demas disposiciones gubernamentales vigentes.

Comprendio la revision y verificacion de las transacciones financieras, documentos,
comprobantes, registros v libros de contabilidad, informes etc., incluyendo la inspeccion fisica
de activos y la obtencién de evidencias, ademas de la evaluacion de los sistemas y
procedimientos de orden contable y financiero, con el siguiente resultado:

Inversiones: No fue posible establecer la razonabilidad de las acciones ordinarias con
saldo de $88.000.000, que representa el 4,96% del total de la cuenta. (HA 10).

Deudores

v En el informe entregado se observa que existen 36 predios a los cuales no se les
liquidd valor alguno, sin embargo aparecen con mora de 16 periodos. (HA 10).

¥ No fue entregado archivo con la facturacidon del ano, razon por la cual la auditoria no
pina sobre la razonabilidad del saldo. (HA 10).

Patrimonio No es posible opinar sobre la razonabilidad del saldo de la cuenta patrimonio,
por limitaciones en el alcance. (HA 10).

Ingresos

v Existe subestimacion en los ingresos en la suma de $88.009.589. (HA 10).
v" Durante la vigencia fue castigada cartera por la suma de $145.630.439. (HA 10).

Giros por Estampilla al Municipio

La Empresa no realizada los giros al municipio en la medida que realiza los descuentos.
(HA11).

Indice de Agua No Contabilizada

En aplicacion de la normatividad vigente se establece un posible detrimento en la suma de

$30.209.759, como resultado del mayor valor entre el IANC y el maximo permitido por la

CRA. (HA12 HDO2 HFO1).
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Bogota D.C., Octubre de 2016
Pagos de Comisiones Bancarias por Recaudo

Se realizaron pagos de comisiones por recaudo a Davivienda sin que exista la disponibilidad y
el registro presupuestal. (HA13 HD 04).

Impuesto de Vehiculos

Se constituye posible detrimento al patrimonio por el pago de intereses de mora y sanciones

en los impuestos de vehiculos por la suma de $1.388.000. (HA14. PS03):
Pagos Superintendencia de Servicios Piblicos

Durante ia vigencia 2015, la Empresa pagd multas a la Superintendencia por la suma de
$5.714.110. (HA15 HDOS.HFO3).

OPINION CON SALVEDADES

En nuestra opinién, excepto por lo expresado en los pérrafos precedentes, los estados
contables de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA, presentan
razonablemente la situacidn financiera, en sus aspectos mas significativos por el afo
terminado el 31 de diciembre de 2015, de conformidad con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas, prescritas por la Contaduria General de la Nacién.

1.3. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, tal como se detalla en el Anexo 1, se establecieron 15
hallazgos administrativos, de los cuales 05 tienen alcance disciplinario por tanto se daré
traslado a la Procuraduria Regional de Cundinamarca; 03 tienen alcance fiscal por valor de
$37.311.869, de los que se dara traslado a la Direccién de Investigaciones Fiscales de la
Contraloria de Cundinamarca; y un proceso sancionatorio.

1.4. FENECIMIENTO

Por el concepto Con Observaciones emitido en cuanto a la gestidn realizada, el cumplimiento
de la normatividad, la deficiencia del Control Interno y la opinién expresada sobre la
razonabilidad de los Estados Contables que para este informe fue CON SALVEDADES, la
Cuenta Rendida por la Empresa de Servicios Plblicos del Municipio de Chia EMSERCHIA,
correspondiente a la vigencia 2015, NO SE FENECE

1.5.  PLAN DE MEJORAMIENTO

Con el fin de lograr que la labor de Auditoria conduzca a que se emprendan actividades de
mejoramiento en la gestion publica, la Administracién de la Empresa, debe disefiar un Plan
de Mejoramiento de acuerdo con la Resolucidn 020 del 13 de diciembre de 2001, modificada
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parcialmente por la Resolucién 150 del 7 de marzo de 2006 y la Resolucién 086 del 03 de
febrero de 2010, que permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el menor tiempo
posible, documento que debe ser remitido a la Contraloria de Cundinamarca dentro de los

quince (15} dias habiles siguientes al recibo del informe, por parte de la administracion de la
Empresa.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomaran respacto de cada uno de

los hallazgos identificados, cronograma en que implementaran los correctivos, respansables
de efectuarlos y del sequimiento a su ejecucion.

Aprabado por:
e
Snairel - )
MARTHA LEONOR APONTE SUAREZ
Subdirector Técnico Prafesiopatdniveréitario

Q.

GIOVANNI A, SALDARKIAGA GAVIRIA
Director Operativo de Control Municipal

SRS ALYE AT .
\ HECTOR ANDRES CENDALES MOLAND

Subdirettor de Fiscalizacion Ni
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2.1

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

2.1.1 Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la vigencia 2013

El Plan de mejoramiento de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Integral, a la vigencia 2014, fue aprobado mediante oficio C15116700135 del 17/09/2015,
por esta razon el grupo auditor no realizo seguimiento a dicho plan,

encuentra en ejecucion,

En cuanto al Plan de mejoramiento de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
a la vigenciz 2013, fue aprobado mediante oficio C15116700179 de!
30/12/2014, una vez hecho el seguimiento v evaluacion a los avances, se establece lo

Modalidad Integral,

ya gque el mismo se

siguiente:
B : ESTRATEGIA/ ' . CUMPLL

No DESCRPCION DEL HALEAZGD ACTIVIDAD OBSERVACIONES MIENTO
Agua No contabilizada -De conformidad con la metodologie
La Geslin del Agua no contabilizada s 1a ejecucian | contenida en la Resolucion CRA 688
continva de procesos, actividades v tareas que ; de 2014 se formulard el plan de | De  acuerde  con  log
facilitan una deteccidn de las pérdidas de agua | reduccion y nivel econdmico de | argumentos  dados  en

2 reales y comerciales. pérdilas de agus en sistemas de | cuanto a la gestién realizada 1
Este indice se considera alto s se tiene en cuenta | acusducto. se nota un riejoramiento sin
que segun fa CRA este debe estar en un 30%, io embargo no se cumpie con
cual Ia  admnistracidn  debe  implementar | - 2, Continuar con ef nrograma de | jos esténdares de ta CRA.
mecanismo  que  conlleven a  disminuir  dicho | micro  medicisn vy detecdon de
indicador. canexiones no autorrzatas, e
Funcidn advertencia Mo 021 Mediante radicado
C131081D0684 de 28 de junio de 2013
-Recuperacidn de cartera
la empresa presenta carlera por valor de
$49.483.350 que corresponden a deudas superiores | -Certificar la certidumbre de 13 cartera | Se observa que s ha
a bres (3) penodos  de facturacion det servicio de | para iniciar proceso de castigo. adelantads  proceso  de

6 | aseo, de este valor hay carters incierta en razon al depuracion. Sin embargo el
ranejo que venia dando la Empresa HydrosChiay a | - Adelantar el proceso de castigo de | saldo de la carlera sigue 1
la cual T2 empresa desconoce, sin embargo en ! cartera siende representativo
aquellos caso de la certidumbre de 1z cartera
Emserchia ha iniciado acciones para su cobro, por
o que se recomienda continuar con ias acciones
pdra su cobro.

Total 6
Respecto al Plan de Mejoramiento vigencia 2013, la comisién de auditoria no evaltio los
hallazgos 1 y 3, por cuanto a la fecha del proceso auditor no se ha obtenido la recuperacion
de los dineros por diferentes conceptos que HYDROS CHIA adeuda a EMSERCHIA E.S.P, va
que el resultado de estos procesos estan sujetos a los tiempos del Juzgado Administrativo
de Zipaquira,

1.- Cartera.
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Bogota D.C., Octubre de 2016

Emserchia E.S.P. inicio la prestacién de los servicios acueducto y alcantariliado el 22 de abril
de 2013, la cartera entregada por HydrosChia para cobrar es por la suma de
$603.451.713.12, adicionalmente se registra deuda por recaudo del servicio de aseo de los
anos 2009-2012, por valor de $ 832.005.024. Por lo que este Ente de Control realizara
seguimiento al resultado del proceso que se lleva ante el juzgado administrativo de Zipaquira
y los demas procesos que cursan en contra de la extinta HydrosChia.

3.- Procesos Judiciales

EMSERCHIA ESP, ha adelantado las acciones correspondientes dentro del proceso - niimero
2003-01371-Juzgado primero administrativo del circuito de Zipaquira (accién popular y todo
lo que derive o sea consecuencia de ella), donde se protegen los intereses de la Empresa de
Servicios Publicos Chia y de la comunidad en General. De igual manera se evidencié que
EMSERCHIA ESP, ha desplegado las acciones fi inancieras, administrativas, operativas y
comerciales a fin dar continuidad en la operacion sin afectar la prestacion de los servicios la
operatividad del acueducto, el alcantarillado y el aseo en el municipio de Chia.

De conformidad con el informe entregado por la Gerente en su momento, se evidencid que
HYDROS CHIA S en C.A., no cumplio a cabalidad la obligacién de transferir y girar los dineros
recaudados por concepto de aseo oportunamente, situacion que se encuentra como una
gestion ineficiente, ya que se observa cartera desde el afio 2009 , ademas adeuda recursos
por gastos de funcionamiento, arrendamiento de redes, materiales suministrados y activos
fijos entregados en operacién, hechos que se constituyen como antieconémicos causando el
menoscabo de los recursos publicos que pertenecen a EMSERCHIA E.S.P,

Por tanto es imprescindible que la Empresa de continuidad con la recuperacion de estos

recursos y activos, con el objeto de evitar dafos ocasionados por la firma HydrosChia a
“Emserchia ESP”.

Por lo anterior, este Ente de Control realizara seguimiento en la préxima auditoria. (HAO1).

Con respecto al Plan de Mejoramiento vigencia 2013 se tiene el siguiente resultado:
Grado de cumplimiento:

Este se obtiene del total de los puntos asignados en cada una de las dreas sobre el nimero
de areas, por 100 dividido por 2, de donde se tiene:

6/4*100 = 75%
2
De acuerdo al seguimiento y evaluacidn a las observaciones planteadas en el informe de
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral realizado a la vigencia
2013, El Plan de mejoramiento presentado por la Empresa de servicios plblicos de Chia
presenta un avance porcentual del 75%, de acuerdo con esta calificacion se tiene, que el
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municipio no ha dado cumplimiento a la ejecucién de las actividades propuestas, es decir que
no se dio cumplimiento a Resolucién 086 de 2010.

En el cuadro anterior solamente aparecen las actividades incumplidas o cumplidas
parcialmente, por tal razon, deberan ser consolidadas con el Plan de Mejoramiento que

resulte del presente proceso. (HA02:PSO1),

2.2, EVALUACION A LA RENDICION DE LA CUENTA

. Verificar que la cuenta rendida por la Entidad, se ajusta a fos requerimientos de [a
Resolucion 086 del 3 de febrero de 2011, en cuanto a su oportunidad y veracidad de

fa informacion.

Analizada la informacion rendida por la Empresa de Servicios Plblicos de Chia EMSERCHIA,
se observd que los diferentes formatos fueron rendidos dentro de los términos establecidos

en la Resolucidn 086 de 2011 y se registrd la informacion requerida.

. Validar la consistencia de la informacion reportada en la cuenta, frente a los

documentos que la soportan.

FORTMATOS LINEA DE OBSERVACIONES
AUDITORIA

FORMATQ 1. Catdlogo de Cuentas ESTADOS CONTABLES | RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE ANEXA, CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO, BALANCE GENERAL, ESTADO
SITUACION ECONOMICA Y NOTAS A LOS ESTADOS
CONTABLES.

FORMATOQ 2A. Resumen de Caja Menor ESTADQS CONTABLES | RENDIDG EN TIEMPO NORMAL.

FORMATO 2B. Relacidn de Gastos de Caja ESTADOS CONTABLES | FORMATC  RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.

FORMATO 3. Cuentas Bancarias ESTADQS CONTABLES | FORMATC RENDIDO EN  TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUEREIDA.

FORMATO 4. Pdlizas de Aseguramiento ADMINISTRATIVA RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE RELACIONAN LAS
POLIZAS DE ASEGURAMIENTO.

FORMATO 5A. Propiedad, Planta y £quipo - Adquisiciones | ESTADOS CONTABLES | FORMATO REMNDIDO EN ,TIEMPO NORMAL, SE

y Bajas REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA. ANEXA
ACTA DE BAJAS Y PERDIDAS

FORMATO 5B. Propiedad, Planta y Equipo - Inventario ESTADOS CONTABLES | FORMATO RENDIDO EI}J TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.

FORMATO 6. Ejecucion Presupuestal de Ingresoes PRESUPUESTO FORMATO RENDIDOQ EN  TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA. AMEXA
DECRETO LIQUIDACION DE PRESUPUESTO

FORMATO 7. Ejecucion Presupuestal de Gastos PRESUPUESTO FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA,

FORMATO BA. Modificaciones al Presupuesto de Ingresos | PRESUPUESTO FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SF
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.

FORMATO 8B. Modificaciones al Presupuesto de Fgresos PRESUPUESTO FORMATO RENDIDQ EN TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA A INFORMACION REQUERIDA,

FORMATO 9. Ejecucion PAC de la Vigencia PRESUPUESTO FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.ANEXA PAC

FORMATO 10. Ejecucién Reserva Presupuestal PRESUPUESTO FORMAT(G RENDIDO EN TIEMPO NORMAL,

FORMATO 11. Ejecucién Presupuestal de Cuentas por | PRESUPUESTO FORMATQ RENDIDO EN TIEMPO NORMAL,

Pagar

FORMATO 12A. Convenios Interadministrativos CONTRATACION FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.

FORMATO 12. Proyectos de Inversi6n GESTION FORMATO REMNDIDO El}l TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.

AN =~ioan
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FORTMATOS LINEA DE OBSERVACIONES
AUDITORIA
FORMATO 154 Evlusdcn de Controverias Jucles | PRESUFES10 | FORWATO REWDIDO EWTIEH?O NORFTAL SE
. s PRESUPUESTO FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
FORMATO 15B. Acciones de Repeticidn REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.
FORMATO F16_ REGALIAS PRESUPUESTO FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.
FORMATO_F16_ PRESUPUESTO FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
C. SGP ALUMBRADO PUBLICO REGISTRA LA INFORMACION REGUERIDA.
FORMATO_F18_1_ FORMATO 1, Formulario Unico Deuda PRESUPUESTO FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
Piblica REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.
FORMATO__F20_1A_ A. Acciones de control a la CONTRATACION FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
contratacién de sujetos REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.
: CONTRATACION FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
FORMATO_F20_18_ B. Acciones de control REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.
FORMATO_F20_1C_ C. Temporales Acciones de control a | CONTRATACION FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
ta contratacién: Conscrcios/ Uniones REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.
L. . CONTRATACION FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
FORMATO_F20_3A_ Contratacion- Emergencia Invernal REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA
FORMATO_FZ0_3B_ Contratacidn- Emergencia Invernal: CONTRATACION FORMATO RENDICO EN TIEMPO NQRMAL, SE
Consorciog/ Uniones Temporales REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA
FORMATO_F24_ FORMATO 24. Inventario del Recurso CONTABILIDAD FORMATO RENDIDO EN TIEMPQ NORMAL, SE
Tecnoldgico REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA
F30_CDC MEDICION SERVICIOS PUBLICOS GESTION FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA,
FORMATO 99. Anexos Adicionales a la Cuenta GESTION FORMATO RENDIDO EN TIEMPO NORMAL, SE
REGISTRA LA INFORMACION QUE SE VERIFICARA EN
FL AREA DE GESTION.
F16 1€ AGR SGP ALUMBRADQ PUBLICO PRESUPUESTO FORMATQ RENDIDG EN TIEMPO NORMAL, NO APLICA.
F18-1 DEUDA PUBLICA PRESUPUESTO REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA. SE
VERIFICARA YA QUE VARIOS MESES ANEXAN OFICHO
DE NG APLICA.
F20 2 AGR): FIDUCIAS: Control fiscal de los patrimanios | ESTADOS CONTABLES | SE - REGISTRA LA INFORMACION REQUERIDA.
auténomos FORMATQ RENDIDO DENTRC DE LA FECHA
ESTABLECIDA ANEXA OFICIO DE NO APLICA
F20 1A AGR]: A. Acciones de control a la contratacién de | CONTRATACION RENDIDO EM TIEMPCQ MORMAL,
sujetos
F20 1B AGR]: B. Acciones de controt CONTRATACION RENDIDO EN TIEMPO MORMAL,
F2Q 1C AGR]: C. Acciones de gontrol a la contratacidn: | COMTRATACION RENDIDO EM TIEMPO NORMAL.
Consarcios/ Uniones Temporales

. Emitir el concepto sobre la razonabilidad de la informacién rendida frente a los
soportes puestos a disposicion en la etapa de gjecucion.

Gestion y resultados: De conformidad con la informacion reportada al aplicativo SIA, se
tiene que la Entidad diligenci6 los siguientes formatos:

-Plan de compras y su ejecucion

-Manual de contratacién

-Plan de accidn y su ejecucion

-Plan operative anual de inversiones 2015

-Indicadores de gestidn

Area de Contratacién: Verificada la relacion de la contratacidn rendida por la Empresa al

aplicativo SIA, con la suministrada en el desarrollo de la auditoria presenta diferencia por
valor de $517.502.149, toda vez que al aplicativo se relaciond la suma de $ 23.321.916.390
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y segun relacidn entregada por la Empresa el total de la contratacién para la vigencia 2015,
fue $22.804.414.241.

Analizada la respuesta dada por el sujeto de control, se concluye que sumada la relacién de
contratacion enviada a través del aplicativo SIA asciende a $23.321.916.390.11 (incluido
Adiciones) y segin aclaraciones la diferencia entre lo reportado con lo enviado es de
$35.780.941,8, argumentando que hubo errores en la digitacion de los contratos de
suministro 008 y 022 de 2015, situacidn que fue verificada por el grupo auditor vy

efectivamente se presentd esta inconsistencia, tal aclaracién se dio en el desarrollo del
procesc auditor.

Sin embargo las demas aclaraciones del sujeto de control no se ajustan a las cifras reales
con las cuenta el grupo auditor, por tal razon el hallazgo se mantiene y se deja constancia
que la admoinistraidn no aclard la observacion, puesto que en la sumatoria fue verificada por
el grupo auditor y no se identifica error.

Existe diferencia en la informacién rendida al SIA en el formato FO7 ejecucién de Gastos, v
F11 Cuentas por Pagar, frente al formato FO9 Plan Anual de Caja, asi:

DESCRIPCION APROPIADO INICIAL ADICION APROPIACION VIGENTE | COMPROMISOS PAGOS

Diferencia (5,664,970,298) 0 (5,289,521,749) | (5,535,835,976) | (5,313,791,226)
Total Real 38,470,070,940 | 50,037,244,162 88,131,866,553 | 50,114,158,110 | 32,028,097,672
Presupuesto De Gastos 32,805,100,642 | 50,037,244,162 82,842,344,804 | 44,578,322,135 [ 26,714,306,446

Por tanto se establece que la informacidn relacionada con los giros no es consistente con la
realidad. (HAQ3).

2.3.  EVALUACION AL AREA DE GESTION Y RESULTADOS
. Verificar e/ cumplimiento de los fineamientos de Ia Resolucion 989 de 2015 de /a

Contraloria de Cundinamarca; en cuanto al acta de empalme, con relacion al Area de
Gestion y Resultados.

El Acta de Informe de Gestidn, no fue presentada dentro de los términos establecidos en la
Resolucion 0989 del 1 de diciembre de 2015, toda vez que fue radicada a este Ente de
Control el 29 de enero de 2016. (HA 04)

De conformidad con el informe radicado a este Ente de Control, se tiene que el proceso de
empalme se logro en términos generales una transicion entre la gerencia que terminé su
periodo y el nuevo gerente, este proceso permitid hacer un balance de la gestion realizada
por la Empresa. Frente a este informe no se presentaron observaciones por parte de la
nueva administracion de la Empresa de Servicios P(blicos de Chia.
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. Evaluar la Gestion Fiscal adelantada por la administracion, frente a la proyeccion del
Plan de Desarrollo 2012-2015, con el fin de determinar la eficiencia y eficacia en e/
cumplimiento de las metas, planes y programas establecidas por la Empresa.

El Plan de Desarrollo 2012-2015 “CHIA TERRITORIO INTELIGENTE E INNOVADOR", cuenta
con el EJE 4. AMBIENTE, REORDENAMIENTO TERRITORIAL, EQUIPAMIENTO Y MOVILIDAD
y dentro de este el sector: "AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO”, el cual contiene tres
(3) programas: Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, Tratamiento de Residuos Sélidos
e Institucional.

A continuacién se muestran los subprogramas, metas, denominador del indicador y
cumplimiento de los programas que le correspondid a la Empresa de Servicios Publicos de
Chia desarrollar.

PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SUBPROGRA DENOMINACION DEL
MA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
1.1 Plan
Maestro de Actualizar y ajustar al 80% el Plan Maestro de Acueducio v | Porcentaje de ejecucidn del Plan 100%
Acueducto y Alcantarillado , durante el periodo de gobierno {anuaf)
Alcantarillado

1.2.1 Diagndstico de la situacién actual de ls prestacién de los
servicios pablicos de acueducto v alcantarillado.

Diagngostice 100%

1.2.2 Protocolo de entrega de la operacién de ios servicios de
acueducto y alcantasillade del municipio de Chia.

Unidad 1 100%
1.2.3 Fstudio y andlisis de la estructura organizacional para
Reatizar de manera efectiva la integracion de los servicios de EMSERCHIA.
acueducto y alcantasillado dentro de la empresa EMSERCHIA [niaq ] 100%

ESP,

1.2.4 Esquema institucional, sostenible y estable en el tiempo
para la Empresa de Servicios Pdblicos de Chia,
Unidad ] 100%
1.2.5 Asesorfa y acompafiamiento.
Accion de asesoria y
acompafiamiento. 100%
1.3.1 Dispositivos, infraestruciura, vehiculos y componentes
necesarios para la prestacion de los servicios de acueducto ,
alcantarillado y aseo en el Municipio de Chia

1.2 Integracion de los servicios de
acueducto y alcantarillado a la Empresa
EMSERCHIA ESP

Garantizar el 100% de disponibilidad de dispositivos,

infraestructura, vehiculos y demds componentes necesarios | Porcentaje de proyectos
para ¢l funcionamiente de los servicios de acueducto , viabilizados

alcantarillada y aseo del Municipio de Chia

100%

1.3.2 Evaluacién independiente al sistema de control interno de
EMSERCHIA,
Auditoriag | 100%

1.3.3 Asesoria transversal a los servidores publicos de
EMSERCHiA, para un adecuado control preventivo en la gestidn
¥y sus instrumentos organizacionales,

Elementos del MECI ] 100%
1.3.4 Sistema de Gestion de calidad

Porcentaje de avance del proceso 100%
de certificacidn de calidad °
1.3.5 Reporte de Informacién aSUI y Entes de contyol

Realizar el 1060% de las acciones que permitan aumentar la
productividad en la prestacidn de los servicios de la empresa
durante el cuatrienio

EMSERCH{A ESP

1.3 Prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo por parte de la Empresa

Reportar oportunamente el 100% de informes al SUI y
entes de conirol Reporte anual 88%
EIECUTADD 5UI 76%
BJECUTADOQ ENTES DE CONTROL 100%
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PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SUBPROGRA, DENOMINACION DEL
MA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
2 @ Aumertar en un 2% los usvarios de
g ® é Aumentar al 95% la cobertura de acueducto , durante el periodo de acueducto por zio (meta PD) 28550 en e 100%
oS gobigrng. cualrienio
o < Suministrar Materiales y tuberias 100%
3.1.1 Reponer yfo rehabilitar redes de alcantarillado de acuerda ai PMAA.
h<t Aumeniar 2% los usuarios de alcantarillado 100%
5 Aumentar en un 2% la cobertura de alcantarillado en el periado de por afio {mata PE) 24835 en el cualrenio
£ ’ } pe 3.1.2 Suministrar Materiales y Tuberias para la reparacion de redes de
] gobierno : - !
2 alcantarillado en el Municigic de Chia
2 Suministrar Materiales y luberias | 100%
‘%‘3 3.1.3 Construccidn de redes de alcantarillado de acuerdo al PMAA.
@ -
< Construir 16.000 ML de redes de alcantarillado de acuerdo al PMaA | COnstiuir 16 ml de redes (PO - plan de 100%
o3 desarrolla)
3.2.1 Construccion de calectores e interceptores.
g Redueir 11 puntos de vertimiento dg;ﬁtao de alcantarillado a los cuerpos de 11 Puntos de vestimiento de alcantariiado 100%
o
; ;E 3.2.2 Optimizacion PTAR Chia 1 - Sector Colombia y consiruir PTAR Chia 2 -
o5 Sactor Las Juntas
zE% 3 Tratar 280} LPS de aguas re_siduales anles de descargarla al cuerpo optimizacion par chia 1 100%
= receptor mediante |z construccion de la PTAR Chia 2 y la optimizacion de
o3 la PTAR Chia |, durante el cuatrienio construccion par chia 2 100%

De conformidad con la informacion entregada por la Empresa, se tiene que de las diez (10}
metas establecidas en el programa del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado todas
cumplieron el 100%.

Programa: TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

DENOMINACION DEL

SUBPROGRAMA META INDICADOR l CUMPLIMIENTO
4.1.1 Bamido y limpieza de vias v &reas piblicas dentro de la cobertura del
SEMNVICIO
Aumentar los kilometros de cuneta balrridos sn zona urbana, durante ef 100% 100%
cualrienio.

o
2 4.1.2 Recoleccion y Transporte de los Residuos Sotidos crdirarins gensrados
P dentro de la cobertura del senvicio
3 100% | 100%
§ Mantener 2 100% el drea de cobertura de recoleccion de residuos ———— l:n:ai: dDJS%ZS:Z;E:::I de ks Residuos Sdlidos
- solidos ordinarios e zona rural y urbana del municipio de acuerdo a solidos ! @ ! 100%
-+

I | lecidas. -
as recuencias establecdas 4.1.4 Equipos de recoleccion.

2 equipos de recoleccion | 100%
4.2.1 Predio para laplanta de aprovechamiento de los Residuos Salidos
regional.
Adaquirir un predio parala planta de aprovechamiento de fos Residuos Adquitr un predio %

Sokidos regional, durante el cuatrignio

4.2.2 Caraclerizacion de los residuos solidos producidos en el Municipio de

4.2 Aprovechamiento
e los Residuos Stlidos

Chia
Aprovechar el 5% de los residuos sQligqs aprovechables praducidos en Aprovechar el 5% 0%
el municipio.
4.3.1 Escombrerz Municipal
z Adquirir y adecuar un terrene para fa habilitacion de la escombrera Adauisicion de un terreno para la o
&85 Municipal, durante el cuatrienio escombrera ?
588 4.3.2 Disposicisn final de los residuos solidos de construccion producidos en ef
885 Municipio
S& 5 Disponsr adecuadaments el 30% de'os rmsiduas solidos de: o o | )
2 construcci6n producides en el faniipio. - Disposicion final de los residuos sofides 0%
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5.1.1 Fortalecimiento a la organizacion de recuperadores
> Aumentar a 8 el nimero de Organizaciones dedicadas al - o
S aprovechamignto de Residuos Solidos Recuperables., Organizaciones 100%
= ]
%E 5.1.2 Educacion para el mangjo de residuos solidos
LS - - — - —
T Realzar 1500 Asistencias Técnicas para la implementacion del - e o
é 5 Comparendo Ambiental. Asistencia Técnica 82%
@ 5 5.1.3 Fomento a la cultura civdadana en la gestién integral
g 2 de residuos solidos
- @ Apoyar la Formulacidn, implementacion y acompafamiento de "
i PROCEDAS, generados por la comunidad, 4 PROCEDAS 100%

De acuerdo con la informacién entregada por la Empresa, de las nueve (9) metas
establecidas en el programa del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, dos (2) no
tuvieron cumplimiento y una (1) no alcanzo el 100%, las cuales fueron: “Adquirir un predio
para la planta de aprovechamiento de los Residuos Sdlidos regional, durante el cuatrienio” y
“Adquirir y adecuar un terreno para la habilitacion de fa escombrera Municipal, durante el

cuatrienio”.

Programa: Institucional

DENOMINACION DEL
SUBPROGRAMA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
6.1.1 Reorganizacitn y oplimizacion del centro de atencion ai Usuario
Disminuir en un 20% los fismpos de atencion a usuarios de los servicios de | Tiempo de atencion 20% (LINEA 100%
acueducto, slcantarillado y aseo, en el cuatrienio BASE 58 MIN) "
6.1.2 Reorganizacion y optimizacién de la gestion de PQRs
Responder las PQRs  de los servicios de acusducto, alcantarilado y aseo, g:su‘;g;"?glzgi ?E:;ggf de 100%
dentro de los términos fegales establecidos. custrienio
6.1.3 Modernizacién de los sistemas de informacion del rea comerciat
Adguirir ¢ implementar software de facturacion que incluya como minime (a 190% 100%
integracion a los sistemas de coniabilidad, presupuesto y financiera ! °
Permilir ) acceso a facturas por pagina web para el usuario a fraves de la o
cuenta de usuario o cédigo interng Medios dz acceso 100%
6.14 Estudio de costos y tarifas de acusducto y alcantarillade
3 Estudio de costos 100%
Revisar, actualizar y aplicar al 100% los estudios tanifarios de los sarvicios 6.1.5 Actuglizacidn de tarifas de acueducta , alcantarilado y costos de
= de acueducto, alcantarillado y aseo aseo
?g Aplicar acumulacion IPC 100%
5] 6.16 Convenios suscritos entre EMSERCHIAE S P v les entidades de
8 , ¥
2 recaudo.
%7 Implementar dos rmedios de pago ;QIcqonares para el recaudo de los 5 Madios habilitadas 100%
g Servicios
= 6.1 7 Catastro de usuarios
i Actualizar el catastro de usuarios de acueducto, alcantarillado y aseo 1 Estudio 100%
= 6.1.8 Reposicion medidoras de acueducio
Reponer el 98% de los Medidores con lectura superior a vida Gtil o con Parcentaje de medidores 4%
problemas de medicidn identificados. reemplazados 98% °
6.1.9 Subsidio Acueducto
Usuarios subsidiades de acueducto "
18556 100%
Mantener fos subsidios de acueducto, alcantariliado y aseo 2 los estratos 1, Usuarios subsidiades dB: -10 Subsldio Aleantaritad
i 1 0,
2y 3, durante & periode de Gobierno alcansarilado 17338 100%
6.1.13 Subsidio Asgo
YUsuarios subsidiades de asep [ 100%
6.1.12 Facturacion y secaudo
Garantizar que el recaudo sea superior al 88% de lo facturado por conceplo .
de los servicios de acueducty, alcantarillado y asen Parcanizje de recaudo 58% 100%
6.1.13 Indice de porcenisie de Agua No Contabilizada
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SUBPROGRAMA META ?:gfc':;%‘fm" DEL | CUMPLIMIENTO
Disminuir en un 3% las pérdidas de agua no contabllizada DISMINUIR 3% EL IANC | 100%
7.1.1 Administracién, gestion y desarofio del talento kumano
48 Capacitagion | 100%
7.1.2 Cutfura y clima organizacional,
2 48 nclividades | 100%
g 7.1.3 Evaluacion y gestion de resultados erganizacionales
£ 4 Evaluacion | 100%
B 7.1.4 Implementacién de! sistema de archivo y gestion documental
ke Aumentar la eficiencia en la prestacion de los servicios de |z Empresa durante el cuairienio
£ durants &l cuatriznio 100% Porcentaje de avance 200,
E Sislema de archivo *
=] 7.1.5 Seguridad industrial , panorama de rigsgos
& Disminuir en un 10% el indice de 100%
N accidentalidad

7.1.6 Aseguramiento de biengs y valoras
Bienes asegurables 100%

8.1.1 Saneamiento contable
Numero de Cuentas depuradas | 95%
8.1.2 Depuracion de inventarios y almacén
Inventario [ 70%
8.1.3 Consolidacion de informacion presupuestal y contable
Realizar af 100% el saneamiento presupuestal y coniable de |la Empresa | Namerg de tnformes conlables [ 100%
durante el cualrienio 8.1.4 Modulo de costos ABC

Porcentaje de avance de
implementacion

0%

8.1 Fortalecimiento institucional

8.1.5 Recuperacidn de cartera
Porcentaje de cartera recuperada | 100%

De las trece (13) metas establecidas en este programa, una meta (1) no alcanzo el 100% de
cumplimiento, que correspondié a “Reponer el 98% de los Medidores con lectura superior a
vida Util o con problemas de medicién identificades” y en la meta “Realizar al 100% el
saneamiento presupuestal y contable de la Empresa durante el cuatrienio”, dos (2) no
alcanzaron el 100% de cumplimiento y una (1) no se ltevé a cabo dando como resuitado

De conformidad con el Plan Estratégico de La Empresa de Servicios Publicos de Chia

EMSERCHIA E.S.P. 2015, para la vigencia 2015, la Entidad cumplio el 92% de las metas
establecidas.

o Determinar si existe algun tipo de dafio patrimonial, en e/ cual la Contraloria, en el
desarrollo del proceso auditor, pueda obtener el resarcimiento por parte del
responsable. (Beneficio del Control Fiscal).

Con ocasién a la auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral No
presencial a la Empresa de Servicios Domiciliarios, se determind dafio al patrimonio, sin
embargo no se ha recibido respuesta alguna sobre resarcimiento del mismo.

. Establecer las gestiones emprendidas por la Administracion en el recaudo de /a
cartera por concepto de los servicios que presta y la reinversion de estos recursos
dentro de la misma.
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La cartera a diciembre 31 de 2015 fue la siguiente:

AT =riioaD
FET wpy FS0
ﬁ%f&%&m;g NTC GP 1DOL:R008

© N ceRTiRCADA

TOTAL CARTERA
CLASIF, SUI ESTRATOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

1 Residencial 1 14,541,663.00 7,227,700.00 2,466,107.00
10 Industrial 38,743.278.00 911,708.00 15,370,344.00
11 Comercial 160,808,322.00 41,251,475.00 118,706,783.00
12 Oficial 43,502 573.00 27,645,664.00 18,772,073.00
13 Especial 19,517,139.00 $9,731,700.00 14,066,771.00
2 Residencial 1 145,053,956.00 66,290,222.00 24,522 ,403.00
3 Residencial 1 176,074,244.00 49,683,598.00 35,385,448.00
4 Residencial 1 223,060,697.00 26,877.,921.00 19,862,209.00
5 Residencial 1 107,763,886.00 22,534,043.00 10,277,841.00
5 Residencial 1 438,649,580.00 3,541,776.00 32,503,368.00

TOTALES 1,367,715,338.00 255,695,807.00 291,933,347.00

El total de la cartera por los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo ascendieron a $
1.915.344.492,, la mas alta es la de acueducto, la cual representa el 71.41% dentro del
total. Por tanto la Entidad debe fortalecer los mecanismos para la recuperacién oportuna y
eficiente de la cartera, puesto que es de vital importancia tanto para la sostenibilidad de las
empresas, como para el afianzamiento de una cultura de pago de los usuarios. La demora en
la recuperacién de la cartera, puede ocasionar la pérdida de estos dineros, en posibles
causas como la prescripcién y/o caducidad de las acciones legales para su recuperacién, y
pueden conllevar a detrimento patrimonial. (HA 06).

. Elaborar indicadores de gestion.

Plan de inversiones y ejecucién de recursos vigencia 2015 por servicio:

Acueducto

Ejecucidn de recursos $4.446.305.892 = 31.71%
Inversion $14.020.098.181

Para la vigencia 2015 se ejecutd el 31.71% de los recursos para inversion.

Alcantarillado

Ejecucién de recursos $1.252.650.374 = 17.91%
Inversion $6.995.711.316

Para la vigencia 2015 se ejecutd el 17.91% de los recursos para inversion en este servicio.
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Aseo

Ejecucion de recursos $226.689.850 = 83.55%
Inversion $271.333.099

Para la vigencia 2015 se ejecutd el 83.55% de los recursos para inversion en este servicio.

2.4, EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

. Revisar que el Comité de Control Interno esté conformado mediante acto
administrativo y funcione conforme al mismo (se debe verificar si evalua y controla su
trabajo, detecta desviacion de recursos y efectia fos correctivos de manera oportuna
para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su
funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo

su responsabilidad se desarroflen con fundamento en los principios establecidos en Ia
Constitucion Politica).

El comité de control interno se encuentra conformado y para la vigencia 2015, se realizaron
dos (2) reuniones, el 11 de febrero y 4 de septiembre de 2015, se dejé constancia mediante
actas del funcionamiento del Sistema de Control Interno, puesto que se aprueban Polticas
del Sistema Integrado de Gestion, aprobacién del mapa de procesos, presentacion y
aprobacion anual de auditorias, rendlr:lon de cuentas, presentacidn y validacion del cddigo de

ética, presentacion de informe de seguimiento a la gestién de peticiones, quejas reclamos y
sugerencias entre otros.

Para la vigencia objeto de esta auditorfa, se aprobaron cuatro (4) auditorias a los procesos:
Gestion de Residuos sélidos, gestion Comercial, Gestidn Financiera y Gestién Juridica. Como
resultado de estas auditorias se elaboraron los correspondientes planes de mejoramiento,
determinando: hallazgo, causas, tipo de accion, descripcién de la accion, fechas,
responsables, metas,, descripcidn de lo evidenciado y resultado del seguimiento.

. Confrontar la evaluacion del MECT ante el DAFP con el resultado del proceso auditor.

La direccion de Control Interno y racionalizacion de Tramites del departamento
administrativo de la Funcién Publica, certificé que el representante legal presentd
electronicamente la encuesta de MECI VIGENCIA 2015; dicha informacién fue gestionada,
elaborada y presentada el 18-02-2016 a través del aplicativo MECI de acuerdo a la Circular
N0.100-01 de 2016 del departamento Administrativo de la funcidén Pdblica. Frente al
resultado de a la Encuesta, el grupo auditor observa que en el componente B. “Informacién
y Comunicacion” en en cuanto a “comunicacién externa”, la Entidad no publica todos los
documentos de manera oportuna en la pagina web respecto a la estructura del sujeto
obligado vy la informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. (HA 07).
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Control Interno Contable

v En la vigencia 2015, se realizaron pagos a las entidades financieras por comisiones de
recaudo, sin que exista administrativo.

v' Los comprobantes de egresos no presentan la informacién necesaria para conocer el
concepto del gasto.

v No se realizaron los descuentos municipales a todos los pagos realizados por la empresa
durante el afio. (HA07).

2.5 EVALUACION A LA CONTRATACION

. Determinar el cumplimiento en la normatividad vigente para realizacion de la
contratacion durante la vigencia 2015.

Todos los contratos celebrados por la EMSERCHIA E.S.P, se presidieron por las normas de
derecho privado, contenido en la Ley 142 de 1994, por expresa remisidén de la Ley 80 de
1993, ley 1150 de 2007 y demds normas reglamentarias, no obstante fas actuaciones
adelantadas por las empresa atendieron los principios de la funcién publica y de la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, respectivamente segun

el caso y se ajustaron al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previstas legalmente
para la contratacion estatal,

La Empresa de Servicios Publicos de Chia “EMSERCHIA E.S.P”, FUE TRANSFORMADA COMO
EMPRESA Industrial y Comercial del estado mediante Acuerdo No.004 de 1997, modificado
por el Acuerdo 018 de 1999, del orden municipal, dotado de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, prestadora de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias e inherentes a los

mismos, sometido al régimen juridico previsto en el capitulo I del Titulo I de la Ley 142 de
1994,

MODALIDADES DE SELECCION PARA LA ESCOGENCIA DEL CONTRATISTA

Disposiciones Generales

Estudios y Documentos Previos: Los contratos que celebre la Empresa, estan precedidos
de un Estudio previo, pre-factibilidad realizado por la dependencia interesada, y la abstencién
de los permisos o licencias necesarios, dichos informes son para todos los procesos de
contratacion y para la celebracion de todos los contratos que se suscribieron.

De conformidad con el Manual de Contratacidn los procedimientos que la empresa utiliza
para escoger los contratistas son los siguientes:

-Invitacién Pablica: Esta modalidad tendrd lugar en los eventos en que los recursos que se
utilizan dentro del proceso contractual, provengan total o parcialmente, de entidades
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publicas territoriales del orden municipal, departamentai o nacional o de organismos

internacionales y que la cuantia a contratar sea superior a mil (1.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

-Invitacion Privada: Esta modalidad tendra lugar en todos los eventos en que EMSERCHIA
E.5.P., desee contratar servicios, suministros, obras y en todo caso cuando la cuantia a
contratar sea mayor a cien (100) e inferior a los mil (1000) salarios minimos mensuales

legales vigentes, siempre respetado y aplicado los principios que regulan la contratacién
publica.

-Seleccidn Simplificada: Es el procedimiento mediante el cual la empresa E.S.P., a través
de invitacion directa, invita como minimo tres (3) posibles proponentes, para que en igual de
oportunidades, formulen ofertas, acerca de las obras, bienes o servicios que reguiera
EMSERCHIA ESP. Y seleccionar entre ellas la mas favorable para los intereses de la misma,
procede cuando la cuantia del contrato que se pretende celebrar sea mayor a cincuenta (50)
e inferior o igual a cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes.

-Concurso de Méritos: Esta modalidad procederd para la seleccion de consultores o
proyectos.

-Contratacién Directa: EMSERCHIA E.S.P., podra contratar directamente sin que haya
obtenido previamente varias ofertas en los casos de: Urgencia manifiesta, contratos
interadministrativos, contratos para el desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas,
cuando no hay pluralidad de oferentes en el mercado, por ser titular de derechos de autor,
comodatos, compra o permuto de bienes inmuebles, cuande el valor del contrato no supere
los cincuenta (50) salario minimos mensuales vigentes, entre otros.

Actualizaciones Generales a los procesos de contrataciéon pablica y privada:

-Convocatoria Publica: en los procesos de invitacion publica y privada se realizd convocatoria
la cual se publicé en la pagina web de la Entidad www.emserchia.gov.co-seccién
contratacion, link invitacion publica o privada, dentro de los contratos se observa la invitacién
a contratar a los posibles proponentes,

-Invitacion o Condiciones Técnicas: Este documento sefiala los factores de escogencia y
calificacion los cuales debe sujetarse el proceso de seleccién y la relacion contractual, este
documento contiene entre otros aspectos, el objeto a contratar, el monto del presupuesto
asignado, requisitos de caracter juridico, técnico, financiero, y criterio de calificacién de las
propuestas, cronograma, de igual manera contiene aspectos que de conformidad con el tipo
de contratacion son necesarios, y que los participantes deben acreditar junto con las
propuestas.

-Precision del contenido del alcance del contrato, evaluacién de los riesgos.

-Acta de cierre del proceso.

-Evaluacion de las propuestas y/o ofertas, mediante acta realizada por el comité evaluador.
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-Acto de adjudicacién, mediante acto administrativo motivado.

. Seleccionar la muestra Unica de contratacion, sobre e/ total de la contratacion firmada

en la vigencia 2015; y realizar el andlisis en las etapas precontractual, contractual y
post contractual.

Las cuantias de contratacién y modalidades.

Modalidad

Topes

Cuantias

Contratacion Directa

Hasta 50 SMLMV

32.217.500

Invitacion Privada

salarios

Mayor a cien (100} e inferior a los mil (1000) | De 64.435.000 menor de

$644.350.000

Seleccion Simplificada

Mayor a cincuenta (50) e inferior o igual a | De  32.217.500 a
cien (100) salarios minimos mensuales | 64.435.000
legales vigentes.

Invitacion Publica

Superior a mil (1.000) salarios minimos | De  $644.350.000 en
mensuales legales vigentes.

adelante.

La contratacion suscrita por la Empresa en la vigencia 2015 fue de 113 contratos por valor
de $23.321.916.390. De 1a cual se tom6 una muestra de 10 contratos por la suma de
$11.904.229.610, que representa el 52.14% del total suscrito.

Iﬁ%ﬂg’;ﬁg‘m‘ (BIENES 4 49,264,087
CONTRATOS DE OBRA 11 17,601,448,376
CONSULTORIA 1 63,500,000
INTERVENTORIA 8 1,757,963.299
SPERREISE%ON DE 65 2,506,076,172
SUMINISTROS 24 1,843,665,456
TOTAL (Reportado SIA) 113 23,321,916,390

Muestra Unica de Contratacion:

AN =i

Ty 190 B00 L2000
SRR MTC G 1 DOB0NS

WS cermiecaTa

COMPRAVENTA (BIENES

INMUEBLES) 1 30,058,982
CONTRATOS DE OBRA 3 11,471,185,088
PRESTACION DE SERVICIOS 6 659,053,224

TOTAL (Reportado SIA) 10 12,160,297,294
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Nota: Los valores descritos en el anterior cuadro, fueron tomados de ia relacién de
contratacion rendida por la Administracion Municipal al SIA.

. Verificar que en cada una de las etapas antes mencionadas, se cumpla con la
normatividad vigente.

Dentro de la muestra Unica de contratacidn, se observd que en los tres (3) contratos de obra
publica se llevé a cabo mediante invitacion pablica y se cumplio los procesos de seleccion tal
y como lo establece el articulo 15 del manual de contratacion, toda vez que se llevd a cabo
los siguientes procedimientos:

v Se publicé en la pagina web de la Entidad www.emserchia.qov.co-seccion
contratacion, link invitacién pablica.

v' Dentro de los contratos se observa la invitacién a contratar a los posibles
proponentes.

v Invitacién o Condiciones Técnicas: Este documento sefiala los factores de escogencia
y calificacion los cuales debe sujetarse el proceso de seleccién y la relacidn
contractual, este documento contiene entre otros aspectos, el objeto a contratar, el
monto del presupuesto asignado, requisitos de caracter juridico, técnico, financiero,
y criterio de calificacion de las propuestas, cronograma, de igual manera contiene

aspectos que de conformidad con el tipo de contratacién son necesarios, vy que los
participantes deben acreditar junto con las propuestas.

Precisién del contenido del alcance del contrato, evaluacién de los riesgos.

Acta de cierre del proceso.

Evaluacién de las propuestas yfo ofertas, mediante acta realizada por el comité
evaluador.

v" Acto de adjudicacion, mediante acto administrativo motivado.

ANRNEN

. Verificar la existencia de mecanismos de evaluacion de solucion de controversias
contractuales, en fos contratos seleccionados en la muestra.

Los contratos abjeto de la muestra de contratacién, cuentan con la Clausula “SOLUCION DE
CONTROVERSIAS”, donde las partes podran solucionar en forma &gil y directa las diferencias
y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante la conciliacién, transaccién, o
los mecanismos que las partes acuerden seg(n los procedimientos establecidos en la Ley.
Este procedimiento acata lo establecido en el articulo 39 del Manual de contratacion.

Con base en la muestra unica de contratacion, establecer:
v La aplicacion del Manual de contratacidn y las demds normas de contratacion.

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Chia EMSERCHIA E.S.P, mediante Acuerdo
001 de 2013, adopto el manual de procedimientos para la contratacién en la empresa de
servicios Publicos de Chia-EMSERCHIA ESP”.
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v Verificar la publicacion en el SECOP,

Los procesos de invitacidn publica y privada se realizaron convocatoria las cuales se
publicaron en la pagina web de la Entidad www.emserchia.gov.co-seccidn contratacién, link
invitacion publica o privada.

v Establecer que el proceso contractual sea acorde a la modalidad de seleccion def
contratista.

Con el fin de evaluar la actividad contractual desarrollada durante la vigencia 2015, se
verificé las diferentes etapas de los procesos de contratacién, determinando que las
actuaciones del ente vigilado, fueron conforme a los principios estableudos en el Estatuto
General de Contratacion, se presidieron por las normas de derecho privado, contenido en la
Ley 142 de 1994, por expresa remisién de la Ley 80 de 1993, y de la gestlon fiscal de que
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, respectivamente segun el caso y se

ajustaron al régimen de inhabilidades e mcompatlbllldades previstas legalmente para la
contratacion estatal,

v La justificacion de las adiciones, prorrogas, modificaciones y su debida ejecucion.

Se verifico que las adiciones y modificaciones a las condiciones contractuales no superaron el
50% del valor del contrato, cuentan con las correspondientes justificaciones, estudios

respectivos, certificados de dlsponlbllldad y registro presupuestal, modificacidén de polizas con
su respectiva aprobacion.

v Verificar que el objeto contractual y obligaciones del contratista se cumplieron en
tlempo, cantidad, calidad y precio. Realizar las pruebas pertinentes gue permitan
establecer ef cump/fm/ento de los objetos contractuales suscritos por 13
Administracion, asi mismo solicitar cuando las circunstancias lo ameriten, el apoyo
de la Subdireccion de Infraestructura y Transporte, para que emitan el concepto
técnico requerido, con sujecion a los procedimientos establecidos dentro del
Sistema de Gestion de Calidad.

Conforme con el soporte documental de la muestra de contratacién verificada, se observa
que de manera general se atiende y se da cumplimiento al Manual de Contratacion, se
establecio que los bienes y servicios adquiridos por la Empresa, cumplen con lo estableado
por la empresa. En cuanto a los contratos de obra plblica, el grupo auditor dara traslado a
la subdireccién de Infraestructura y Transporte de este Ente de Control, los contratos 04, 06
y 09 de 2015, ef correspondiente informe hara parte integral de la presente auditoria.

v Identificar el numero de contratos en los cuales se pacto anticipo y revisar st
correcto manejo, inversion y amortizacion, verificando la existencia o no de
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rendimientos financieros, indexacion, etc.” Asi mismo, la aplicacion del articulo 91
de la Ley 1474 de 2011 para el caso de los anticipos entregados en los contratos
que se reaficen a través de ficitacion publica.

De conformidad con la verificacién realizada a la muestra de contratacién, la Comision
Auditora establecio que en contrato de obra plblica 011 de 2015, cuyo objeto es
“Construccion del tanque de almacenamiento. Estacion de bombeo. Red de impulsién vy la
segunda etapa de la red expresa de acueducto. para el abastecimiento del sector occidental
del municipio de Chia” por valor de $ 7.896.522.715, se pacté el pago de anticipo al
contratista estableciendo Contrato mercantil celebrado entre FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A
SOCIEDAD FIDUCIARIA Y AZCAN SAS Y JORGE TRIANA Y COMPANIA SAS EL 28-12-2015

Por lo anterior, se tiene que la Empresa dio cumplimiento con lo normado en el articulo 91
de la Ley 1474 de 2011,

v Verificar la adecuada supervision y/o Interventoria, a través de los informes y que en
ellos se especifiquen mecanismos de control y vigilancia,

Con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y el desarrolio de los
objetos de los contratos dentro de los plazos establecidos y los presupuestos e inversion
previstos inicialmente, se constato los correspondientes informes de interventoria e informes
de cumplimiento de los respectivos supervisores, en los casos en los que se llevé a cabo
proceso de Invitacion Publica se contraté interventoria externa.

v Verificar la existencia del certificado y registro presupuestal acorde a las normas
presupuestales aplicables a la Entidad auditada.

Se observd y verificd por parte de este equipo auditor la expedicién debida de Certificado de
Disponibilidad Presupuestal - CDP de manera que en el estudio previo se tiene certeza y
existe la disponibilidad presupuestal dentro de! presupuesto oficial estimado para realizar la
respectiva contratacion administrativa.

De igual forma, se observo la debida expedicion del Registro Presupuestal de Compromisos
RPC, documento que se expide de manera paralela a la suscripcién de contrato.

Por lo anterior, se determind con base en la muestra de contratacion que la administracion

municipal en la vigencia 2015, dio cabal cumplimiento a lo preceptuado en Decreto 115 de
1996.

! Los recursos del anticipo son publicos y por tanto los rendimientos que  ellos generen son de propiedad de la entidad
contratante y en ese orden, en la liguidacion de! contrato debe efectuarse pronunciamiento al respecto. Ademas, ef supervisor
0 interventor del contrato debe efectuar seguimiento al manejo, inversién y amortizacién del anticipo respecto. Ademas, al
suparvisor o interventor del contrato debe efectuar seguimiento al manejo, inversién y amartizacién del anticipo.
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v Verificar que e/ acta de liquidacion contenga los elementos minimos requeridos para
una adecuada liquidacion de la relacion contractual.

Los contratos que cuentan con las respectivas actas de liquidacion bilateral, contienen los
requisitos exigidos, tales como las obligaciones de cada una de las partes, con el balance del
contrato, fa constancia en donde las partes se declaran a paz y salvo por todo concepto y
manifiestan estar de acuerdo con lo estipulado en las respectivas actas.

v Verificar cudles han sido las acciones que la entidad ha adelantado frente a las
imposiciones de multas, declaratorias de caducidad, v acciones contractuales entre
otras, asf como la afectacion de las pdlizas; que se hayan dado con ocasion del
incumplimiento de los objetos contractuales.

En tas minutas de los contratos se evidencié que se pactd la existencia de mecanismos de
evaluacion de solucion de controversias contractuales.

v Determinar si existe algun tipo de dafio patrimonial, en ef cual la Contraloria, en ef
desarrollo del proceso auditor, pueda obtener el resarcimiento por parte del
responsable. (Beneficio def Control Fiscal).

v Aplicacion del articulo 65 de la Ley 80 de 1993.

En términos generales la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral
fue realizada a la Empresa de Servicios Piblicos de Chia de acuerdo a la muestra Gnica de
contratacion y el control a la misma fue ejercido en forma posterior y selectiva conforme a
los procedimientos, sistemas y principios que establece la ley.

No obstante lo anterior, el grupo auditor realiza las siguientes observaciones:

Verificado el contrato obra pablica 011 de 2015, cuyo objeto es “Construccién del
tanque de almacenamiento. Estacién de bombeo. Red de impulsidn y la segunda etapa de la
red expresa de acueducto, para el abastecimiento del sector occidental del municipio de
Chia” por valor de $ 7.896.522.715, suscrito con CONSORCIO AGUAS CHIA 2015, se
evidencié que en la Clausula decima “GARANTIAS”, no se pacté amparo por calidad de la
obra, mas teniendo en cuenta que mediante este amparo se cubre al asegurado contra los
perjuicios patrimoniales originados en aquellos eventos en los cuales la deficiente
calidad de los bienes no cumplan las especificaciones técnicas definidas en el contrato.

2 Articulo 65°.- De /a Intervencion de las Autoridades que ejercen Confrol Fiscal. La intervencion de las autoridades de
confrol fiscal se ejercera una vez agotados los tramites administrativos de legalizacién de los contratos. Igualmente se ejercera
conkrol posterior a las cuentas correspondientes a 10s pagos originados en los mismos, para verificar que stos se ajustaron a
las disposiciones legales.
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De igual manera en los estudios previos como en el contrato, no se elabord el presupuesto
total del proyecto, mostrando detalladamente el valor de cada unidad de obra y de los
elementos que la constituyen, es decir no se incluyo costos directos e indirectos gue
involucren la apropiada ejecucion de la obra. Incumpliendo con esto e numeral 1.6 del

articulo 13 del Manual de Contratacién. (HA 08 HDOL).
2.6. EVALUACION AL PRESUPUESTO

2.6.1. Generalidades del Presupuesto

El presupuesto para la vigencia 2015, de la Empresa de Servicios POblicos del municipio de
Chia EMSERCHIA, fue aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva 004 del 27/10/2014,
por la suma de $32.805.100.641, tanto para los ingresos como para los gastos.

La liquidacién def presupuesto se realizé mediante Resolucién 607 del 31/12/2014, por la
misma suma tanto para los ingresos como para los gastos.

2.6.2 Presupuesto de Ingresos

2.6.2.1. Indicadores de Ejecucion de los Ingresos
Nombre Es'i'rrl?:igl‘m Adici$ones ESt':'?t:ltlwn In-;(:':;;los Eje::loci &n
$ $ $

1 PRESUPUESTO DE INGRESOS 32,805,100,641 50,037,244,162 82,842,344,803 39,253,309,628 47,38
11 | DISPONIBILIDAD INICIAL 2,000,000,000 7,044,562,694 9,044,562,694 9,044,562,694
12 | INGRESOS CORRIENTES 30,555,100,641 35,530,935,327 66,086,035,968 29,637,578,638 44.85%
121 : VENTA DE SERVICIQS 30,382,600,641 35,530,935,327 £5,913,535 968 29,637,578,638 44.96%
122 | VENTA DE BIENES 172,500,000 172,500,000 0.00%
13 | INGRESOS DE CAPITAL 250,000,000 7,461,746,141 7.711,746,141 571,168,296 7.41%
131 | RENDIMIENTOS FINANCIERQS 100,000,000 348,560,300 448,560,300 442,145,128 98.57%
132 | RECURSOS DE CAPITAL 150,000,000 113,185,841 263,185,841 129,023,168 49.02%
133 | RECURSOS DEL CREDITO 7.000,000,000 7,000,000,000 0.00%

El presupuesto de ingresos de la empresa durante la vigencia 2015, se ejecutd en total en el
47,38%; en donde la venta de servicios se ejecutd en el 44,85%; los recursos de capital se

ejecutaron en el 7,41% por cuanto fueron adicionados recursos del crédito que no se
ejecutaron durante la vigencia.

2.6.2.2. Indicadores de Participacion de los Ingresos
Estimativo - Estimativo Total
Nombre Inicial Adiciones Total Ingresos
1 Presupuesto De Ingresos
Calle 49 No. 13 - 33 PBX 3394460
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Nombre Estimativo Adiciones Estimativo Total
Inicial Total Ingresos
11 Disponibilidad Inicial 6.10% | 14.08% 10.92% 23.04%
12 Ingresos Corrientes 93.14% | 71.01% 79.77% 75.50%
121 Venta De Servicios 92.62% 1 71.01% 79.57% 75.50%
122 | Venta De Bienes 0.53% 0.00% 0.21% 0.00%
13 Ingresos De Capital 0.76% ; 14.91% 9.31% 1.46%
131 Rendimientos Financieros 0.30% 0.70% 0.54% 1.13%
132 | Recursos De Capital 0.46% 0.23% 0.32% 0.33%
133 Recursos Del Crédito 0.00% | 13.99% 8.45% 0.00%
2.6.3. Presupuesto de Gastos
2.6.3.1.  Total Ejecucion Pasiva
Verificados los valores reflejados en la ejecucion presupuestal activa, se establece que
existen las siguientes diferencias:
APROPIADO APROPIACION
CONCEPTO INICIAL TOTAL COMPROMISOS PAGOS
DIFERENCIAS FRENTE AL TOTAL (5,664,970,298) | (5,664,970,298) | (5,535,835,976) | (5,313,791,226)
TOTAL CON CUENTAS POR PAGAR 38,470,070,940 |  88,507,315,102 | 50,114,158,110 | 32,028,097,672
2 | PRESUPUESTO DE GASTOS 32,805,100,642 | 82,842,344,804 | 44,578,322,135 | 26,714,306,446
3 | CUENTAS POR PAGAR 2014 3,462,149,042 | 3,462,149,042 | 3,335,801,966 | 3,313,801,967
4 | CUENTAS POR PAGAR -2 1,922,903,076 | 1,922,903,076 | 1,922,903,076 | 1,922,903,076
CUENTAS POR PAGAR PASIVOS
5 | EXIGIBLES 127,437,545 127,437,545 124,650,299 68,534,459
g | CUENTAS POR PAGAR PASIVOS 152,480,635 152,480,635 | 152,480,635 8,551,724

EXIGIBLES VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL CUENTAS POR PAGAR

5,664,970,298

5,664,970,298

5,535,835,576

5,313,791,226

En donde se establece que no fueron adicionados al

correspondientes a las cuentas por pagar;

presupuesto
de las que se realizaron pagos por la suma de

los wvalores

$5.313.791. 226 por lo tanto se contraviene lo establecido en el Decreto 115 de 1996 que a
la letra reza: “...Articulo 13. Modificado por el art. 10, Decreto Nacional 4836 de 2011. FI
presupuesto de gastos comprende /las apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos
de operacion comercial, servicio de /a deuda y gastos de inversion que se causen durante /a
vigencia fiscal respectiva. La causacion del gasto debe contar con la apropiacion
presupuestal correspondiente, asi su pago se efectie en la siguiente vigencia fi fsca/ El pago
deberd incluirse en el presupuesto del aho SIgUJente como una cuenta por pagar...

De esta forma se establece que la ejecucién presupuestal pasiva no muestra la realidad de

los giros realizados durante la vigencia, mostrando un menor valor en la suma de
$5.313.791.226.
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Verificada la informacion del PAC de la vigencia, se establece que en éste tampoco se esta
totalizando el valor de los giros incluyendo los pagos por concepto de cuentas por pagar.

Al respecto la administracion argumenta:

“...cuando se descargo del mdaulo de presupuesto en el sistemas SYSMAN a un excel, y esta
no se encuentra parametrizado para totalizar, y por eflo aparece una diferencia, la cual
corresponde al valor total de las cuentas por pagar...”.

Adicionalmente la administracién allega la ejecucién pasiva con los pagos totales, esto es con
los pagos originados en las cuentas por pagar; sin embargo verificada la informacién rendida
al portal SIA, en el formato FO7 Ejecucion de Gastos, no se encuentran incluidos estos
valores.

Teniendo como argumento lo manifestado por la administracion, la auditoria considera que
éste es un procedimiento de alto riesgo para la ejecucion de los recursos toda vez que no

existe un informe presupuestal en donde se pueda establecer el total de los recursos girados
durante la vigencia. (HA09).

2.6.3.2  Modificaciones al Presupuesto

Verificados los actos administrativos de modificaciones al presupuesto, se establece que

existe coherencia entre el total de los mismos y los valores registrados en las ejecuciones
presupuestales activa y pasiva.

2.6.3.3 Constitucion Cuentas Por Pagar

Mediante Resolucion 701 del 31/12/2015, fueron constituidas las cuentas por pagar de la
vigencia, en donde en el articulo primero se constituyen los compromisos legalmente
contratados por valor de $17.763.752.66; y en el articulo segundo se constituyen las cuentas
por pagar, por valor de $322.307.777, cifras que presentan inconsistencia, frente a los
valores de la ejecucion pasiva, en lo que corresponde a las sumas no ejecutadas en cuanto a
las cuentas por pagar, las cuales presentan saldos a 31/12/2015, asi:

Rubro Descripcién Comp;omisos Pa;;;os Difet;ncia

3 CUENTAS POR PAGAR 2014 3,335,801,966 ) 3,313,801,967 21,999,999

4 CUENTAS POR PAGAR -2 1,922,903,076 | 1,922,903,076 0

5 CUENTAS POR PAGAR PASIVOS EXIGIBLES 124,650,299 68,534,459 56,115,840

6 ,EHEE;-IA(?RESOR PAGAR PASIVOS EXIGIBLES VIGENCIAS 152,480,635 8,551,724 143,928,911
TOTAL 222.044.750
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Por lo anterior se establece que el acto administrativo no contiene la informacion real de las
cuentas por pagar a 31/12/2015, reflejando diferencia en la suma de $222.044.750. (HA09).

2.6.3.4. Indicadores de Ejecucion de los Gastos

ber:) Descripcién A;’Iﬁg:f o Ad‘r;ién Ap&%%zf:n Comp;omisos Pagos Ejecufcién
2 | PRESUPUESTO DE GASTOS 32,805,100,642 | 50,037,244,162 | 82,842,344,804 | 44,578,322,135 | 26,714,306,446 53.81%
21 | GASTOS DE FUNCIONAMIENTD 2,458,570,207 135,845,774 | 2538272286 | 2,136,339,480 2,018,335,360 84.17%
12 | GASTOS DE OPERACION 23,153,113,374 1,412,092,995 | 23628460226 |  22,006,069,048 |  20,121,573,959 93.13%
23 | pEupa puBLICA 375,448,549 0.00%
24 | GASTOS DE INVERSION 7,183,417,061 48,389,309,393 |  56,300,163,743 |  20,435,913,607 4,574,397,127 36.30%
3 | CUENTAS POR PAGAR 2014 3,462,149,042 3,462,149,042 | 3,335,801,966 |  3,313,801,967 96.35%
4 | cuenTAs POR PAGAR -2 1,922,503,076 1,922,903,076 | 1,922,903,076 | 1,922,903,076 |  100.00%
5 | CurhTas FOR PAGAR - PAsIVOS 127,437,545 127,437,545 124,650,299 68,534,459 97.81%
CUENTAS POR PAGAR FPASIVOS
6 |EexicreLes VIGENCIAS 152,480,635 152,460,635 152,480,635 8,551,724 |  100.60%
ANTERLORES
61 | HYDROS CHIA -PROCESO JURIDICO 143,928,911 143,928,911 143,928,811 100.00%
62 | OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2013 8,551,724 8,551,724 8,551,724 8,550,724 | 100.00%

Los gastos de la vigencia se ejecutaron en total en el 53,81%.

Siendo los gastos de

operacion los mayor ejecucion con el 93,13%; seguidos por los de funcionamiento con el

84,17%.

2.6.3.5. Indicadores de Participacion de fos Gastos
Rubro Descripcion Apropiado Adicidn Apropiacidn Compromisos | Pagos

P Inicial Vigente ©

2 PRESUPUESTO DE GASTOS
21 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 7.52% 0.47% 3.06% 4.79% 7.56%
22 GASTOS DE OPERACION 70.58% 2.82% 28.52% 49.36% | 75.32%
23 DEUDA PUBLICA 0.45%
24 GASTOS DE INVERSION 21.90% |  96.71% 67.96% 45.84% |  17.12%

El mayor porcentaje de participacion en los gastos, fue el de operacidn con el 49,36%,
seqguido de los gastos de inversion con el 45.84%.

2.7

EVALUACION A LOS ESTADOS CONTABLES

2.7.1. Depésitos en Entidades Financieras

$10,715,898,696

Los recursos de la Empresa a 31/12/2015, se encuentran distribuidos en las siguientes
cuentas bancarias:

AN =rioan
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Codigo Cuenta S:'fﬁ,f; /;i(')jlrgs

1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 10,715,898,696

111005 CUENTA CORRIENTE 545,971,594

11100502 BANCO DAVIVIENDA CTA CTE . 0560 0041 6999 8483 44,946,680

11100503 BCO COLPATRIA CUENTA CTE 4371016552 501,024,914 Inactiva
111006 CUENTA DE AHORROQ 10,169,927,102

11100601 BANCO DE BOGOTA 26423243-0 i

11100608 DAVIVIENDA 004100140757 288,217,603

11100609 COLPATRIA 4372115322 9,445,639,466

11100611 | COLPATRIA AHORROS - 4372130070 436,070,032

Fueron verificadas el total de las cuentas bancarias, frente a los saldos del balance, los
extractos bancarios y las conciliaciones, en donde se observa que se encuentran
debidamente conciliadas, no se establecieron observaciones.

El saldo de la cuenta al 31/12/2015, es razonable.

2.7.2. Inversiones $1.862.263.027

Las inversiones de la Empresa a 31/12/2015, se encuentran distribuidas asi:

Saido Movimiento Movimiento Saldo
Cadigo Detalle Anterior Débito Crédito Siguiente
$ $ $ $

INVERSIONES ADMINISTRACION DE
1201 LIQUIDEZ EN TITULOS DE DEUDA 1,070,039,356 | 2,004,404,702 | 1,300,181,031 | 1,774,263,027
120144 | OTROS CERTIFICADOS 1,070,039,356 | 2,004,404,702 | 1,300,181,031 | 1,774,263,027
12014401 | OTROS CERTIFICADOS BANCO DAVIVIENDA 1,019,224,215|  2,004,203,736 | 1,300,i81,025 | 1,723,246,926
12014402 | OTROS CERTIFICADOS COLPATRIA 50,815,141 200,966 6 51,016,100

INVERSIONES ADMINISTRACION DE
1202 LIQUIDEZ EN TiTULOS PARTICIPATIVOS |  5%/000,000 88,000,000
120201 ACCIONES ORDINARIAS 88,000,000 88,000,000

Analizados los saldos de las inversiones en Davivienda y en Colpatria, no se establecen
inconsistencias; sin embargo no fue posible establecer la razonabilidad de las acciones
ordinarias con saldo de $88.000.000, que representa el 4,96% del total de la cuenta, puesto
gue no fue entregada la informacion correspondiente.

2.7.3. Deudores $4.818.704.039

El saldo de la cuenta deudores se encuentra distribuido en las siguientes subcuentas:

Saldo Anterior Movimiento Movimiento .
Cédigo Nomibre Débito Crédito Crédito Saldo gemt"
$ $ $
14 DEUDORES 6,083,932,481 4,649,373,908 ( 5,914,602,350 4.818,704,039
1408 | SERVICIOS PUBLICOS 3,086,042,872 2,772,318,571 3,626,042,856 2,232,318,587
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Saldo Anterior Movimiento Movimiento o
Cédigo Nombre Débito Crédito Crédito Saldo geb'm
$ $ $
1420 | AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 2,541,809 90,574 2,632,383 -
ANTICIPQOS O SALDOS A FAVOR POR
1922 | IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES 2,112,217,271 1,743,642,558 2,221,684,765 1,634,175,065
1470 | OTROS DEUDORES 36,847,072 8,480,014 2,382,096 42,944,990
1475 | DEUDAS DE DIFICIE RECAUDOQ 1,286,509,637 - 7,509,837 1,278,999,800
1480 | PROVISION PARA DEUDORES (CR) {440,226,181) 124,842,150 54,350,412 (369,731,403)

En donde el saldo de mayor representacion es
distribuida asi:

el de los servicios publicos, cuya cifra estd

Saldo Anterior Movimiento Movimiento o
Cédigo Nombre Débito Credito Crédito Saldo ? ebito
$ $ $
1408 | SERVICIOS PUBLICOS 3,086,042,872 | 2,772,318,571| 3,626,042,856 | 2,232,318,587
140802 | SERVICIO DE ACUEDUCTO 2,077,474,635 1,415861,694 |  2,125586,532 | 1,367,749,798
140803 | SERVICIO DE ALCANTARILLADO 515,519,009 648,189,859 908,013,062 255,695,807
140804 { SERVICIO DE ASEQ 302,914,661 495,047,067 505,293,062 | 292,668,666
SUBSIDIO SERVICIO DE
140809 | A CANTARILLADG 180,995,267 213,219,950 78,010,901 316,204,316
140890 | OTRAS CUENTA POR COBRAR 9,139,300 9,139,300 -
Segun el informe de tesoreria, la cartera presenta la siguiente antigiiedad:

No 1 a 30 Dias 31a60 61 a S0 91 a120 121 a 150 151 a 180 181 a 360 MAYQR Al TOTAL
vencida Dias Dias Dias Dias Dias Dias ANC CARTERA
753,569,313 | 45,521,809 | 40,278,401 | 57,334,417 | 32,098,924 | 25,615,400 | 18,581,110 | 237,993,068 | 704,352,050 | 1,915,344 492

0.39 0.02 0.02 0.03 0.02 0.01 0.01 012 0.37

v' La cartera con antigliedad mayor a un afio representa el 37% del total de la misma,
porcentaje muy representativo. (HA 10).

v En el informe entregado se observa que existen 36 suscriptores a los cuales no se les
liquidd valor alguno, sin embargo aparecen con mora de 16 periodos. (HA 10).

v' 218 suscriptores con cartera por valor de $810.463.319, presentan mora superior a
10 periodos, esto es mayor a 2 afios. (HA 10).

v" No fue entregado archivo con la facturacion del aio, razon por la cual la auditoria no
opina sobre la razonabilidad del sado de la cuenta deudores por servicios pUlblicos.
(HA10).
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2.7.4. Propiedad, Planta y Equipo $15.293.653.021

Saldo Maovimiento Movimiento Sald
Codigo Nombre Anterior Débito Crédito 1 o
$ $ $
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 14,389,543,060 | 2,027,732,530 | 1,123,622,570 | 15,293,653,021
1615 | CONSTRUCCIONES EN CURSO 2,328,805,224 1,683,513,226 909,545,832 3,102,772,618
1635 [ BIENES MUEBLES EN BODEGA 17,719,231 221,259,795 133,719,134 105,259,892
1650 | REDES, LINEAS Y CABLES 14,494,161,930 111,455,070 - 14,605,617,000
1655 | MAQUINARIA Y EQUIPO 216,712,820 7,200,340 - 223,913,160
1665 MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPQO DE OFICINA 115,673,416 860,718 - 116,534,134
EQUIPCS DE COMUNICACION Y
1670 COMPUTACION ’ 410,565,993 336,924 - 410,902,918
EQUIPOS' DE TRANSPORTE, TRACCION Y R
1675 ELEVACION 5,028,914,854 2,784,218 5,026,130,636
EQUIPQOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA ) )
1680 Y HOTELERIA 1,966,170 1,966,170
1685 | DEPRECIACION ACUMULADA ((a9] (8,224,976,577) 3,106,457 77,573,386 (8,299,443,506)

En la informacién relacionada con la cuenta propiedad, planta y equipo, fa administracién
mediante oficio del 07/09/20186, certifica que 1a Empresa no posee bienes inmuebles.

En respuesta al preinforme fue entregada la relacién de los bienes muebles en donde se

observa que los saldos son razonables, a 31/12/2015.

2.7.5. Cuentas por Pagar $5.065.042.367

El saldo de las cuentas por pagar de la vigencia 2015, se encuentran distribuidas de la
siguiente manera:

Movimiento Movimiento
Cédigo Nombre saldo Débito Crédito saldo
$ 5 4 $

24 | CUENTAS POR PAGAR 2,311,317,467 |_7,391,240,461 | 10,144,965,361 | _5,065,042,367

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
2401 | ADQISICIOY 601,257,803  2,411,939,973 |  2,258,631,101 447,948,931
2430 | SUBSIDIOS ASIGNADOS - 78,010,901 78,010,901 -
2436 ggf&‘ggg EN LA FUENTE E IMPUESTO 118,466,007 108,175,538 292,685,114 302,975,583

TMPUESTOS, CONTRIBUCTONES Y
2440 | PUESTOS, CONT 479818552 |  2,220617,125|  4,985,107,977 3,244,300,404
2445 | IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - TVA 2,620,633 13,250,144 11,166,203 536,692
2460 | CREDITOS JUDICIALES 36,000,000 - - 36,000,000

2.7.51.  Impuestos por Pagar

El valor de mayor representacion es el de los impuestos, que representa el 64,05% del total
de las cuentas por pagar, se encuentra discriminado en ios siguientes conceptos:

AR eriioas
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Saldo Movimiento Movimiento Saldo Valor en la Mayor Valor
Cédigo Nombre Débito Crédito Declaracidn Registrado
$ $
$ $ $ $
IMPUESTOS,
3430 | CONTEIOCTONES Y TASAS 479,818,5!‘2: 2,220,6172,; 4,985,1077,3 3,244,30%1 2'355'20268 2,604,76743
POR PAGAR
IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y
244001 | LOMESTO SOBRE -11,042,090,809 | 3,059,303,299 | 2,017,212,490 | 1,977,920,000 | 1,081,383,299
244004 | IMPUESTO ~ DE  INDUSTRIA ¥ -| 317,566,304| 369,255649| 51,689,395 | 273,964,000| 95291649
COMERCIO
244024 | TASAS 479,818,552 | 25,138,434 | 25,138,434 | 479,818,552 Sin informacion
244028 é’:’;‘éESTO PARA LA EQUIDAD 835,821,579 | 1,531,410,595 | 695,589,017 | 103,318,000 | 1,428,092,595
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Al realizar fa verificacion de los formularios de liquidacién frente a los registros contables, se
establecen diferencias en la suma de $2.604.767.543; situacion de alto riesgo para los
recursos de la empresa, puesto que podria estar pagando obligaciones que no adeuda.

En respuesta al preinforme, la administracién argumenta:

“...Impuestos por pagar: Emserchia E.S.P., realiza las provisiones de sus impuestos sobre
las utilidades para renta y cree, y sobre Jos ingresos para industria y comercio. A diciembre
31 de 2015 los saldos provisionados por renta ascienden a $2.017.212.490,19 con un pago
de impuesto de renta por valor de $1.977.920.000 realizandose un ajuste por mayor valor
provisionado de $39.292.400 en la vigencia 2016.

Industria y Comercio Saldo provision a diciembre 31 2015 $51.689.345,35; valor que es
compensado con saldo a favor por disminucion de la tarifa /a cual pasa del 8/1000 af 6/1000

en la declaracion 2016 y aprobada por la Alcaldia de Chia segun resolucion No. 2756 de
septiembre 13 de 2016.

Impuesto para la equidad CREE, con provision a diciembre 31 por valor de $695.589.017, 63,
con un pago de impuesto de $603.001.000, se realiza un ajuste por mayvor valor
provisionado por valor de $92.588.016

£/ $479.818.551.60. Corresponden a la provision de tasa retributiva pagada a la CAR. Por
valor de $170.277.067 quedando pendiente ef ajuste por valor de $309.541.484,6

£n el cuadro anexo por la contraloria no se tuvo en cuenta el saldo débito, para realizar las
sumatorias. Adicional se sumd el valor de $103.318.000 que corresponde al impuesto de
rigueza de la vigencia 2016 que no deberia ser tomado en cuenta dentro del CREF como o
menciona 1as normas contables, por o anterior Adjuntamos cuadro real de los impuestos
por pagar donde se evidencia que Ja diferencia mencionada por valor de $2.604.767.543 no
es la real. Es asi que la diferencia real es de $399.935.634 donde se ajustd un valor de
131.880.506 correspondiente a mayor valor provisionado por renta y cree quedando
pendiente o de la tasa retributiva en espera a la respuesta que dard la CAR...”,
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Soportado en los argumentos de la administracion, el hallazgo se retira,

2.7.6. Patrimonio $37.396.890.828

Saldo Movimiento Saido
Cadigo Concepto Anterior Crédito Siguiente
$ $ $
3 PATRIMONIO 35,808,231,300 1,588,659,528 37,396,890,828
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 35,808,231,300 1,588,659,528 37,395,890,828
3208 CAPITAL FISCAL 22,747,288,003 - 22,747,288,003
320801 CAPITAL FISCAL 22,747,288,003 - 22,747,288,003
3235 SUPERAVIT POR DONACION - 1,588,659,528 1,588,659,528
323502 EN ESPECIE - 1,588,659,528 1,588,659,528
32350201 SUPERAVIT POR DONACION - 1,588,659,528 1,588,659 528
3240 SUPERAVIT POR VALORIZACION 13,060,943,297 - 13,060,943,297
324065 REDES, LINEAS Y CABLES 13,060,943,297 - 13,060,943,2597
32406501 Redes Lineas y Cables-Acueducto 4,723,989,478 - 4,723,989,478
32406502 Redes Lineas y Cables - Alcantarillado 8,336,953,819 - 8,336,953,819

Para la auditoria no es posible opinar sobre la razonabilidad del saldo de la cuenta
patrimonio, puesto que no fue entregado documento alguno (escritura de constitucién o
estatutos), en donde se encuentre discriminada la conformacién del patrimonio; por tanto no
se tiene la certeza de la conformacion del capital fiscal que asciende a la suma de
$22.747.288.003, que representa el 60,82, del total de la cuenta. {HA1G),

2.7.7. Ingresos $29.778.681.401
. Movimiento Movimiento Saldo a
Codigo Nombre Débito Crédito 31/12/2015
a INGRESOS 2,409,511,914 | 32,188,193,315 | 29,778,681,401
42 VENTA DE BIENES - 123,938,362 123,938,362
4210 | BIENES COMERCIALIZADOS - 123,938,362
43 VENTA DE SERVICIOS 1,846,635,632 29,300,313,051
4321 | SERVICIO DE ACUEDUCTO 974,652,156 16,660,330,044 | 15,685,677,588
4322 | SERVICIO DE ALCANTARILLADO 408,855,690 9,471,866,170 |  9,063,010,489
4323 | SERVICIO DE ASED 361,628,920 5,000,112,632 |  4,618,483,712
4390 | OTROS SERVICIOS 258,621 14,639,828 14,381,207
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS ]
4395 | o0 VENTA DE SERVICIOS (0B) 81,240,245 (81,240,245)
48 OTROS INGRES0S 562,876,282 917,306,269 | 354,429,987
4805 | FINANCIERQS - 497,018,690 497,018,690
4810 | EXTRAORDINARIOS 1,121,380 191,451,494 190,330,114
4815 | AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 561,754,902 228,836,085 (332,918,817)
2.7.7.1 Ingresos Servicios Publicos

El valor de los ingresos segln los registros contables, es de $29.778.681.400.69, sin
embargo los registros de los libros auxiliares de bancos, muestran que los recaudos de la
vigencia 2015, ascienden a la suma de $29.866.690.990; no fue entregada la facturacion del
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ano, solamente se accedi6 al programa para verificar algunos registros, sobre los cuales no
es posible establecer la razonabilidad del saldo de la cuenta. (HA10).

2.7.8. Gastos y Costos $24.932.003.066

Los costos y gastos de la vigencia 2015, de la empresa se encuentran distribuidos en

siguientes conceptos:

Qs

Y =rroan
o
s
W cermEicaDs

Movimiento Movimiento Saldo a
Codigo Nombre Débito Crédito 31/12/2015
$ $ $
5 GASTOS 13,776,127,413 7,490,908,104 6,285,219,309
51 DE ADMINISTRACION 2,874,273,932 231,779,574 2,642,494,357
53 PROVISIONES, DEPRE Y AMORT 4,346,490,497 924,139,725 3,422,350,772
58 OTROS GASTOS 6,555,362,985 6,334,988,805 220,374,180
6 COSTOS DE VENTAS Y OPERACION |  18,646,783,757 - 18,646,783,757
63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 18,646,783,757 - 18,646,783,757
7 COSTOS DE PRODUCCION 19,178,008,915 19,178,008,915 -
75 SERVICIOS PUBLICOS 19,178,008,915 19,178,008,915 -
2.7.8.1. Total Costos y Gastos

v Se observan registros para disminucién de los gastos por la suma de $6.334.988.805,
que representan el 45,99% del valor registrado inicialmente en la cuenta; cifra que
podria estar distorsionando el valor real de los gastos de la vigencia.

v Existe diferencia en la suma de $531.225.158, en los registros de cierre del periodo
entre los costos de ventas y de produccion.

En fa respuesta al preinforme la administracion de la Empresa argumenta:

“..Los gastos segun el anexo 2.7.9 en lo que compete a honorarios son la reclasificacion de los
honorarios de fos abogados causados en cumplimiento de la defensa que los mismos ejercen a favor
de EMSERCHIA E.S.P., los cuales fueron reclasificados como extraordinarios por considerarse distintos

de la actividad ordinaria y que estdn fuera del control de la entidad y algunas reclasificaciones y
reversiones de documentos.

Los créditos en la cuenta 53 de provisiones corresponden a reclasificaciones de centros de costos
dentro de la misma cuenta. Y en la cuenta 58 Otros gastos el saldo crédito corresponde al valor de las
operaciones originadas en la distribucion o asignacion de los gastos incurridos en el proceso de apoyo
@ cada proceso productivo donde participan las cuentas 589924 y 589998, como Io contempia ef
Régimen de contabilidad Piblica. En la cuenta 75 el saldo crédito corresponde al trasiado de costos
incurridos en la prestaciones de los servicios publicos de acueducto, alcantariflado y aseo al costo de
ventas y servicios cuenta 6360. No se estd realizando disminucion de saldos solo corresponde a una
reclasificacion justificada en el proceso de reasignacion y distribucion de gastos y costos establecidos
en los procedimientos del Régimen de Contabilidad Pubfica.
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Por lo anterior no son diferencias, se debe a cada una de las reclasificaciones realizadas a las cuentas
como se discrimina en los auxiliares y en lo mencionado anteriormente...”.

Con fundamento en los argumentos de la administracion, la observacion se retira de la tabla
de hallazgos.

2.7.9. Cartera Castigada

Analizados los libros auxiliares de la cuenta ingresos, se establece que mediante
Comprobante de Contabilidad 2015000343 del 31/12/2015, se registrd menor valor de los
ingresos en la suma de $145.630.439, el concepto del comprobante es “RECLASIFICACION
CENTRO DE COSTO CASTIGO DE CARTERA”; mediante el siguiente registro contable:

Compro Valor Valor
Fecha banl:tle No. Detalle D:bito Credito
31-Dec-15 1 €DC 2015000343 E.E?f?ég g:ékgt\?gEﬁimRo bF cosTO -] 13,008,018.00
3iDecis |cDC 2015000343 | e ERa L o1 - | 134,532,421.00
31-Dec-15 | €DC 2015000343 Eﬁgﬁégltggﬂ\;ﬁg?mo DE €0STO 134,532,421.00 -

ES decir que se castigd cartera por dicho valor; ocasionando un posible detrimento al
patrimonio; tal como se puede observar en el comprobante no se hace mencién al acto
administrativo mediante e! cual se acordé el castigo de dicha cartera.

El Acuerdo No. 001 de 1998 en el cual son aprobados los Estatutos de la Empresa, en el
Literal S del Articulo 6° establece que la Empresa tendrd como objeto:

"Cobrar y recaudar los dineros provenientes de las tasas o tarifas por sus servicios y
establecer los precios y la forma de pago de los bienes y obras accesorias a éstos, cifiéndose
a la ley y a la decisiones de las autoridades competentes”.

La administracidn de la empresa no realizd la gestidn necesaria y suficiente en el proceso de
cobro de cartera, permitiendo que ésta llegue a un maximo de vencimiento y tenga que ser

castigada, ocasionando un menoscabo en sus recursos, en este caso en la suma de
$145.630.439.

La administracion responde al preinforme, asf:

“..Respecto, es preciso aclarar que el ejercicio efectuado no fue un castigo de cartera, por ef
contrario, fue una depuracion de cartera aprobada mediante Acuerdo 21 del 16 de diciembre 2015,
Jjustificada en la ficha técnica del comité de sostenibilidad contable de octubre de 2015, aprobada por
acta de reunion acta ordinaria del comité de sostenibilidad contable No.02 def 19 de octubre 2015, Al
momento de hacer /a reclasificacion de fa misma se colocé mal la descripcion del proceso adelantado
en Comprobante de contabilidad 2015000321, dentro de cual se invirtid los centro de costos de aseo y
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alcantariflado, en el comprobante 2015000343 se subsand mediante reclasificacion de centros de
costos. Dentro del proceso de saneamiento contable ejecutado entre la Direccion Comercial y las
areas de la Direccion Administrativa y Financiera (contabilidad y tesoreria)...”.

Teniendo en cuanta las actas del Comité de Sostenibilidad Contable y las fichas técnicas que
las soportan, que fueron enviadas por la administracién en respuesta al preinforme, esta
auditoria considera que en dichos documentos se encuentran los argumentos dados para
realizar los registros de depuracidn de cartera, los cuales no se refieren a castigo.

Por lo anterior se retira el hallazgo en su totalidad.

2.7.11. Giros al Municipio por Estampillas

En los cuadros que se muestran a continuacion, se observa el registro de los valores
descontados por concepto de estampilla pro cultura y pro anciano, durante la vigencia 2015,
en donde se establece que la empresa no esta realizando los giros al municipio, en el tiempo

establecido de acuerdo con los recaudos:

. Saldo Movimiento Movimiento Saldo
Codigo Concepto Anterior Débito Crédito s
$ $ $

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 24,744,044 1,429,279 26,173,323

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 26,173,323 9,407,432 35,580,755

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 35,580,755 465,726 12,582,686 47,697,715

29050202 j ESTAMPILLA PROCULTURA 47,697,715 - 6,916,037 54,613,752

29050202 { ESTAMPILLA PROCULTURA 54,613,752 50,000 12,562,080 67,125,832

29050202 § ESTAMPILLA PROCULTURA 67,125,832 35,605,755 9,438,000 40,958,077

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 40,958,077 19,502,723 8,072,854 29,528,208

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 29,528,208 21,975,080 22,875,765 30,428,893

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 30,428,893 - 12,961,472 43,350,365

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 43,390,365 43,457,365 12,015,520 11,548,520

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 11,948,520 433,000 32,837,000 44,352,520

29050202 | ESTAMPILLA PROCULTURA 44,352,520 44,798,520 47,286,000 46,840,000

Total Movimiento del Ao 166,288,169 | 188,384,125
{22.095.956)
saldo |y ovimiento Débito | Movimiento Crédito | Satdo
Cédigo Concepto Anterior $ P $
$

29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 37,122,000 4470 2,143,919 39,261,449
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 39,261,449 - 18,628,149 57,889,598
29050203 [ ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 57,889,598 - 18,874,530 76,764,128
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 76,764,128 - 10,377,000 87,141,128
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR. 87,141,128 75,000 15,305,481 102,371,609
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 102,371,609 57,931,068 14,163,216 58,603,757
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 58,603,757 29,258,530 11,413,980 40,759,207
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 40,759,207 29,427,227 34,315,648 45,647,628
25050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 45,647,628 - 19,444,000 65,091,628
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 65,091,628 65,193,628 18,025,280 17,923,280
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 17,923,280 650,000 49,257,000 66,530,280
29050203 | ESTAMPILLA ADULTO MAYOR 66,530,280 67,200,280 70,928,000 70,258,000
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Saldo . L - .
Cédligo Conceplo Antesior Movimiento Débito | Movimiento Crédito Saldo
$ $ $ $
Total Meovimiento del Afio 249,740,203 282,876,203
(33,136,000)

Tal como se puede observar en los registros del balance de prueba, la administracién de la
Empresa no esta realizando los giros correspondientes a los descuentos por estampilias, en
la medida que los recauda; incurriendo de esta forma en una falta violatoria de lo establecido
en el Estatuto Tributario Municipal; igualmente no estd dando cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ley 734 de 2002.

Respuesta al preinforme:

"...0e acuerdo a lo establecido dentro del Estatuto de Rentas del Municipio (Acuerdo 52 de 2013), fa
causacion de las estampillas se genera en el momento de la celebracion del contrato y su
transferencia al municipio se debe realizar mediante consignacion de los recaudos a una cuenta
establecida por el municipio. Sin embargo el mismo estatuto también deja la posibilidad de pactar el
recaudo mediante fa retencion a los pagos efectuados, por lo cual la entidad realiza el descuento de
estampiflas en los pagos a contratistas. Dado lo anterior, periddicamente emite un informe sobre el
recaudo de estampillas y sobre este efectia las consignaciones al municipio. Se anexa copia del paz 1%
salvo expedido por la Tesoreria Municipal dentro del cual se especifica que la empresa pa efectuado
las debidas transferencias para 1as vigencias 2015 v 2016..."

La administracion de la Empresa anexa certificacion de la Alcaldia en fa que consta que la
Empresa realiz6 los pagos correspondiente a la vigencia 2015; sin embargo de acuerdo con
las cifras del balance, existen saldos de $46.840.000 de estampilia procultura y $70.258.000
de estampilla pro anciano, de los que no se anexé el comprobante de egreso de la Empresa,

mediante los cuales se podria verificar que efectivamente ésta realizd la totalidad de jos
pagos pendientes.

Teniendo en cuenta la respuesta de la administracién se retira la connotacién disciplinaria
pero se mantiene, el hallazgo administracion para su seguimiento. {(HA11):

2.7.12, Indice de Agua No Contabilizada

La administracién allegé a la auditoria el siguiente informe del Indice de Agua No
Contabilizada:

Jun-Dic 13 | 6,562,724 | 4,234,534
Ene-Dic_14 9,801,443 | 6,355,268 35.16%
Ene-Feb-15 1633921 ] 1,067,920 34.64%
Mar Ab 15 1,702,774 ] 1,116,644 34.42%
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May - Jun 15 1,678,647 1,104,260 34.22%
Jul-Ago 15 1,679,370 1,082,134 35.56%
Sep-Oct 15 1,735,320 1,138,701 34.38%
Nov-Dic 15 1,670,074 1,080,419 35.31%

Ene-Dic-15 10,100,106 | 6,590,078 34.75%

COSTO METRO CUBICO 2015

. m3 Valor M3 Total
Periodo Comprados $ $

ene-15 836,819 999.46 836,369,400.00

feb-15 797,102 1,031.15 821,928,297.00

mar-15 868,600 1,031.15 895,653,152.00

abr-15 834,174 1,031.15 860,154,931.00

may-15 833,292 1,031.15 859,249,045.80

jun-15 845,355 1,031.15 871,684,171.00

jul-15 853,220 1,031.15 879,794,132.00

ago-15 826,150 1,031.15 851,881,018.00

sep-15 879,185 1,031.15 906,567,830.00

oct-15 856,135 1,065.69 912,373,715.00

nov-15 821,058 1,065.69 874,993,300.02

dic-15 849,016 1,065.69 904,787,861.04

Total 2015 10,100,106 10,475,436,857

Valor Excedente
Periodo Compra M3 Costo IANC IANC
$
Ene-Feb-15 1,633,921 1,067,920 34.64% 4,955,149
Mar-Ab 15 1,702,774 1,116,644 34.42% 4,935,566
May - Jun 15 1,678,647 1,104,260 34.22% 4,659,977
Jul-Ago 15 1,679,370 1,082,134 35.56% 4,934,531
Sep-Oct 15 1,735,320 1,138,701 34.38% 4,987,510
Nov-Dic 15 1,670,074 1,080,419 35.31% 5,737,025
TOTAL COSTO VALOR QUE EXCEDEL 30% SEGUN LA CRA 30,209,759

El total de la compra de agua en bloque, frente a la facturacion de la vigencia 2015, muestra
que el Indice de Agua No Contabilizada en cada periodo, excede el maximo permitido por la
Comision Reguladora de Agua Potable CRA, entidad que Mediante Resolucién 151-2001 en
su Articulo 2.4.3.14, establece que: “... &f nive/ maximo de agua no contabilizada que se

aceptara para el célculo de los costos de la prestacion del servicio de acueducto serd del
20%..."

En aplicacion de la normatividad vigente se establece un posible detrimento en la suma de

$30.209.759, como resultado del mayor valor entre el IANC y el maximo permitido por la
CRA.
Respuesta de la administracion:
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“..En cuanto a que la adm:mstracron de la empresa no realizo los procedimientos de control, eficientes

y efectivos de tal forma que ef Indice de Agua No Contabilizada, no supere el maximo establecido por
la CRA.

Nos permitimos informar que los esfuerzos realizados por la EMPRESA con el fin de disminuir el Indice
de Agua No Contabilizada contribuyeron con logros importantes en {a disminucion def indicador y en

la proyeccion y planeacion de actividades para vigencias futuras. Para ello se requiric de esfuerzos
grandes que detallamos a continuacion:

Despues de realizar importantes gestiones de recursos, tanto a nivel municipal como a nivel regional,

la empresa EMSERCHIA ESP, logrd el cofinanciamiento privado para la actualizacion del Plan Maestro
de Acueducto.

En 2015 se suscribio con venio entre las Empresas EMSERCHIA ESP y AMARILO 5.A.5, cuyo objeto es
el CONVENIO DE ASOCIACION PARA LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA ACTH UAI_IZACION DE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, y del cual
AMARILO SAS suscribio contrato SI-LRB-06 (i 05-may-15) con la UNION TEMPORAL AGUAS CHIA, cuyo
objeto es, CONTRATO PARA LA AC?UALIZACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENQS DEL PLAN MAESTRO
DE ACUEDUCTO PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, consultoria que se flevo a cabo durante el afio 2015, y

la cual contd con una activa participacion del personal de la direccion Técnico Operativa de
EMSERCHIA ESP.

Como resultado de todo el proceso de fa consultoria, se obtuvieron entre otras productos la defi nicion,
cuantificacion y priorizacion de inversiones en acueducto, entre las gue se destacan el Producto N°06
Djagnostico de Pérdidas de Agua y Plan de Reduccicn y Control -INFORME FINAL, v el Producto N°09
Sectorizacion Hidraufica -INFORME FINAL, productos que se encuentran relacionados directamente
con la reduccion de pérdidas de agua y el JANC.

Como evidencia de la activa gesticn de la empresa, se remite:

ANEXO 20: copia del contrato para la actualizacion de los estudios y disefios del plan maestro de
acueducto para ef municipio de chia.

ANEXO 21 Convenio de asociacidn para la elaboracion y actualizacion de los estudios y disefios del
plan maestro de acueducto.

El avance de los programas que viene desarrollando EMSERCHIA ESP, con ef objetivo de disminuir ef
Indice de Agua No Contabilizada han sido los siguientes:

1. Programa de Gestion de Pérdidas Aspectos Comerciales
1.1. Revision de medidores

Estado: En ejecucion
Objetivo: Revision de medidores en laboratorio de medidores para verificar su correcto
funcionamiento y reposicion de medidores con fallas

En ef 2015 se cambiaron 608 medidores y se revisaron 770 aumentaron el 16% y 4% respecto al afio
anterior:

Observaciones 2013 | 2014 | 2015
Cambio de Medidores 66 526 608
Revision de Medidores 147 738 770
Medidores Paralizados 397 271 363
Variacion Cambio de Medidores 697% | 16%
Variacion Revision de Medidores 417% | 4%
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La gestion de medicion ha mejorado de 2013 a 2015.

Entre los meses de Fnero a Diciembre de 2015, se han ejecutado 2137 Ordenes de trabajo
relacionadas con Micromedicion, de las cuales el 36% corresponden a revision de medidor en
laboratorio de medidores, el 29% son cambios definitivos (24% suministrados por Ia empresa y 5%
suministrados por los usuarios).

Con todas las acciones realizadas los logros obtenidos en la reduccion del indice de agua no

contabilizado paso de 38.8% de affo 2011 (fuente interventoria a Hydros) a 34.59% promedio en el
ano 2015.

Lo anterior demuestra los resultados def esfuerzo, gestion e inversion realizada por EMSERCHIA E.S.P.
en el corto periodo de abril de 2013 a diciembre de 2015 para la disminucion del IANC,

Al respecto es importante tener en cuenta lo expresado textualmente en ef "DOCUMENTO DE
TRABAJO PROYECTO GENERAL NIVEL DE PERDIDAS ACEPTABLE PARA EL CALCULO DE
LOS COSTOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DFE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO de la CRA y Minvivienda del 15 de febrero de 2013
(adjunto) Anexo 22: Documento de trabajo proyecto general en medio magneético.

"El nivel de pérdidas aceptables del 30% que fue definido con base en el IANC, no parece ser en la
actualidad el indicador mas apropiado para medir la gestion de pérdidas de agua en un sistema de
acueducto. Dentro de las razones principales que se encuentran para tal afirmacion, estdn las
relacionadas con la ineficacia del IANC para medir perdidas en condiciones de reduccion de consumos,
por efecto de Ia elasticidad precio-demanda y en condiciones de discontinuidad del servicio. En efecto,
dos empresas con ef mismo nivel de pérdidas por usuario pueden tener IANC eficientes o excesivos
dependiendo del nivel de consumo por suscritor, lo que lo hace un indicador inadecuado para
monitorear un plan de reduccion de pérdidas. Fsta es una de las situaciones detectadas y discutidas
ampliamente por agentes del sector, por lo cual se puede sefialar que existe consenso respecto de
migrar a indicadores de pérdidas de tipo volumeétrico.”

Por todo lo anterior mencionado, soficitamos se elimine de todas las clasificaciones este hallazgo, ya
que se puede evidenciar y demostrar que tanto la CRA como el ministerio de vivienda en el
documento de trabajo del ano 2013 condluyeron que este indicador debia migrar o cambiar porgue no
era apropiado para medir la gestion de perdidas de agua, si bien es cierto los estudios fueron
adelantados con anterioridad a la resolucion que contiene ef nuevo indicador es Iz CRA 688 de 2014 la
cual establece nuevos indicadores para gestion de pérdidas.

Con lo cual desvirtuarnos que la empresa no haya alcanzado el 30% debido a la falta de gesticn y por
el contrario soporta que gracias a la gestion realizad se logro disminuir de 38.8% el 2011 al 34.59%
para ef 2015...”

Aunque en la respuesta la administracidn pone en conocimiento de este Ente de Control las
gestiones adelantadas en virtud de la optimizacion en el porcentaje de IANC; se concluye
gue existe detrimento al patrimonio toda vez que no se dio cumplimiento a los estandares
establecidos por la Resolucion 151-2001Expedida por la Comision Reguladora de Agua CRA.

Por tanto el hallazgo se mantiene con la connotacion inicial. (HA12 HD02 HF01).
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2.7.13 Pago Comisiones Bancarias por Recaudo
GASTOS POR COMISION Y RECAUDO
Apropiacién Pados
Rubro Descripcion Vigente Compromisos $g
$ $

2214119 | Gastos por Comisidén y Recaudo 65,798,130 | 65,798,130| 62,437,456
2224118 | Gastos Par Comisién Recaudo 44,205,878 | 44,205,877 | 42,126,991
2234118 | Gastos por Comision Recaudo 27,087,343 26,960,505| 25,210,113

TOTAL 137,091,351 | 136,964,512 | 129,774,560

Durante la vigencia 2015, fueron comprometidos y pagados recursos por la suma de
$136.964.512 y $ 129.774560 respectivamente, para el pago de comisiones por recaudo,
que corresponde al 0.458% del valor total recaudado; cifra superior si se compara con los
porcentajes de liquidacion de los rendimientos sobre los recursos depdsitos en las cuentas
bancarias; adicionalmente los bancos estan cobrando las comisiones de movimiento
bancario, impuesto del 4 x 1000; etc.

Cifras que comparadas con los registros contables, no guardan coherencia, puesto que en
éstos el valor de los pagos asciende a la suma de $209.842.286.

Aunado a lo anterior se observa, que en los pagos realizados a estas entidades financieras no
se realizé el descuento correspondiente a las estampillas de pro cultura 2% y pro anciano

3% sobre el valor causado, obteniendo como resultado:

Se establece un posible detrimento al patrimonio en la suma de $10.492.114.

Concepto Va;or
Cddigo Contable 7504027006 20,633,327
Cadigo Contable 7503027006 40,053,399
Cddigo Contable 7502027006 68,780,383
Cadigo Contable 5102024 80,375,177
Total Pagado 209,842,286
Estampilla Procultura 4,196,846
Estampilla Pro Anciano 6,295,269
Total 10,492,114

Respuesta de la administracion:

"...De acuerdo a la observacion presentada por el ente de control es pertinente realizar Ia siguiente

aclaracion:

£n las cifras tomadas por el ente de control se recogieron los siguientes rubros presupuestales:
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2224118 | Gastos Por Comisidn Recaudo 42,126.991,38
2234118 | Gastos por Comision Recaudo 25210.113,28
TOTAL| 129.774.560,66

Sin tenerse en cuenta el rubro 212213 denominado Comisiones y Gastos Bancarios por valor de
$104.885.277,01 con fo cual se incrementa la afectacion presupuestal a $234.659.837,67.

Asi mismo, en la afectacion comtable el ente de control solamente tuvo en cuenta las siguientes
cuentas:

) DE CION. ‘
Gravamen a los

512024 movimientos financieros 60.375.176,82

7502027006 | Costos de Recaudo 68.780.383,00

7503027006 | Costos de Recaudo 40.053.399,.00

7504027006 | Costos de Recaudo 20.633.327,00

TOTAL | 209.842.285,82

Sin tenerse en cuenta la cuenta 58059001 denominade Gastos Financieros por valor de
$18.067.579,91 con fo cual se incrementa la afectacion contable a $261.455.075,14 de los cuales
fueron reversados $12.692,54,32 correspondientes a drdenes de pago anuladas, QUEDANDO un total
de gasto por $248.762.120,82.

La diferencia entre la afectacion presupuestal y la afectacion contable corresponde a un mayor valor
contable de $14.102.283,15 justificado en ef pago de gastos financieros de vigencias anteriores con

EFECTY debidamente soportados, por lo que no se generan afectacion presupuestal de la vigencia
presente.

En cuanto al tema de estampillas, es pertinente aclarar que de acuerdo a lo establecido dentro def
Estatuto de Rentas del Municipio (Acuerdo 52 de 2013, articulos 187 a 211), la base gravable para
determinar “el valor de las estampillas es el valor del Contrato o convenio CON FORMALIDADES
PLENAS y sus respectivas modificaciones antes de VA"

Dentro del Manual de Contratacion de Emserchia E.S.P. en su articulo 23 se establece que existen dos
formas de contratos a saber: “Sin formalidades plenas: Son los que se cefebran a través de un
contrato escrito de obra, compra o servicios, dirigida por el Gerente o por los delegatorios de su
competencia y cuya cuantia no exceda los 40 smiv , los cuales se formalizan mediante documento
escrito que contenga el contrato de obra , de compra de suministro de servicios o de arrendamiento.
Con formalidades plenas: Se entiende como tal el celebrado en documentos escrito que debers
estar suscrito por las partes interesadas en calidad de contratista y contratante que exceda en cuantia

equivalente a 40 salarios smiv debiendo cumplir con todos Jos requisititos exigidos en este Estatuto
de Contratacion.

Dado o anterior y teniendo en cuenta que los convenios suscritos con las entidades bancarias
corresponden a contratos o convenios SIN FORMALIDADES PLENAS, toda vez que se realizan
mediante formatos especificos establecidos por las entidades financieras en donde no se pacta un

Calle 49 No. 13 - 33 PBX 3394460
R poy www,contraloriadecundinamarca.qov.co
Rt Tk

R AT 638 4O00:E000

RSt ceRTIRICADA Pégina 45 de 59

Con fa transparencin. por la pie de Cundingmarca

CODIGQ: PMO1-PRO6-FO5 VERSION: 4.0



Bogota D.C., Octubre de 2016

valor fijo por corresponder a convenios de contraprestacion ni se exigen la suscripcion de garantias o
cualquier otro tipo de requisito que lo enmarque dentro de contratos con formalidades plenas, para
estos no aplica el descuento por concepto de estampiflas. Asi mismo es de aclarar gue los pagos que
la empresa realiza por este conceplo a las entidades financieras se generan mediante descuento
directo en la cuenta bancaria a través del concepto de comision bancaria y se registra contablemente
como gasto financiero por comision de recaudo.

£n cuanto a EFECTY al existir un contrato con formalidades plenas si se realizaron los descuentos
pertinentes por o anterior se adjunta comprobante de causacion donde se reflejan los descuentos

Anexo 21: Soporte de descuentos de estampillas a efectivo Ltda., convenio con bancos y conlrato de
EFECTIVO...”.

Con fundamente en la respuesta dada por la administracidn, y como quiera que no existen
contratos con formalidades plenas, para que se realice el descuentos de las estampillas,
acogiéndose a lo establecido en el Estatuto Tributario Municipal, se retira la connotacién
disciplinaria y fiscal del hallazgo; sin embargo se mantiene como hallazgo administrativo toda
vez que la administracion de la empresa estd ejecutando presupuesto para el pago de
comisiones por recaudo, en el caso del Banco Davivienda, sin afectar el presupuesto de
vigencia, es decir que la ejecucidn presupuestal pasiva se encuentra subvaluada en los

compromisos y pagos en el valor pagado a esa Entidad Financiera, por dicho concepto.
(HA13),

No fue posible verificar los pagos realizados a cada una de las entidades financieras, esto es
Davivienda, Colpatria y Efectivo Ltda. Con las cuales la Empresa firmé los respectivos
convenios, por cuanto a la fecha de entrega del preinforme, no fueron enviados todos los
comprobantes de egresos y los soportes correspondientes.

Solamente fueron entregados 04 comprobantes los nimeros 2015000143 por valor de
$27.751.058,29; 2015001114 por valor de $16.479.882.17 y 2015001253 por valor de
$19.764.369.61 a nombre de Colpatria que corresponde a un formato diligenciado con el
ndmero de la cuenta de recaudo, pero no especifica las tarifas que cobrara el banco por la
comision, y el nimero 20150001094 por valor $4.125.488 a nombre de Efectivo Ltda.

No fue entregado ningln comprobante a nombre de Davivienda. Ei total delos comprobantes
entregados es de $68.120.798.07, informacidn que se encuentra incompleta, puesto que los
registros contables ascienden a la suma de $209.842.286.

2.7.14 Sanciones Impuesto de Vehiculos

Durante la vigencia se realizaron pagos por concepto de intereses moratorios y sanciones en
los impuestos de vehiculos correspondientes a la vigencia 2014:

. Intereses
Tipo Vehiculo Placa Sanc;}nes Mora C.deE. Valor Cde E
$
Camigdn Chevrolet | QSM086 534,000 253,000 | 2015000413
. Calle 49 No. 13 - 33 PBX 3394460
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. Intereses
Tipo Vehiculo | Placa Sa”‘:f”es Mora C.de€ | ValorCdeE
$
Camidn Chevrolet { OSM087 408,000 193,000 | 2015000413 3,135,000
942,000 446,000
Total Sanciones e Intereses 1,388,000

En consecuencia se establece un posible detrimento al patrimonio en la suma de $1.388.000.
(HA14 HDO3:HF02).

2,7.15 Pagos Superintendencia de Servicios Pablicos

Durante la vigencia 2015, la Empresa pagé multas a la Superintendencia por la suma de
Servicios Publicos Domiciliarios por la suma de $5.714.110, originado en sanciones impuestas
mediante las Resoluciones SSPD No. 20148150218265 del 02/12/2014 por valor de
$1.848.000; SSPD No. 201581500067445 del 29/04/2015 por valor de $1.933.050; y SSPD
No. 20158150101075 del 12/05/2015 por valor de $1.933.060. (HA15 HD04 HF03).
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3. TRAMITE DE QUEJAS, SEGUIMIENTO A OFICIOS

3.1. TRAMITE DE QUEJAS

3.1.1. Queja con radicado C16119000189 del 01-06-2016, SSPD20168100168472
del 4-05-2016, 20164100284831 del 19-05-2016

Presentada por la Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata de la Direccion Técnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado, de la Superintendencia de Servicios publicos
Domiciliarios, mediante la cual remite denuncia presentada por el sefior Rafael Jiménez
Martinez , donde da a conocer hechos presuntamente irregulares por parte de EMSERCHIA
E.S.P., admlmstrauon 2012-2015, por invertir los dineros captados en la facturacién para
inversion en proyectos nuevos de construccion, que favorecen Unicamente a los constructores,
sin atender la necesidad latente de redes de acueducto y alcantarillado para la comumdad
residente de Chia. Asi mismo, adjunta comunicado a la opinidn pdblica de la “Red Colombia”,
donde se sefiala: “No contentos con esta situacion, sin tener en cuenta la necesidad urgente del
cambio de redes vy sin la minima consulta, deciden invertir los dineros recaudados en la factura
para inversién en proyectos que NADA TIENEN QUE VER, aunque se cuida al denominarlo
CONSTRUCCION COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS CALLE 29 DEL MUNICIPIO DE CHIA
CUNDINAMARCA-falsedad en documento piblico-porque por gravedad /as aguas corren hacia
el oriente-PTAR CHIA 1. Falsedad documento publico porque sobre la 29 no existen aguas
Hluvias, tienen que demostrar porque invierten dineros pudblicos en cosas que nos son urgentes
para el municipio dejando de lado lo VITAL en cuanto a redes de acueducto y alcantarillado.

Queremos denunciar que el propdsito de este proyecto es para dar servicio a varios
proyectos que dejaron aprobados sobre la carrera 11 entre calle 29 y 17, para eso
alcanza los dineros del contrato de obra No. 009 de 2015 “colector de la 29” (...)

Analizada la queja de la referencia, el grupo auditor verificd el cumplimiento de las metas
propuestas por la empresa para la ejecucién de los programas que le correspondio a la empresa
desarrollar  establecidos en el plan de Desarrollo. A continuacién se muestran los
subprogramas, metas, denominador del indicador y su cumplimiento:

PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SUBPROGRA DENOMINACION DEL
MA META INDICADOR CUMPLIMIENTO
1.1 Plan
Maestro de Actualizar y ajustar al 80% el Plan Maestro de Acueducto y | Porcentaje de ejecucién del Plan 100%
Acueducto y Acantarillado , durante el periodo de gobierno (anuat)
Alcantarillado

1.2.1 Diagnostico de la situacidn actual de la prestacién de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillade.

O
8 g £~§ Diagndstico 100%
@ [1-3
‘f:‘ § o E 1.2.2 Protocolo de entrega de la operacidn de los servicios de
S @8, | Realizar de manera efectiva la integracion de los servicios acueducto y alcantarillado del municipio de Chia.
BRTEY de acueducto y alcantarillado dentro de la empresa Unidad 100%
fas EMSERCHIA ESP. 1.2.3 Estudio y andlisis de la estructura organizacional para
£985 EMSERCHIA.
258 Unidad [ 100%
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PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SUBPROGRA DENOMINACION DEL
MA META INDICADOR CUMPLIMIENTO

1.2.4 Esquema institucicnal, sostenible y estable en el tiempo para
la Empresa de Servicigs Plblicos de Chia,
Unidad | 100%
1.2.5 Asesoria y acompafiamiento.
Accion de asesoria
acempafiamiento. Y 100%
1.3.1 Dispositivos, infraestructura, vehiculos y componentes
necesarios para la prestacion de los servidos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el Municipio de Chia

Garantizar el 100% de disponibilidad de dispositivos,
infraestructura, vehiculos y demds componentes necesarios
para el funcionamiento de los servicios de acueducto ,
aleantarillado v aseo del Municipio de Chia

Porcentaje de proyectos viabilizados 100%

1.3.2 Evalvacion independiente al sistema de control interno de
EMSERCHIA.
Auditarias | 100%
1.3.3 Asesoria transversal a los servidores pablicos de EMSERCHIA,
para un adecuado control preventivo en k3 gestidn y sus

1.3 Prestacién de los servicios de acueducto, alcantariliade y

o
W
i
=
5
4
Lt
i
=
L
® Realizar el 100% de las accienes que permitan aumentar la instrumentos organizacionales.
g productividad en la prestacidn de los servicios de la empresa | Elementos del MECT [ 100%
£ durante el cuatrienio .
= 1.3.4 Sistema de Gesticn de calidad
v Porcentaje de avanice del proceso de 100%
o certificacién de calidad
a 1.3.5 Reparte de Informacion a SUI y Entes de control
Q
a Reportar oportunamente el 100% de informes al SUTy o
g entes de control Reporte anual 86%
m
EJECUTADO SUI 76%
EJECUTADOQ ENTES DE CONTROL 100%
2 = Aumentar en un 2% los usuarios de
g © é Aumentar al 99% la cobertura de acueducto, durante ef periodo de acueducto por afo (meta PO) 28550 en ol 100%
@® g gohierno. cuatrienio
o < Suministrar Materiates y tuberias 100%

3.1,1 Reponer yio rehabilitar_redes de alcantarillado de acuerdo al PMAA

% Aumentar 2% los usuarios de alcantarillado 100%

= " . . per aio (meta PD) 24885 en el cuatrienio

2 Avmentas en un 2% fa cnbertura.de alcantarilado en &l periodo d 3.1.2 Suministrar Materigles y Tuberias para la reparacién de redes de
= gobierno : P h

< alcantarillado en el Municipio de Chia

2 Sumninisirar Materiales y {uberias [ 100%

8 3.1.3 Construccion de redes de alcantarillado de acuerdo al PM.AA.
ar N

5 Construir 16.000 ML de redes de alcantarillado de acuerdo al PMAA Consfruir 16 ml de redes. (PD - plan de 100%

-3 desarrollo)

3.2.1 Construccion de coleclores ¢ inlerceplores.

Reducir 11 puntos de verfimiento directo de alcantarillado a los cuerpos de

8 11 Punios de vertimiento de alcantarilade 100%

=3 agua

2 % 3.2.2 Optimizacién PTAR Chia 1 - Sector Colombiay construir PTAR Chia 2 -
2.3 Sector Las Juntas

rzcu g Tratar 280 LPS de aguas residuales anles de descargarla al cuerpo opfimizacion par chia 1 100%

~ receptor madiante la construceidn de la PTAR Chia 2 y Ia oplimizacion de — -

o la PTAR Chia ¢, durante el cuatrienio construccion par chia 2 100%

De conformidad con la informacidn entregada por la Empresa, se tiene que de las diez (10)
metas establecidas en el programa del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado todas
cumplieron el 100%.
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No obstante lo anterior, la comision de auditoria solicité mediante oficio del 8 de septiembre el
contrato de obra 09 de 2015 cuyo objeto es "CONSTRUCCION COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS
CALLE 29 DEL MUNICIPIO DE CHIA", por valor de $ 5.111.281.579, certificar, soportar los
ingresos por concepto de facturacion en la vigencia 2015 e indicara la inversion realizada.

Atendiendo a esta solicitud el Gerente de la Empresa de Servicios Pdblicos de Chia mediante
certificacion del 14 de septiembre del 2015, manifesté que los ingresos por concepto de
facturacion por la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
aseo y actividades complementarias, de enero a diciembre de 2015, ascendido a
$29.424.251.413; ingresos que son coherentes con el valor reflejado en el presupuesto de la
Empresa, con el fin de verificar la ejecucién de los proyectos por servicio se revisd el Plan de

Inversiones a diciembre de 2015, el cual describen el nombre de los proyectos inversién y su
ejecucién realizada en la vigencia:

SERVICIO NOMBRE DEL PRGYECTQ INVERSION EJECUCION
Diagnostico y Disefio ampliacion Estacion Reguladora de Presiones Sector La Caro 45626513 [ 5 45626.513
Programa para Reducir el Indice de Agua No Contabilizada 35.241.660 30.368.660
Construccion y Reposicidn de redes de Acueducto 170.329.816 158.490.656

o Reposicion de Equipos ds Bombeo 73.076.805 61.886.000
5 Actualizacion Pian Maesiro de Acueduclo 1.712.000.000 1.712.000.000
§ Red expresa v fangue de almacenamiento 11.079.405.674 1.766.741.977
§ g;n;fa%aoc:ggo%n el Sistema de Gestitn de Calidad bajo la norma 130 9001:2008 y NTC 5.046.000 5.046.000
Gestidn, Participacion, Education Ambiental y Ciudadana 33.934.366 33.601.366
Construccion, ampliacion, remodelacian y mobiliario sede adminisirativa 744.196.294 525.416.867
Actualizacion de sistemas de informacion e infraestectura tecnologica 121.241.053 107.127.853
INVERSION ACUEDUCTO 14.020.098.181 4.446.305.892
o Construceion y Reposicién de redes de Alcantarillade 5.492.320.873 853.383.687
% Ceﬂufacaglan en el Sistema de Gesiion de Calidad bajo Ia nerma 1SQ 9001:2008 y NTC 5.045.000 5.046.000
- GP 1000:2009
”é Gestion, Participacién, Educacion Ambiental y Ciudadana 5075.624 5.075.624
= Caonstruccion, ampliacidn, remodelacian y mobiliario sede administrativa 384.677.766 290.050.410
Y
é Actualizacion de sistemas de informacion e infraestructura tecnologica 108.591.053 99.094 653
INVERSION ALCANTARILLADQ 6.995.711.316 |  1.252.650.374
o Plan de Gestion Integral de Residucs Solidos 67.321.257 60.330.924
] Gonstruccién, ampliacion, remodelacion y mobiliario sede administrativa 191.902.561 155.080.345
< Actualizacion de sistemas de informacion e infraestructura tecnolbgica 12.108.981 11.278.581
INVERSION ASEQ 271.333.099 226.659.850
INVERSION A DICIEMBRE 2015 21.287.142.596 5.925.646.116

De acuerdo a la anterior informacidn, se determina que la inversién para la vigencia objeto
de esta auditoria fue de $21.287.142.596 que frente a los ingresos por concepto de

facturacion represento el 72.35%. Los proyectos mds representativos estan en Acueducto, le
sigue alcantarillado y por Ultimo la de aseo.

Dentro del Plan estratégico Institucional para la prestacion de los servicios plblicos, tiene como
objeto principal la implementacion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, con el cual
se proyecta las obras de separacion de la red de aguas lluvias de las aguas servidas o
residuales, que en la actualidad la Empresa cuenta con los estudios y disefios en base al titulo A
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y D del reglamento técnico del sector de Agua potable y saneamiento basico-RAS 2000 y las
normas técnicas de la EAB ESP, para la construccidn del colector de aguas lluvias de la zona de

expansion urbana proyecto denominado “CONSTRUCCION COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS
CALLE 29 MUNICIPIO DE CUNDINAMARCA”

En conclusion, se tiene que de acuerdo a la informacion suministrada por la Entidad, el contrato
de obra 09 de 2015 se encuentra incluido dentro de los proyectos del Plan Estratégico con el
principal objeto de la implementacién del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, en
cuanto a la ejecucion se encuentra al 14 de julio de 2016 con avance del 53%, se solicitd a la
supervision e interventoria del contrato avance de ejecucion de obra y pagos realizados. No
obstante, el grupo auditor sclicité apoyo técnico a la Subdireccion de Infraestructura y
Transporte de este Ente de Control para realizar visita técnica al contrato de obra 09 DE 2015,
con el fin de verificar que se esté dando cumplimiento a lo contenido en el contrato, el resultado
de dicho informe se dara a conocer en su momento y hard parte integral de la presente

auditorfa.
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ANEXO: 1
TABLA DE HALLAZGOS
AUDITORIA GUBERNAMANTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD INTEGRAL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE CHIA- EMSERCHIA
VIGENCIA FISCAL DE 2015
PGA 2016

DESCRIPCION DEL HALLAZGO TRASLADO VALOR

A D F|P |5
PLAN DE MEJORAMIENTO '

Plan de mejoramiento Vigencia 2013 Hallazgos 1y 3

Respecto al Plan de Mejoramiento vigencia 2013, la comisién de
auditoria no evallo los hallazgos 1 y 3, por cuanto a la fecha del
proceso auditor no se ha obtenido Ia recuperacién de los dineros por
diferentes conceptos que HYDROS CHIA adeuda a EMSERCHIA
E.S.P., ya que el resultado de estos proceso estd sujeto a los
tiempos del Juzgado Administrativo de Zipaquira.

1.- Cartera.

Emserchia E.S.P. inicio la prestacién de los servicios acueducto y
alcantarillado el 22 de abril de 2013, la cartera entregada por Hydros
Chia para cobrar es por la suma de $603.451.713.12, adicionalmente
se registra deuda por recaudo del servicio de aseo de los afios 2009-
2012, por valor de $ 832.005.024. Por lo que este Ente de Control
realizara seguimiento al resultado del proceso que se lleva ante el
juzgado administrativo de Zipaquird y los demas procesos que cursan
1 |en contra de la extinta HydrosChia. X

3.- Procesos ludiciales

EMSERCHIA ESP, ha adelantado las acciones correspondientes
dentro del proceso - ndmero 2003-01371-Juzgado primero
administrativo del circuito de Zipaquira (accién popular y todo lo
que derive o sea consecuencia de ella), donde se protegen los
intereses de la Empresa de Servicios Pulblicos Chia vy de la
comunidad en General. De igual manera se evidencid que
EMSERCHIA ESP, ha desplegado  las acciones financieras,
administrativas, operativas y comerciales a fin dar continuidad en la
operacion sin afectar la prestacién de los servicios la operatividad del
acueducto, el alcantarillado y el aseo en el municipio de Chia.

De conformidad con el informe entregado por la Gerente, se
evidencié que HYDROS CHIA S en C.A., no cumplié a caballdad la
obligacién de transferir y girar los dmeros recaudados por concepto
de aseo oportunamente, situacion que se encuentra cCOmo una
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO TRASLADO VALOR

A D F|[P|S

gestién ineficiente, ya que se observa cartera desde el afio 2009 ,
ademads adeuda recursos por gastos de funcionamiento,
arrendamiento de redes, materiales suministrados y activos fijos
entregados en operacion, hechos que se constituyen como
antiecondmicos causando el menoscabo de los recursos publicos que
pertenecen a EMSERCHIA E.S.P.

Por tanto es imprescindible que la Empresa de continuidad con la
recuperacion de estos recursos y activos, con el objeto de evitar
dafios ocasionados por la firma Hydros Chia a “Emserchia ESP".

{Ver numeral 2.1.1 pégina 12)

Calificacion Plan de Mejoramiento Vigencia 2013

De acuerdo al seguirmfento y evaluacién a las observaciones
planteadas en el informe de Auditoria Gubernamental con Enfogue
2 Integral Modalidad Integral realizado a la vigencia 2013, El Plan de
mejoramiento presentado por la Empresa de servicios pablicos de
Chia presenta un avance porcentual del 37.50%, de acuerdo con esta
calificacion se tiene que la Empresa no cumplid.

(Ver numeral 2.1.1 pagina 13)

RENDICION DE LA CUENTA

Area de Contratacién: Verificada la relacion de la contratacion
rendida por la Empresa al aplicativo SIA, con la suministrada en el
desarrollo de la auditoria presenta diferencia por valor de
$517.502.149, toda vez que al aplicativo se relaciond la suma de $
23.321.916.390 y segln relacién entregada por la Empresa el total
de la contratacion para la vigencia 2015, fue $22.804.414.241.

Area de Presupuesto: Existe diferencia en la informacion rendida al
3 SIA en el formato FO7 ejecucion de Gastos, y F11 Cuentas por Pagar,
frente al formato FO9 Plan Anual de Caja, asi:

. APROPIADO APROPIACION
DESCREPCION INICIAL ADICION VIGENTE COMPROMISOS

Diferencia {5,664,970,298) 0| (5289,521,749) | (5,535,835,976) | (5,313,791,226)

Total Real 38,470,07G,%40 | 50,037,244,162 88,131,866,553 | 50,114,158,110 | 32,028,097,672
Presupuesto De
Gastos 32,805,108,642 | 50,037,244,162 82,842,344,804 | 44,578,322,135 | 26,714,306,446

PAGOS

{Ver numeral 2.2. pagina 12 )

GESTION Y RESULTADOS

Acta de Empalme

El Acta de Empalme, no fue presentada dentro de los términos
establecidos en la Resolucidn 0989 del 1 de diciembre de 2015, toda
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: TRASLADO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO AIDIF|PIS VALOR

vez que fue radicada a este Ente de Control el 29 de enero de 2016,

{Ver numeral 2.3. pagina 14 )

Cumplimiento de Metas

Programa: INSTITUCIONAL: De las trece (13) metas establecidas en
este programa, una meta (1) no alcanzo el 100% de cumplimiento,
que correspondio a “"Reponer el 98% de los Medidores con lectura
5 |superior a vida Util o con problemas de medicion identificados” vy en
la meta “Realizar al 100% el saneamiento presupuestal y contable de
la Empresa durante el cuatrienio”, dos (2) no alcanzaron el 100% de
cumplimiento y una (1) no se llevd a cabo dando como resultado
0%, la cual fue “El Médulo de Costos ABC”.

(Ver numeral 2.3 pdgina 15)

Cartera: El total de la cartera por los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo ascendio a $ 1.915.344.492., la mas alta es Ia
de acueducto, la cual representa el 71.41% dentro del total. Por
tanto la Entidad debe fortalecer los mecanismos para la recuperacion
oportuna y eficiente de la cartera, puesto que es de vital importancia
6 tanto para la sostenibilidad de las empresas, como para el
afianzamiento de una cultura de pago de los usuarios. La demora en
la recuperacion de la cartera, puede ocasionar la pérdida de estos
dineros, en posibles causas como la prescripcion y/o caducidad de las
acciones legales para su recuperacién, y pueden conllevar a
detrimento patrimonial.

(Ver numeral 2.2 pagina 18)

CONTROL INTERNO
Generalidades

Frente al resultado de a la Encuesta emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica DAFP, el grupo auditor observa
que en el componente B. “Informacion y Comunicacion” en  Cuanto
a “comunicacion externa”, la Entidad no publica todos los
documentos de manera oportuna en la pagina web respecto a la
estructura del sujeto obligado y la informacién minima obligatoria
7 | respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado. (Articulos 9y 11 de la Ley 1712 de 2014).

Control Interno Contable

v En la vigencia 2015, se realizaron pagos a las entidades
financieras por comisiones de recaudo.

v Los comprobantes de egresos no presentan la informacion
necesaria para conocer el concepto del gasto.

v No se realizaron los descuentos municipales a todos los pagos
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TRASLADO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO AIDIF|P s

realizados por la empresa durante el afio.

VALOR

(Ver numeral 2.4. pagina 20)

CONTRATACION

Verificado el contrato obra piblica 011 de 2015, cuyo objeto es
“Construccion del tanque de almacenamiento. Estacion de bombeo.
Red de impulsion y la segunda etapa de la red expresa de acueducto.
para el abastecimiento del sector occidental del municipio de Chia”
por valor de $ 7.896.522.715, suscrito con CONSORCIO AGUAS CHIA
2015, se evidencio que en la Clausula decima “GARANTIAS”, no se
pactd amparo por calidad de la obra, mas teniendo en cuenta que
mediante este amparo se cubre al asegurado contra los perjuicios
patrimoniales originados en aquellos eventos en los cuales la
8 |deficiente calidad de los bienes no cumplan las especificaciones
técnicas definidas en el contrato.

De igual manera en los estudios previos como en el contrato, no se
elaboro el presupuesto total del proyecto, mostrando detalladamente
el valor de cada unidad de obra y de los elementos que la
constituyen, es decir no se incluyo costos directos e indirectos que
involucren la apropiada ejecucidn de la obra. Incumpliendo con esto
el numeral 1.6 del articulo 13 del Manual de Contratacion.

{Ver numeral 2.5 pagina 27)

PRESUPUESTO
Total Ejecucion Pasiva

La ejecucion presupuestal pasiva no muestra la realidad de los giros
realizados durante la vigencia, mostrando un menor valor en la suma
de $5.313.791.226, que corresponde a las cuentas por pagar de la
vigencia 2014, que fueron giradas en la vigencia 2015.

Verificada la informacion del PAC de la vigencia, se establece que en
9 éste tampoco se estd totalizando el valor de los giros incluyendo los
pagas por concepto de cuentas por pagar.

(Ver numeral 2.6.3.1. Pagina 29).

Constitucion Cuentas por Pagar

Mediante Resolucion 701 del 31/12/2015, fueron constituidas las
cuentas por pagar de la vigencia, que reflejando menor valor en la
suma de $222,044.750, que corresponde a las cuentas por pagar que
se constituyeron en la vigencia 2014 y cuyos pagos no se realizaron
en su totalidad en la vigencia 2015.
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TRASLADO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO AIDIFIPIlS

(Ver numeral 2.6.3.3 Pagina 30).

VALOR

ESTADOS CONTABLES

Inversiones

No fue posible establecer {a razonabilidad de las acciones ordinarias
con salde de $88.000.000, que representa el 4,96% del total de la
cuenta, puesto que no fue entregada la informacion correspondiente.

(Ver numeral 2.7.2. Pagina 32).
Deudores

¥ La cartera con antigliedad mayor a un ano representa el 37% del
total de la misma, porcentaje muy representativo.

v* 218 suscriptores con cartera por valor de $810.463.319, presentan
mora superior a 10 periodos, esto es mayor a 2 afios.

v" No fue entregado archivo con la facturacion del afio, razén por la
cual la auditoria no opina sobre la razonabilidad del saldo de la
cuenta deudares por servicios publicos.

(Ver numeral 2.7.3. Pagina 32).
Patrimonio
10 X
Para la auditoria no es posible opinar sobre la razonabilidad del saldo
de la cuenta patrimonio, puesto que no fue entregado documento
algune {(escritura de constitucién o estatutos), en donde se encuentre
discriminada la conformacion del patrimonio; por tanto no se tiene la
certeza de la conformacion del capital fiscal que asciende a la suma
de $22.747.288.003, que representa el 60,82%, del total de la
cuenta.

{Ver numeral 2.7.6. Pagina 36).
Ingresos Servicios Piiblicos

El valor de los ingresos segun los registros contables, es de
$29.778.681.400.69, sin embargo los registros de los libros auxiliares
de bancos, muestran que los recaudos de la vigencia 2015,
ascienden a la suma de $29.866.690.990; no fue entregada la
facturacién del afio, solamente se accedi6 al programa para verificar
algunos registros, sobre los cuales no es posible establecer la
razonabhilidad del saldo de la cuenta.

{(Ver numeral 2.7.7.1. Pagina 36).

Giros al Municipio por Estampillas

11 ([En los registros del balance de prueba se observa que la] X
administracion de la Empresa no esta realizando los giros
correspondientes a los descuentos por estampillas, en la medida que
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

TRASLADO

D

F

P

VALOR

los recauda; incurriendo de esta forma en una falta violatoria de lo
establecido en el Estatuto Tributario Municipal; igualmente no esta
dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley 734 de
2002,

La administracién de la Empresa anexa certificacion de la Alcaldia en
la que consta que la Empresa realizé los pagos correspondiente a la
vigencia 2015; sin embargo de acuerdo con las cifras del balance,
existen saldos de $46.840.000 de estampilla procultura vy
$70.258.000 de estampilla pro anciano, de los que no se anexd el
comprobante de egreso de la Empresa, mediante los cuales se podria
verificar que efectivamente ésta realizé la totalidad de los pagos
pendientes.

Teniendo en cuenta la respuesta de la administracion se retira la
connotacién disciplinaria pero se mantiene, el hallazgo administracion
para su seguimiento

(Ver numeral 2.7.11 Pagina 39)

12

Indice de Agua No Contabilizada
Condicidon

El total de la compra de agua en bloque, frente a la facturacion de la
vigencia 2015, muestra que el Indice de Agua No Contabilizada en
cada periodo, excede el maximo permitido por la  Comision
Reguladora de Agua Potable CRA, que es el 30%.

Valor Excedente
Compra | costo | IANC TANC

M3
$

Ene-Feb-15 | 1,633,921 | 1,067,020 34.64% | _ 4,955,149
Mar-Ab 15 | 1,702,774 | 1,116,644 | 34.42% | 4,035,566
May - Jun 15 | 1,678,647 | 1,104,260 | 34.22% | 4.659.977
Jul-Ago 15 | 1,679,370 | 1,082,134 | 35.56% | _ 4.934.531
Sep-Oct 15 | 1,735,320 | 1,138,701 | 34.38% | _ 4.987.510
Nov-Dic 15 | 1,670,074 | 1,080,419 | 35.31% |  5.737,025
TOTAL COSTO VALOR QUE EXCEDEL

30% SEGUN LA CRA 30,209,759

Periodo

Criterio

La Resolucion 151-2001Expedida por la Comisién Reguladora de
Agua CRA, en sy Articulo 2.4.3.14, establece que: “... ef nivel maximo
de agua no contabilizada que se aceptard para el cdlculo de los
costos de la prestacion def servicio de acueducto serd del 30%...",

Causa

$30.209.759

AT iR

ey, IS0 BO07 2008
Hananiannd NTE G 10002008

MR ceoteicana
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

TRASLADO

D

F

P

VALOR

La administracion de la empresa no realizé los procedimientos de
control, eficientes y efectivos de tal forma que el Indice de Agua No
Contabilizada, no supere el maximo establecido por ta CRA.

Efecto

En aplicacidn de la normatividad vigente se establece un posible
detrimento en la suma de $30.209.759, como resultado del mayor
valor entre el IANC y el maximo permitido por la CRA.

{Ver numeral 2.7.12 Pagina 40)

13

Pago Comisiones Bancarias por Recaudo

Durante la vigencia 2015, la Empresa realizé pagos de comisiones
por concepto de recaudo a Davivienda, Colpatria, y Efectivo Limitada,
en donde se establece que los realizados a Davivienda no estan
soportados por el correspondiente certificado de disponibilidad y
registro presupuestal; incumpliendo de esta manera lo estipulado en
el Decreto 115 de 1996. Adicionalmente esta situacion distorsiona el
valor real de la ejecucion de los gastos de la vigencia.

{Ver numeral 2.7.13 Pégina 42)

14

Sanciones por Impuesto de Vehiculos e Intereses Moratorios

Criterio

Se establecid que existen pagos por concepto de intereses mora y
sanciones en los impuestos de vehiculos correspondientes a vigencias
anteriores; en la suma de $1.388.000.

Condicion

E! impuesto de vehiculos debe ser pagado de acuerdo con lo
establecido en la Ley 488 de 1998 y sus Decretos reglamentarios.
Contraviniendo las abligaciones establecidas en la Ley 734 de 2002.

Causa

La administracion no realizé el pago del impuesto de vehiculos dentro
de los términos establecidos, por tal razon pagd sanciones e
intereses moratorios por la suma de $1.388.000.

Efecto

Se constituye un posible detrimento al patrimonio en la suma
mencionada.

$1.388.000
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: TRASLADO
DESCRIPCION DEL HALLAZGO AIDIF | P s VALOR
(Ver numeral 2.7.14 Pagina 46)
Pagos Superintendencia de Servicios Publicos
Durante la vigencia 2015, la Empresa pagd multas a la $5.714.110.
15 | Superintendencia por la suma de $5.714.110, sin que se observe que| X | X | X
haya sido reintegrado dicho valor a las arcas de la Empresa.
(Ver numeral 2.7.15 Pagina 46)
15| 5|3 1 | $37.311.869
DETALLE CANTIDAD VA';’R
ADMINISTRATIVOS 15
DISCIPLINARIOS 05
FISCALES 03 $37.311.869
PENALES 00
SANCIONATORIOS 01
OTRAS ENTIDADES 00
PENDIENTES 00
CONCEPTQ SOBRE LA GESTICN CON OBSERVACIONES
OPINION DE ESTADOS CONTABLES CON SALVEDADES
FENECIMIENTO NO SE FENECE
SIN BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL
A Hallazgo de tipo administrativo para Plan de Mejoramiento
D Hallazgo con traslado a la Procuraduria
F Hallazgo con traslado a la Direccién de Investigaciones y Responsabilidad Fiscal
P Hallazgo con traslado a la Fiscalfa.
S Hallazgo con traslado a la Oficina Asesora Juridica — Sancionatorio
Acta de Aprobacidn 211 del 11 de octubre de 2016.
R Calle 49 No. 13 - 33 PBX 3394460 -
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