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1. OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

 

La oficina asesora de planeación tiene como propósito planear, dirigir y evaluar el sistema de 

planeación integral a nivel institucional, para la prestación de los servicios públicos domiciliarios de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y complementarios, así como la difusión y fomento de la cultura de la 

planeación, calidad y mejoramiento continuo de la empresa, de acuerdo con las competencias 

asignadas y los objetivos institucionales. 

 

Durante la vigencia comprendida entre enero y diciembre de 2022 la oficina Asesora de Planeación 

desarrollo las siguientes actividades encaminadas al cumplimiento normativo: 

 

La primera actividad que se ejecutó fue la consolidación, publicación y socialización del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. En el desarrollo de la actividad se identificaron 16 riesgos 
de corrupción y se establecieron los controles para evitar la materialización de los mismos, la 
socialización del plan se realizó el día viernes 28 de enero de 2022 mediante la transmisión en vivo 
en nuestra página oficial de Facebook Emserchía ESP (Facebook Live) a partir de las 11:00 am. 
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De igual manera durante este tiempo se generó el Plan de Compras para la vigencia 2022 en el cual 

se identifican los contratos que se van a ejecutar durante la vigencia, el valor a contratar y la modalidad 

de contratación que se va a efectuar, cabe aclarar que la información consignada en este documento 

es de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, 

revisadas o modificadas. Esta información no representa compromiso u obligación alguna por parte 

de la entidad ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él señalados, por último, este 

documento fue publicado en la página web de la Empresa de Servicios Públicos de Chía - 

EMSERCHÍA E.S.P.  

 
El Departamento Administrativo de la Función Pública dispuso el formulario Único de Reporte de 

Avance de la Gestión FURAG para la vigencia 2021, para lo cual la Oficina Asesora de Planeación 

solicitó la información a las diferentes áreas de la empresa con el fin de consolidar y reportar en la 

plataforma dispuesta por el mismo. 
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Por otro lado, dentro de las actividades de la Oficina Asesora de Planeación se realizó la consolidación 

de los indicadores de gestión de cada uno de los procesos de la empresa con corte a 31 de diciembre 

de 2021, estos indicadores son cargados en la plataforma del Sistema Integrado de Gestión.  

 

 
De igual manera se solicita la actualización de los Indicadores de gestión a los 16 procesos para los 

meses de enero a diciembre de 2022, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos 

y de ser necesario realizar los planes de acción para su cumplimiento.  

 

Con el fin de que la organización cuente con información actualizada y disponible, la Oficina Asesora 

de Planeación realizó la consolidación del informe de gestión para la vigencia 2021 y el primer 

semestre de la vigencia 2022. 
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Durante la vigencia 2022 se realizo el seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 

Municipal en la plataforma SITESIGO. 

 

 
 

Otra de las actividades desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeación fue el seguimiento al Plan 

Estratégico Institucional, donde se definieron las metas de gestión para cada una de las áreas de la 

organización durante la vigencia 2022.  

  

Se realiza la actualización y seguimiento de la matriz de riesgos y oportunidades de acuerdo con la 

metodología de calificación de probabilidad e impacto y los criterios para realizar la calificación de 

riesgos, tomando como base la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en 

entidades públicas versión 5, emitido por el Departamento Administrativo de la Función Pública - 

DAFP, para esto se ejecuta el seguimiento, monitoreo y evaluación de los riesgos de gestión 

identificados por cada una de las áreas que conforman Emserchía E.S.P, incluido el seguimiento a los 

riesgos de corrupción junto con la Oficina Asesora de Control Interno con el fin de definir la efectividad 

de los controles operacionales para atender el riesgo y así evitar la materialización de los mismos, 

posteriormente se socializa el informe de gestión del riesgo con los Directivos de la Empresa.  
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Se realiza la actulización de la matriz de gestión del cambio. 

 

 
 

La oficina Asesora de Planeación junto con la Gerencia generaron los acuerdos de gestión para cada 

uno de los directores y subdirectores de la organización, en los cuales se establecieron las metas a 

cumplir durante la vigencia 2022, sin embargo dichos acuerdos pueden ser modificados según lo 

dispuesto en el Plan Estratégico Institucional.  
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Dando cumplimiento al artículo 1.3.4.6 de la Resolución 151 de 2001, la Empresa de Servicios 

Públicos de Chía - Emserchía E.S.P desde la Oficina Asesora de Planeación realizo la formulación y 

publicación de los indicadores de control social con corte a 31 de diciembre de 2021 en un medio 

masivo de comunicación. 

 

 
 

Por otro lado, durante la vigencia 2022 se llevó a cabo la rendición de cuentas para la vigencia 2021, 

dicha actividad se realizó de manera virtual a través del Facebook Live de Emserchía E.S.P., el día 

viernes 09 de junio de 2022 a partir de las 3:00 pm, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y 

respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional frente a la pandemia 

del COVID – 19. 
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El desarrollo de esta actividad se divulgó mediante la publicación de un banner en la página web de 

la entidad, Facebook y el grupo de WhatsApp de Emserchía E.S.P., se publicaron carteleras en las 

instalaciones de la empresa y se enviaron cartas de invitación a las diferentes partes interesadas 

(juntas de acción comunal, veedores ciudadanos, concejales municipales, secretarios de despacho). 
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EMSERCHÍA E.S.P., en su calidad de empresa prestadora de los servicios públicos domiciliarios de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo se ha caracterizado por ser pionera en establecer programas de 
inclusión social e implementación de planes y programas para el buen manejo de los recursos hídricos 
y residuos sólidos potencialmente aprovechables, es por esto que en el año 2016 a través de la 
Corporación Fenalco Solidario adelantó el proceso para la certificación en Responsabilidad Social 
Empresarial y la Medición de Huella de Carbono generada a través de la operación diaria.  
 
Dado lo anterior y continuando con el compromiso ambiental, social y de mejora continua que nos 
asiste como empresa prestadora de servicios públicos domiciliarios, se  realizó la renovación del 
Certificado en Responsabilidad Social Empresarial y la medición de Huella de Carbono, teniendo en 
cuenta que dichas certificaciones cuentan con una vigencia de una año, por lo cual se firma y ejecuta 
el Contrato de Prestación de Servicios No. 052 de 2022  con la Corporación Fenalco Solidario ya que 
la empresa cuenta con la idoneidad y experticia para adelantar el proceso de certificación. 
 
Como resultado el día 24 de octubre de 2022, se realizó la presentación y otorgamiento de los nuevos 

certificados en una reunión virtual.   
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Teniendo en cuenta la observación realizada por el ente certificador en medición de Huella de Carbono  

Corporación Fenalco Solidario de reforestar 3000 especies nativas de árboles, con el fin de mitigar el 

Gas de Efecto Invernadero producido por Emserchía E.S.P., se adelantaron jornadas de sembratón 

en conjunto con el proceso de Gestión de Participación, Educación Ambiental y ciudadana  GPEAC y 

la Subgerente Estratégica Doctora Sandra Tenjo; para lo cual se desarrollaron las actividades que se 

mencionan a continuación: 

 

1. A través del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, se logró una donación de 

1000 especies nativas de árboles Nogales por parte de la Concesión Vial de Accesos Norte 

de Bogotá Accenorte S.A.S. 

2. Emserchía E.S.P. participó en la gran sembratón nacional realizada entre el 22 y el 29 de abril, 

durante esta actividad se sembraron 100 especies nativas en los predios de la PTAR 1. 

3. El día 15 de junio, se sembraron 250 especies nativas en compañía de la Empresa Jardines 

de Chía. 

4. El día 12 de agosto, se sembraron 100 árboles en compañía de la Empresa MG Consultores 

S.A.S. Valvanera. 

5. Se llevó a cabo una reunión con el Gobernador del Resguardo Indígena con el fin de realizar 

una reforestación en el mismo, la actividad se realizó el día 25 de agosto de 2022, con la 

participación de los alumnos de preescolar del Colegio Big Talents y se sembraron 100 

árboles. 

6. El día 14 de diciembre, se sembraron 100 árboles en compañía de la Empresa Flores el 

Cacique. 

7. El día 17 de diciembre, se realizó una actividad de reforestación en la montaña del oso donde 

se sembraron 100 especies nativas en compañía de la junta de acción comunal de la vereda 

Yerbabuena y la comunidad. 

1.1. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD  

 
Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022, se han desarrollado las siguientes 
actividades: 
 

1. Se realizó reunión el 7 de marzo de 2022 con el personal de Planeación y los Lideres de los 
Procesos de Gestión Comercial, Gestión Servicio de Acueducto, Gestión Servicio de 
Alcantarillado y Gestión de Servicio de Aseo, para revisar el avance de la implementación de 
las acciones correctivas, reunión en la cual se definió generar capacitación sobre el manejo 
del Servicio No Conforme para los procesos misionales y generar los procedimientos para LA 
TOMA DE DECISIÓN Y MANEJO DE INCLUMPLIMIENTO DE PARAMETROS IRCA. 

2. La Capacitación sobre manejo del Servicio No Conforme para los procesos misionales se 
ejecutó el 15-3-2022. 
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3. En conjunto con la profesional de calidad de agua, se desarrolló el DIAGRAMA DE FLUJO 
PARA LA TOMA DE DECISIÓN Y MANEJO DE INCLUMPLIMIENTO DE PARAMETROS 
IRCA. 

4. Revisión del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA EL SERVICIO DE 
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, alineado con la Resolución CRA 946 de 2021. 

5. Se generó análisis de las No Confomifades NC1, NC2 y NC3 con el correspondiente análisis 
de 5M y 5 Porqués para identificar causas raíz. 

6. Se actualizo la matriz de salidas no conformes del servicio de Acueducto. 
7. En conjunto con la profesional de calidad de agua, se desarrolló el PROCEDIMIENTO DE 

PURGA DE RED. 
8. Se actualizó en la matriz de riesgos la calificación del riesgo (Contaminación del agua potable) 

para el cual se relacionó como controles operacionales: Contra muestreos de calidad de agua 
potable, mantenimiento y purga de los puntos de muestreo, aplicación del diagrama de flujo 
para la toma de decisión y manejo de incumplimiento de parámetros IRCA. 

9. Seguimiento al cierre de las acciones correctivas AC1, AC2 de la NC2 -Servicio de 
Alcantarillado. 

10. Acompañamiento al Proceso de GPEAC en la revisión de la caracterización del proceso y 
planificación estratégica del proceso para lo cual se hizo un análisis al documento Plan de 
Gestión GPEAC 2022, donde se incluyó el análisis legal para el Programa de Ahorro y Uso 
Eficiente del Agua y Programa de Recolección Selectiva de Residuos Orgánicos 
Aprovechables (Chía Orgánica) y Programa de Manejo Integral de Residuos Sólidos. 

11. Actualización de la matriz legal de Emserchia incluyendo los Requisitos Legales aplicables al 
proceso GPEAC. 

12. Se ejecutó inspección de HSE (Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiental) a las 
instalaciones de Emserchía E.S.P., PTAR I y CAUs (Centros de Atención al Usuario) donde 
se realizó verificación de cierre de los Hallazgos de condiciones inseguras identificadas en la 
inspección de Septiembre de 2021 y se generan nuevos Hallazgos. 

13. Revisión de los indicadores del SGC para los procesos dentro del Alcance del sistema. 
14. Se realizó revisión y cierre de las Oportunidades de Mejora generadas en la Auditoria Interna 

del SGC de 2021.  
15. Capacitación a los Lideres de Proceso a todos los colaboradores sobre la Metodología de 

Gestión del Riesgo e implementación de los controles operacionales. 
16. Revisión del procedimiento de diseño para el servicio de acueducto y alcantarillado se envió 

documento para revisión por parte del director técnico. 
17. Revisión conjunta con el área técnica de Acueducto y Alcantarillado de los informes de 

caracterización de la PTAR I, en donde se evidencia que las acciones correctivas 
implementadas por EMSERCHIA ESP han sido efectivas, lográndose la conformidad vs los 
requisitos legales aplicables. 

18. Revisión con las áreas de SST, Jurídica (Compras y contratación) y Planeación (SGC) de los 
formatos de Evaluación y reevaluación de proveedores y contratistas, donde se identificaron 
y evaluaron los proveedores, posteriormente se generó reporte de desempeño el cual se 
incluyó en el informe de revisión por la dirección. 

19. Seguimiento a la matriz de riesgos la calificación del riesgo (Contaminación del agua potable) 
para el cual se relacionó como controles operacionales: Se evidencia cálculo del indicador 
para el 1 Semestre de 2022 reportándose datos para Enero de 2022 (0.45%), Febrero de 2022 
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(1.49%), Marzo de 2022 (1.60%), Abrll de 2022 (3.56%), Mayo de 2022 (3.53%), cumpliéndose 
la meta de menor al 5%.  

20. Seguimiento a controles operacionales de los riesgos del proceso de Gestión de Servicio de 
Aseo. 

21. Se finalizó el acompañamiento al Proceso de GPEAC realizándose la versión final de la 
caracterización del proceso y planificación estratégica y del documento del Plan de Gestión 
GPEAC 2022. Se identificaron 3 Nuevos riesgos para el proceso y se consolidó dentro del 
documento Plan de Gestión GPEAC 2022, la asignación de responsabilidades para cada una 
de las etapas del programa CHIA ORGANICA. 

22. Se realizó reunión con el Director Técnico Operativo y el Coordinador de Acueducto y 
Alcantarillado del procedimiento de diseño para el servicio de Acueducto y Alcantarillado. Se 
aprobó el documento y se inició el proceso de validación del diseño del proyecto de la manija 
vs los requisitos del proceso de diseño. 

23. Se desarrolló el procedimiento de diseño para el servicio de Aseo y se inició proceso de 
validación de los diseños de las macro rutas y micro rutas de Aseo y barrido. 

24. Acompañamiento al proceso de Gestión Comercial en la Revisión del Informe de NSU (Nivel 
de Satisfacción del Usuario) y revisión de proceso de PQRs. 

25. Capacitación al proceso de gestión comercial sobre mapa de procesos, la caracterización del 
proceso, indicadores del proceso y procedimiento de atención de PQRs. 

26. Capacitación al proceso de Planeación, Gestión del Talento Humano y SST sobre la Matriz 
de Requisitos de la Norma ISO9001/ISO45001 vs los procesos de Emserchía e información 
documentada de soporte cargada en el SIG. 

27. Se actualizó y se integró la matriz de comunicaciones internas y externas. 
28. Se ejecutó el 15 de Septiembre de 2022 la presentación del informe de gestión de riesgos a 

todos los directores y líderes de proceso y se realizó la firma de los correspondientes informes 
por proceso. 

29. Se ejecutó el 14 de Octubre de 2022 la capacitación a todos los directores y líderes de proceso 
en las Normas ISO9001.2015 e ISO14001.2015 (Capacitación certificable).  

30. Se generó plan de auditoria interna del SGC la cual se programó para su ejecución del 8 al 
11 de noviembre de 2022. 

31. Se generó y presento al grupo de la alta dirección el informe de revisión por la dirección del 
SGC para el año 2022. 

32. Se ejecutó el 31 de Octubre de 2022 la actualización y revisión de la matriz legal del SGC y 
SGSST de Emserchía. 

33. Revisión y compilación de evidencias de cierre de las NC del servicio de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo, se compilaron las evidencias de la corrección y acciones correctivas 
quedando cerrados los hallazgos. 

34. Se actualizaron las salidas de diseño y planos de todas las micro rutas según la metodología 
de diseño establecida en la prueba piloto. 

35. Durante el mes de Diciembre de 2022 se finalizó el seguimiento correspondiente al II Semestre 
a los riesgos de todos los procesos y se genera respectivo informe. 
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1.1.1. AUDITORÍA INTERNA 2022 NORMA ISO 9001:2015 

Se ejecutó la auditoria interna del 8 al 10 de Noviembre de 2022 con el respectivo reporte de Auditoria, 
en el que se evidencian 5 Hallazgos de No Conformidad entre los que se encuentran los siguientes: 
 

1. Se revisa en el documento de planeación SGI DES-F34 V2 (15/06/2021) con ultima fecha de 
actualización de 12 julio 2022, la determinación de oportunidades para cada uno de los 
procesos, sin embargo, no se evidencia que se haya evaluado la eficacia de las acciones 
tomadas para abordar las oportunidades para el ultimo semestre 2022, ya se que tiene ultimo 
registro de diciembre 2021.  

2. Se revisa la toma de acciones de mejora DES F15 V2 de fecha 23 dciembre 2021, 
documentado para la no conformidad de auditoria extena, frente al cumplimiento de los 
requisitos 8.2 al contrato no relaciona Decreto 1077 de 2015 y decreto 2981 de 213, se 
determina corrección, analisis de causas, planes de acción, se revisa registro de seguimiento 
DES F16 V1, evidenciando acciones corectivas abiertas desde noviembre 2021 a la fecha sin 
seguimiento ni revisión de la eficacia. 

3. Se revisa flujograma de mantenimiento correctivo de vehículos y equipos GMT D01 V3 
(24/06/2021), sin embargo, al verifica el cumplimiento con el vehiculo compactador de placas  
OSM 060, no se evidencia que se haya reportado la novedad en el registro de preoperacional 
SST F04  del día 10 noviembre 2022, no se tiene diligenciado el registro de Seguimiento 
preoperacional diario SST F76, asi como tampoco el Reporte area de taller GMT F07. NC-
SGC-7.1.3. 

4. Se realiza recorrido al area de taller y almanceamiento de aceite usado, obsevando que se 
tiene espacio de almacenamiento de elementos en desuso como lo son: cajas de carton, 
materas, sillas rotas, letrero metalico,bicicleta, basura, entre otros. Adicionalmente se observa 
area de almacenamiento de material de escombros sin ningun tipo de demarcación e 
identificación. . NC-SGC-7.1.3. 

5. Se revisa diagrama elaboración del plan de capacitación, bienestar social e incentivos ATH-
Df03 V2 (30/09/2015), al verificar su cumplimiento no se evidencia que se haya evaluado la 
eficacia de las capacitaciones en los formatos Evaluación de la efectividad de la capacitación 
ATH F47 y evaluación de evento ATH F14, para las capacitaciones realizadas sobre 
Seguridad vial de fecha 5 febrero 2022 con 16 asistentes, capacitación sobre atención clientes 
de fecha 6 junio 2022 con asistencia certificado sena de Carlos Lopez  y registro de 
capacitación sobre tecnicas efectivas de recaudo de fecha 25 octubre 2022 al colaborador 
Wilder Hernandez. 

Se realizó revisión y compilación de evidencias de cierre de las no conformidades, se obtuvieron las 
evidencias de la corrección y acciones correctivas quedando cerrados los hallazgos en cara a la 
auditoría externa de seguimiento 1. 

1.1.2. AUDITORIA EXTERNA 2022 NORMA ISO 9001:2015 

Durante los días 30 de noviembre, 1 y 2 de diciembre de 2022 se llevó a cabo la auditoría externa de 
seguimiento 1 al sistema de gestión de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, esta auditoría fue 
ejecutada por la empresa CQR S.A.S. quien designó como Auditora lider a la Ingeniera Nancy 
Rodriguez para tal labor, durante el proceso se reportaron CERO HALLAZGOS de NO 
CONFORMIDAD por lo cual se mantiene  la certificación. 
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1.1.3. ELABORACION, MODIFICACION O ELIMINACION DE DOCUMENTOS DEL 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 

 
Durante este tiempo se ha realizado la revision, aprobación y cargue de los documentos presentados 

por diferentes áreas de la empresa, entre los cuales se encuentran:  

 

GFN F26 solicitud disponibilidad presupuestal/ GCO F07  convenio de pago/ SST P09  manejo de 

productos químicos/ GFN F13 resumen general reembolso de caja menor/ ATH F25  compromiso de 

participación y asistencia/ GFN F16  depuración base retención rentas laborales/ GCO F12  control de 

suministro agua hidrante/ GAA F43  formato cobros daños por terceros/ GPE F16 formato de asistencia 

GPEAC/ ATH P08 procedimiento de incapacidades/ GCO F75 autorizacion de cambio o instalación de 

accesorios/ GCI Pt01 comunicaciones oficiales carta/ GCI Pt02 comunicaciones oficiales oficio/ GCI 

Pt04 comunicaciones oficiales carta BN/ GCI Pt05 comunicaciones oficiales oficio BN/ GCI Pt11  

comunicaciones oficiales carta horizontal/ GCI Pt12 comunicaciones oficiales oficio horizontal/ GAC 
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Pt02 tabla de valoración documental/ DES Df02 diagrama de flujo implementación de acciones 

correctivas, preventivas mejora y manejo del producto no conforme/ GPE F17 salidas no conformes 

GPEAC/ GRS F31 salidas no conformes aseo/   GAA F44 salidas no conformes acueducto y 

alcantarillado/ GAC P01 procedimiento de gestión de correspondencia/   GRS F32 formato 

programación lavado de vahículos/ ATH F62 evaluación jefe oficina asesora, profesionales y técnicos 

con profesional a cargo/ ATH F63 evaluación profesional adeministrativo, técnoco y sin personal a 

cargo/ ATH PP01 plan estraégico de gestión del talento humano/ GST F15 control de cargue de base 

de datos SYSMAN/ SST F92- citación COCOLA/ SST F96 compromiso de confidencialidad para 

entrevistas o involucrados COCOLA/ SST F97 formato de acuerdos de conciliación/ SST F98 formato 

para registro de gestión COCOLA/ GSA F19 mantenimiento preventivo/ SST D02 política de seguridad 

vial/ SST D03 política de SST/ DES F34 Planeación del sistema integrado de gestión/ GCO F76 

Autorización de titularidad/ GCO F77 Autorización de tratamiento de datos/ GAC P04 Procedimiento 

de gestión de archivo/ GACPt01 Tablas de retención documental/ GAC Df01 Procedimiento de 

eliminación documental/ GFN F31 plantilla de presupuesto por área/ SST D03 Política de SST/ GAA 

F45 Continuidad del servicio de acueducto/ GAL F13 Estudios previos de contratación directa/ GAL 

F14 Estudios previos invitación pública/ GAL F21 Resolución adjudicación de contrato/ GAL F20 

Resolución declaratoria desierta/ GAL M01 Manual de contratación/ GAL F27 invitación/ GAL F43 

Designación de supervisión/ GAL F34 Acta de liquidación bilateral/ GAL F16 Minuta contrato de obra 

consultoría/ GAL F15 Minuta contrato de prestacion de servicios/ GAL F11 Acta de aprobación de 

pólizas/ GAL F10 informe de ejecución y supervisión/ GAL DF02  Diagrama de flujo de contratación/ 

GAA F38 Acta de verificación de obras/ DES F12 Listado maestro de documentos/ SST F99 Plan de 

formación y capacitación/ ATH F64 Evaluación prsonal operativo y auxiliares administrativos/ GRS 

D02 Reglamentación en el manejo de residuos/ GAL F47 Acta de entrega y recibo final de obras/ GSA 

D01 Protocolo de ingreso PTAR/ GAC PP03 plan de capacitación y cultura/ GCI D02 Matriz de 

comunicaciones/ GJU F09 Normograma/ DES F35 Matriz de conocimiento de la organización/ GAA 

F12 Registro de analisis de agua potable/ GAA F46 Purga de hidrantes sectorizado/ GAA Df04 

Vigilancia para la calidad del agua potable/ GAA Df15 Diagrama de flujo IRCA/ GAA Df16 

procedimiento purga de redes/ GAA Df 17 Diagrama de flujo procedimiento de diseño de rutas/ DES 

F16 Seguimiento de acciones y oportunidades de mejora/ ATH Df03 diagrama de flujo para la 

elaboracion del plan de capacitación, bienestar social e incentivos/ GCO Df 05 micromedición 

laboratorio. 

 

Se eliminaron los formatos:   

 

EIN F07 Mapa de riesgos COVID 19/ GAL F40 Estudios previos selección simplificada 
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1.2. AREA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION  

1.2.1.  SYSMAN 

 

Por los términos de ley de garantías en el mes de enero se realizó el contrato correspondiente a todos 

los temas de soporte que se requieren para la vigencia 2022. 

 

En el mes de febrero fue enviado por la empresa SYSMAN todo el kit de actualización de los módulos 

contratados, con lo cual se procedió a instalar los respectivos módulos en todas las áreas 

correspondientes. 
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En el mes de marzo se realizó todo lo pertinente a la parametrización y configuración para la 

realización del retroactivo 2022. 

 

 
 

En el mes de abril de 2022 por cambios internos fue necesario iniciar nuevamente la modificación de 

los parámetros para el cálculo del retroactivo 2022. 

 

 
 

Se modificó el informe que se exporta a formato EXCEL; el cual se encuentra en la ruta 

INFORMES/ESPECIALES/UNIDADES RESIDENCIALES DE ASEO. En dicho informe se agregaron 

los campos CICLO, AÑO, PERIODO, VALOR TOTAL por cada unidad Y VALOR TOTAL de todas las 

unidades residenciales que tenga el SUSCRIPTOR; tal como se evidencia en la imagen a 

continuación. 
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1.2.2. WEB SERVICE SYSMAN-BANCO DE BOGOTA 

En el mes de octubren se realizaron las pruebas del web service entre el banco de Bogota y nuestro 

aplicativo sysman, se hicieron diferentes pruebas de funcionamiento, pagos de facturas, reverso de 

transacciones, facturas por abono y demas funcionalidades solicitadas por el area de cartera de 

Emserchia ESP. 
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1.2.3. WEB SERVICE SYSMAN-BANCO DE BOGOTA 

 

En el mes de noviembre se continuo con la implementacion del Web Service, se realizan ajustes de 

funcionamiento para normalizar los servicios. 
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1.2.4. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 

 

En el mes de enero se inicio el plan de mantenimeintos preventivos del area juridica, en el mes de 

febrero se inicio el plan de mantenimeintos preventivos del area comercial, control interno y Gerencia, 

en el mes de marzo se inicio el plan de mantenimeintos preventivos del area operativa, en el mes de 

abril se inicio el plan de mantenimeintos preventivos del area financiera, en el mes de mayo se 

realizaron los mantenimientos que corresponden a los equipos propios de Emserchia. 

 

En el mes de agosto se realiza mantenimiento preventivo a los equipos del area de juridica de acuerdo 

al cronograma establecido, en el mes de septiembre se realiza mantenimiento preventivo a los equipos 

del area de comercial de acuerdo al cronograma establecido, en el mes de octubre se realiza 

mantenimiento preventivo a los equipos del area administrativa y financiera de acuerdo al cronograma 

establecido, en el mes de noviembre se realiza mantenimiento preventivo a los equipos del area 

operativa y planeacion de acuerdo al cronograma establecido, en el mes de diciembre se realiza 

mantenimiento preventivo a los equipos del area de gerencia y control interno de acuerdo al 

cronograma establecido. 

    

 
 

1.2.5. MODERNIZACION DE LOS EQUIPOS DE ALQUILER 

 

Para la vigencia 2022 se decidio actualizar los equipos de alquiler, se optimizaron y mejoraron en el 

modelo del procesador, se mejoro el rendimiento al instalar discos de estado solido, pantallas mas 

grandes, todos los equipos cuentas con 8 GB de Ram. 

 

Para esta vigencia la invitacion privada fue adjudicada a un nuevo contratista, con lo cual se se debio 

realizar toda la migracion del proveedor anterior y configurar los nuevos equipos para un correcto 

funcionamiento.  
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1.2.6. MODERNIZACION EQUIPOS DE IMPRESIÓN 

 

Para la vigencia 2022 el proceso de contratacion fue adjudicado a la empresa Disol la cual hace un 

cambio generacional de equipos, donde son instalados equipos Open Box que son de exigibicion pero 

no han sido usados en trabajo de alto rendimiento, lo cual permite que los equipos funcionen de una 

manera mas optima. 
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1.2.7. CAMBIO PLATAFORMA DE BACKUP, SE CAMBIA DE BACKUP AND SYNC A 

GOOGLE DRIVE PARA PC. 

 

Se ha realizado el cambio en aproximadamente del 70% de los equipos de este aplicativo de backup 

ya que el anterior (Backup and sync) ya no se encuentra en funcionamiento. 

Google drive para PC cumple con la misma funcionalidad que el aplicativo anterior. 

 

           

1.2.8. CAMBIO DE DISCOS SSD 

 

En el 2021 se realizo el cambio de discos de ultima tecnologia SSD, sin embargo por problemas 

tecnicos en los SSD(Discos duros de estado solido) estos han salido defectuosos o no soportan la 

carga de trabajo, por lo cual se ha tenido que reinstalar discos mecanicos cambiando algunos de estos 

SSD, unos cambiados por daño y otros por prevencion. Se encuentran en revision de la garantia. 

 

       
                                   SSD                                                                      Mecanicos 
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1.2.9. VERIFICACION EN LA MONTAÑA DEL OSO PARA MONTAJE DE PANEL SOLAR 

 

En el mes de febrero se realizo la visita a la montaña del oso para el estudio del montaje e 

implementacion de un panel solar, el cual permitira ofrecer energia al radioenlace de la entidad ya que 

constantemente se presentan caidas en el fluido electrico en esa Zona. 

         

 

1.2.10. CAMBIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO 

 

Se realizo la reubicacion de los puestos de trabajo, modificando de  esta manera los puentos de red y 

de datos para que quedaran optimos para su funcionamiento. 
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Como complemento se realizo la modificacion del cableado de la antigua oficina de subgerencia, ya 

que esta fue asiganada a control interno con lo cual era necesario modificar el punto electrico y los 

puntos de red para brindar de manera optima los servicios de internet e impresión. 

 

     

1.2.11. INSTALACION CABLEADO ESTRUCTURADO COMERCIAL 

 

Por la adquisicion de los nuevos modulos del area comercial, se realizo la instalacion del cableado 

estructurado en cada uno de los puestos de trabajo para garantizar un correcto servicio de red de 

datos y fluido electrico. 
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1.2.12.  REORGANIZACION CABLEADO ESTRUCTURADO GERENCIA 

 

Debido a los arreglos locativos realizados se aprovecho el espacio para poder redistribuir de una 

manera mas eficiente el cableado ya instalado, el cual se tomo desde otros puntos mas accesibles 

ofreciendo mas orden a la oficina. 

 

 
 

1.2.13. REORGANIZACION CABLEADO ESTRUCTURADO DIRECTOR COMERCIAL 

 

Con los arreglos locativos se detecta que la canaleta instalada se encuentra en un gran estado de 

deterioro, razon por la cual se hace la gestion para adquirir nueva canaleta e instalarla de una manera 

mas adecuada, esto incluye elevarla un poco ya que la normatividad de cableado estructurado indica 

que no puede ir al nivel del suelo. 
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1.2.14. REORGANIZACION CABLEADO ESTRUCTURADO MESA SALA DE JUNTAS 

 

La mesa de la sala de juntas fue restaurada cambiandole la apariencia y mejorando los daños que 

tenia, con lo anterior se aprovecho para reorganizar el cableado instalado en la misma. 

 

 
 

1.2.15. INSTALACION PUNTO ELECTRICO EN CAFETERIA 

 

Se realiza el apoyo de la instalacion de un punto electrico en cafeteria para ser utilizado en los 

microondas de la entidad. 
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1.2.16. INSTALACION PUNTO RED EN COMERCIAL 

Se realiza la instalacion de un punto de red a la entrada de la oficina del director Comercial. 

 

 

1.2.17. REUBICACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO COMERCIAL 

Para que los puesto de trabajo quedaran de una manera ordenada y correcta se movieron los puntos 

de red y electricos donde se encontraban los funcionarios Leonel y Blanca Sastoque, ya que no 

estaban distribuidos de una manera optima y no concordaban con los puestos. 

 

 

1.2.18. CONTRATACION RENOVACION PLATAFORMA GOOGLE 

En el mes de marzo se adelanto todo lo correspondiente a la gestion y contratacion del servicio de 

Google Workspace Enterprice Estándar, el cual continua con las funciones que ya tenia anteriormente 

como el almacenamiento ilimitado y todas las funciones de gmail con una administracion y seguridad 

superiores a las estandar. 
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1.2.19. SIG 

Se realiza la Parametrizacion de la programacion para que en el sig los funcionarios que tengan cargo 

de subdirectores puedan cargar formatos directamente con la revision de este cargo y solo se requiera 

la aprobacion del director, esto agiliza y mejora el proceso. 

 

 
 

1.2.20. INSTALACION PISO LAMINADO CUARTO DE DATOS SISTEMAS COMERCIAL. 

 

El area de sistemas realizo la gestion propia para organizar de una manera adecuada el cuarto de 

datos perteniente al edificio de comercial. Este cuarto lleva muchos años con piso en cemento lo cual 

hace que los equipos aca instalados se deterioren debido al polvo, por lo tanto se ha reutilizado el piso 

que fue retirado de la oficina del director operativo para ser adecuado al cuarto en mencion mejorando 

considerablemente el orden y presentacion, ademas de ello se procedera a resanar paredes e instalar 

iluminacion para que quede organizado. 
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1.2.21. EJECUCION DEL CONTRATO SUMINISTRO 014 

 

Con la ejecucion del contrato en mencion se realizaron los siguientes cambios e implementaciones 

tecnologicas que permiten mejorar los procesos y seguridad de la informacion:  

1.2.21.1. INSTALACION NUEVO BIOMETRICO 

En conjunto con el area de talento humano se realizo la intalacion de un biometrico que cuenta con 

tecnologia avanzada, la cual permite el reconocimiento facial de los usuarios con o sin tapabocas  en 

menos de 1 segundo, mide la temperatura y esta debidamente configurado para los eventos de 

entrada y salida.  

 

 
 

1.2.21.2. INSTALACION DE DESHUMIFICADOR DE ARCHIVO 

En conjunto con el area de Correspondencia y Archivo se realizo la adquisicion e instalacion de un 

deshumificador el cual convierte en agua toda la humendad del ambiente, de esta manera se garantiza 

una mayor conservacion de los documentos evitando deterioro. Este dispositivo puede llegar a eliminar 

la humedad de espacios hasta de 150 mts2. 
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1.2.21.3. SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS E INUNDACIONES EN ARCHIVO 

En conjunto con el area de Correspondencia y Archivo se realizo la adquisicion e instalacion del 

sistema de deteccion de incendios que exige la norma. De esta manera se garantiza que en caso de 

un eventual incendio se pueda dar una respuesta oportuna a la incidencia. Ademas de esto, se realizo 

la instalacion de un modulo de deteccion de inundaciones ya que el archivo esta expuesto 

contantemente a este riesgo. 

 

 

1.2.22.4. NUEVO VIDEO BEAM AUDITORIO 

 

El area de sistemas realizo la gestion para la adquicision de un nuevo video beam que fue instalado 

en el auditorio de Emserchia, este permite una mejor resolucion de presentacion ya que el anterior era 

de una tecnologia obsoleta, este cuenta con conexión ethernet ademas de una proyeccion laser que 

permite visualizara hasta en 4k. 
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1.2.22. FERIA DE SERVICIOS 

Durante el mes de mayo todos los jueves se presto apoyo para la instalacion, suministro y acceso a 

internet y sysman en el coliseo de la Luna, para  atender las peticiones y consultas de las juntas de 

accion comunal. 

 

 

1.2.23. POLITICAS BITDEFENDER 

En el mes de Julio se realizo toda la verificacion de cada una de las politicas existentes del antivirus 

bitdefender para validar los accesos permitidos, asi mismo se realizaron cambios de parametrizacion, 

configuracion y permisos para mantener un estandar de seguridad. 
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1.2.24. POLITICAS FORTINET 

 

En julio se revisaron  las politicas implementadas en el Fortinet, con el fin de garantizar un correcto 

funcionamiento y seguridad del internet y redes internas. 
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Debido a un fallo presentado en el Fortinet se dañaron algunas interfaces, por lo tanto se procedio a 

la reconfiguraron de las mismas para reestablecer el internet. 

 

 
 

 

Se configura nueva política para el internet WIFI e internet sin restricciones. 

 

 
 

Se configuran las interfaces 8, 11 y 12 para salida a internet inhalambrico. 

 

1.2.25. CONTRATO DE LICENCIAS 

 

En el mes de septiembre se realizaron todos los tramites para la contratacion de la licencias de 

Emserchia ESP, dentro de las cuales se encuentra el antivirus, nuevo firewall, licencias de autocad y 

arcgis para los trabajos especificos del area operativa. En este contrato se adquirio un nuevo equipo 

Fortinet para reemplazar el que sufrio daño en algunas interfaces, este cuenta con las ultimas 

actualizaciones disponibles permitiendo aplicar de manera mas eficiente las politicas de seguridad. 
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1.2.26. CONFIGURACION NUEVO FIREWALL FORTINET 100F 

 

En compañía del personal de fortinet se realizo la migracion del anterior fortinet 100d al nuevo 100f, 

ademas de la migracion se cambiaron parametros y configuraciones para garantizar un correcto 

funcionamiento del equipo eliminando unas politicas y otras configuraciones no requeridas. 

 

 

1.2.27. REINSTALACIONES DE OFFICE 

 

Debido a un error masivo en los equipos de computo, muchos presentaron falla de funcionamiento en 

el office y no les aparecia el word o el excel, para lo cual fue necesario en la mayoria de equipos hacer 

la reinstalacion del software para dar solucion al problema presentado. 
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1.2.28. REPARACION DE CAMARAS EN EL TANQUE 

 

Previamente se realizo una verificacion ya que las camaras se encontraban sin funcionamiento, una 

vez se realiza el diagnostico se detecta que hay daño en el switch, la antena, el cable y el inversor de 

corriente. Se procede a solicitar por caja menor la adquisicion de estos materiales y se realiza el 

respectivo tendido del cableado restaurando el servicio de camaras en el tanque. 
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1.2.29. VISITA DE VERIFICACION DEL RADIO ENLACE EN LA MONTAÑA DEL OSO 

 

En los meses de septiembre y octubre se realiza visita  a la montaña del oso ya que el radio enlace 

de camaras del tanque y cuarto de maquinas no funcionaba, con lo cual se diagnostica la causa 

encontrando que un proveedor que estaba trabajando en la antena desconecto la antena de Emserchia 

al subir a la torre, sin embargo tambien se evidencia que el cable estaba defectuoso en la punta y el 

RJ45 no estaba haciendo bien la conexión, se realiza nuevamente la ponchada del cable dando 

solucion al problema, se le hacen recomendaciones a la persona y se restaura el servicio con 

normalidad. 

 

   
 

1.2.30. RENOVACION HOSTING 

 

En el mes de octubre se hizo la renovacion del hosting por medio de la plataforma Secop 2. 
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1.2.31. CONFIGURACION BACKUP DE INTERNET 

 

Por gestion del Área de Sistemas y justificando las continuas fallas de internet que existieron en los 

ultimos meses, se logro acordar con Tigo Une la instalacion de un Backup de internet totalmente 

gratiuto que permitira en caso de una ruptura por uno de los anillos de fibra optica que empiece a 
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trabajar automaticamente el respaldo sin que exista una caida del servicio mientras ejecutan las 

labores de reaparacion y mantenimiento. 

 

                                             
 

1.2.32. FILESERVER 

 

En el mes de octubre se realizo la migracion de varios equipos que tenian el almacenamiento de 

manera local al servidor de dominio configurado con el Fileserver para garantizar una mayor seguridad 

de la informacion. 

 

Ademas de esto se realizo la configuracion del Google Drive al correo 

administrador@emserchia.gov.co para hacer copia de seguridad en la nube de todos los archivos del 

sistema, con esto se tendrian varias copias del sistema. 

 

 
 

mailto:administrador@emserchia.gov.co
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1.2.33. CAMBIO DE LA IMPRESORA DE FACTURACION 

 

Por rendimiento y la cantidad de impresiones realizadas en los meses previos se hizo la solicitud de 

cambio al contratista por una impresora de trabajo mas pesado, con mayor velocidad de 

funcionamiento. Esta impresora cuenta con una bandeja de alta capacidad y una velovidad de 75 ppm 

ideal para imprimir grandes ciclos de facturacion. 

                                       
 

1.2.34. CUENTAS POR PAGAR 

 

En el mes de diciembre se realizo todo lo pertinente para dejar consolidadas las cuentas por pagar 

referente al alquiler de computadores y alquiler impresoras ya que se realizo adicion a dichos contratos 

para garantizar el servicio en el mes de enero de 2023. 
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1.2.35. FIRMAS DIGITALES 

 

En el mes de diciembre se realizo toda la gestion para la renovacion de las firmas digitales 

correspondientes al uso de facturacion electronica y cetil.  

 

 

1.2.36. PAGINA WEB 

Se realiza la actualizacion de imagen de la pagina web de la entidad por medio de los banners 

enviados por la oficina de prensa. 
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1.3. BANCO DE PROYECTOS 

 
Durante el 01 de enero al 31 de diciembre del año 2022 el BANCO DE PROYECTOS de EMSERCHÍA 
E.S.P. realizó las siguientes actividades:                     
  

1.3.1. REVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS EN EJECUCION. 

 
Revisión y seguimiento de la información física y digital de los proyectos que se referencian a 
continuación: 

 

 Construcción de la red expresa de acueducto fase I sobre la Avenida Pradilla a partir del inicio 
de la Pradilla iniciando en el virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina 
Pérez.       

 Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y jurídica para la 
construcción de la red expresa de acueducto fase I sobre la Avenida Pradilla iniciando en el 
virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez.     

 Construcción de la red paralela (manija) en tubería de 30" HD anclada a la viga cabezal del 
muro de contención vial para la estabilización de la red matriz de acueducto del municipio de 
Chía Cundinamarca. 

 Rehabilitar y optimizar la capacidad hidráulica y los procesos de remoción de carga 
contaminante del sistema de tratamiento de las lagunas aireadas de la planta de tratamiento 
de aguas residuales – PTAR chía I en chía.  

 Expansión y reposición de redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta 
densidad en el casco urbano del municipio de chía, optimización y mejoramiento de punto de 
conexión red de servicio e instalación de sistemas de macro medición del sector hidráulicos 5 
(fusca y yerbabuena) del municipio de chía. 

 Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental para la expansión y reposición de 
redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad en el casco urbano del 
municipio de chía, optimización y mejoramiento de punto de conexión red de servicio e 
instalación de sistemas de macro medición del sector hidráulico 5 (fusca y yerbabuena) del 
municipio de chía.   

 Consultoría para la identificación y detección de conexiones erradas del sistema de 
alcantarillado al pluvial y elaboración de los diseños de ingeniería de detalle en el municipio 
de chía, en el marco de la resolución 1435 de 2011” por el cual se aprueba el plan de 
saneamiento y manejo de vertimientos – PSMV – del municipio de chía – ALC 

 Construcción y reposición de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separación 
del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en el 
plan maestro del municipio de chía y rehabilitación de tramo de alcantarillado variante chía 
cota con calle 2 

 Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental para la construcción y reposición 
de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separación del sistema combinado 
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de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en el plan maestro del 
municipio de chía y rehabilitación de tramo de alcantarillado variante chía cota con calle 2. 

 

 Consultoría para los estudios y diseños detallados para la construcción de obras y redes de 
colectores pluviales para el manejo de las zonas inundables 

 Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental a la consultoría para los estudios y 
diseños detallados para la construcción de obras y redes de colectores pluviales para el 
manejo de las zonas inundables 

 Optimización del sistema hidráulico de redes a través del programa - control pérdidas de agua 
del municipio de chía ---- suministro e instalación de equipos de macro y micro medición de 
caudales para la ejecución del programa control de perdidas 

 Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental para la optimización del sistema 
hidráulico de redes a través del programa - control pérdidas de agua del municipio de chía. 

 Interventoría técnica para el suministro e instalación de equipos de macro y micro medición 
de caudales para la ejecución del programa control de perdidas 

 Construcción y Ampliación de la red de acueducto de la carrera 4 entre calle 2 y calle 1 sur 
del municipio de Chía - Cundinamarca. 

 Interventoría técnica, jurídica, administrativa, financiera, ambiental para la construcción y 
ampliación de la red de acueducto de la carrera 4 entre calle 2 y calle 1 sur del municipio de 
Chía - Cundinamarca. 

 Construcción y ampliación de la red de acueducto en la zona sur (cra 10 entre variante chía-
cota y calle 1 sur entre carrera 4 y carrera 10) del municipio de Chía - Cundinamarca. 

 Interventoría técnica, jurídica, administrativa, financiera, ambiental para la construcción y 
ampliación de la red de acueducto en la zona sur (cra 10 entre variante chía-cota y calle 1 sur 
entre carrera 4 y carrera 10) del municipio de chía - Cundinamarca. 

 Construcción de cuarto de recolección de basuras subterráneo suministro e instalación de 
DEPASO. 

 Interventoría técnica, jurídica, administrativa, financiera, ambiental para la construcción de 
cuarto de recolección de basuras subterráneo suministro e instalación de DEPASO. 

1.3.2. APOYO DE REUNIONES  

 

 Participación en reuniones de Revisión y entrega de la Provisión de Inversiones. 

 Reunión asesoría y acompañamiento tarifario – metodología y ajustes tarifarios. 
 

1.3.3. CAPACITACIONES:  

 Capacitación para la elaboración de inventario documental 17 de febrero / 2022 

 Diplomado Innovación en el sector público (febrero de 2022). 

 Diplomado en innovación y nuevas formas de configurar la gestión pública para la construcción 
de paz y desarrollo – (marzo de 2022). 
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 Conexión cámara Acueducto, Alcantarillado y Ambiental demanda institucional – tasa 
retributiva.  

 Socialización sobre el cargue de información financiera anual NIF XBRL. 

 Sistema evaluación y certificación por competencias laborales y de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Taller virtual regulación CRA – Módulos y aplicación de los marcos tarifarios. 

 Sistema evaluación y certificación por competencias registro de información con normativa y 
procedimiento técnico. 

 Reporte información para el cálculo del indicador único sectorial 2021. 

 Socialización Herramienta Financiera – provisión de inversiones. 

 Curso Formulación de proyectos de inversión basado en el sistema general de regalías (20 
de octubre al 30 de noviembre). 

 Esquemas regionales de prestación de los servicios de Acueducto y Alcantarillado – CRA 
Octubre. 

 Ciclos del Plan de Gestión y Resultados PGR – Indicador Único Sectorial -IUS. 

 Estrategias de Innovación Aplicadas al Sector Agua y Saneamiento y Ambiental. 12 al 16 de 
septiembre. 

 Conservación documental – 22 septiembre. 

 Socialización – clima laboral. 

1.3.4. ACTUALIZACIÓN CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSIÓN - POIR 

 
Actualización y verificación de pagos mensuales de proyectos en ejecución y su respectivo porcentaje. 
(Cuadro de pagos – Área Financiera) POIR - (ACU–ALC). 
 

1.3.5. REPORTE AL SUI – FORMULACIÓN DE PROYECTOS VIGENCIA 2022 Y 

EJECUCIÓN DE PROYECTOS VIGENCIA 2022-I  Y VIGENCIA 2022 - II 

 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REPORTE DE FORMULACION  2022. 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REPORTE DE EJECUCIONES  2022– I y 2022 - II 

 
Durante el primer semestre de la vigencia 2022, se realizó el reporte de los formatos de formulación y 
ejecución de proyectos de acuerdo al cronograma establecido por el Sistema Único de Información 
SUI de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
 

1.3.6. APOYO EN LOS REPORTES SOLICITADOS POR LA SSPD Y COMISION DE 

REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO: 

 

 Reporte Indicador análisis por APS 

 Reporte Indicador análisis por SISTEMA 
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 Reporte Indicador análisis por PRESTADOR 

 formulación y publicación de los indicadores de control social vigencia 2021. 

 Realización de indicadores de Gestión Estratégica 

 Actualización Indicador provisión de inversiones acumuladas. (ACU – ALC) 

 Actualización Índice de ejecución anual de inversiones (ACU – ALC) 

 Tableros de Planeación y Control de Indicadores – PGR - (ACU–ALC) 

 Actualización del registro de vehículos para transporte de residuos solidos  

  Actualización del registro de vehículos propiedad de EMSERCHIA E.S.P. 
 

1.3.7. OTRAS ACTIVIDADES  

 

 Construcción del Plan Anual de Compras y/o Adquisiciones año 2022 – referencia objetos del 
contrato y valores. 

 Apoyo a Jornada mensual mesa de trabajo en agenda SUI, dando cumplimiento a los reportes 
solicitados por la SSPD de las diferentes áreas de la entidad. 

 Realización de Acuerdos de Gestión para Áreas - año 2022. 

 Actualización de indicador índice de contratación de proyectos de Acueducto y Alcantarillado. 
(calidad) 

 Actualización indicador cumplimiento del plan de gestión y resultados del prestador CPGR 
(Área de calidad). 

 Formulación de los proyectos en la plataforma MGA. 

 Apoyo para radicación de oficios ante la SSPD 

 Informe plan de inversiones de POIR - Recurso global (ACU – ALC), POIR – Recurso 

 Tarifas de servicios (ACU – ALC), proyectos radicados en el Banco de Proyectos, proyección 
de obras a ejecutar. Para Estudio Calificadora. (marzo – mayo – julio -septiembre – diciembre.) 

 Consolidación informe de gestión vigencia 2021 en Excel para reporte de la cuenta Anual SIA 
Contralorías. 

 Reporte de Avance de la Gestión FURAG 

 Actualización - indicador cuantitativo de gestión. 

 Consolidación de informe concejo municipal – abril – octubre - noviembre de 2022. 

 Consolidación de respuestas concejo municipal – julio de 2022. 

 Actualización POIR – ACU – ALC – Resumen y tabla dinámica – mensual. 

 Cuadro Plan de Mejora – interno sobre resultados del tablero de control Vigencia 2021. 

 Actualización de estándares de eficiencia y servicio del contrato de condiciones uniformes 
para usuarios. 

 Actualización tablero de planeación – vigencia 2021. 

 Reporte de cadena presupuestal según POIR  

 Drive para la construcción de las variables para el cálculo del IUS. 

 Actualización de indicadores gestión SIG – direccionamiento estratégico. 
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2. DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO 

La Gestión Comercial y Atención al Usuario como proceso misional de la Empresa de Servicios 
Públicos de Chía – EMSERCHÍA E.S.P. continúa desarrollando el direccionamiento estratégico que 
permite optimizar y mejorar los procesos de las actividades adelantadas en el área comercial. 
 
El proceso Servicio al Cliente a cargo de la Dirección Comercial, está orientado en la satisfacción y 
fidelización del cliente, buscando facilitarle al usuario el acceso a los trámites y servicios de 
EMSERCHÍA ESP a la vez que fortalece los procesos de atención con calidad y continuidad buscando 
siempre la satisfacción de nuestros usuarios. 
 
Igualmente, se proponen actividades que buscan impactar de manera positiva la disminución de las 
causales de reclamación, el mejoramiento en la calidad de las bases de datos y la modernización 
tecnológica de la gestión comercial. 
 
Por otro lado, el área Comercial, continua con los procesos de las correcciones de fugas, reconexiones 
y suspensiones a los usuarios que se encuentra en mora en el pago de los servicios públicos de 
acueducto, alcantarillado y aseo. 
 
El informe de gestión y resultados tiene como objetivo presentar los logros alcanzados por la gestión 
comercial y atención al ciudadano, en desarrollo de su gestión misional, resultados orientados al 
cumplimiento de su Misión, Visión y Objetivos. 
 
A continuación, se presenta el informe ejecutivo de la gestión realizada por la Dirección Comercial, 
informe que reúne los resultados y logros obtenidos en el desarrollo organizado y sistemático de las 
actividades comerciales que en forma integral propenden por el logro de los objetivos de la entidad. 
 
La gestión de la Dirección Comercial de EMSERCHÍA ESP se ha orientado principalmente a satisfacer 
y garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de intereses; por una parte, la de 
los usuarios, mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus diferentes requerimientos y por 
otra, la de los entes de vigilancia y control, a través de los reportes de información comercial de la 
Empresa. 
 
Los procesos que están a cargo de la Dirección Comercial son: 
 

1. Facturación 
2. Micro y Macro Medición 
3. Recaudo y Cartera 
4. Servicio al Cliente 
5. Normalización 
6. Aprovechamiento 
7. Corte de Césped 
8. Comunicación e Imagen Corporativa 
9. Sistemas de Información y Estadísticas 
10. Actualización Catastro de Usuarios 
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2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GESTION COMERCIAL 

 
La gestión comercial de EMSERCHIA ESP, ha mantenido desde el mes de noviembre de 2017 la 
estructura que se aprecia en la siguiente imagen: 
 

 
  Fuente:  https://EMSERCHIA.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/ 

 

2.2. OPERACIONES COMERCIALES 

2.2.1. PROCESO DE FACTURACION 

 
El desarrollo del proceso de facturación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo prestados por EMSERCHIA ESP. Se realiza en forma bimestral, los consumos 
corresponden a intervalos, comprendidos entre 58 y 62 días, tal y como lo establece la normatividad 
vigente; para el periodo 2021 los tiempos en liquidación y entrega de facturas se cumplieron en un 
100%. 

2.2.1.1. Periodos de Facturación.  

La facturación de los servicios públicos domiciliarios prestados por EMSERCHIA ESP, se realiza 
bimestralmente, los periodos se identifican de la siguiente forma: 
 

 
 

https://emserchia.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/
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2.2.1.2. Suscriptores.    

Los suscriptores del servicio de acueducto facturados para el periodo noviembre - diciembre de 2022 
fueron 47.271, aumentaron el 0.33% respecto al periodo anterior; los usuarios de alcantarillado fueron 
42.660, aumentaron el 0.35% y los de aseo fueron 46.885, aumentaron el 0.32% respecto al periodo 
anterior. 
 

 
 

Los suscriptores han presentado un incremento, desde el 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre 
de 2022, del 13.77% (5.722) en Acueducto, del 16.84% (6.150) en Alcantarillado y del 13.72% (5.657) 
en Aseo. 
 

2.2.1.3. Servicio de Acueducto.  

La participación de los usuarios por uso para el servicio de acueducto es del 91.07 % para usuarios 
residenciales y el 8.93% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en la siguiente 
tabla: 
La participación de suscriptores por uso del servicio acueducto: 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uso
Suscriptores 

Acueducto
%

Residencial 43,002 90.97%

Comercial 3,843 8.13%

Industrial 226 0.48%

Oficial 139 0.29%

Especial 61 0.13%

Total 47,271 100%
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El comportamiento de los suscriptores de acueducto al cierre de los últimos años muestra un 
incremento, en la siguiente tabla se presenta la variación: 
 

 
 

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios por uso y estrato en el mismo 
lapso 2019 – 2022 

 
 

 
 
En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de participación por uso y estrato del promedio de los 
suscriptores del servicio de acueducto de los seis bimestres facturados del año 2022. 
 

Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Ene Feb 38,373 40,014 41,756 43,885 46,540 4.28% 4.35% 5.10% 6.05%

Mar Abr 38,982 40,632 42,569 44,178 46,703 4.23% 4.77% 3.78% 5.72%

May Jun 39,247 40,756 43,036 44,802 46,821 3.84% 5.59% 4.10% 4.51%

Jul Ago. 39,400 41,032 43,074 45,206 46,922 4.14% 4.98% 4.95% 3.80%

Sep. Oct 39,545 41,198 43,218 45,797 47,115 4.18% 4.90% 5.97% 2.88%

Nov Dic 39,806 41,549 43,588 46,082 47,271 4.38% 4.91% 5.72% 2.58%

Suscriptores Servicio de Acueducto % Variación por Período

Estrato/Uso Dic.18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22

Residencial 1 1,412 1,486 1,515 1,542 1,561 5.24% 1.95% 1.78% 1.23%

Residencial 2 12,126 12,326 12,521 12,738 12,987 1.65% 1.58% 1.73% 1.95%

Residencial 3 11,060 11,745 13,224 14,490 14,922 6.19% 12.59% 9.57% 2.98%

Residencial 4 6,637 7,097 7,656 8,064 8,214 6.93% 7.88% 5.33% 1.86%

Residencial 5 2,776 2,889 2,498 2,749 2,767 4.07% -13.53% 10.05% 0.65%

Residencial 6 2,413 2,477 2,480 2,536 2,551 2.65% 0.12% 2.26% 0.59%

Comercial 3,012 3,141 3,297 3,549 3,843 4.28% 4.97% 7.64% 8.28%

Industrial 185 193 201 212 226 4.32% 4.15% 5.47% 6.60%

Oficial 124 135 134 137 139 8.87% -0.74% 2.24% 1.46%

Especial 61 60 62 65 61 -1.64% 3.33% 4.84% -6.15%

Total 39,806 41,549 43,588 46,082 47,271 4.38% 4.91% 5.72% 2.58%

1,743 2,039 2,494 1,189

Suscriptores Servicio de Acueducto % Variación por Uso y Estrato

Variación
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2.2.1.4. Servicio de Alcantarillado.  

La participación de los usuarios por uso para el servicio de alcantarillado es del 91.66 % para usuarios 
residenciales y el 8.34 % corresponden a usuarios no residenciales, como se muestra en la siguiente 
tabla: 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Uso
Suscriptores 

Alcantarillado
%

Residencial 39,054 91.55%

Comercial 3,277 7.68%

Industrial 157 0.37%

Oficial 125 0.29%

Especial 47 0.11%

Total 42,660 100%
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El comportamiento de los suscriptores de alcantarillado al cierre de los últimos años muestra un 
incremento, en la siguiente tabla se presenta la variación: 

 

 
 
En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios del servicio de alcantarillado por 
uso y estrato en el mismo lapso 2019 – 2022. 
 

 
 

En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de participación por uso y estrato del promedio de los 
suscriptores del servicio de alcantarillado de los seis bimestres facturados del año 2022. 
 

Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Ene Feb 33,527 35,020 36,702 38,804 41,885 4.45% 4.80% 5.73% 7.94%

Mar Abr 34,116 35,622 37,498 39,082 42,127 4.41% 5.27% 4.22% 7.79%

May Jun 34,374 35,603 37,964 39,780 42,228 3.58% 6.63% 4.78% 6.15%

Jul Ago. 34,491 36,002 37,994 40,244 42,333 4.38% 5.53% 5.92% 5.19%

Sep. Oct 34,621 36,197 38,123 40,936 42,512 4.55% 5.32% 7.38% 3.85%

Nov Dic 34,878 36,510 38,470 41,342 42,660 4.68% 5.37% 7.47% 3.19%

Suscriptores Servicio de Alcantarillado % Variación por periodo

Estrato/Uso Dic.18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22

Residencial 1 1,157 1,217 1,227 1,278 1,312 5.19% 0.82% 4.16% 2.66%

Residencial 2 11,513 11,708 11,876 12,281 12,601 1.69% 1.43% 3.41% 2.61%

Residencial 3 10,421 11,097 12,563 13,978 14,448 6.49% 13.21% 11.26% 3.36%

Residencial 4 6,240 6,703 7,256 7,718 7,878 7.42% 8.25% 6.37% 2.07%

Residencial 5 2,432 2,544 2,153 2,424 2,449 4.61% -15.37% 12.59% 1.03%

Residencial 6 366 360 362 364 366 -1.64% 0.56% 0.55% 0.55%

Comercial 2,467 2,582 2,731 2,980 3,277 4.66% 5.77% 9.12% 9.97%

Industrial 127 135 138 146 157 6.30% 2.22% 5.80% 7.53%

Oficial 109 120 118 122 125 10.09% -1.67% 3.39% 2.46%

Especial 46 44 46 51 47 -4.35% 4.55% 10.87% -7.84%

Total 34,878 36,510 38,470 41,342 42,660 4.68% 5.37% 7.47% 3.19%

1,632 1,960 2,872 1,318Variación

Suscriptores Servicio de Acueducto % Variación por Uso y Estrato
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2.2.1.5. Servicio de Aseo.  

La participación de los usuarios por uso para el servicio de aseo es del 91.72% para usuarios 
residenciales y el 8.28% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en la siguiente 
tabla: 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uso
Suscriptores 

Aseo
%

Residencial 42,091 92.07%

Comercial 3,217 7.04%

Industrial 204 0.45%

Oficial 136 0.30%

Especial 66 0.14%

Total 45,714 100%
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El comportamiento de los suscriptores de aseo al cierre de los últimos años muestra un incremento, 
en la siguiente tabla se presenta la variación: 
 

 
 
En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios del servicio de aseo por uso y 
estrato en el mismo lapso 2019 – 2022 
 

 

Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Ene Feb 38,064 39,696 41,427 43,538 46,165 4.29% 4.36% 5.10% 6.03%

Mar Abr 38,672 40,311 42,233 43,827 46,328 4.24% 4.77% 3.77% 5.71%

May Jun 38,938 40,441 42,698 44,449 46,446 3.86% 5.58% 4.10% 4.49%

Jul Ago. 39,088 40,714 42,735 44,851 46,544 4.16% 4.96% 4.95% 3.77%

Sep. Oct 39,229 40,877 42,877 45,434 46,737 4.20% 4.89% 5.96% 2.87%

Nov Dic 39,489 41,228 43,241 45,714 46,885 4.40% 4.88% 5.72% 2.56%

Suscriptores Servicio de Aseo % Variación por periodo

Estrato/Uso Dic.18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22

Res. 1 1,408 1,482 1,511 1,540 1,560 5.26% 1.96% 1.92% 1.30%

Res. 2 12,283 12,484 12,677 12,894 13,140 1.64% 1.55% 1.71% 1.91%

Res. 3 11,013 11,697 13,164 14,422 14,844 6.21% 12.54% 9.56% 2.93%

Res. 4 6,580 7,032 7,586 7,987 8,134 6.87% 7.88% 5.29% 1.84%

Res. 5 2,745 2,861 2,471 2,723 2,740 4.23% -13.63% 10.20% 0.62%

Res. 6 2,401 2,465 2,468 2,525 2,541 2.67% 0.12% 2.31% 0.63%

Comercial 2,695 2,824 2,974 3,217 3,511 4.79% 5.31% 8.17% 9.14%

Industrial 179 188 194 204 216 5.03% 3.19% 5.15% 5.88%

Oficial 123 134 133 136 137 8.94% -0.75% 2.26% 0.74%

Especial 62 61 63 66 62 -1.61% 3.28% 4.76% -6.06%

Total 39,489 41,228 43,241 45,714 46,885 4.40% 4.88% 5.72% 2.56%

1,739 2,013 2,473 1,171

Suscriptores Servicio de Aseo % Variación por Uso y Estrato

Variación
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En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de participación por uso y estrato del promedio de los 
suscriptores del servicio de aseo, de los seis bimestres facturados del año 2022. 
 

 
 

2.3. TARIFAS. 

Para los servicios de acueducto y alcantarillado durante el año 2022, se registra incremento en el 
periodo 2022-03 del 3.28% correspondiente al IPC acumulado a diciembre de 2021 y en el periodo 
2022-04 un incremento del 3.32% por el IPC acumulado a febrero de 2022; en el periodo 2022-06 un 
incremento del 3.12% por acumulación del IPC a mayo de 2022 los costos se aplicaron de acuerdo 
con. 

 
 La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado fue aprobada por parte de la entidad 

tarifaria local, Junta Directiva de EMSERCHIA E.S.P., mediante Acuerdo 008 del 24 de junio 
de 2016.  aplicando lo establecido en la Resolución CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 

 
 Las tarifas del servicio de aseo fueron calculadas aplicando lo establecido en la Resolución 

CRA 720 de 2015, y fueron aprobadas por la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 
del 15 de marzo de 2016. 
 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

2.3.1. Tarifas Servicio de Acueducto.  

 En la siguiente tabla se muestra las tarifas aprobadas por cada periodo de facturación, teniendo en 
cuenta que por ser facturación bimestral el cargo fijo se muestra con el valor aplicado: 
 

 
 

 
 

Ene-Feb 22 Mar - Abr 22 May - Jun 22 Aumento Jul -Ago 22 Aumento Sep - Oct 22 Nov - Dic 22 Aumento

Residencial 1  3,668.70$     3,668.70$     3,792.96$     124.26$    3,919.04$     126.08$     3,919.04$     4,041.16$    122.12$    

Residencial 2 7,337.40$     7,337.40$     7,585.94$     248.54$    7,838.06$     252.12$     7,838.06$     8,082.30$    244.24$    

Residencial 3 10,394.66$   10,394.66$   10,746.74$   352.08$    11,103.92$   357.18$     11,103.92$   11,449.92$  346.00$    

Residencial 4 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$    

Residencial 5 18,343.50$   18,343.50$   18,964.84$   621.34$    19,595.16$   630.32$     19,595.16$   20,205.76$  610.60$    

Residencial 6 19,566.40$   19,566.40$   20,229.16$   662.76$    20,901.50$   672.34$     20,901.50$   21,552.80$  651.30$    

Comercial 18,343.50$   18,343.50$   18,964.84$   621.34$    19,595.16$   630.32$     19,595.16$   20,205.76$  610.60$    

Industrial 15,897.70$   15,897.70$   16,436.18$   538.48$    16,982.48$   546.30$     16,982.48$   17,511.66$  529.18$    

Oficial 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$    

Especial 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$    

Uso/ Estrato
Cargo Fijo 

Ene-Feb 22 Mar - Abr 22 May - Jun 22 Aumento Jul -Ago 22 Aumento Sep - Oct 22 Nov - Dic 22 Aumento

Residencial 1  3,668.70$     3,668.70$     3,792.96$     124.26$    3,919.04$     126.08$     3,919.04$     4,041.16$    122.12$       

Residencial 2 7,337.40$     7,337.40$     7,585.94$     248.54$    7,838.06$     252.12$     7,838.06$     8,082.30$    244.24$       

Residencial 3 10,394.66$   10,394.66$   10,746.74$   352.08$    11,103.92$   357.18$     11,103.92$   11,449.92$  346.00$       

Residencial 4 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$       

Residencial 5 18,343.50$   18,343.50$   18,964.84$   621.34$    19,595.16$   630.32$     19,595.16$   20,205.76$  610.60$       

Residencial 6 19,566.40$   19,566.40$   20,229.16$   662.76$    20,901.50$   672.34$     20,901.50$   21,552.80$  651.30$       

Comercial 18,343.50$   18,343.50$   18,964.84$   621.34$    19,595.16$   630.32$     19,595.16$   20,205.76$  610.60$       

Industrial 15,897.70$   15,897.70$   16,436.18$   538.48$    16,982.48$   546.30$     16,982.48$   17,511.66$  529.18$       

Oficial 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$       

Especial 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$       

Uso/ Estrato
Tarifas m3 Consumo Básico
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2.3.2. Tarifas Servicio de Alcantarillado.    

En la siguiente tabla se muestra las tarifas aprobadas por cada periodo de facturación, teniendo en 
cuenta que, por ser facturación bimestral, el cargo fijo se muestra con el valor aplicado: 

 

 
 

Ene-Feb 22 Mar - Abr 22 May - Jun 22 Aumento Jul -Ago 22 Aumento Sep - Oct 22 Nov - Dic 22 Aumento

Residencial 1  3,668.70$     3,668.70$     3,792.96$     124.26$    3,919.04$     126.08$     3,919.04$     4,041.16$    122.12$       

Residencial 2 7,337.40$     7,337.40$     7,585.94$     248.54$    7,838.06$     252.12$     7,838.06$     8,082.30$    244.24$       

Residencial 3 10,394.66$   10,394.66$   10,746.74$   352.08$    11,103.92$   357.18$     11,103.92$   11,449.92$  346.00$       

Residencial 4 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$       

Residencial 5 18,343.50$   18,343.50$   18,964.84$   621.34$    19,595.16$   630.32$     19,595.16$   20,205.76$  610.60$       

Residencial 6 19,566.40$   19,566.40$   20,229.16$   662.76$    20,901.50$   672.34$     20,901.50$   21,552.80$  651.30$       

Comercial 18,343.50$   18,343.50$   18,964.84$   621.34$    19,595.16$   630.32$     19,595.16$   20,205.76$  610.60$       

Industrial 15,897.70$   15,897.70$   16,436.18$   538.48$    16,982.48$   546.30$     16,982.48$   17,511.66$  529.18$       

Oficial 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$       

Especial 12,229.00$   12,229.00$   12,643.22$   414.22$    13,063.44$   420.22$     13,063.44$   13,470.50$  407.06$       

Uso/ Estrato
Tarifas m3 Consumo Complementario y Suntuario

Ene-Feb 22 Mar - Abr 22 May - Jun 22 Aumento Jul -Ago 22 Aumento Sep-Oct 22 Nov - Dic 22 Aumento

Residencial 1  2,079.42$    2,079.42$    2,149.85$     70.43$    2,221.30$    71.45$    2,221.30$    2,290.52$     69.22$      

Residencial 2 4,158.84$    4,158.84$    4,299.71$     140.87$  4,442.62$    142.91$  4,442.62$    4,581.04$     138.42$    

Residencial 3 5,891.70$    5,891.70$    6,091.25$     199.55$  6,293.70$    202.45$  6,293.70$    6,489.82$     196.12$    

Residencial 4 6,931.40$    6,931.40$    7,166.18$     234.78$  7,404.36$    238.18$  7,404.36$    7,635.08$     230.72$    

Residencial 5 10,397.10$  10,397.10$  10,749.27$   352.17$  11,106.54$  357.27$  11,106.54$  11,452.62$   346.08$    

Residencial 6 11,090.24$  11,090.24$  11,465.89$   375.65$  11,846.98$  381.09$  11,846.98$  12,216.12$   369.14$    

Comercial 10,397.10$  10,397.10$  10,749.27$   352.17$  11,106.54$  357.27$  11,106.54$  11,452.62$   346.08$    

Industrial 9,010.82$    9,010.82$    9,316.03$     305.21$  9,625.66$    309.63$  9,625.66$    9,925.60$     299.94$    

Oficial 6,931.40$    6,931.40$    7,166.18$     234.78$  7,404.36$    238.18$  7,404.36$    7,635.08$     230.72$    

Especial 6,931.40$    6,931.40$    7,166.18$     234.78$  7,404.36$    238.18$  7,404.36$    7,635.08$     230.72$    

Uso/ Estrato
Cargo Fijo Bimestral
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2.3.3. Tarifas Servicio de Aseo.    

Para el servicio de aseo durante el año 2022, se registra incremento en el periodo 2022-03 del 3.28% 
correspondiente al IPC acumulado a diciembre de 2021 y en el periodo 2022-04 un incremento del 
3.32% por el IPC acumulado a febrero de 2022; en el periodo 2022-06 un incremento del 3.12% por 
acumulación del IPC a mayo de 2022 para este servicio se debe tener en cuenta la variación de los 
costos por el reporte de las toneladas de aprovechamiento certificadas por el SUI, por parte de las 
empresas recuperadoras que prestan el servicio en el municipio, los usuarios aforados y las toneladas 
dispuestas en el botadero. 
 

Ene-Feb 22 Mar - Abr 22 May - Jun 22 Aumento Jul -Ago 22 Aumento Sep-Oct 22 Nov - Dic 22 Aumento

Residencial 1  574.04$       574.04$       592.94$        18.90$    612.11$       19.17$    612.11$       2,290.52$     1,678.41$   

Residencial 2 1,148.09$    1,148.09$    1,185.88$     37.79$    1,224.22$    38.34$    1,224.22$    4,581.04$     3,356.82$   

Residencial 3 1,626.46$    1,626.46$    1,680.00$     53.54$    1,734.31$    54.31$    1,734.31$    6,489.82$     4,755.51$   

Residencial 4 1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    7,635.08$     5,594.71$   

Residencial 5 2,870.22$    2,870.22$    2,964.71$     94.49$    3,060.56$    95.86$    3,060.56$    11,452.62$   8,392.06$   

Residencial 6 3,061.57$    3,061.57$    3,162.35$     100.78$  3,264.59$    102.24$  3,264.59$    12,216.12$   8,951.53$   

Comercial 2,870.22$    2,870.22$    2,964.71$     94.49$    3,060.56$    95.86$    3,060.56$    11,452.62$   8,392.06$   

Industrial 2,487.52$    2,487.52$    2,569.41$     81.89$    2,652.48$    83.07$    2,652.48$    9,925.60$     7,273.12$   

Oficial 1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    7,635.08$     5,594.71$   

Especial 1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    7,635.08$     5,594.71$   

Uso/ Estrato
Tarifas m3 Consumo Básico

Ene-Feb 22 Mar - Abr 22 May - Jun 22 Aumento Jul -Ago 22 Aumento Sep-Oct 22 Nov - Dic 22 Aumento

Residencial 1  1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    2,103.86$     63.49$        

Residencial 2 1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    2,103.86$     63.49$        

Residencial 3 1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    2,103.86$     63.49$        

Residencial 4 1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    2,103.86$     63.49$        

Residencial 5 2,870.22$    2,870.22$    2,964.71$     94.49$    3,060.56$    95.85$    3,060.56$    3,155.79$     95.23$        

Residencial 6 3,061.57$    3,061.57$    3,162.35$     100.78$  3,264.59$    102.24$  3,264.59$    3,366.18$     101.59$      

Comercial 2,870.22$    2,870.22$    2,964.71$     94.49$    3,060.56$    95.85$    3,060.56$    3,155.79$     95.23$        

Industrial 2,487.52$    2,487.52$    2,569.41$     81.89$    2,652.48$    83.07$    2,652.48$    2,735.02$     82.54$        

Oficial 1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    2,103.86$     63.49$        

Especial 1,913.48$    1,913.48$    1,976.47$     62.99$    2,040.37$    63.90$    2,040.37$    2,103.86$     63.49$        

Uso/ Estrato
Tarifas m3 Consumo Complementario y Suntuario
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Las tarifas para el servicio de aseo en el periodo 202206 se muestran por componente y se aplicaron 
de la siguiente manera: 
 
 
 

 

USO ESTR TFS Urbano TFS Rural TFS Urbano TFS Rural TFS Urbano TFS Rural

RES 1 7,736.26$        6,065.70$        8,321.72$        6,491.05$        11,282.98$      9,475.43$        

RES 2 16,249.64$      12,908.52$      17,497.80$      13,836.46$      23,423.51$      19,808.41$      

RES 3 23,649.44$      18,916.18$      25,480.02$      20,293.12$      33,877.33$      28,755.95$      

RES 4 29,673.51$      24,104.98$      32,010.90$      25,908.67$      41,897.65$      35,872.49$      

RES 5 50,616.31$      42,263.51$      54,729.19$      45,575.83$      69,584.22$      60,546.49$      

RES 6 62,280.16$      53,370.51$      67,491.07$      57,727.49$      83,370.29$      73,730.04$      

COM PP1 50,616.31$      42,263.51$      54,729.19$      45,575.83$      69,584.22$      60,546.49$      

COM PP2 84,478.10$      76,125.30$      91,955.57$      82,802.21$      106,948.84$    97,911.11$      

IND PP1 43,867.47$      36,628.38$      47,431.96$      39,499.05$      60,306.33$      52,473.63$      

IND PP2 73,214.35$      65,975.26$      79,694.82$      71,761.91$      92,689.00$      84,856.30$      

OFI/ESP PP1 33,744.21$      28,175.68$      36,486.12$      30,383.89$      46,389.49$      40,364.33$      

OFI/ESP PP2 56,318.74$      50,750.20$      61,303.71$      55,201.48$      71,299.23$      65,274.08$      

COM GP 255,197.68$    246,844.87$    262,729.42$    253,576.07$    278,356.85$    269,319.12$    

IND GP 221,171.32$    213,932.22$    227,698.82$    219,765.92$    241,242.61$    233,409.91$    

OFI/ESP GP 170,131.79$    164,563.25$    175,152.95$    169,050.71$    185,571.24$    179,546.09$    

Periodo 202202 Periodo 202203
Tarifas aseo 

bimestral
Periodo 202201

USO ESTR TFS Urbano TFS Rural TFS Urbano TFS Rural TFS Urbano TFS Rural

RES 1 8,963.77$        7,189.04$        8,988.72$        7,058.03$        8,988.72$        7,058.03$        

RES 2 18,782.39$      15,232.93$      18,797.59$      14,936.23$      18,797.59$      14,936.23$      

RES 3 27,300.26$      22,271.86$      27,293.94$      21,823.67$      27,293.94$      21,823.67$      

RES 4 34,153.52$      28,237.76$      34,063.17$      27,627.56$      34,063.17$      27,627.56$      

RES 5 57,946.96$      49,073.31$      57,538.60$      47,885.19$      57,538.60$      47,885.19$      

RES 6 70,928.59$      61,463.36$      70,122.29$      59,825.31$      70,122.29$      59,825.31$      

COM PP1 57,946.96$      49,073.31$      57,538.60$      47,885.19$      57,538.60$      47,885.19$      

COM PP2 95,194.69$      86,321.04$      93,272.26$      83,618.85$      93,272.26$      83,618.85$      

IND PP1 50,220.71$      42,530.21$      49,866.79$      41,500.50$      49,866.79$      41,500.50$      

IND PP2 82,502.06$      74,811.57$      80,835.96$      72,469.67$      80,835.96$      72,469.67$      

OFI/ESP PP1 38,631.31$      32,715.55$      38,359.07$      31,923.47$      38,359.07$      31,923.47$      

OFI/ESP PP2 63,463.13$      57,547.36$      62,181.51$      55,745.90$      62,181.51$      55,745.90$      

COM GP 266,066.44$    257,192.79$    278,552.32$    268,898.91$    278,552.32$    268,898.91$    

IND GP 230,590.92$    222,900.42$    241,412.01$    233,045.72$    241,412.01$    233,045.72$    

OFI/ESP GP 177,377.63$    171,461.86$    185,701.55$    179,265.95$    185,701.55$    179,265.95$    

Periodo 202204 Periodo 202205 Periodo 202206
Tarifas aseo 

bimestral
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 Tarifas de Aseo por Componente Zona Urbana   
 

 
 

 Tarifas de Aseo Zona Rural 
 

 
 

C
C

S
 =

 

c
o

m
e

rc
ia

li
z
a

c
ió

n
 p

o
r 

s
u

s
c

ri
p

to
r 

C
B

L
S

 =
 b

a
rr

id
o

 

y
 l

im
p

ie
z
a

 p
o

r 

s
u

s
c

ri
p

to
r 

C
L

U
S

 =
 

li
m

p
ie

z
a

 u
rb

a
n

a
 

p
o

r 
s

u
s

c
ri

p
to

r 

C
R

T
 =

 

re
c

o
le

c
c

ió
n

 y
 

tr
a

n
s

p
o

rt
e

 

C
D

F
 =

 

d
is

p
o

s
ic

ió
n

 

fi
n

a
l 

V
B

A
 =

 v
a

lo
r 

b
a

s
e

 d
e

 

a
p

ro
v

e
c

h
a

m
ie

n

to
 p

o
r 

to
n

e
la

d
a

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL BAJO BAJO 1 1,512.69$           1,529.24$           230.36$              3,832.09$           1,006.07$           895.33$              9,005.78$           

RESIDENCIAL BAJO  2 3,025.38$           3,058.49$           460.72$              8,313.79$           2,182.68$           1,790.66$           18,831.71$         

RESIDENCIAL MEDIO BAJO 3 4,285.96$           4,332.86$           652.68$              12,303.81$         3,230.21$           2,536.77$           27,342.28$         

RESIDENCIAL MEDIO 4 5,042.30$           5,097.48$           767.86$              16,021.68$         4,206.29$           2,984.44$           34,120.05$         

RESIDENCIAL MEDIO ALTO 5 7,563.45$           7,646.22$           1,151.79$           29,136.42$         7,649.40$           4,476.66$           57,623.93$         

RESIDENCIAL ALTO 6 8,067.68$           8,155.97$           1,228.58$           38,007.57$         9,978.40$           4,775.10$           70,213.30$         

COMERCIAL PP1 7,563.45$           7,646.22$           1,151.79$           29,136.42$         7,649.40$           4,476.66$           57,623.93$         

COMERCIAL PP2 7,563.45$           7,646.22$           1,151.79$           57,439.47$         15,080.00$         4,476.66$           93,357.59$         

INDUSTRIAL PP1 6,554.99$           6,626.72$           998.22$              25,251.56$         6,629.48$           3,879.77$           49,940.74$         

INDUSTRIAL PP2 6,554.99$           6,626.72$           998.22$              49,780.87$         13,069.33$         3,879.77$           80,909.91$         

OFICIAL/ESPECIAL PP1 5,042.30$           5,097.48$           767.86$              19,424.28$         5,099.60$           2,984.44$           38,415.95$         

OFICIAL/ESPECIAL PP2 5,042.30$           5,097.48$           767.86$              38,292.98$         10,053.33$         2,984.44$           62,238.39$         

COMERCIAL GP 7,563.45$           7,646.22$           1,151.79$           204,191.62$      53,607.91$         4,476.66$           278,637.65$      

INDUSTRIAL GP 6,554.99$           6,626.72$           998.22$              176,966.07$      46,460.19$         3,879.77$           241,485.96$      

OFICIAL/ESPECIAL GP 5,042.30$           5,097.48$           767.86$              136,127.74$      35,738.61$         2,984.44$           185,758.43$      
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TFS

Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL BAJO BAJO 1 1,512.69$           3,681.04$           966.41$         895.33$         7,055.46$        

RESIDENCIAL BAJO  2 3,025.38$           8,011.68$           2,103.36$     1,790.66$      14,931.09$      

RESIDENCIAL MEDIO BAJO 3 4,285.96$           11,875.82$         3,117.85$     2,536.77$      21,816.39$      

RESIDENCIAL MEDIO 4 5,042.30$           15,518.16$         4,074.10$     2,984.44$      27,619.00$      

RESIDENCIAL MEDIO ALTO 5 7,563.45$           28,381.14$         7,451.11$     4,476.66$      47,872.36$      

RESIDENCIAL ALTO 6 8,067.68$           37,201.95$         9,766.90$     4,775.10$      59,811.62$      

COMERCIAL PP1 7,563.45$           28,381.14$         7,451.11$     4,476.66$      47,872.36$      

COMERCIAL PP2 7,563.45$           56,684.19$         14,881.71$   4,476.66$      83,606.02$      

INDUSTRIAL PP1 6,554.99$           24,596.99$         6,457.63$     3,879.77$      41,489.38$      

INDUSTRIAL PP2 6,554.99$           49,126.30$         12,897.49$   3,879.77$      72,458.55$      

OFICIAL/ESPECIAL PP1 5,042.30$           18,920.76$         4,967.41$     2,984.44$      31,914.91$      

OFICIAL/ESPECIAL PP2 5,042.30$           37,789.46$         9,921.14$     2,984.44$      55,737.34$      

COMERCIAL GP 7,563.45$           203,436.34$      53,409.62$   4,476.66$      268,886.08$    

INDUSTRIAL GP 6,554.99$           176,311.50$      46,288.34$   3,879.77$      233,034.60$    

OFICIAL/ESPECIAL GP 5,042.30$           135,624.23$      35,606.42$   2,984.44$      179,257.39$    

USO ESTRATO
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2.3.4. Subsidios y contribuciones.   

Acuerdo No. 194 del 15 de diciembre de 2021, expedido por el Honorable Concejo Municipal de Chía, 
estableció los factores de subsidios y contribuciones a aplicar. 
 
Los siguientes son los valores totales de subsidio y contribución de los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo. 
 
En la siguiente tabla se muestra los totales causados por subsidios y contribuciones de cada periodo 
y servicio, el total corresponde a la sumatoria de los periodos cerrados y para el último periodo se 
toma con datos iniciales es decir periodo abierto. 
 

 
 

2.3.5. Consumo y Vertimientos Facturados.   

A continuación, se relación el comportamiento de la facturación de cada uno de los periodos tanto los 
metros cúbicos como los valores facturados al inicio y finalización de cada periodo es decir (abierto y 
cerrado) 
 
En la siguiente tabla se muestra los metros cúbicos facturados y los valores de los servicios de 
acueducto y alcantarillado; para el servicio de aseo lo correspondiente a la aplicación de las tarifas 
según uso y estrato del bimestre, no se incluye deuda. 
 

Facturación
Subsidios 

Acueducto

 Sobreprecio 

Acueducto
Subsidios Aseo

 Sobreprecios 

Aseo

Subsidio 

Alcantarillad

Sobreprecio 

Alcantarillad

202201C 413,442,383$        545,064,324$        206,938,726$        225,975,034$        300,593,963$        217,087,958$        

202202C 415,444,216$        555,163,554$        223,581,622$        244,687,785$        303,762,337$        229,153,935$        

202203C 428,825,258$        547,724,101$        303,498,993$        287,596,335$        313,066,531$        230,759,490$        

202204C 442,408,547$        560,371,343$        241,013,473$        263,843,159$        322,620,245$        242,177,619$        

202205C 447,001,024$        573,799,793$        241,410,784$        268,363,333$        326,131,667$        243,308,700$        

202206A 457,537,894$        594,213,733$        243,318,686$        270,458,336$        333,533,599$        270,693,922$        

Total 2,604,659,322$     3,376,336,848$     1,459,762,284$     1,560,923,982$     1,899,708,342$     1,433,181,624$     
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2.3.6. Proyección de Ingresos Año 2022.   

En la siguiente tabla se muestra el estimado de ingresos por servicio para el año 2022 
 

 
 
A continuación, relacionamos los ingresos facturados durante el año 2022, tanto por cada uno de los 
servicios como los valores facturados por otros conceptos: 

 

 
 

De acuerdo con la información anterior se puede evidenciar que los ingresos facturados por los 
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo fueron de $46.573.897.476, superando lo proyectado, 
aclarando en el gran total se encuentran incluidos todos los demás conceptos y el servicio de 
aprovechamiento. 

PERIODO m
3
 Consumo  Acueducto m

3
 Vertidos  Alcantarillado  Aseo 

TOTAL 

FACTURADO

202201C 1,307,064 3,829,625,101$     1,035,346 2,237,339,318$     $ 1,463,493,375 7,530,457,794$      

202202C 1,339,607 3,907,361,788$     1,076,743 2,306,385,262$     $ 1,584,433,261 7,798,180,311$      

202203C 1,307,382 3,934,401,119$     1,053,823 2,348,202,285$     $ 1,903,531,116 8,186,134,520$      

202204C 1,295,348 4,014,021,185$     1,047,974 2,409,790,712$     $ 1,690,654,149 8,114,466,046$      

202205C 1,337,295 4,161,289,808$     1,072,533 2,461,813,393$     $ 1,719,270,664 8,342,373,865$      

202206A 1,313,085 4,158,858,123$     1,044,218 2,536,729,127$     $ 1,727,666,339 8,423,253,589$      

CONSUMOS Y VERTIMENTOS FACTURADOS

SERVICIO VALOR $

ACUEDUCTO  $   22,243,349,388 

ALCANTARILLADO  $   13,747,947,781 

ASEO  $     8,462,395,594 

TOTALES  $   44,453,692,763 

SERVICIO VALOR $

ACUEDUCTO  $ 23.339.633.796 

OTROS CONCEPTOS ACUEDUCTO  $      665.702.928 

ALCANTARILLADO  $ 14.077.219.181 

OTROS CONCEPTOS ALCANTARILLADO  $      223.040.916 

ASEO  $   9.157.044.499 

OTROS CONCEPTOS ASEO  $        27.255.933 

APROVECHAMIENTO  $      904.615.746 

TOTALES  $ 48.394.645.725 
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2.3.7. Proyección de Ingresos 2023. 

Los ingresos de la empresa con costos de referencia serían: 
 

 
 

 Ingreso por Aportes de Conexión 
 

 Teniendo en cuenta las proyecciones del servicio de ACUEDUCTO para el año 2023, se 
estima un ingreso por este concepto de $486´222, 000. 

 Teniendo en cuenta las proyecciones del servicio de ALCANTARILLADO para el año 2023, 
se estima un ingreso por este concepto de $519´721,000. 

 

2.3.7.1. Servicio de Acueducto.  

En la siguiente tabla se muestra el histórico de los metros cúbicos facturados por rango de consumo 
del año 2022, se debe tener en cuenta que los datos reportados para el periodo 2022 – 06, son iniciales 
es decir con periodo abierto; el consumo promedio por suscriptor es de 24.50 m3 para el año 2022:   

 

 
 

SERVICIO VALOR $

ACUEDUCTO  $   26,564,265,426 

ALCANTARILLADO  $   17,205,167,417 

ASEO  $     9,892,559,451 

TOTALES  $   53,661,992,294 

Periodo 
Consumo 

Basico

Consumo 

Complementario

Consumo 

Suntuario
Total

Estado del 

Periodo

ene-feb 722,631 248,085 336,348 1,307,064 C

mar-abr 731,197 255,965 352,445 1,339,607 C

may-jun 727,438 247,403 332,541 1,307,382 C

jul- ags 725,306 239,045 330,997 1,295,348 C

sep-oct 736,069 250,287 350,939 1,337,295 C

nov-dic 729,079 239,603 344,403 1,313,085 A

TOTAL 4,371,720 1,480,388 2,047,673 7,899,781

CONSUMOS METROS FACTURADOS ACUEDUCTO 2022
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2.3.7.2. Servicio de Alcantarillado.  

En la siguiente tabla se muestra los metros cúbicos facturados para el servicio de alcantarillado 
durante el año 2022, teniendo en cuenta que los datos reportados para el periodo 2022–06, son 
iniciales es decir con periodo abierto 
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Consumo Basico Consumo Complementario Consumo Suntuario

Periodo 
Consumo 

Basico

Consumo 

Complementario

Consumo 

Suntuario
Total

Estado del 

Periodo

ene-feb 640,521 199,485 195,340 1,035,346 C

mar-abr 655,358 208,008 213,377 1,076,743 C

may-jun 648,317 200,921 204,585 1,053,823 C

jul- ags 646,479 194,367 207,128 1,047,974 C

sep-oct 656,552 203,728 212,253 1,072,533 C

nov-dic 649,852 193,751 200,615 1,044,218 A

TOTAL 3,897,079 1,200,260 1,233,298 6,330,637

CONSUMOS METROS FACTURADOS ALCANTARILLADO 2022
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2.3.8. Valores Facturados por Servicio.   

Los valores facturados durante el año 2022 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de 
acuerdo con la aplicación de las tarifas según uso y estrato de cada bimestre, aclarando que para el 
periodo 2022-06 se tomaron los valores liquidados iniciales es decir periodo abierto los cuales se 
muestran a continuación 

 

 
 

 

SERVICIO 202201 C 202202 C 202203 C 202204 C 202205 C 202206 A ACUMULADO

Acueducto 3,830$     3,907$     3,934$     4,014$     4,161$     4,159$     24,006$          

Alcantarillado 2,237$     2,306$     2,348$     2,410$     2,462$     2,537$     14,300$          

Aseo 1,463$     1,584$     1,904$     1,691$     1,719$     1,728$     10,089$          

TOTAL 7,530$     7,798$     8,186$     8,114$     8,342$     8,423$     48,395$          

VALORES FACTURADOS 
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A continuación, relacionamos el resumen de los valores facturados por año desde 2019 hasta el 2022, 
aclarando que para el periodo 2022-06 se tomaron los valores liquidados iniciales es decir periodo 
abierto los cuales se muestran a continuación 
 

 
 

 
 

2.3.9. Consumo Promedio Bimestral Facturado por Suscriptor.   

 
Para el periodo 06 de 2022, abierto, el consumo promedio facturado por suscriptor residencial es de 
23.95 m3 y para el uso no residencial es de 62.33 m3 por bimestre, el promedio general es de 27.77 
m3 

 

 

 

SERVICIO 2019 2020 2021 2022

Acueducto 21,092,340,183$    21,673,220,894$    23,819,123,942$    24,005,336,724$    

Alcantarillado 10,187,037,857$    10,725,970,233$    12,426,626,143$    14,300,260,097$    

Aseo 8,206,242,180$      8,639,515,821$      10,186,699,851$    10,088,916,178$    

TOTAL 39,485,620,220$    41,038,706,948$    46,432,449,936$    48,394,512,999$    
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2.4. PROCESO MACRO Y MICROMEDICIÓN 

2.4.1. Marco Normativo.   

 
 Indicadores según Resolución 315 de 2005 “por medio de la cual se establecen las 
metodologías para clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel 
de riesgo” 
 
 Resolución CRA 151 de 2001. Regulación integral de los servicios públicos de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo. 

 
 Resolución 457 de 2008 “Por la cual se modifican los Artículos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la 
Resolución CRA No. 151 de 2001, los Artículos 10 y 13 de la Resolución CRA N° 413 de 2006 y el 
numeral 29 de la Cláusula 11 del Artículo 1° de la Resolución CRA 375 de 2006” 

 
 Resolución 0330 de 2017 – “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de 
Agua Potable y Saneamiento Básico – RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 
2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”. 

 
 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1063 medición del flujo de agua en conductos 
cerrados a sección llena. Medidores para agua potable fría y agua caliente 

 
 NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 4064 medidores de agua potable fría y agua 
caliente 

 
 Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y 
se dictan otras disposiciones”. 
 

2.4.2. Indicadores de Micromedición 

 

2.4.2.1. Índice de Micromedición Real del Prestador.   

 
Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula: 
 
 
 
 

IMR i =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑛𝑑𝑜

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠  
 x 100%  
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El índice de micro medición real para el periodo 2022-05 cerrado es de 99.26%, el cual cumple con 
la meta planteada, según la normativa. 
 
En el indicador tiene en cuenta el número total de medidores funcionando respecto a la totalidad de 
medidores del sistema de acueducto de Chía. 
 

MEDICIÓN

Numero Total de 

Micromedidores 

Funcionando

Numero Total de 

Micromedidores 

Instalados

IMR i META

Ene-Feb 2020 41,493 41,755 99.37% 98%

Mar-Abr 2020 42,342 42,568 99.47% 98%

May-Jun 2020 42,698 43,035 99.22% 98%

Jul-Ago 2020 42,755 43,073 99.26% 98%

Sep-Oct 2020 42,829 43,216 99.10% 98%

Nov-Dic 2020 43,283 43,586 99.30% 98%

Ene-Feb 2021 43,602 43,996 99.10% 98%

Mar-Abr 2021 43,865 44,174 99.30% 98%

May-Jun 2021 44,439 44,796 99.20% 98%

Jul-Ago 2021 44,945 45,207 99.42% 98%

Sep-Oct 2021 45,473 45,798 99.29% 98%

Nov-Dic 2021 45,715 46,082 99.20% 98%

Ene-Feb 2022 46,241 46,534 99.37% 98%

Mar-Abr 2022 46,348 46,698 99.25% 98%

May-Jun 2022 46,431 46,817 99.18% 98%

Jul-Ago 2022 46,588 46,920 99.29% 98%

Sep-Oct 2022 46,761 47,110 99.26% 98%
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2.4.2.2. Índice de Micromedición Nominal del Prestador.   

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula: 
 
 

 
 

 
 

 
 

El índice de micro medición nominal para el periodo 2022-05 cerrado es de 100%, el cual cumple con 
la meta planteada, según la normativa. 

MEDICIÓN

Numero Total de 

Micromedidores 

Instalados

Numero Total de 

Suscriptores
IMN i META

Ene-Feb 2020 41,755 41,756 100.00% 100%

Mar-Abr 2020 42,568 42,569 100.00% 100%

May-Jun 2020 43,035 43,036 100.00% 100%

Jul-Ago 2020 43,073 43,074 100.00% 100%

Sep-Oct 2020 43,216 43,218 100.00% 100%

Nov-Dic 2020 43,586 43,588 100.00% 100%

Ene-Feb 2021 43,996 43,997 100.00% 100%

Mar-Abr 2021 44,174 44,174 100.00% 100%

May-Jun 2021 44,796 44,796 100.00% 100%

Jul-Ago 2021 45,207 45,207 100.00% 100%

Sep-Oct 2021 45,798 45,798 100.00% 100%

Nov-Dic 2021 46,082 46,082 100.00% 100%

Ene-Feb 2022 46,534 46,534 100.00% 100%

Mar-Abr 2022 46,698 46,698 100.00% 100%

May-Jun 2022 46,817 46,817 100.00% 100%

Jul-Ago 2022 47,089 47,089 100.00% 100%

Sep-Oct 2022 47,110 47,110 100.00% 100%

IMN i =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠
 x 100% 
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En el indicador tiene en cuenta el número total de micromedidores instalados respecto el número total 
de suscriptores del servicio de acueducto. 
 
Aclaración: Se presentan los indicadores de micro medición del periodo 2022-05, de acuerdo con la 
información reportada en el SUI, No se puede reportar el periodo actual debido que no se cuenta con 
el cierre de la información periodo 2022-06. 
 

2.4.2.3. Índice de Pérdidas por Usuario No Facturado 

 

 
 

2.4.2.4. Índice de Agua No Contabilizada (IANC) por Periodo.   

 

 
De acuerdo a las actividades desarrolladas por la empresa tanto operativas como comerciales se 
evidencia que el índice de agua no contabilizada presenta tendencia de disminución para el año 2022. 

Año 

Tarifario
Año Tarifario

Facturación 

EAAB (m3)

Facturación a 

Usuarios                    

(m
3
 cierre)

Suscriptores 

Promedio

META 

IPUF
ISUF ICUF

Resultado 

IPUF

Año 1
julio 2016 a 

jun 2017
9,606,331 6,359,699 36,522 8.6 21.92 14.51 7.41

Año 2
julio 2017 a 

jun 2018
9,610,002 6,564,074 37,887 8.3 21.14 14.44 6.7

Año 3
julio 2018 a 

jun 2019
10,544,902 6,847,064 39,226 8 22.4 14.55 7.86

Año 4
julio 2019 a 

jun 2020
11,240,315 7,034,883 41,859 7.7 22.38 14.01 8.37

Año 5
julio 2020 a 

jun 2021
11,601,897 7,151,914 43,815 7.4 22.07 13.6 8.46
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2.4.3. Programas y Actividades para la Reducción de Pérdidas Comerciales (Aparentes) 

 

2.4.3.1. Reposición y Cambio de Medidores.   

Para la vigencia 2022 se realizaron en total 1.879 cambios de medidores por encontrase: NO 
CONFORMES, reposición por tecnología o por encontrarse paralizados. 
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Periodo
Cambio 

Medidores

Ene-Feb 22 229

Mar-Abr 22 296

May-Jun 22 429

Jul- Ago 22 331

Sep - Oct 22 332

Nov-Dic 22 262

TOTAL 1,879
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2.4.3.2. Análisis de Medidores Paralizados.   

Programa de Micro Medición Paralizados. El programa consiste en realizar el análisis de la información 
de los medidores que se encuentran paralizados, entregar comunicados y realizar la gestión pertinente 
para que el usuario autorice a realizar el cambio de medidor. 

 
 
 
 
 
Para la vigencia 2022 se proyectaron comunicados y 
analizaron 861 usuarios, de los cuales a la fecha se han 
cambiado 441, efectividad del 51.22% 
 

 
 

 

2.4.3.3. Análisis de Medidores para Cambio de Tecnología.   

De acuerdo con el artículo 144 de la ley 142 y teniendo en cuenta el cambio tecnológico establecido 
en la resolución 0330 de 2017 y la resolución la resolución 0799 del 09 de diciembre de 2021 la 
empresa solicita hacer reposición de los medidores son clase A, B, C y no son pre-equipados para 
lectura remota EMSERCHIA ESP, de acuerdo con los reportes de operarios y demás áreas se verifican 
los casos reportados y se emite comunicado. 

 
 
 
 
 
 
Para la vigencia 2022 se proyectaron comunicados y 
analizaron 1.583 usuarios, de los cuales a la fecha se han 
cambiado 743, efectividad del 47% 
 
 

 
 

 

2.4.3.4. Revisión de Medidores en Laboratorio.   

Programa de revisión de medidores en laboratorio, a fin de verificar las condiciones metrológicas del 
medidor; el procedimiento consiste en desinstalar el medidor a verificar, y enviar a laboratorio el cual 
está acreditado por la ONAC, el desarrollo del programa permite verificar si el medidor registra de 
manera adecuada y se encuentra en buen estado. 

PERIODO

USUARIOS 

MEDIDOR 

PARALIZADO

CAMBIOS DE 

MEDIDOR

2022-01 132 112

2022-02 119 85

2022-03 93 46

2022-04 220 118

2022-05 139 61

2022-06 158 19

TOTAL 861 441

PERIODO

USUARIOS 

CARTA CAMBIO 

TEGNOLOGIA 

CAMBIOS DE 

MEDIDOR

2022-01 368 249

2022-02 311 204

2022-03 342 118

2022-04 198 64

2022-05 248 71

2022-06 116 37

TOTAL 1,583 743
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En el año 2022 se revisaron 76 medidores en 
laboratorio, de los cuales el 63% arrojaron 
resultados no conformes (NC), el 37% 
resultado conforme (C) y el restante se 
encuentra pendiente de resultado 

 
 
 

2.4.3.5. Calibraciones en Sitio.   

Para macromedidores de diámetros de 1 ½” en adelante la calibración debe realizarse en sitio con un 
laboratorio acreditado por la ONAC. 

 
 
 
En lo transcurrido del año 2022 revisaron 28 
macromedidores en sitio de los cuales el 61% 
arrojo resultado NO CONFORME. 
 
 
 
 
 

2.4.3.6. Gestión de Macromedidores.   

Para la vigencia del año 2022 se adelantó el proceso de investigación de 146 casos de desviación 
significativa de los consumos en medidores totalizadores de conjuntos y propiedades horizontales 
 
A continuación, se grafican los resultados del proceso de investigación de desviaciones significativas 
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Una vez ejecutadas las visitas, se realizó el cierre de los casos los cuales se aseguró la facturación 
de 119.469 m3. Es decir, aproximadamente el 92 % del consumo registrado por los macromedidores 
de unidades residenciales; para el periodo 4 se supera el 100% ya que se evidencio disminución en 
un usuario y al realizar el proceso se evidencio que el medidor estaba no conforme por lo cual se cobró 
por promedio que era superior al consumo registrado. 
 
Comportamiento Vigencias Anteriores.  Con el objetivo de optimizar el proceso de investigación de 
desviación significativa se implementó: 
 
 Realizar critica de macromedidores, lo cual consiste en realizar análisis de lecturas previo a la 

emisión de la facturación  
 Optimizar formato de visitas y delegar a técnico para acompañamiento a operarios para las visitas 
 Analizar el consumo de cada unidad de vivienda según el número de habitantes y revisión de 

acometidas. 
 
Como resultado de dicha optimización se observa que para el año 2022 se logró asegurar en un 
porcentaje mayor respecto al valor medido por los macro medidores.   
 

 
 
Cotización Macromedidores.  Para la vigencia 2022 se proyectaron 59 cotizaciones de 
macromedidores solicitando el cambio del macromedidor por encontrase paralizado o que el resultado 
de la calibración en sitio arrojo NO CONFORME de los cuales se cambiaron 18 macromedidores 
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Respuesta de PQR´s de Macromedidores.  Con el objetivo de asegurar los consumos de los 
macromedidores de conjuntos residenciales y propiedades horizontales por parte del proceso de 
macro y micromedidicion se da respuesta de las PQR´s; para la vigencia 2022 se proyectaron 56 
respuestas de PQR´s. 

2.5. GESTION DE RECAUDO Y CARTERA 

 
El recaudo a corte de diciembre del año 2022 fue de $46´747.290.752 representando un 1.35% de 
incremento en relación con el año 2021 donde el recaudo de enero a diciembre de 2021 fue de 
$46.125.437.589. Estos valores no incluyen saldos créditos recaudados. 
 
La gestión de cobro persuasivo durante lo transcurrido del año 2022 incluyo comunicados a los 
usuarios, suspensiones, reinstalaciones, acuerdos de pago, llamadas, seguimiento a suspensiones 
realizada por el área comercial; actualización de cuentas que tienen proceso de cobro coactivo desde 
el año 2018. 

2.5.1. Gestión de Recaudo.   

En la vigencia de 2022 presenta un incremento del 1.35% sobre el año 2021 en el valor total de 
recaudo, este se debe a la gestión de comunicados y suspensiones a no residenciales que se han 
realizado. (No se incluye saldos créditos). 
 

 
 

 

Periodo Casos
OT 

cambio 

ene-22 4 -

jun-22 2 1

jul-22 5 2

ago-22 26 10

sep-22 6 2

oct-22 5 2

nov-22 9 1

dic-22 2 -

TOTAL 59 18

SERVICIO ene-dic 2021 ene-dic 2022 VARIACIÓN 

Acueducto  $    23,712,664,741  $   23,054,061,975 -2.8%

Alcantarillado  $    12,364,715,218  $   13,952,719,461 12.8%

Aseo  $    10,048,057,630  $     9,740,509,316 -3.1%

Total  $    46,125,437,589  $   46,747,290,752 

AÑO Valor Facturado
Recaudo Total 

Corriente

Recaudo Total 

Cartera
TOTAL RECAUDO 

INGRESO 

PROYECTADO

2019  $  39,485,620,220  $ 37,077,806,436  $   2,148,306,757  $ 39,226,113,193  $ 38,656,993,776 

2020  $  41,038,706,948  $ 36,987,783,439  $   2,844,731,352  $ 39,832,514,791  $ 41,338,570,916 

2021  $  46,432,449,936  $ 42,639,878,672  $   3,485,558,917  $ 46,125,437,589  $ 42,761,626,092 

2022  $  48,394,866,125  $ 44,389,101,806  $   2,358,188,946  $ 46,747,290,752  $ 44,453,692,764 
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2.5.1.1. Recaudo Saldo Crédito.   

El recaudo por concepto de saldo crédito disminuyó un 38% en relación con el periodo inmediatamente 
anterior y un 44% en relación con el periodo par anterior. Igualmente, en comparación con el mismo 
periodo de la vigencia anterior, el saldo crédito disminuyó en un 41% 
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2.5.1.2. Recaudo por Servicio.   

A continuación, se muestra el comportamiento del recaudo por servicio de enero a diciembre del año 
2020, 2021 y 2022 sin saldos créditos recaudados; el recaudo por prestación del servicio de acueducto 
genera el mayor porcentaje de ingresos, seguido por alcantarillado y por último aseo 
 

 
 

 

2.5.1.3. Eficiencia de Recaudo.   

La eficiencia de recaudo para el año 2020 presento un promedio del 90.20%, para el año 2021 un 
91.58% y para el 2022 91.64%, la meta propuesta por la regulación indica que debe ser superior al 
85%, la resolución 946 de 2021 indica que un porcentaje igual o mayor a noventa, se obtiene como 
resultado un 100%, sin embargo, lo establecido por la empresa es el 90%, (no se incluyen saldos 
créditos recaudados). 
 

 
 

SERVICIO 2019 2020 2021 2022 VARIACIÓN

Acueducto  $    20,995,504,042  $      20,093,709,058  $      23,712,664,741  $     23,054,061,975 -2.8%

Alcantarillado  $    10,118,253,079  $      10,396,463,723  $      12,364,715,218  $     13,952,719,461 12.8%

Aseo  $      8,112,356,072  $        8,342,342,010  $      10,048,057,630  $       9,740,509,316 -3.1%

TOTAL 39,226,113,193$     38,832,514,791$       $      46,125,437,589  $     46,747,290,752 19%

Periodo
Facturado 

Corriente

Recaudado 

Corriente
% Eficiencia

ene - feb 20 6,907$          6,406$       92.74%

mar - abr 20 7,230$          5,452$       75.41%

may - jun 20 6,689$          6,470$       96.73%

jul - ags 20 6,366$          5,765$       90.56%

sep - oct 20 6,794$          5,408$       79.60%

nov-dic 20 7,053$          7,487$       106.15%

ene - feb 21 7,229$          5,237$       72.45%

mar - abr 21 7,975$          7,733$       96.97%

may - jun 21 7,682$          7,312$       95.17%

jul - ags 21 7,747$          7,324$       94.54%

sep - oct 21 8,099$          7,674$       94.75%

nov-dic 21 7,700$          7,360$       95.58%

ene - feb 22 7,530$          6,378$       84.70%

mar - abr 22 7,798$          7,058$       90.51%

may - jun 22 8,186$          7,779$       95.02%

jul - ags 22 8,114$          8,053$       99.24%

sep - oct 22 8,342$          7,465$       89.49%

nov - dic 22 8,423$          7,656$       90.89%
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Es de aclarar que el periodo nov-dic 2022 en cuanto a facturación se encuentra abierto, es decir, en 
proceso de reclamaciones y reliquidaciones. 
 

 
 

 
 

El indicador se ha calculado como la relación entre el recaudo total presente y la facturación corriente. 

2.5.2. Gestión de Cartera.   

La gestión de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar cumplimiento a 
los aspectos regulatorios y consisten en: 
 
 Gestión de suspensiones y reinstalaciones siendo parte del cobro persuasivo 
 Envío de comunicados de cobro de cartera vencida 
 Gestión de acuerdos de pagos 
 Gestión de macromedidores con deuda. 
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2.5.3. Suspensiones y Reinstalaciones.  

Durante la vigencia 2022 en total se generaron 3.256 suspensiones y 2.133 Reinstalaciones.   
 

 

PERIODO
CARTERA 

VENCIDA

RECAUDO DE 

CARTERA EN EL 

PERIODO 

% 

EFICIENCIA

ene feb 21 2,043,136,993$   462,355,003$    22.63%

mar abr 21 2,062,049,416$   618,314,736$    29.99%

may jun 21 2,225,506,329$   541,401,226$    24.33%

jul ago 21 2,039,578,273$   649,189,596$    31.83%

sep oct 21 2,005,652,591$   534,165,000$    26.63%

nov dic 21 1,861,190,710$   680,133,356$    36.54%

ene feb 22 1,663,675,352$   516,272,620$    31.03%

mar abr 22 1,656,084,992$   447,767,456$    27.04%

may jun 22 1,550,513,645$   404,436,137$    26.08%

jul ago 22 1,462,863,740$   365,559,545$    24.99%

sep oct 22 1,455,283,292$   290,750,432$    19.98%

nov dic 22 1,446,809,102$   333,402,755$    23.04%
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2.5.3.1. Efectividad Suspensiones y Reinstalaciones.   

La efectividad de las suspensiones se mantiene, se sigue trabajando con la comunidad para incentivar 
y crear una cultura de pago oportuna, lo cual se ve reflejado, pues se ha logrado que el usuario cancele 
la factura el día de la visita y así evitar la suspensión: 
 

 
 

Es importante para el área y el proceso que pueda contar con cinco operarios a la vez, pues 
encontramos constantemente que, rota el personal de operarios para remplazar a otros, o que no 
tenemos remplazos para incapacidades y para realizar una buena gestión y completa es necesario un 
personal completo en todo momento que esté capacitado y con buena disposición. 

2.5.3.2. Suscriptores en Mora.  

La cantidad de suscriptores en mora representan el 1.53% del total de suscriptores del servicio de 
acueducto; esta relación se realiza solo para reflejar la mínima cantidad de usuarios en mora 
 
La Cantidad de suscriptores con más de dos periodos en mora por año es: 
 

 
 

AÑO
TOTAL 

SUSCRIPTORES

TOTAL 

SUSCRIPTORES 

CON MAS DE 2 

PERIODOS EN 

MORA

% SUSCRIPTORES 

CON MAS DE 2 

PERIODOS EN 

MORA

2019 41,228 887 2.15%

2020 43,588 1,525 3.50%

2021 46,082 956 2.07%

2022 47,271 721 1.53%
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2.5.4. Indicadores de Recaudo y Cartera 

2.5.4.1. Nivel de Cartera Vencida.   

La cartera vencida durante la vigencia 2016 a 2019 no supera el 3.77%; sin embargo, para el 2020 
presento aumento significativo llegando a un 4.78%, lo que sigue demostrando el impacto de la 
emergencia sanitaria en la gestión de cartera; En la gráfica se representa la considerable disminución 
de cartera vencida en el año 2022. 
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2.5.4.2. Nivel de Cartera NO Vencida.   

La cartera no vencida de noviembre-diciembre de 2022 corresponde a lo que aún se encuentra en 
circulación y tiempo para pago por lo cual se refleja alta. 
 

 

2.5.4.3. Edad de la Cartera.   

En cuanto a la edad de la cartera vencida se puede observar una disminución de $414´381.608 con 
respecto al cierre de diciembre de 2021, lo cual refleja la buena gestión realizada. 
 

 
 
Para las edades de la cartera vencida el siguiente es el comportamiento anual: 
 

 
 

Edades de la Cartera TOTAL 2019 % TOTAL 2020 % TOTAL 2021 % TOTAL 2022 %

 No vencida 1,081,200,971$    48% 1,291,462,814$    40% 1,282,466,000$    41% 2,742,398,034$    65%

 Vencida 1 a 60 días 163,416,762$       7% 291,552,452$       9% 193,610,641$       6% 178,429,773$       4%

 Vencida 61 a 120 días 109,083,580$       5% 389,324,354$       12% 177,801,064$       6% 92,145,596$         2%

 Vencida 121 a 180 días 88,204,680$         4% 202,115,410$       6% 195,773,967$       6% 188,632,167$       5%

 Vencida mayor a  181 días 794,864,911$       36% 1,076,727,627$    33% 1,294,005,038$    41% 987,601,566$       24%

Total Cartera Vencida  $   1,155,569,933 100%  $   1,959,719,843 100%  $   1,861,190,710 100%  $   1,446,809,102 100%
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2.6. SERVICIO AL CLIENTE 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto 
misional “Prestar los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y 
complementarios, con calidad y eficiencia, siendo sostenibles económicamente y generando un 
compromiso ambiental y social con la comunidad.“ y como prestador, realiza la gestión de servicio al 
cliente para la atención de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento 
continuo en el nivel de satisfacción de los usuarios. 

 
El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos 
recibidas y atendidas por la oficina de atención al usuario comprendido entre el 1° de enero al 31 de 
diciembre de 2022, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de atención en 
los tiempos establecidos y trámites ofrecidos por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para  
el mejoramiento continuo de la prestación del servicio a los usuarios por parte de EMSERCHIA ESP 

2.6.1. Informe Ejecutivo.   

Durante la vigencia 2022 se radicaron en las oficinas de servicio al cliente 6.314 PQR’s de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo. 
 
El 33.89% corresponde a reclamaciones, el 64.17% a peticiones, el 0.35% a Recurso de Reposición, 
el 1.30% a Recursos de Reposición y Subsidiario de Apelación y el 0.29% a quejas.  
 
Así mismo, el 72.81% corresponde al servicio de Acueducto, el 26.05% al servicio de Aseo y el 1.14% 
a Alcantarillado.  

2.6.1.1. Las Principales Causas Para el Trámite de Petición Fueron: 

 
 Servicio de Acueducto 
 
 Cambio de Medidor                                       54.93%          (1.544 Radicados),  
 Cambio de Datos Básicos                             15.94%          (448 radicados). 
 Capacitación y/o Información                        08.96%          (252 radicados). 
 
 Servicio de Alcantarillado 
  
 Equipo succión presión                                 56.52%            (13 Radicaciones),  
 Capacitación y otra Información                    30.43%            (07 radicaciones),  
 Manteniendo a la red de Alcantarillado         13.07%            (03  Radicaciones). 
 
 Servicio de Aseo 
 
 Recolección Colchones                                 33.17%             (404 radicados) 
 Recolección de Muebles                                28.08%            (342 Radicados)  
 Recolección de Escombros   15.52%             (232 Radicados). 
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2.6.1.2. Las Principales Causas de Reclamación Fueron: 

 
 Servicio de Acueducto 
 
 Inconformidad con el consumo o producto facturado      59.17%    (994 reclamaciones),  
 Cobros por promedio                                                       35.60%    (598 reclamaciones). 
 
 Servicio de Alcantarillado 
 
 Cobros por servicios no prestados                                   80%        (48 Reclamaciones). 
 Inconformidad con el consumo o producción facturado   18.3%     (11 reclamaciones) 
 
 Servicio de Aseo 
 
 Descuento por predio desocupado                                   82.52%   (340 reclamaciones) 
 Inconformidad con el consumo o producción facturado      8.98%  (37 Reclamaciones). 
 

2.6.1.3. Tiempo Promedio, Tipo de Respuesta y Canales de Recepción 

 
 El tiempo promedio de respuesta para este periodo fue de 9.6 días.  
 
 El 58.68 % de los Reclamos, Recursos y Quejas radicados y resueltos, se solucionaron a favor 

del usuario. 
 
 Los canales de recepción de las PQR’S (sin incluir las solicitudes de servicio), tuvieron el siguiente 

comportamiento: 
  
 Correo Electrónico con un                15.84% (1.000 radicaciones) 
 Verbal con un                                    51.57% (3.256 radicaciones) 
 Teléfono con un                                25.37% (1.602 radicaciones)   
 Escrita con un                                     7.22% (456 radicaciones) 
 

2.6.2. Gestión de PQR´s.   

Para el análisis de la gestión de PQR’S, se tomó como base el informe generado por el aplicativo de 
servicios públicos SYSMAN, a partir del cual se obtuvieron los resultados que se presentan a 
continuación.   
 
La cantidad de PQR’s radicadas durante enero – diciembre de 2022, disminuyó 9.6% respecto a las 
radicadas en el mismo periodo del año inmediatamente anterior, tal como se evidencia en la siguiente 
gráfica: 
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2.6.2.1. Tipo de Trámite.   

El tipo de trámite tuvo el siguiente comportamiento: el 33.89% de las solicitudes recibidas 
corresponden a reclamaciones, el 64.17% a peticiones, el 0.35% a Recurso de Reposición, el 1.30% 
a Recursos de Reposición y Subsidiario de Apelación y el 0.29% a quejas, tal como se evidencia en 
el siguiente gráfico: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo de PQR TOTAL %

Petición 4,052 64.17%

Reclamo 2,140 33.89%
Recurso de Reposición  

y  Subsidiario de 

Apelación

82 1.30%

Recurso de Reposición 22 0.35%

Queja 18 0.29%

TotalGeneral 6,314 100%
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2.6.2.2. Tipo de Causales de Radicación de PQR´s.   

Las veintiocho (28) principales causales de radicación fueron: 

 

 

2.6.2.3. PQR´s por Servicio.   

Servicio de Acueducto.  En esta vigencia se radicaron 4.597 PQR´s correspondientes al servicio de 

Acueducto, las cuales se distribuyen de la siguiente manera: 

 
  
     
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAUSAL TOTAL %

Cambio de medidor 1,544 24.45%

Inconformidad con el consumo o producción facturado 1,122 17.77%

Cobros por promedio 612 9.69%

Cambio de Datos Básicos 448 7.10%

Colchones 404 6.40%

Descuento por predio desocupado 344 5.45%

Muebles 342 5.42%

Capacitación o Información 274 4.34%

Escombros 232 3.67%

Poda 189 2.99%

Revisión de Fugas 154 2.44%

Cambio Registro 136 2.15%

Inconformidad con el Aforo 52 0.82%

Traslado de Medidor 48 0.76%

Terminación del contrato 48 0.76%

Solicitud de Estado de Cuenta 47 0.74%

Cobro por servicios no prestados 43 0.68%

Solicitud de Traslado de Pago 35 0.55%

Solicitud de Paz y Salvo 29 0.46%

Adecuación de la Acometida 28 0.44%

Suspensión de Común Acuerdo 23 0.36%

Servicio Especial 21 0.33%

Clase de uso incorrecto 19 0.30%

Cobro de otros bienes o servicios en la factura. 15 0.24%

Equipo Succión - Presión 13 0.21%

Pago sin abono a cuenta 13 0.21%

Tarifa incorrecta 8 0.13%

Tipo de PQR TOTAL %

Petición 2,811 61.15%

Reclamo 1,680 36.55%

Recurso de Reposición  

y  Subsidiario de 

Apelación

74 1.61%

Recurso de Reposición 20 0.44%

Queja 12 0.26%

TOTAL 4,597 100%
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Índice de reclamaciones por servicio de acueducto 2022:   
 

 
 

El 0.60% de los usuarios del servicio de acueducto reclamaron durante el periodo ene - dic de 2022.  
 
Servicio de Alcantarillado.  Para el servicio de Alcantarillado en esta vigencia se recibieron 72 

PQR´s, de las cuales se distribuyen de la siguiente manera: 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Índice de reclamaciones por servicio de alcantarillado 2022: 
 

 
 
El 0.02% de los usuarios del servicio de alcantarillado reclamaron durante el periodo ene - dic de 2022. 

Acueducto ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 ##### jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 2022

Índice General de 

Reclamos
0.60% 0.65% 0.62% 0.59% 0.55% 0.56% 0.60%

Número de 

Reclamos 

Recibidos 

89 190 110 194 86 205 68 211 80 179 123 144 1679

Número de 

Suscriptores 

periodo

46,540 46,703 46,821 46,922 47,115 47,271 281,372

Alcantarillado ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 ##### jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 2022

Índice 

General de 

Reclamos

0.03% 0.02% 0.00% 0.01% 0.00% 0.00% 0.02%

Número de 

Reclamos 

Recibidos 

4 13 2 7 6 1 5 5 1 2 1 1 48

Numero de 

Suscriptores 

periodo

41,885 42,127 42,228 42,333 42,512 42,660 253,745

Tipo de PQR TOTAL %

Petición 23 31.94%

Reclamo 48 66.67%

Recurso de Reposición 1 1.39%

TOTAL 72 100%
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Servicio de Aseo.  Fueron radicadas 1.645 PQR´s correspondientes al servicio de Aseo, de las cuales 
se distribuyen de la siguiente manera: 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Índice de reclamaciones por servicio de aseo 2022:  
 

 
 
El 0.15% de los usuarios del servicio de Aseo reclamaron durante el periodo ene – dic de 2022. 

2.6.2.4. Evolución de las PQR´s.    

 
La evolución de las PQR´s radicadas, está determinada de la siguiente manera: 
 Canal de Recepción 
 Tipo de Respuesta 
 Tiempo de Respuesta de estas 

 
Tipo de Canal para la Recepción de las PQR´s.  El 51.57% de las PQR´s radicadas fueron de 

forma Verbal, el 15.84% a través correo electrónico, el 25.37% mediante llamada telefónica y el 

7.22% escrito, tal como se puede evidenciar en el siguiente gráfico: 

 

 

 

Aseo ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 ##### jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 2022

Índice 

General de 

Reclamos

0.20% 0.20% 0.10% 0.10% 0.10% 0.20% 0.15%

Número de 

Reclamos 

Recibidos 

24 49 35 45 23 42 17 51 22 32 38 34 412

Número de 

Suscriptores 

periodo

46,165 46,328 46,446 46,544 46,737 46,885 279,105

Tipo de PQR TOTAL %

Petición 1,218 74.04%

Reclamo 412 25.05%

Recurso de Reposición  

y  Subsidiario de 

Apelación

8 0.49%

Recurso de Reposición 2 0.12%

Queja 5 0.30%

TOTAL 1,645 100%
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Tipo de Respuesta.  El 58.68 % de las PQR´s (radicadas por Reclamación, Queja o Recursos) 
solucionadas en este periodo 2022, fueron a favor del usuario y el 41.32 % a favor de la Empresa. 
 

 
 

 
 

Es importante tener en cuenta que aún se encuentran en trámite 160 PQR’s, por tal motivo, el tipo de 
respuesta puede variar. 
 

Canal de 

Recepción
TOTAL %

Verbal 3,256 51.57%

Teléfono 1,602 25.37%

Correo 1,000 15.84%

Escrita 456 7.22%

TOTAL 6,314 100%

Respuesta a 

Favor de:
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 TOTAL %

La Empresa 48 111 55 112 45 103 38 125 34 107 72 47 897 41.32%

El Usuario 83 149 100 140 77 154 66 153 76 113 89 74 1274 58.68%

TOTAL 131 260 155 252 122 257 104 278 110 220 161 121 2,171 100%
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Tiempo de Respuesta PQR´s.  El tiempo promedio de respuesta de las PQR´s radicadas, fue de 9.6 
días.   No obstante, es importante mencionar que a la fecha hay 160 PQR´s en trámite, razón por la 
cual este dato puede cambiar una vez se haya dado respuesta oportuna a las mismas. 

 
 

 

2.6.2.5. Evaluación de Calidad de Atención al Usuario.  

Se realizaron encuestas de satisfacción al cliente de enero a diciembre de 2022, teniendo un nivel de 
satisfacción alto en todos los CAUS que prestan el servicio. 

 

 
 

Tiempo de 

Respuesta                   

(Tipo de PQR)

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Petición 6.0 6.4 6.7 10.1 8.4 6.9 6.8 7.2 7.6 8.9 6.7 7.9

Queja 10.0 7.0 4.0 - 6.5 - 19.0 9.6 7.0 10.0 - 13.5

Reclamo 11.3 11.8 13.0 16.4 15.2 14.2 10.1 12.2 11.9 13.7 10.4 10.1

Recurso de 

Reposición  y  

Subsidiario de 

Apelación

27.2 13.5 23.8 18.3 27.7 19.3 22.4 17.7 12.3 19.3 14.6 10.5

Recurso de 

Reposición 
11.0 410.0 12.0 45.0 14.0 20.3 28.5 32.0 6.0 28.0 13.3 1.0

MES ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL

Encuestas 

realizadas
189 247 209 194 267 135 131 94 50 66 172 203 1,957

1 ¿Cómo califica  el 

tiempo  de espera  

en el Centro de 

Atención?

4.9 4.9 4.9 4.8 4.9 4.9 4.9 4.9 5.0 4.8 4.9 4.9

2 ¿Cómo califica el 

tiempo de atención 

por parte del 

funcionario?

4.9 5.0 5.0 4.9 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.9 5.0 5.0

3 ¿Cómo califica la 

calidad de la 

información 

recibida por parte 

del funcionario?

4.9 4.9 5.0 4.9 5.0 4.9 5.0 5.0 4.9 5.0 5.0 5.0

4 ¿Cómo califica la 

amabilidad  y el 

trato recibido parte 

del funcionario?

4.9 5.0 5.0 4.9 5.0 5.0 5.0 5.0 4.9 5.0 5.0 5.0

5 ¿Cómo califica el 

conocimiento  del 

funcionario 

respecto al tema de 

consulta?

5.0 4.9 5.0 4.9 5.0 4.9 5.0 5.0 4.9 5.0 5.0 5.0

NSU mes 4.9 4.9 5.0 4.9 5.0 4.9 5.0 5.0 4.9 4.9 5.0 5.0 41
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2.6.3. Recaudo por Datafono.   

Durante este periodo de 2022 se han recibido 5.269 pagos, recaudando un total de $981´148.259. 
Recibido en las Centros de atención de la siguiente manera: 
 
 El 62% en el CAU principal con 2.421 pagos 
 El 23% en el CAU Curubito con 1.735 pagos y  
 El 15% en Mercedes de Calahorra con 1.113 pagos 

 

 
 

Recaudo
No 

Pagos
Recaudo

No 

Pagos
Recaudo

No 

Pagos
Recaudo Total

Total 

Pagos

ene-22 54,929,916$    207$     19,877,975$    89$       6,661,210$        47$       81,469,101$     343

feb-22 56,598,628$    237$     15,384,490$    93$       7,579,130$        65$       79,562,248$     395

mar-22 36,949,986$    179$     14,642,255$    73$       14,301,260$      102$     65,893,501$     354

abr-22 38,038,152$    161$     16,503,067$    106$     9,113,830$        57$       63,655,049$     324

may-22 54,713,686$    172$     11,805,606$    606$     18,736,730$      176$     85,256,022$     954

jun-22 52,605,020$    212$     24,881,410$    147$     9,278,310$        63$       86,764,740$     422

jul-22 47,564,940$    182$     13,736,879$    63$       19,860,180$      131$     81,161,999$     376

ago-22 60,970,100$    224$     22,666,573$    128$     10,668,038$      83$       94,304,711$     435

sep-22 23,737,770$    108$     15,730,708$    76$       15,123,820$      120$     54,592,298$     304

oct-22 71,131,270$    310$     23,833,127$    138$     6,124,510$        53$       101,088,907$   501

nov-22 56,912,780$    202$     21,927,020$    88$       21,941,720$      155$     100,781,520$   445

dic-22 55,773,203$    227$     23,471,300$    128$     7,373,660$        61$       86,618,163$     416

TOTAL 609,925,451$  2,421 224,460,410$  1,735 146,762,398$    1,113 981,148,259$   5,269

TOTAL

MES

CAU Principal CAU Curubito CAU Calahorra
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2.6.4. Nuevos Clientes, Negocios y Servicios.   

Calidad de vida es el aseguramiento de la prestación de los servicios públicos domiciliarios AAA e 
inicia desde el primer contacto con EMSERCHIA ESP. 
 
Nos preparamos para responder de forma integral a las necesidades asociadas a los servicios AAA 
para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Chía. 
 
Entre las vigencias 2020, 2021 y 2022 se han gestionado 5.688 solicitudes de servicio, en promedio 
158 mensuales.  El promedio de 2022 disminuyó un 25% en comparación con la vigencia 2021 
 

 
 

El 79.4% de las solicitudes han sido aprobadas, el 10.4% de las solicitudes están pendientes por 
aprobación del área operativa ya que se encuentran en trámites y visitas por ejecutar en terreno, el 

SOLICITUDES 

DE SERVICIO
2020 2021 2022

TOTAL 

GENERAL

PROMEDIO 

2022
%

Anulada 11 20 8 39 13.0 0.7%

Aprobada 1532 2,131 856 4,519 1,506 79.4%

Desiste 9 8 2 19 6 0.3%

NO aprobada 31 148 286 465 155 8.2%

Pendiente 

Aprobación en 

Area Operativa

- 0 594 594 198 10.4%

Se desiste por 

tiempos
30 22 0 52 17 0.9%

Total 1,613 2,329 1,746 5,688 1,896 100%

Promedio 

mensual sin 

Anuladas

134 192 145 157
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8.2% de las solicitudes no han sido aprobadas ya que son proyectos que no han cumplido con las 
adecuaciones sugeridas en la disponibilidad de servicios y el usuario no ha solicitado ante la empresa 
la visita para emitir el acta de verificación de obras por parte del área técnico operativa y así aprobar 
las solicitudes, como por ejemplo permisos de rompimiento vial.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.6.5. Matriculas Nuevas y Activaciones 

     
 

2022010010 2022010184 2022020010 2022020084 2022070001 2022070040 2022080001 2022080087

TOTAL 175 TOTAL 75 TOTAL 40 TOTAL 87

2022030001 2022030072 2022040005 2022040114 2022090010 2022090081 2022110005 2022110104

TOTAL 72 TOTAL 110 TOTAL 72 TOTAL 100

2022050008 2022050075 2022060010 2022060038 2022050008 2022050075

TOTAL 68 TOTAL 29 TOTAL 68 TOTAL

may-22 jun-22

MATRICULAS MATRICULAS

jul-22 ago-22

MATRICULAS MATRICULAS

sep-22 oct-22

MATRICULAS MATRICULAS

nov-22 dic-22

MATRICULAS MATRICULAS

mar-22 abr-22

MATRICULAS MATRICULAS

MATRICULAS

ene-22

MATRICULAS

feb-22
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NOTA: Para este mes se trabajó reforzando la atención al usuario por correo electrónico y atención 
por teléfono solucionado y dando trámite a las solicitudes de los usuarios optimizando los procesos 
implementando la atención personalizada obteniendo como resultado la satisfacción de nuestros 
usuarios. 
 

2.6.6. Aforos y Financiables 

2.6.6.1. Proceso de Aforo de Residuos Sólidos.   

Los aforos de residuos sólidos es la medición puntual, de la cantidad de residuos sólidos que produce 
y presenta un usuario del servicio de aseo.   (Res. CRA 151 de 2001). 
 
¿Por qué se realizan los aforos? Para cobrar de acuerdo con la producción de residuos sólidos. 
 
“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; y a que el consumo 
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario” (Artículo 146 de la Ley 142 
de 1.994) y para Clasificar el tipo de generador. 
 
El año 2021 se cerró con 442 usuarios grandes productores para el año 2022 se incrementó a 509 
usuarios grandes productores, lo que nos indica un aumento de 67 usuarios grandes productores con 
un porcentaje equivalente del 15.15%, disminuyo el número de aforos, pero se incrementó la cantidad 

CICLO 2 CICLO 4 63 CICLO 2 8 CICLO 4 32

CICLO 3 CICLO 5 30 CICLO 3 33 CICLO 5 5

CICLO 8 CICLO 6 101 CICLO 8 10 CICLO 6 58

TOTAL 0 CICLO 7 3 TOTAL 51 CICLO 7 7

CICLO 1 0 CICLO 1 1

TOTAL 197 TOTAL 103

CICLO 2 5 CICLO 4 48 CICLO 2 14 CICLO 4 42

CICLO 3 36 CICLO 5 23 CICLO 3 16 CICLO 5 6

CICLO 8 12 CICLO 6 68 CICLO 8 10 CICLO 6 102

TOTAL 53 CICLO 7 8 TOTAL 40 CICLO 7 5

CICLO 1 1 CICLO 1 9

TOTAL 148 TOTAL 164

CICLO 2 12 CICLO 4 30 CICLO 2 37

CICLO 3 20 CICLO 5 18 CICLO 3 30

CICLO 8 14 CICLO 6 39 CICLO 8 5

TOTAL 46 CICLO 7 11 TOTAL 72

CICLO 1 1

TOTAL 99 TOTAL 0

sep-22 oct-22

ACTIVACIONES

nov-22

ACTIVACIONES

dic-22

ACTIVACIONES ACTIVACIONES

jul-22 ago-22

ACTIVACIONES ACTIVACIONES

mar-22 abr-22

ACTIVACIONES ACTIVACIONES

may-22 jun-22

ACTIVACIONES ACTIVACIONES

ene-22 feb-22

ACTIVACIONES ACTIVACIONES
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de usuarios grandes productores, lo que nos indica una mayor efectividad del proceso de aforos en la 
identificación de los usuarios grandes productores, lo cual nos indica mayores ingresos recaudados. 
  
El número de aforos realizados durante los meses de diciembre y enero disminuye debido a la directriz 
de la Sub-Dirección de Servicio al Cliente y Comercial en la cual nos indica que para no afectar el 
comercio no se debe realizar aforos ordinarios por gestión del proceso, únicamente a usuarios nuevos 
o que no estén categorizados y aforos extraordinarios solicitados mediante PQR. 
 
El número de aforos permanentes disminuyo para el 2022 debido a que constantemente se presentan 
cambios con las asociaciones en las cuales crean y cierran ECAS. 
 
El aforador presento 7 días de incapacidad en el mes de noviembre, por este motivo se suspendieron 
los aforos por dos semanas, teniendo en cuenta que la norma nos indica que se debe realizar el 
proceso durante la semana completa. 
 

 
  

2.6.6.2. Financiables Cargados.  

Se incrementó el cargue de financiables durante el año 2022 en comparación con el año 2021 en un 
31.94% 

 

 

Extraordinario 1 3 1 0 4 15 4 3 1 1 2 35

Ordinario 0 0 2 6 0 14 1 18 14 7 17 79

Permanente 16 10 10 10 10 10 10 10 12 12 12 12 134

20 14 29 24814 39 15 31 27TOTAL AFOROS 17 13 13 16

sep oct nov dic Total
Aforos liquidados 

por mes 2022
ene feb mar abr may jun jul ago

Conceptos 2022 ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

Alquiler de medidor de 1/2 2 1 1 0 4

Geofonía 10 13 13 8 11 8 16 11 20 3 3 10 126

Inspección y Revisión de 

medidores en laboratorio
1 1 0 0 1 2 1 6

Hora operario 66 42 40 13 47 39 55 87 80 58 49 47 623

Mano de obra cambio de medidor 74 143 132 155 221 183 84 181 212 123 116 106 1,730

Materiales 75 58 49 21 85 54 64 117 110 74 67 65 839

Medidor 3 1 2 0 0 1 1 8

Recolección Escombro 23 27 19 1 37 16 21 22 10 12 14 11 213

Recolección Poda 16 14 9 2 21 9 15 20 22 16 19 16 179

Servicios especiales aseo 1 0 1 2

Sondeo de redes con equipo 

especializado
1 1 3 6 2 3 16

Total 268 298 262 201 427 312 259 445 457 286 274 257 3,746
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2.7. PROCESO DE NORMALIZACIÓN 

El proceso de normalizaciones tiene por objetivo establecer los mecanismos y estrategias necesarias 
para reducir las conexiones no autorizadas por la empresa, la manipulación a las redes públicas de 
acueducto y alcantarillado y todo uso indebido de los servicios, logrando así la normalización del 
servicio para los usuarios infractores dando cumplimiento a lo ordenado por la normatividad vigente. 
 
Para contribuir con dicho objetivo durante los doce meses de 2022, el proceso de Normalizaciones 
realizo 1.272 visitas técnicas desarrollando y/o verificando las siguientes actividades: 
 

 
 

2.7.1. Verificar Conexión a la Red de Alcantarillado.   

Desde el proceso de Irregularidades se está realizando la revisión de usuarios del ciclo 6 en la vereda 
Fagua con el fin de determinar si se encuentran conectados a la red de alcantarillado y de esta manera 
activar dicho servicio en el sistema comercial y dar inicio al cobro de este 
 
Para los meses de enero-diciembre de 2022 se han realizado 376 visitas técnicas para verificar 
conexión a la red de alcantarillado, de los cuales se activó dicho servicio a 243 usuarios. 

 

 
 

CAUSAL DE VISITA No. VISITAS

Verificar conexión a la red de 

alcantarillado
376

Normalización 163

Seguimiento a Suspensiones 146

Posible Irregularidad 137

Paralizados 125

Verificación Provisional de obra 112

Suspensiones de servicio 95

Cambio de medidor 48

Revisión Lavaderos 35

Reinstalación del servicio 17

Seguimiento Ejecución de 

Contrato
9

Bajo Consumo 7

Cambio de Registros 2

TOTAL 1,272

Periodo
Visitas 

Realizadas

Predios 

Activos

M
3 

Facturados

Total 

Facturado 

Alcantarillado

ene-feb 2022 162 122 4,280 7,963,205$       

mar-abril 2022 143 99 3,556 7,122,138$       

may-jun 2022 67 22 770 1,432,200$       

TOTAL 372 243 8,606  $    16,517,543 
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2.7.1.1. Posibles Irregularidades.   

Durante los meses de enero a diciembre 2022, gracias al área de facturación y a los operarios 
comerciales y el área de Recaudo y cartera, quienes informan cualquier anomalía en terreno, se 
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realizaron 282 visitas (146 para seguimiento a suspensiones) con el fin de determinar posibles 
irregularidades y realizar seguimiento a procesos. 
 
De esta manera se dio apertura a 106 procesos de irregularidades, las causas de apertura de procesos 
fueron: 
 

   
 

2.7.1.2. Liquidaciones Realizadas.  

Para los meses de enero-diciembre de 2022 se han recuperado 2.938 m³, cobros por irregularidad 
$20´136.000, otros $13´554,320, para un total $33´690.320. 
 

 

CAUSAL
No. 

PROCESOS

Reinstalación sin Autorización 57

Conexión Directa 15

Suministro a Tercero 12

Medidor al Revés 10

By Pass 4

Cobro Promedio Medidor Paralizado 2

Traslado de Medidor sin Autorización 1

Intervencion No Autorizada 1

Cobro Promedio Medidor 1

Macro medidor NO registrado 1

Medidor por NO pago 1

Cambio de Macro 1

TOTAL 106

Acueducto Alcantarillado Aseo

Reinstalación sin 

Autorización
75 8,430,000$            859,159$           596,640$            -$                     -$                     9,885,799$     

Conexión Directa 1,141 4,986,000$            2,703,229$        1,152,660$         206,357$         14,148$           9,062,394$     

By Pass 1,321 930,000$               3,192,347$        2,618,209$         -$                     -$                     6,740,556$     

Medidor Al Revés 8 3,100,000$            20,550$             14,232$              -$                     -$                     3,134,782$     

Suministro a tercero 0 2,380,000$            -$                       -$                        -$                     -$                     2,380,000$     

Cobro Promedio Medidor 

Paralizado
133 -$                          450,911$           298,000$            78,998$           -$                     827,909$        

Cobro Promedio Medidor 

Paralizado
188 -$                          707,000$           104,250$            -$                     -$                     811,250$        

Traslado de Medidor sin 

Autorización
310,000$               190,084$           131,647$            -$                     -$                     631,731$        

Macro Medidor no 

Registrado
72 -$                          215,900$           -$                        -$                     -$                     215,900$        

Total General 2,938 20,136,000$          8,339,180$        4,915,638$         285,355$         14,148$           33,690,321$   

COBRO 

TOTAL        

(2022)

IRREGULARIDAD 

ENCONTRADA

M
3 

Recuperados

Cobro 

irregularidad 

558/2019 

(Investigación)

VALOR LIQUIDACION Suspensión 

y/o 

Reinstalación
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Teniendo en cuenta que el proceso de normalizaciones cuenta con diferentes canales de información 
para recepción de situaciones irregularidades en la prestación de servicios de acueducto y 
alcantarillado en el municipio las principales fuentes son: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7.2. Medidores Paralizados.   

Con el fin de garantizar la correcta medición de los consumos el área de micro medición reporte 125 
predios con medidor paralizado por más de 3 periodos de facturación, a los cuales se les realizo visita 
técnica socializando a los usuarios del estado de sus medidores y entregando las especificaciones del 
nuevo medidor, para el cambio de este, hasta la fecha se ha logrado el cambio de 65 medidores de 
los verificados. 

Irregularidad 

Reportada por

No de 

Casos

Operario 56

Lector 49

Usuario 1

TOTAL 106
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2.7.3. Verificación Provisional de Obra.   

A partir del mes de Marzo nos encontramos realizando una actualización de datos de las provisionales 
de obra y lavaderos reportadas por los lectores en terreno, a la fecha se han reportado activas 112 
provisionales entre proyectos y familiares de las cuales se les ha realizado visita a 114 encontrando 
obras paralizadas, con el fin de determinar consumos y estado del medidor al igual que fecha de 
terminación de la obra para fines pertinentes, estas visitas podemos evidenciar que hay provisional de 
obra ya finalizadas. 
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2.7.4.  Lavaderos.   

A la fecha se han reportado 50 lavaderos de las cuales se les ha realizado visita a 25, con el fin de 
determinar consumos y estado del medidor para fines pertinentes. 
 

 
 

2.7.5. Apoyo a Otras Áreas.   

Teniendo en cuenta el volumen de trabajo y programación de vacaciones de otras áreas el operario 
perteneciente al proceso de irregularidades realiza apoyo a otras áreas en las siguientes actividades: 
 

 
 

 
 
Se realizó las visitas técnicas a las obras de andenes en la carrera 13 donde se socializo a los usuarios 
donde se consigue 10 acometidas nuevas, y se notificó medidores en mal estado y registros para 
cambio, Se realizó las visitas técnicas a las obras de andenes revisando la instalación de cajillas de 
medidores. 

CAUSAL DE VISITA
No. 

VISITAS

Suspensiones de servicio 95

Cambio de Medidor 48

Reinstalación del servicio 17

Cambio de registros 2

TOTAL 162
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2.8. INFORME DE APROVECHAMIENTO 

En cumplimiento con el Decreto 596 de 2016 Artículo 2.3.2.5.2.2.1. EMSERCHIA E.S.P. debe actuar 
como intermediario de facturación entre las asociaciones de reciclaje “facturador integral del servicio 
de aprovechamiento” 

 
Según el Decreto 596 de 2016 y el Decreto 1077 de 2015, se inicia la actividad de aprovechamiento 
desde el segundo semestre del año 2017 en el municipio de Chía, en los últimos meses se ha 
evidenciado el ingreso en total de 15 asociaciones, de igual manera 10 de ellas a la fecha ya no están 
operando, quedando en operación actualmente, 5 asociaciones: 
 

 
 

CANT

NOMBRE DEL 

PRESTADOR DE 

RECICLAJE:

AÑO DE 

REGISTRO EN 

RUPS:

EN OPERACIÓN:

TOTAL, 

TRANSFERIDO 

desde 2018 a 

Diciembre 2022

PERIODOS CON 

MEDIDA DE 

APLAZAMIENTO

1 ASORECIKLAR 2017 SI  $      1,940,414,631 

17 Periodos 

desde julio del 

2021

2 ASOPLANET 2020 SI  $          613,911,181 0

3 CREA 2020 SI  $          311,255,162 0

4 ASOVIDAV 2021 SI  $              1,568,056 3 Periodos

5 SUPERAMBIENTALES 2022 SI
 No se ha aplicado 

en tarifa 
4 Periodos

6 AMARK 2021 NO
 No se ha aplicado 

en tarifa 
6 Periodos

7 ASOAMBIENTAL 2017 NO  $          855,228,260 2 Periodos

8 ARLAUNIÓN 2017 NO  $          490,386,959 11 Periodos

9 ASOSOAM 2018 NO  $          111,452,903 4 Periodos

10 COASEO 2020 NO  $          110,203,907 2 Periodos

11 AMBIASEO 2020 NO  $          295,318,560 8 Periodos

12 SOCIEDAD AMBIENTAL 2020 NO  $          113,806,197 1 Periodo

13 ASOCIACIÓN DE No registra NO  No ha hecho Aún no tiene 

14 ASOCIACOÓN 2018 NO  No ha hecho Aún no tiene 

15 ASOCIACIÓN 2019 NO  No ha hecho Aún no tiene 

TOTAL PAGADO  $      4,843,545,816 

Total 58 

Periodos 

Aplazados

PRESTADORES DE APROVECHAMIENTO EN CHÍA:
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Frente a las ECAS (ESTACIONES DE CLASIFICACIÓN DE APROVECHAMIENTO), actualmente 
existen 18 reportadas ante la SSPD, sin embargo, algunas ya se han desvinculado de las asociaciones 
convirtiéndose en “BODEGAS O COMERCIALIZADORAS” y en resumen se evidencian así: 
 

 
 
En cuanto al reporte de Toneladas Aprovechadas durante el 2022, se muestra resumen de los 5 
prestadores de aprovechamiento que actualmente se encuentran operando versus las Toneladas 
Dispuestas en el Relleno Sanitario por parte de EMSERCHÍA E.S.P. y así mismo, la disminución del 
porcentaje de aprovechamiento, ya que se desconoce el dato definitivo de 58 periodos de servicio por 
la medida de aplazamiento que adelanta la SSPD desde julio del 2021: 
 

 
 
NOTA: Este comparativo, corresponde al cargue en el SUI con fecha del 21 de diciembre del 2022; la 
ASOCIACION ASORECIKLAR Y KENNEDY AMARK y las demás que tienen periodos con medida de 
aplazamiento se ven reflejados con dato cero en la gráfica. Los periodos sin dato indican que no se 
prestó el servicio. 

SIGLA ASOCIACIÓN

Cantidad 

ECAS por 

asociación

ASOPLANET 2

ASORECIKLAR 3

ASOSOAM 1

COASEO 1

CREA 1

PTE / BODEGA 7

ASOVIDAV 2

AMARK 1

TOTAL 18
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Anualmente se ha evidenciado el aumento de las Toneladas Aprovechadas desde el año 2018, sin 
embargo, para el año 2021 y 2022 esto se encuentra en revisión y supervisión por parte de la SSPD, 
lo cual a la fecha ha ocasionado que 58 periodos se encuentren con medida de “APLAZAMIENTO” 
desde Julio del 2021 (ver detalle tabla 1); lo cual se resumen en el siguiente comparativo del año 2022: 
 

 
 
A continuación, se relaciona comparativo de los últimos 5 años, de datos como Toneladas 
Aprovechadas, Toneladas Dispuestas en relleno Sanitario y el porcentaje anual de aprovechamiento: 
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Respecto a la relación de los recursos recaudados a los usuarios vía tarifa y el trasladado hacia los 
prestadores de Aprovechamiento se resume lo siguiente, desde el año 2018 a diciembre del 2022: 
 

 
 
La anterior tabla muestra que a la fecha EMSERCHIA E.S.P. ha trasferido por el cobro de la tarifa de 
aprovechamiento, un total de cuatro mil ochocientos cuarenta y tres millones quinientos cuarenta y 
cinco mil ochocientos diecisiete pesos moneda corriente ($4.843’545.817), los cuales fueron 
debidamente trasladados a las asociaciones de prestadores de aprovechamiento. 
 
En lo transcurrido del 2022 desde EMSERCHÍA E.S.P. la dirección comercial ha realizado proyección 
de 24 oficios directos a la Superintendencia exponiendo las problemáticas de la actividad de 
aprovechamiento en el municipio de Chía, alertas con denuncias de la actividad, en relación a los 
aplazamientos, aumento de Toneladas Aprovechadas registradas por los prestadores, ingreso de 
nuevas asociaciones, cambio de ECAS, entre otras falencias y/o anomalías que se han evidenciado 
en la actividad; por lo anterior, se resume los últimos tres años con la cantidad de oficios remitidos al 
ente encargado de realizar actividades de IVC: 
 
En continuidad, durante el 2022, se han realizado tres mesas de trabajo directamente con la SSPD y 
dos reuniones presenciales, una de ellas en el municipio de Chía liderada por la Personería Municipal 
de Chía; en las que EMSERCHÍA E.S.P. ha sido reiterativo de la situación específica del municipio de 
Chía hacia la misma SSPD. 
 
De igual manera, a las dependencias del Municipio se han enviado 17 oficios, entre las que se 
encuentran la Alcaldía Municipal, secretaria de Medio Ambiente, Sec. de Salud, Sec. de Planeación, 
la Personería Municipal, Sec. de Tránsito y Sec. de Gobierno. 
 
En prospecto a la fecha en el municipio se proyecta que existen 400 recuperadores aproximadamente; 
ya que a la fecha no se tiene la certeza del censo oficial a recuperadores de oficio el cual no ha sido 
entregado a este prestador; adicionalmente, se ha evidenciado un crecimiento de población extranjera 
dedicada, por lo anterior se espera por parte de la entidad territorial, la actualización del censo de 
recuperadores. 
 
En lo corrido del año 2022, EMSERCHÍA E.S.P ha realizado 19 Mesas de trabajo con cada una de las 
asociaciones de Aprovechamiento (de forma individual), y se han realizado 8 comités en conjunto, que 
detallados son 4 de Comité de Conciliación de Cuentas y 4 Técnico Operativos. 
 
Por último, en los diferentes Comité Técnico Operativos se ha hecho extensiva la invitación a 
Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Salud, la Personería Municipal, según sea el tema a 
tratar y la competencia de los mismos; en pro de esto desde EMSERCHÍA E.S.P. se está trabajando 
en la actualización de un ACTO ADMINISTRATIVO, para que sea emitido desde la alcaldía municipal, 
teniendo como guía la UAESP de Bogotá en la que se realizó este documento y que ha tenido grandes 
resultados desde que se implementó. Dicho acto administrativo busca sintetizar y delegar de manera 
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oficial la responsabilidad de cada ente entorno a que la actividad de aprovechamiento funcione lo 
mejor posible en el municipio de Chía. 
 

2.8.1. Principales Problemáticas 

 
 No se ha realizado seguimiento continuo al cumplimiento y desarrollo de las fases para la 

formalización de los prestadores de aprovechamiento. 
 

 Se presenta competencia desleal, por algunos recuperadores extranjeros con trasgresiones por 
la posesión de lugares y/o material de recolección. 

 
 Falta de seguimiento por parte de secretaria de Medio Ambiente hacia a los prestadores, con 

horarios y frecuencias (Según su competencia hace falta definir Macrorutas y microrutas). 
 

 No se usa el uniforme, carné y marcación de asociaciones registradas en el municipio, lo cual ha 
permitido que no se puedan hacer controles definitivos hacia quienes vienen de otros municipios 
a reportar a material como si fuera de Chía o a realizar hurtos de rejillas, tapas, apartamentos 
entre otros bienes públicos privados. 
 

 Se presentan duplicados en el material aprovechado entre ECAS (ya que no se han controles 
frecuentes en los límites fronterizos del municipio). 

 
 No se ha establecido planes y actividades con la secretaria de Medio Ambiente en conjunto con 

las empresas prestadoras del servicio de aprovechamiento lo cual está incluido en los programas 
de aprovechamiento del PGIRS, para el desarrollo de actividades que incentiven la separación en 
la fuente y que afecta directamente la disposición de las Toneladas dispuestas al relleno sanitario 
ya que estás han ido aumentando por el contrario de disminuir y que debería ser directamente 
proporcional conforme aumentan las toneladas aprovechadas. Teniendo en cuenta que la 
distribución del Costo de Recuperación CCS indica que se reconocen los costos de campañas 
educativas y publicaciones por parte de los prestadores de aprovechamiento. 
 

 Los prestadores de Aprovechamiento no entregan la información completa hacia el ente territorial 
para realizar acompañamiento y coadyuvar para la separación en la fuente en los habitantes del 
municipio. 
 

 Falta apropiación de las Secretarias del Municipio sobre cada una de sus responsabilidades con 
las normas vigentes entorno a la actividad de aprovechamiento. 
 

 Cuando se realizan campañas y acciones afirmativas hacia los recuperadores desde los 
representantes legales de estas asociaciones no se trasmite la información y no hay cuórum para 
el caso de cursos de educación como, por ejemplo, el SENA. 
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 Falta de orden y control de secretaria de Tránsito hacia los vehículos que operan para la actividad, 
sanciones, permisos en pro del cumplimiento de las normas. 
 

 Falta de campañas educativas hacia los usuarios para aumentar la cantidad de residuos 
aprovechables y así los recuperadores no tengan que abrir bolsas y buscar el material 
ocasionando puntos críticos en todo el municipio. 

 No se presta el servicio en todo el municipio de manera integral, ya que usuarios indican que se 
desconoce el nombre de los prestadores de aprovechamiento, horarios, frecuencias e inclusive 
que no se les presta el servicio. 
 

 No hay controles normativos que puedan supervisar si los recursos que se ha transferido a los 
prestadores de aprovechamiento han sido reinvertidos en campañas educativas, publicaciones, 
atención de PQR’s, capital de trabajo entre otros. 
 

 Los recuperadores no conocen a profundidad el total de recursos transferidos a los representantes 
legales e incluso en algunos casos reciben pagos minúsculos, sin tener acceso a una afiliación en 
salud, implementos de protección para el trabajo o beneficios que puedan mejorar su calidad de 
vida. 

 

2.8.2. Propuestas de Mejoramiento 

 
 Se debe contratar personal adicional en el marco de PGIRS en SDMA, para realizar planes de 

acción a las Macrorutas, microrutas, frecuencias y horarios de manera permanente y continua 
hacia cada asociación. 
 

 Se puede realizar desde PGIRS un estudio de caracterización de los residuos que se disponen en 
el municipio; lo cual evitaría que los prestadores de aprovechamiento continúen reportando 
materiales y datos de información no coherente con las estadísticas de disposición, incremento 
poblacional entre otros que afectan directamente en el cobro de la tarifa hacia los usuarios. 
 

 La ejecución del acto administrativo en la que se delegue a cada secretaria sus funciones de forma 
clara y precisa en pro ser garantes de la buena prestación de la actividad de aprovechamiento. 
 

 La creación de una ECA MUNICIPAL desde PGIRS en la que se puedan acoger a todos los 
recuperadores y evitar que se sigan creando asociaciones que no cumplen con la normativa 
vigente. 
 

 Creación de incentivos continuos que permitan la mejora de la calidad de vida de los 
recuperadores. 
 

 Tener un policía ambiental para el municipio; aplicando sanciones educativas para los usuarios y 
asociaciones que no cumplan con la normativa en pro de aumentar la buena cultura ambiental al 
separar desde la fuente (en casa).  
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2.9. PROCESO DE CORTE DE CESPED  

 

 
 

La empresa de servicios públicos de chía EMSERCHIA E.S.P con el fin de dar cumplimiento a lo 
dispuesto por la normatividad vigente para la prestación de Servicio Público Domiciliario de Aseo, 
Decreto Único Reglamentario 1077 de 2015, desde la Subdirección de Operaciones Comerciales 
ejecuta de forma programada el servicio de Corte de Césped, según lo descrito a continuación: 
 

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse 
en las áreas verdes públicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados 
en vías de tránsito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, 
parques públicos sin restricción de acceso definidos en las normas de ordenamiento 
territorial, que se encuentren dentro del perímetro urbano. Se excluye de esta actividad 
el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual será responsabilidad 
de los propietarios de estos.  
Parágrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento. 

 
Dicho servicio se presta en el área urbana y zona de expansión urbana descritas en la Norma de 
Ordenamiento Territorial, Acuerdo 100 de 2016 e incluidas en el Catastro de áreas descritas en la 
resolución Municipal No. 3978 de 2018 y modificadas bajo la resolución municipal No. 0467 de 2019. 
 
En cumplimiento de lo anterior, a continuación, se describen las actividades realizadas junto con el 
consolidado de los registros generados en la operación. 
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2.9.1. Actividad de Corte de Césped.  

Durante el último bimestre noviembre- diciembre la cuadrilla estuvo compuesta por tres (03) operarios 
de corte y cuatro (04) operarios de recolección; los residuos de corte de césped generados fueron 
recogidos y transportados por el área Operativa de Aseo y en su mayoría fueron utilizados para 
aprovechamiento de Chía orgánica y/o usuarios particulares, en cumplimiento al artículo 
2.3.2.2.2.3.41. Recolección de residuos de poda de árboles y corte de césped.   
 

 
 

2.9.1.1. Frecuencias de Corte de Césped.   

El Decreto Municipal No 029 de 2016, “Por el cual se realiza la Actualización del Plan de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos PGIRS” establece en el programa 4: Corte de césped poda de árboles 
de vías y áreas públicas, proyecto 4: Fortalecimiento del servicio de corte de césped y poda de árboles 
un cumplimiento en la intervención al 100% de las áreas verdes inscritas en el catastro; sin incluir 
frecuencia, sin embargo, el área dispone una frecuencia por ciclos programados entre treinta (30) y 
cuarenta y cinco (45) días, según los microclimas predominantes y la temporada, teniendo en cuenta 
que el área se interviene cuando la altura del césped supere los diez centímetros y una vez cortado la 
altura no es inferior a dos centímetros, sin exponer estolones o rizomas a fin de evitar consecuencias 
erosivas.   
 
Hace unos meses, el IDUVI Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestión Territorial de Chía 
realizó la entrega de cuatro predios, que se incorporaron al municipio y suman un total de 46.287,77 
M2, y corresponden a: Parque Guaia 26.711,12 M2, Parque Samaria La María 18.585,15 M2, Villa 
Oliva 788,51M2 y Zona Verde CR 8 202,99 M2 lo cual supera incluso nuestro promedio mensual de 
corte y produjo un aumento en los tiempos de intervención de los predios, los cuales estaban 
estimados entre 45 días, de acuerdo al microclima predominante, pasándolos a intervenciones cada 
65 días en promedio, lo que genera un mal aspecto en los parques a cargo de EMSERCHIA E.S.P 

 
Para el mes de octubre, se logró la contratación de tres (03) operarios adicionales, lo cual produjo un 
considerable aumento del rendimiento general, ya que ellos realizan el proceso de embolsado y 
permiten que el corte se ejecute de forma más rápida; quedan pendientes tres (03) operarios 
adicionales para completar los operarios que requiere el segmento dos, de acuerdo al documento de 
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trabajo de la CRA para la regulación tarifaria, indicando que el área debe contar mínimo con cinco (05) 
operarios de guadaña, cinco (05) operarios de recolección y un (01) vehículo con conductor. 
Adicionalmente, el conductor y el vehículo únicamente para la operación de corte de césped, es 
fundamental, ya que el designado actualmente tiene muchas actividades en el área y se dificulta la 
programación para novedades del personal, traslados o apoyo en campo. 

2.9.1.2. Áreas Verdes Intervenidas.   

En total de metros cuadrados intervenidos durante la vigencia 2022 han sido 
 

 
 

 
 
 

2020 2021 2022

ene-feb 82,600 66,951 89,763

mar-abr 52,359 97,580 82,067

may-jun 76,461 70,943 67,989

jul-ags 102,912 105,860 75,886

sep-oct 76,377 85,038 82,957

nov-dic 71,819 83,055 103,454

TOTAL 462,528 509,427 502,116

PROMEDIO 77,088 84,905 83,686

AVANCE M
2

BIMESTRE
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Los residuos generados durante el año 2022 suman un total de 132.7 Ton evidenciando el apoyo de 
vehículos particulares que realizan la recolección de los residuos de corte de césped, es con fines 
privados, como alimentación animal o compostaje privado, este volumen no se tiene en cuenta en los 
reportes, ya que no se cuantifica al no ser entregado en bolsas o dispuesto para cobro vía tarifa; los 
residuos recogidos por personal externo no son contabilizados al no tener certeza de la cantidad y al 
no ser dispuestos por el área operativa ni reportados al SUI. 
 

 
 

 

2020 2021 2022

ene-feb 20.7 15.9 7.0

mar-abr 9.1 19.6 17.6

may-jun 23.8 20.5 24.5

jul-ags 18.5 24.9 17.9

sep-oct 29.1 22.2 39.6

nov-dic 12.6 17.3 26.1

TOTAL 113.8 120.4 132.7

TONELADAS BIMESTRE
BIMESTRE
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La disminución de toneladas para algunos meses como agosto y diciembre corresponde a un apoyo 
por parte de vehículos privados que recogen el material para alimentación animal y disminuyen 
considerablemente la cantidad de residuos a embolsar y presentar en vía pública para 
aprovechamiento y/o disposición final. 
 
Adicionalmente, se reporta un consumo total de 247.1 
galones de gasolina corriente, resultado de 1.570 
tanqueadas realizadas en la operación. 
 
Alcanzando intervenciones con 21 tanqueadas, cuando el 
promedio es de 8 tanqueadas, esto debido al crecimiento 
del césped y a jornadas dedicadas al corte del césped y 
amontonamiento de este.  

2.9.1.3. Zonas Intervenidas 2022.    

 

 

MES
CANTIDAD 

BOLSAS/MES
PESO TON/MES

ENERO 414 3.0

FEBRERO 791 4.1

MARZO 1,022 7.3

ABRIL 1,438 10.3

MAYO 1,456 10.4

JUNIO 1,963 14.1

JULIO 1,719 12.3

AGOSTO 786 5.6

SEPTIEMBRE 1,529 11.0

OCTUBRE 3,990 28.6

NOVIEMBRE 2,368 17.0

DICIEMBRE 1,267 9.1

TOTAL 18,743 132.8

2022 2021

GAL MES MES
TANQUEADAS/

MES

CONSUMO 

COMBUSTIBLE 

GAL/MES

11,9 ENERO 155 29,7

19,1 FEBRERO 84 12,6

19,5 MARZO 119 17,9

6,9 ABRIL 50 7,5

21,8 MAYO 122 18,3

18,6 JUNIO 146 21,9

19,1 JULIO 105 20,7

20,3 AGOSTO 153 23,0

20,9 SEPTIEMBRE 124 18,6

14,9 OCTUBRE 181 27,2

19,2 NOVIEMBRE 157 23,6

15,0 DICIEMBRE 174 26,1

TOTAL 1,570 247,1

2022

MACRORUTAS MICRORUTAS MICRORUTAS ÁREA

CRISTO REY Parroquia Cristo Rey 4,262.1

PARQUE ANDES Parque los Andes 20 de Julio 937.2

URB SAN JOSÉ Parque Guaia 26,711.1

PRADILLA AV. PRADILLA Av. Pradilla (Plaza Chía a Virgen) 1,782.4

2 ESTE Cra 2E. Cll 21 a 35 1,598.1

CLL 35- POZO Cll 35 (Cra 2E a Pozo) 644.2

CAMINO POZO Camino Al Pozo 575.4

Cancha Nuevo Milenio 1,237.0

Parque Nuevo Milenio 76.0

Zona Verde 1 143.0

Zona Verde 2 226.0

Zona Verde 3 43.0

PARQUE FLORES Cesión Parque de las Flores 11,732.3

PLAN PARCIAL Plan Parcial Bojacá 3,062.8

CALATRAVA Parque Calatrava 1,719.8

CALATRAVA CRA 2 Calatrava Cra 2 427.4

CALLE 29 Calle 29 (Cra 2E a 7) 903.5

20 DE JULIO

BOJACÁ

NUEVO MILENIO

SAN ANDRÉS
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MACRORUTAS MICRORUTAS MICRORUTAS ÁREA

PARMALAT Cra 4 (Cll 1 sur a 7) 995.5

ESPECIAL CALLE 7 Cll 7 (Cra 3 a 5E) 947.8

LOTE MEDIO AMBIENTE Antiguo lote medio ambiente 3,385.0

SAN VALENTÍN Parque San Valentín 925.6

CEDRO VÍAS EL CEDRO Vías El Cedro 1,341.5

LA ALEGRIA La Alegría 1,162.0

BIOSALUDABLE LA ALEGRÍA Biosaludable La Alegría 550.0

VILLA OLIVA Parque Villa Oliva 788.5

Parqueadero Biblioteca 13,571.0

Franja Biblioteca 192.0

Parque Mhysqa 800.0

Zona verde cra 8 203.0

Peatonal cruce 988.0

Frente Colegio Dptal 924.0

ACACIAS Parque Las Acacias 230.0

GLORIETA MC Av. Chilacos (Glorieta a glorieta) 4,060.9

MADEROS Parque Maderos 754.9

PARQUE CHILACOS Parque Chilacos 415.3

PUENTE TIQUIZA Semáforo Tíquiza a Puente 362.0

San Antonio I 95.0

San Antonio II 509.8

LIGIA Villa Ligia 603.4

ZONA VERDE MEJOR VIVIR Zona verde mejor vivir (San Luis)

YO♥A CHIA Zona Verde Glorieta YO ♥ a Chía 1,941.0

PLAZA MAYOR B Plaza Mayor- Biosaludable 283.0

CALLE 22 Calle 22 404.6

Cancha Ibaro 1 2,575.0

Zona verde UTAC 779.0

Zona Verde 1 379.0

Zona Verde 2 373.0

Zona Verde 3 779.0

Zona Verde 4 489.0

Lindero Ibaro-Lorena 234.0

Parque Ibaro II Rejas 2,575.0

Parque Ibaro II Utac 1,034.0

IBARO III Parque Ibaro III 1,502.0

CRA 5 ESTE Cra 5E. Calle 7 a Av. Pradilla 1,632.1

PARQUE LA MARIA Parque Samaria Cesión 18,585.2

BIOSALUDABLE Los Zipas- Biosaludable 299.7

CALLEJÓN K10 Jardín de los Zipas 267.8

SANTA CECILIA Santa Cecilia 1,321.0

VARIANTE Parque cerrado Variante K5 211.0

PARQUE IDATT Parque IDATT 1,069.2

BACHUE Bachue (Cra 9 a 11/ Calle 17 a 20) 845.2

CRA 9 NORTE Cra 9 (Cll 21 a 23) 341.1

Zona Verde entrada Vivir Mejor 291.0

Biosaludable Vivir Mejor 164.0

Zona Verde Vivir Mejor 31.0

LINEAL RIO FRIO Parque Lineal Río Frío 2,942.0

LOTE RIO Lote Colindante La Lorena- río 896.0

PARQUE CONCEJO Parque del Concejo 12,159.0

NOVENA

VIVIR MEJOR II

LORENA

CHILACOS

SAN ANTONIO

DELICIAS 

NORTE

IBAROS

IBARO I

IBARO II

SAMARIA

ZIPAS

VARIANTE

CAIRO

CENTRO BIBLIOTECA

VILLA OLÍMPICA
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2.9.1.4. Personal Operativo.   

El día 11 de octubre ingresan tres (03) operarios al área, lo cual produjo un considerable aumento del 
rendimiento general, ya que ellos realizan el proceso de embolsado y permiten que el corte se ejecute 
de forma más rápida; quedan pendientes tres (03) operarios adicionales para completar los operarios 
que requiere el segmento dos, de acuerdo al documento de trabajo de la CRA para la regulación 
tarifaria, indicando que el área debe contar mínimo con cinco (05) operarios de guadaña, cinco (05) 
operarios de recolección y un (01) vehículo con conductor. Adicionalmente, el conductor y el vehículo 
únicamente para la operación de corte de césped, es fundamental, ya que el designado actualmente 
tiene muchas actividades en el área y se dificulta la programación para novedades del personal, 
traslados o apoyo en campo. 

2.9.1.5. Registro Fotográfico 
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2.9.2. Salud y Seguridad en el Trabajo.   

 
 No se presenta ninguna capacitación por parte del área de Talento Humano o SST ni accidentes 

laborales.  
 Vacunación Tétano para el personal 

2.9.3. Contratos.  

 
Se liquida el contrato CS001-2022 el día 27 de noviembre, cuyo objeto es “SUMINISTRO DE 
INSUMOS PARA CORTE DE CÉSPED Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 
LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA- EMSERCHÍA 
E.S.P” con plazo de 11 meses. EN EJECUCIÓN. 
 
Se libera el saldo correspondiente al suministro de una unidad de motosierra de media intensidad de 
uso, dos unidades de Kit de herramientas de mantenimiento de equipos de motosierra compuesto por 
porta lima con lima redonda, plana, planilla de limado y bolsa resistente, y una unidad de Aceite de 
Motosierra como lubricante para barra y cadena de 5 galones, ya que no fue actualizado el PGIRS 
incluyendo la actividad de poda de árboles por parte del prestador, de acuerdo a lo estipulado en la 
Resolución No. 0754 de 2014 “por la cual se adopta la metodología para la formulación, 
implementación, evaluación, seguimiento, control y actualización de los Planes de Gestión Integral de 
Residuos Sólidos” indica que corresponde a los municipios y distritos elaborar, implementar, y 
mantener actualizado un plan de gestión integral de residuos sólidos PGIRS en el ámbito local o 
regional; en el caso en que el ente territorial establezca otras actividades diferentes a las consignadas 
en el PGIRS o que sean requeridas con anterioridad a la expedición de una actualización del mismo, 
que garanticen la limpieza de sus municipios, la entidad territorial deberá cubrir el costo de la 
realización de dichas actividades con recursos propios, dado que el Artículo 367 de la Constitución 
Política de Colombia, por medio del cual se prohíbe la gratuidad en la prestación de los Servicios 
públicos domiciliarios, a fin de asegurar la universalidad, calidad y cobertura de los mismos; ya que 
por el contrario, en ellos están presentes los principios de eficiencia económica y suficiencia financiera; 
por tal motivo ya no se considera apropiada la adquisición de los mismos elementos; adicionalmente 
los individuos arbóreos de la Empresa han sido intervenidos en contratos por tal motivo, tampoco se 
requiere para manejo interno. En cuanto a los mantenimientos, se presentaron demoras considerables 
entre las entregas de los equipos por parte del contratista, lo que llevó a un atraso  en la planeación 
de mantenimientos y a la fecha no se requiere esa cantidad ya que se finalizó el año con 
mantenimientos generales, se liberan 6 mantenimientos, del contrato de SUMINISTRO No. 001 -2022; 
por la suma de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL CUARENTA Y TRES 
($4’645.046) M/CTE., contrato que hace tránsito a cosa juzgada. 
 

2.9.4. Conclusiones y Recomendaciones.   

 
 Se solicitó al área de planeación, el acceso a WhatsApp web con el fin de llevar el control 

fotográfico como se hacía anteriormente y de forma ordenada en el computador, ya que con el 
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uso de drive es demorado y se debe guardar primero en el celular las fotos para posteriormente 
cargarlas haciendo uso de mi celular personal y mis datos móviles. Adicionalmente se solicitó 
acceso a YouTube, ya que muchos tutoriales de uso de equipos como guadañas, tractores, poda 
en altura y demás hacen uso de esta plataforma y nuevamente debo usar mi teléfono personal y 
mis datos.  
 

 Se requiere completar el personal requerido en el segmento 2, ya que el IDUVI realizó entrega de 
predios que suman un total de 46.287,77 M2 superando el promedio mensual de 40.000 M2 que 
se tienen de meta mensual en el área y los cálculos tarifarios están basados en el cumplimiento 
del número de funcionarios, que de acuerdo a lo establecido en la Resolución CRA 720/2015 el 
segmento 2 está compuesto por cinco (05) operarios de guadaña, cinco (05) operarios de 
recolección y un (01) vehículo con conductor se hace necesario a futuro ampliar el personal que 
integra la cuadrilla 
 

 Es necesario lograr acuerdo con la Alcaldía Municipal para lograr un convenio que cubra el valor 
de los metros cuadrados intervenidos en propiedades que no se encuentran cubiertas por el 
Decreto 1077 de 2015, artículo ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66 
 

 Se logró la ampliación del espacio que se tenía como cuarto de almacenamiento; sin embargo, 
para la proyección que se tiene de podas y lavado como parte del CLUS, es un espacio reducido; 
a la fecha está dentro de los parámetros mínimos requeridos. 
 

 Se recomienda incluir el proceso de corte de césped como una rama de la subdirección de 
operaciones comerciales denominada CLUS; o dentro de la dirección operativa, con el fin de incluir 
toda la documentación requerida para lograr un proceso con los estándares de calidad que la 
empresa lleva e incluir la gestión documental completa bajo tablas de retención correspondientes.   
 

 Se hace necesario reevaluar la posición de la sub dirección de talento humano frente a las 
funciones asignadas al auxiliar administrativo adscrito al área de corte de césped, ya que es un 
área de trabajo en campo, en la cual se requiere personal en campo, verificando las intervenciones 
diarias, se sugiere evaluar la posibilidad de aumentar el nivel de riesgo de la ARL para que le sea 
permitido salir a realizar visitas; adicionalmente, los auxiliares administrativos de toda la empresa 
tienen las mismas funciones, lo que no es eficiente para el desarrollo de procesos específicos.  
 

 En caso de requerir entrega de material vegetal al área de GPEAC, para su proceso denominado 
“Ruta Verde”, la cual tiene ruta el día lunes y viernes, se debe tener en cuenta que los residuos 
estarán en la vía con duraciones mayores a 8 horas generando malos olores y riesgo de contagio 
por contacto; es necesario un engranaje con el área operativa en caso de requerirlo; 
adicionalmente se deben entregar soportes de peso correspondientes al corte de césped, ya que 
deben ser descontados del total de toneladas reportadas por el Relleno Sanitario Nuevo 
Mondoñedo y reportado por EMSERCHIA E.S.P. al SUI.  
 

 Adicionalmente, de acuerdo con recomendaciones dadas por la CAR, es necesario realizar el 
pesaje real de los residuos aprovechados por la ruta Chía Orgánica, de manera separada. 
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2.10. PROCESO DE COMUNICACIÓN E IMAGEN CORPORATIVA 

 
La Oficina de Prensa, Comunicaciones e Imagen Corporativa de la Empresa de Servicios Públicos de 
Chía, EMSERCHIA E.S.P. presenta el siguiente balance, correspondiente al período comprendido 
entre 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022 
 

 Comunicados de Prensa     52 
 

 Difusión de videos institucionales     48 
 

 Campañas institucionales     50 
 

 Conmemoraciones ambientales o de fechas especiales     42 
 

 Notas periodísticas     144 
 

 Fortalecimiento de las publicaciones internas a través del grupo de WhatsApp FAMILIA 
EMSERCHIA, mediante la creación y publicación de secciones que resaltan y evidencian el trabajo 
de los funcionarios en las distintas Áreas, Direcciones y Subdirecciones que componen la 
empresa. 

 
 Difusión de nuestras campañas a través de la Emisora Luna Estéreo, con la grabación, divulgación 

y rotación de 44 audios 
 

 Difusión de nuestras campañas, noticias planes y proyectos a través del canal local de televisión 
Canal Regional 48 

 
 Divulgación de nuestras notas a través de otro medio de comunicación, 82 publicaciones 

 
 Realización de 145 textos y publicaciones según requerimiento de las distintas Áreas de la 

empresa. 
 

 Consejos de redacción   23 
 

2.11. PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICAS  

2.11.1. SUI.  

A continuación, se muestra los reportes que fueron preparados, consolidados y cargados en la 
plataforma SUI de enero a diciembre de 2022.   
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FORMATO
TOTAL 

2022

13. Encuesta Transacción Agua en Bloque 1

15. Adquisición de Agua en Bloque 9

18. Calibración de Medidores 1

19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 1

3. Multiusuarios del Servicio de Aseo 10

7. Registro Abastecimiento por Carrotanque 1

Concurso Económico 1 6

Concurso Económico 2 3

COSTO DE ADQUISICIÓN DE AGUA EN BLOQUE - CMOp 1

Costo de Recoleccion y Transporte_NUAP_90225175 14

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza 10

Costo Referencia Lavado Desinfeccion Covid19 1

Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto 13

Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Alcantarillado 13

Discontinuidades mensuales por ruta de lectura 9

Encuesta Transacción Agua en Bloque CMOP 1

Estandares del servicio - Aseo_NUAP_90225175 3

Factura del Servicio PDF_NUAP90225175 11

Facturación Acueducto 12

Facturacion Alcantarillado 12

Facturacion del servicio de aseo NUAP_90225175 14

Facturas por Estrato en PDF Acueducto 11

Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado 11

Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento 

y Tratamiento de Residuos Sólidos
2

Información Comercial Acueducto y Alcantarillado 12

Información funcionamiento fondo de solidaridad y 

redistribución de ingresos Acueducto
1

Informacion Funcionamiento Fondo de Solidaridad y 

Redistribucion de Ingresos Alcantarillado
1

Informacion Regimen de Calidad y Descuentos 2

Publicacion de costos y tarifas_NUAP_90225175 2

Reclamaciones del Servicio de Acueducto 11

Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado 10

RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO 10

Refacturación Acueducto 4

Refacturación Alcantarillado 4

Seguimiento de Metas para APS Mayores a 5000 2

Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_90225175 14

Tarifas Contractuales - Acueducto 1

Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1

Traslado de Recursos de Aprovechamiento_166_25175 10

Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento 10

Variables para el cálculo del factor de productividad 

resolución CRA 912 de 2020
1

Total general 266
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2.11.2. SISTEMA ESTEDISTICO DE CATASTRO DE USUARIOS.  

Dentro de la información de catastro de usuarios principalmente se muestra la cantidad de 
Suscriptores y/o usuarios activos con los que a corte del 31 de diciembre de 2022 cuenta la empresa 
de EMSERCHIA E.S.P.   
 

 

URBANO SAMARIA

MERCEDES 

DE 

CALAHORRA

VRD 

BOJACA

VRD 

CERCA DE 

PIEDRA

VRD 

FAGUA

VRD 

FONQUETA

VRD 

FUSCA

VRD LA 

BALSA

VRD 

TIQUIZA

VRD 

YERBABUENA

Residencial 1 237 148 292 127 89 132 456 1 44 44 4 1,574

Residencial 2 5,162 1,301 2,741 960 534 714 679 8 502 440 222 13,263

Residencial 3 9,199 1,033 288 1,179 443 441 777 24 893 789 60 15,126

Residencial 4 5,927 3 8 726 349 161 317 13 600 230 40 8,374

Residencial 5 1,385 1 0 597 99 106 143 20 405 19 15 2,790

Residencial 6 0 0 0 1,685 98 5 11 41 273 1 480 2,594

Industrial 70 30 2 32 18 16 8 13 26 14 7 236

Comercial 2,374 56 103 1,015 136 47 54 128 95 44 51 4,103

Oficial 78 2 3 17 4 7 6 5 16 3 2 143

Especial 23 1 1 12 3 5 4 6 3 0 5 63

TOTAL 24,455 2,575 3,438 6,350 1,773 1,634 2,455 259 2,857 1,584 886 48,266

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

TOTAL 

GENERAL

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE EMSERCHIA E.S.P. CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2022
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URBANO SAMARIA

MERCEDES 

DE 

CALAHORRA

VRD 

BOJACA

VRD 

CERCA DE 

PIEDRA

VRD 

FAGUA

VRD 

FONQUETA

VRD 

FUSCA

VRD LA 

BALSA

VRD 

TIQUIZA

VRD 

YERBABUENA

Residencial 1 237 146 291 126 88 131 451 1 44 43 3 1,561

Residencial 2 5,146 1,288 2,708 953 531 711 674 5 498 429 44 12,987

Residencial 3 9,110 1,033 287 1,173 441 427 772 15 852 782 32 14,924

Residencial 4 5,887 3 8 689 349 160 270 9 600 230 7 8,212

Residencial 5 1,385 1 0 593 98 106 142 16 405 18 3 2,767

Residencial 6 0 0 0 1,682 98 5 10 39 269 1 447 2,551

Industrial 68 28 2 30 18 13 7 13 26 13 7 225

Comercial 2,218 56 102 952 135 44 54 119 77 44 43 3,844

Oficial 76 2 3 16 4 7 6 5 16 3 1 139

Especial 23 1 1 12 3 5 4 6 3 0 3 61

TOTAL 24,150 2,558 3,402 6,226 1,765 1,609 2,390 228 2,790 1,563 590 47,271

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2022

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

TOTAL 

GENERAL
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URBANO SAMARIA

MERCEDES 

DE 

CALAHORRA

VRD 

BOJACA

VRD 

CERCA DE 

PIEDRA

VRD 

FAGUA

VRD 

FONQUETA

VRD 

LA 

BALSA

VRD 

TIQUIZA

Residencial 1 237 146 287 121 80 114 244 41 42 1,312

Residencial 2 5,133 1,285 2,695 906 497 555 643 474 413 12,601

Residencial 3 9,042 1,027 284 1,128 401 322 716 801 729 14,450

Residencial 4 5,814 3 8 613 336 107 236 553 204 7,874

Residencial 5 1,377 0 0 468 88 41 113 358 4 2,449

Residencial 6 0 0 0 146 96 1 2 121 0 366

Industrial 61 24 1 19 13 7 6 19 6 156

Comercial 2,208 56 102 612 112 34 48 70 35 3,277

Oficial 74 2 3 16 4 5 5 13 3 125

Especial 21 1 1 12 2 5 3 2 0 47

TOTAL 23,967 2,544 3,381 4,041 1,629 1,191 2,016 2,452 1,436 42,657

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2022

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

TOTAL 

GENERAL
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URBANO SAMARIA

MERCEDES 

DE 

CALAHORRA

VRD 

BOJACA

VRD 

CERCA DE 

PIEDRA

VRD 

FAGUA

VRD 

FONQUETA

VRD 

FUSCA

VRD LA 

BALSA

VRD 

TIQUIZA

VRD 

YERBABUENA

Residencial 1 237 146 291 126 88 131 449 1 44 43 4 1,560

Residencial 2 5,138 1,287 2,696 952 531 711 673 8 498 429 217 13,140

Residencial 3 9,040 1,027 282 1,170 438 426 770 16 847 772 58 14,846

Residencial 4 5,804 3 8 679 343 156 266 13 593 228 38 8,131

Residencial 5 1,378 0 0 579 94 100 139 18 399 18 15 2,740

Residencial 6 0 0 0 1,664 96 5 10 40 264 1 461 2,541

Industrial 65 26 2 26 17 14 7 12 26 13 7 215

Comercial 2,202 56 102 626 135 45 54 120 78 44 50 3,512

Oficial 74 2 2 16 4 7 6 5 16 3 2 137

Especial 23 1 1 12 2 5 4 6 3 0 5 62

TOTAL 23,961 2,548 3,384 5,850 1,748 1,600 2,378 239 2,768 1,551 857 46,884

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2022

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

TOTAL 

GENERAL
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C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

Residencial 1 5 68 225 28 137 563 385 162 1,573

Residencial 2 230 2,377 2,601 968 1,028 4,469 194 1,339 13,206

Residencial 3 84 3,984 2,709 2,798 2,085 2,092 157 1,166 15,075

Residencial 4 53 2,017 2,538 1,012 1,850 717 41 35 8,263

Residencial 5 36 69 603 386 1,126 433 72 91 2,816

Residencial 6 521 0 156 0 7 24 87 1,796 2,591

Industrial 20 23 71 10 37 47 6 21 235

Comercial 178 1,092 477 797 362 486 12 622 4,026

Oficial 7 35 22 30 13 22 1 10 140

Especial 11 10 15 3 8 11 2 4 64

TOTAL 1,145 9,675 9,417 6,032 6,653 8,864 957 5,246 47,989

Estrato/Uso

TOTAL SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE EMSERCHIA E.S.P. 

CLASIFICADOS POR CICLOS DE FACTURACIÓN A DICIEMBRE DE 2022
TOTAL 

GENERAL
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2.11.3. Inicio del proceso de Actualización de Información Catastral de Usuarios.   

A partir del 31 de enero de 2022, se inició el proceso de actualización catastral de usuarios, median el 
cual el área pretende recolectar información de suscriptores y/o usuarios, predios y acometidas, 
realizando visitas en sitio, información que posteriormente será incluida en el aplicativo comercial y 
hará parte de la información base con la que se diseñará un sistema de información catastral para la 
empresa. 
 
Para lo anterior, hasta el mes de mayo se contó con un encuestador y la colaboración de los operarios 
del área de facturación cada vez que se encontraban disponibles, en la oficina apoyó una aprendiz 
SENA bajo la supervisión del profesional de Sistemas de Información y Estadística, para iniciar esta 
actividad se solicitó además la asignación de un computador. A partir del mes de junio el proceso se 
entregó a la profesional Comercial Carolina Tuta, para darle continuidad a esta actividad. 
 
En la etapa inicial realizamos capacitaciones al personal involucrado a este proyecto, tanto en oficina 
como en terreno, como se puede evidenciar en la siguiente galería de fotos. 
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Igualmente se crearon algunos formatos para la ejecución de la actividad de actualización y una 
encuesta en formato digital y físico; los cuales fueron optimizados posteriormente por la nueva 
profesional responsable del proceso. 

 

2.11.4. Comportamiento del Consumo por Sectores.   

En la tabla que se presenta a continuación se identifica el comportamiento del consumo que registraron 
los usuarios, clasificados por sectores en nuestra área de prestación en el municipio de Chía en el año 
2022 y el promedio de consumo día por cada sector. 
 

 
 

VEREDA - URBANO 2021-06 2022-01 2022-02 2022-03 2022-04 2022-05 Total Indice
Promedio 

día

MERCEDES DE CALAHORRA 71,053 65,952 71,645 70,278 70,419 70,991 420,338 5.3% 1,168

SAMARIA 52,321 51,726 54,627 51,435 54,019 56,133 320,261 4.1% 890

URBANO 571,766 579,391 590,348 577,858 573,345 593,650 3,486,358 44.3% 9,684

VDA BOJACA 217,898 225,576 240,160 221,247 212,872 222,611 1,340,364 17.0% 3,723

VDA CERCA DE PIEDRA 47,754 49,051 48,506 51,786 54,346 53,311 304,754 3.9% 847

VDA FAGUA 53,792 60,445 55,597 54,889 55,266 56,156 336,145 4.3% 934

VDA FONQUETA 62,109 65,940 64,876 65,073 63,980 65,160 387,138 4.9% 1,075

VDA FUSCA 43,463 43,613 42,807 46,824 43,504 46,911 267,122 3.4% 742

VDA LA BALSA 88,852 92,651 101,503 98,281 100,537 101,874 583,698 7.4% 1,621

VDA TIQUIZA 40,404 41,734 41,506 42,179 41,886 42,401 250,110 3.2% 695

VDA YERBABUENA 30,201 30,451 27,914 27,498 25,180 28,067 169,311 2.2% 470

TOTAL 1,279,613 1,306,530 1,339,489 1,307,348 1,295,354 1,337,265 7,865,599 100.0% 21,849

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO POR SECTORES DURANTE EL ULTIMO AÑO
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Como se puede observar en las gráficas anteriores, los sectores que han realizado mayor consumo 
en los últimos 6 periodos de facturación reportados al SUI son: URBANO con un 44.3%, VDA BOJACA 
con un 17%, VDA LA BALSA con un 7.4% y MERCEDES DE CALAHORRA con un 5.3%, el consumo 
de estos cuatro sectores representa el 74% del total, el cual corresponde a 7.86 millones de M3 de 
consumo. 

2.12. ACTUALIZACION CATASTRO DE USUARIOS.  

El presente documento hace referencia a la actualización del catastro de usuarios de la Empresa de 
Servicios Públicos Chía – EMSERCHIA E.S.P., que corresponde a la recolección de información, 
diagnóstico y caracterización de los usuarios 
 

2.12.1. Organización.  

Se recibió el apoyo del área de sistemas y de Planeación Municipal para la instalación de la base de 
datos del municipio, necesaria para el manejo de un Sistema de Información Geográfica libre y de 
Código Abierto QGIS; teniendo en cuenta lo que requiere este programa, se hizo cambio de equipo 
de cómputo por uno de mayor capacidad, que permita realizar las consultas necesarias con relación 
a la información capturada a través de la encuesta.  De igual forma se realizaron los procesos 
necesarios, por parte de sistemas, para recibir las respuestas de las encuestas ahora en el correo 
profesionalucomercial@emserchia.gov.co, el cual quedara como correo oficial para el proceso en 
mención.  Lo anterior permitió que se ingresaran respuestas de las encuestas al correo a partir del 6 
junio de 2022, fecha desde la cual entregaré el primer informe 
 

mailto:profesionalucomercial@emserchia.gov.co
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Mientras fueron habilitados los equipos, programas y demás elementos necesarios para desarrollar 
este nuevo proceso, el contratista continuo con las encuestas según ruta asignada por el anterior líder 
de proceso, realizando 60 en el Conjunto Residencial Villas Sabaneras.   
 
Como se describió con anterioridad al recibir la información digital se procedió a su respectivo análisis, 
evidenciando que existe la necesidad de reorganizar la encuesta, para que sus respuestas faciliten el 
momento de tabulación y análisis.  Por lo anterior se programó segunda visita al Conjunto Residencial 
Ensueños de Saucedal, para 343 apartamentos, debido a que se evidenciaron inconsistencias y/o 
pendientes en la primera encuesta realizada.  Aprovechando para entregar los nuevos volantes a los 
suscriptores e intentar recolectar información debidamente actualizada. 
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Se inició con el contacto directo con cada uno de los administradores de los conjuntos residenciales, 
para a través de ellos enviar el correo, los volantes y formatos que se han venido utilizando desde 
junio, con la finalidad de que ellos reenvíen a los correos de los propietarios.  Esta gestión ha permitido 
que incluso antes de realizar la encuesta en los diferentes conjuntos, ya se han recibido los 
documentos que se han solicitado a través de la invitación realizada. El gran logro es que el 95% de 
los certificados de tradición y libertad que se han venido recibiendo son generados el mismo día en el 
cual remiten la información y el 5% restante dentro de los dos meses de vigencia solicitados. 
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2.12.2. Encuestas Realizadas en los Conjuntos.  

A continuación, se relacionan el número, nombre y cantidad de encuestas realizadas en cada conjunto, 
desde el inicio del proceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se evidencia que entre febrero y junio se visitaron 14 conjuntos, en donde se realizaron 2.330 
encuestas, con un promedio de 466 encuestas mensuales 
 
En las siguientes tablas se puede evidenciar que para agosto se realizaron 912, el 48% de las 
realizadas en 4 meses al iniciar el proceso en esta vigencia, permitiendo deducir que se pueden 
realizar perfectamente un mínimo de 850 encuestas mensuales.  Sin embargo, el rendimiento en 
cantidad de encuestas mensuales volvió a verse disminuido considerablemente, presentando una gran 
disminución.  ¿Será que el incremento en agosto se debió única y exclusivamente al interés de 
renovación de contrato? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. ENCUESTAS feb-may

1 Acacias 179

2 Centro Historico 209

3 Aleros 73

4 Bosques de Rio Frio 12

5 Refugio de Rio Frio 52

6 Ensueños de Saucedal 580

7 Ibaro 3 10

8 Lindaraja 30

9 Parque de Río Frío 643

10 Santa Librada 16

11 Sidonia 89

11 TOTAL 1,893

No. ENCUESTAS jun-22

1 Conj Villas Sabaneras 60

2 Conj Ensueños de Saucedal (2a visita) 343

3 Conj Valdivia II 34

3 TOTAL 437

No. ENCUESTAS jul-22

1 CON La Palestina 32

2 CON Los Árboles 45

3 CON Multifamiliar Valdivia 40

4 CON San Valentín 199

5 CON Valdivia I 57

6 CON Valdivia II 105

6 TOTAL 478

No. ENCUESTAS ago-22

1 CON Acqua 68

2 CON Avalon Hills 94

3 CON Casa de Campo 23

4 CON El Retorno 29

5 CON La Estación 35

6 CON Los Nogales 40

7 CON Materile 25

8 CON Pinares Sector Luna Nueva 63

9 CON Pinares Sector Puestas del Sol 94

10 CON Portobello 3 32

11 CON Quintas de Guaymaral II VRD La Balsa 21

12 CON Quintas de San Sebastián 3

13 CON San Sebastián 49

14 CON Sorrento 228

15 CON Tejares de San José 58

16 CON Villas Sabaneras 43

17 Cond Villas de Andalucía 7

17 TOTAL 912
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2.12.3. Actualización de Información.  

Dentro de la información que se requiere actualizar se encuentra 
 

 Datos del Suscriptor. Como lo es el nombre completo, documento de identidad, datos de 
contacto (celular y correo electrónico), esta información se está revisando y corroborando tanto 
con certificado de tradición y libertad vigente (menor a 60 días), con una consulta gratuita y limitada 
en la página de la Superintendencia de Notaria y Registro (SNR) 
https://certificados.supernotariado.gov.co/certificado, en la página de consulta de RUT de la DIAN 
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.faces y en la consulta de 
antecedente policiales https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml    

 
 Número de Cedula Catastral.  Actualmente este número tiene un tamaño de treinta (30) dígitos 

y para su actualización se está consultando el programa Sistema de Información Geográfica libre 
y de Código Abierto QGIS, el cual se encuentra actualizado a 2020, por lo que se corrobora 
mediante la herramienta gratuita de consulta en línea y actualizada que tiene el IGAC y que 
permite consultar por número predial, dirección o coordenadas de ser factible 
https://www.colombiaenmapas.gov.co/#  

No. ENCUESTAS sep-22

1 CON Acqua 315

2 CON Naranjo 1 383

3 CON Naranjo 3 120

3 TOTAL 818

No. ENCUESTAS oct-22

1 CON Naranjo 3 221

2 CON Naranjo 2 264

3 CON Pinares Sector Atardeceres 199

3 TOTAL 684

No. ENCUESTAS nov-22

1 CON Pinares Sector Atardeceres 82

2 CON Parque de las Flores 2 299

3 CON Parque de las Flores 3 290

3 TOTAL 671

https://certificados.supernotariado.gov.co/certificado
https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.faces
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/index.xhtml
https://www.colombiaenmapas.gov.co/
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 Número del Medidor. Con la información digitada por el contratista a través de la encuesta y 

corroborando con las fotos que adjunta a dicha encuesta, se validará si es necesaria su 
actualización en el sistema.  Esta actualización la realizará directamente el área de medición. 

 
Básicamente esta es la información principal para actualizar en el módulo de servicios públicos de 
SYSMAN, que contiene la base de datos de suscriptores de la entidad, sin embargo, es importante 
resaltar que dicha actualización en el sistema se está realizando con plena certeza de que la 
información es real y actualizada por cuanto es importante no perder la solidaridad. 
 
Ya se ha dado la directriz al contratista para que continue diligenciando en forma adecuada no solo 
los correos electrónicos, sino todos los datos recolectados, para minimizar el margen de error y poder 
contactar posteriormente al suscriptor e invitarlo a entregar la documentación requerida. 
 
A pesar de todo lo anterior, en la siguiente imagen se puede apreciar la cantidad de usuarios que han 
suministrado información completa para su respectiva actualización, como respuesta a los volantes 
que se han distribuido junto con la factura y que ha sido un trabajo con mejor resultado para el objetivo 
que el tema de encuestas. 
 

 
    
Debido al tema originado por el programa de MINIMO VITAL, los usuarios se acercaron en forma  
masiva para realizar la respectiva actualización y ser beneficiados con dicho descuento, sin embargo, 
se evidencia que NO TODOS los posibles beneficiados han cumplido con el deber de actualizar, 
puesto que de los 2.124 suscriptores a quienes se les entrego oficio por el tema, únicamente han 
actualizado 596, es decir el 28%.  Este resultado ha sido gracias al apoyo del área de facturación, ya 
que el contratista está solamente enfocado en realizar las encuestas, por ello se suspenden encuestas 
en diciembre para que trabaje en seguimiento 
 
Ahora bien, cuando me fue delegado el proceso se tenían 46.821 suscriptores, con corte a junio 30 de 
2022, lo cual quiere decir que únicamente se ha logrado la actualización del 2.59 %, lo cual conlleva 
una URGENTE implementación de estrategias y adhesión de más personal al proceso, para lograr la 
meta de cuando menos el 40% de estos suscriptores. 
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3. DIRECCION TECNICO OPERATIVA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 

3.1. SISTEMA DE ACUEDUCTO 

En cuanto a la gestión del Servicio de Acueducto, como objetivo principal por parte de la empresa y 

en apoyo de la dirección técnica operativa se garantiza la prestación del servicio de acueducto, 

asegurando la prestación del servicio es decir la continuidad, presión, calidad del suministro y 

cumplimiento normativo aplicable. 

3.1.1. ESQUEMA SISTEMA DE ACUEDUCTO 

La prestación del servicio de acueducto en el Municipio de Chía actualmente está basada en el 

suministro de agua potable por parte de la Empresa del Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAB, 

por lo que los procesos de captación y tratamiento están bajo la responsabilidad de dicha empresa, 

ya que a esta se le compra bajo la modalidad de agua en bloque. De acuerdo con lo anterior, el sistema 

de acueducto del municipio de Chía es abastecido con agua del río Bogotá, potabilizada en la planta 

de tratamiento de Tibitoc por la EAAB que es el proveedor. 

El agua tratada es transportada hacia Chía por medio de dos tuberías de concreto, una de 60 pulgadas 

en CCP y la otra de 78 pulgadas en PCCP. En el sitio denominado “La Caro” se deriva el flujo de agua 

requerido por el municipio de Chía a través de una tubería de 30 pulgadas en CCP. 

En este mismo sitio se encuentra la estación de macro medición y la estación reguladora de presiones 

de donde se deriva la tubería que lleva el agua hasta la red matriz del municipio para su distribución. 

Se realiza un bombeo hacia las partes altas del municipio y se alimenta a los tanques de Fonquetá y 

Lavaderos. 

 

A continuación, se presenta el esquema general del sistema: 

 

 
Figura 1 Esquema general del sistema 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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De acuerdo con el catastro de redes, este es el mapa del sistema de acueducto del municipio de Chía. 

 
Figura 2 Mapa sistema de acueducto 

Fuente: Catastro de redes EMSERCHIA E.S.P. 

3.1.2. REDES DE DISTRIBUCIÓN 

Clasificación de las redes por diámetro: 

 

DIÁMETRO (“)  LONGITUD (m)  PORCENTAJE 

(%)  

1  3426.61  1.25%  

1,5  361.33  0.13%  

2  64910.53  23.62%  

3  76096.7  27.69%  

4  43536.9  15.84%  

6  39096.8  14.23%  

8  10971.4  3.99%  

10  6531.4  2.38%  

12  19912.1  7.24%  

14  4926.0  1.79%  

16  1759.7  0.64%  

20  1918.43  0.70%  

24  445.3  0.16%  

30  946.49  0.34%  

Total  274839.63  100%  

Tabla 1 Clasificación redes por diámetro 

Fuente: UT PMAA 2018 
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Clasificación de las redes por material: 

 

MATERIAL  LONGITUD (m)  %  

AC  1559.73  0.57%  

CCP  5555.94  2.02%  

HF  41.36  0.02%  

Polietileno  18145.90  6.60%  

PVC  249536.71  90.79%  

Total  274839.63  100%  

Tabla 2 Clasificación redes por material 

Fuente: UT PMAA 2018 

 

3.1.3. TANQUES DEL SISTEMA 

 

Tanque/Ubicación Volumen 

Artesanías 43,65 m3 

EMSERCHIA E.S.P. 52,00 m3 

Sector el resguardo, parte alta 22,00 m3 

Sector el resguardo, parte baja 22,00 m3 

Sector Valvanera 19,70 m3 

Tanque Estación de Bombeo 240 m3 

Tanque 8000 m3 8000 m3 

Tabla 3 Tanques del sistema 

Fuente: UT PMAA 2018 

 

Durante el año 2022, se realizaron dos lavados de cada uno de los siete (07) tanques de 

almacenamiento de agua potable del municipio de Chía.  

 

TANQUE LAVADEROS.  

 

El tanque Lavaderos fue lavado el día 16 de febrero y el día 30 de agosto de 2022. 
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TANQUE RESGUARDO INDIGENA.  

 

El tanque resguardo indígena fue lavado el día 16 de febrero de y el día 30 de agosto de 2022. 

 

  
 

TANQUE TALLER ARTESANAL.  

 

El tanque Taller Artesanal fue lavado el día 17 de febrero y el día 01 de septiembre de 2022. 
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TANQUE VALVANERA.  

 

El tanque Valvanera fue lavado el día 17 de febrero y el día 01 de septiembre de 2022. 
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TANQUE ESTACIÓN DE BOMBEO 8000. 

 

El tanque estación de bombeo 8000 fue lavado el día 19 de febrero y 27 de agosto de 2022. 

 

  
 

 

TANQUE 8000 M3.  

 

El tanque 8000 m3 fue lavado el día 21 de febrero y el 29 de agosto   de 2022. 
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TANQUE EMSERCHIA.  

 

El tanque Emserchía fue lavado el 22 de febrero de 2022. 

 

  
 

3.1.4. ESTACIONES DE BOMBEO 

 

Sistema de Bombeo en la sede de EMSERCHÍA. (TQ-4,) 

 

Localizado en la calle 11 por Carrera 15, básicamente consiste en un tanque de almacenamiento de 

6.35 x 4.00 x 2.05, capacidad de 52 m3, acometida en 3”, dos (2) bombas de 40 HP, succión en 4” e 

impulsión en 6” y 8”. Bombeo que va a tanque ubicado en el cruce del camino de Fagua con camino 

a La Valvanera, llega a la Vereda Fonquetá por el camino La Alejandría hasta el camino La Fagua y 

llega también a la Vereda Cerca de Piedra por el camino La Fagua.  

 

Sistema de Bombeo a La Valvanera. (TQ-12 y TQ-14). Bombeo Fonquetá, Taller Artesanal. 

 

Localizado en el cruce de los caminos a la Fagua y a la Valvanera, consiste en un tanque de 6.50 x 

3.5 x 2.08, capacidad de 47 m3, acometida de 2”, bomba sumergible tipo “esfero” de 3”, impulsión en 

3” hacia tanque de distribución en la capilla de La Valvanera. 

 

Sistema de Bombeo Lavaderos, Cerca de Piedra. (TQ-10 y TQ-17). 
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Localizado en la Vereda Cerca de Piedra camino al Rodadero, consiste en un tanque cilíndrico de 3.80 

metros de diámetro y altura de 2.32 metros. Volumen 3.1416*3.80*3.8*2.32/4 igual a 26.9 m3, 

acometida de 2”, bomba Hidromatic de 2”. 

Sistema de Bombeo Sector Occidental 

 

Localizado en la Vereda Fonquetá, predio Altagracia, volumen de 240 metros cúbicos, que sirve a la 

zona al occidental del municipio vereda Cerca de Piedra, Fonquetá, Tíquiza y Fagua. 

3.1.5. REPORTE DE PRESIONES 

 

La EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA – EMSERCHIA, E.S.P. de acuerdo con su labor 

misional, procura abastecer a sus usuarios de la mejor manera cumpliendo con los requerimientos 

de presión, calidad y continuidad, expresados por la superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios y por la comisión de regulación de agua potable y saneamiento básico. 

 

Dentro del área urbana y rural del Municipio de Chía, se cuenta con veinte (20) puntos de muestreo 

para monitorear la calidad del agua potable dentro del municipio, del mismo modo, en estos puntos se 

realiza diariamente la medición de presiones en las redes del acueducto, para evidenciar que se 

cumple siempre con las presiones mínimas de 15 m.c.a. (21 PSI) y máximas de 60 m.c.a. (85 PSI), a 

continuación, se evidencian las presiones del mes de enero a diciembre de 2022: 

 

Mes 

Número de 

puntos 

tomados 

Número de 

puntos que 

cumplen 

Presión 

promedio 

mensual (PSI) 

Enero S1 91 91 57 

Enero S3 31 31 44 

Febrero S1 83 83 46  

Febrero S3 29 29 47 

Marzo S1 92 92 49 

Marzo S3 30 30 48 

Abril S1 91 91 49 

Abril S3 30 30 50 

Mayo S1 93 93 48 

Mayo S3 31 31 53 

Junio S1 90 90 47 

Junio S3 31 31 52 

Julio S1 93 93 46 

Julio S3 37 37 48 
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Mes 

Número de 

puntos 

tomados 

Número de 

puntos que 

cumplen 

Presión 

promedio 

mensual (PSI) 

Agosto S1 90 90 48 

Agosto S3 31 31 52 

Septiembre S1 90 90 49 

Septiembre S3 30 30 52 

Octubre S1 93 93 51 

Octubre S3 31 31 51 

Noviembre S1 92 90 52 

Noviembre S3 30 30 48 

Diciembre S1 95 93 51 

Diciembre S3 31 31 49 

Tabla 4 Reporte presiones 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

 

Durante el año 2022 se realizó el cargue masivo de dos sectores hidráulicos, el sector S1 y S3 

adicionalmente se puede evidenciar que siempre se presentó cumplimiento en cuanto a las 

presiones requeridas para cada uno de los doce meses evaluados. 

. 

3.1.6. REPORTE DE CONTINUIDAD 

El índice de continuidad promedio para el año 2021, se calculó de acuerdo con la Resolución CRA 

906 del 2019 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual refleja el promedio 

mensual del número de horas/día de prestación efectiva del servicio público domiciliario de acueducto. 

El resultado arrojado presenta un índice de continuidad de 23,58 para el sector hidráulico S1 y 23,89 

para el sector hidráulico S3 de acuerdo con el número de suspensiones y número de suscriptores 

dentro del periodo que va desde enero a diciembre de 2022. 

 

3.1.7. REPORTE DE DAÑOS 

 

Dentro del primer semestre del año en curso se atendieron daños en diferentes tramos de las redes 

de acueducto, en su mayoría se debe a daños ocasionados por terceros o contratistas, y en menor 

cantidad por desempates o daños imperceptibles. A continuación, se presentan los daños entre 

enero y junio de 2022: 
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hora de 

inicio 

hora 

final del 

corte 

fecha de 

suspens

ión 

sector 

afectado 

tipo de 

suspensi

ón 

número de 

suscriptore

s afectados 

tiempo de 

suspensión 

en horas 

causa 

10:30 a. m. 
11:30 a. 

m. 

03-ene.-

22 
V. Yerbabuena 4 15 1,0 Indeterminada 

09:00 a. m. 
11:00 a. 

m. 

04-ene.-

22 

Cr. 4 La 

Virginia 
4 60 2,0 Indeterminada 

11:00 a. m. 
01:00 p. 

m. 

17-ene.-

22 

Cr. 5 este con 

Cll. 9 Samaria 
4 90 2,0 

Contratista 

Amarillo 

 

10:00 a. m. 
11:00 a. 

m. 

27-ene.-

22 

V. Bojaca sec. 

El Bosque 
4 80 1,0 Indeterminada 

01:00 p. m. 
03:00 a. 

m. 

28-ene.-

22 

Delicias Sur,V 

Samaria ,Siata 

, El Cedro , La 

Balsa , V Cerca 

de Piedra 

4 350 14,0 Indeterminada 

08:00 a. m. 
09:00 a. 

m. 
02-feb.-22 

Av. Pradilla con 

Cr 5 este 
4 0 1,0 

Contratistas Red 

Expresa 

04:30 p. m. 
08:30 p. 

m. 
03-feb.-22 

Av. Pradilla con 

Cr 2 este 
4 0 4,5 

Contratistas Red 

Expresa 

02:00 p. m. 
07:30 p. 

m. 
03-feb.-22 

V. Tiquiza sec. 

El Chorro 
4 40 5.5 Indeterminada 

03:00 p. m. 
05:00 p. 

m. 
04-feb.-22 

V. Bojaca sec. 

Cataluña 
4 50 9,0 Indeterminada 

07:00 p. m. 
09:00 p. 

m. 
05-feb.-22 V. Fusca 4 90 2,0 

Contratistas 

Accenorte 

12:00 a. m. 
03:30 a. 

m. 
08-feb.-22 

Av. Pradilla con 

Cr 5 este 
4 350 3,0 

Contratistas Red 

Expresa 

07:30 a. m. 
03:30 p. 

m. 
13-feb.-22 

Cr.4 con Cll.2 

Variante Chia 
4 200 7,0 Indeterminada 

09:00 a. m. 
10:00 a. 

m. 
15-feb.-22 Cr.7 V. Fuca 4 120 1,0 Indeterminada 

01:30 p. m. 
03:30 p. 

m. 
18-feb.-22 

Cll 5a 3 4 - 23 

La Virginia 
4 90 2,0 Indeterminada 

05:00 a. m. 
09:00 a. 

m. 
24-feb.-22 

Cll. 17 con Cr. 

11 
4 120 4,0 Indeterminada 

07:30 a. m. 
09:00 a. 

m. 
26-feb.-22 

V. Tiquiza sec 

los cerezos 
4 150 1.5 Indeterminada 
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07:00 a. m. 
10:00 a. 

m. 
27-feb.-22 

CLL.16 con 

Cr.3 frente 

Aticos del Eden 

4 80 3,0 Indeterminada 

03:00 p. m. 
04:30 p. 

m. 

01-mar.-

22 

Vda. Fonqueta 

sec. El Espejo 
4 70 1,5 Indeterminada 

01:00 p. m. 
02:30 p. 

m. 

02-mar.-

22 

Carrera 7 Vda 

Fusca 
4 60 1,5 

Contratistas 

Acces Norte 

09:00 a. m. 
11:00 a. 

m. 

07-mar.-

22 

Vda Fonqueta 

sec. La Gallera 
4 90 2,0 Indeterminada 

04:30 p. m. 
05:00 p. 

m. 

20-mar.-

22 

V. Bojaca sec. 

Bochica 
4 120 1.5 

Usuario 

realizando 

excavacion 

10:30 a. m. 
05:00 p. 

m. 

21-mar.-

22 

V. Fonqueta 

sec. Santa 

Barbara 

4 80 6,5 Indeterminada 

12:00 p. m. 
01:30 p. 

m. 
20-abr.-22 Barrio El Cairo 4 300 1,5 

Contratistas 

Movistar 

09:00 a. m. 
10:00 p. 

m. 
22-abr.-22 

Vda Bojacá La 

Floresta 
4 160 1,5 

Contratistas de 

EMSERCHÍA 

11:00 a. m. 
12:00 a. 

m. 
22-abr.-22 

Variante Chía - 

Cota 
4 30 2,0 Indeterminada 

12:00 p. m. 
01:00 p. 

m. 

06-may.-

22 

V. la Balsa 

entrada famlia 

Bossa 

4 90 1,0 Indeterminada 

06:00 p. m. 
07:00 p. 

m. 

09-may.-

22 

Carrera 7 V. 

Fusca 
4 80 1,0 

Contratistas 

Accenorte 

10:30 a. m. 
11:00 a. 

m. 

10-may.-

22 

Carrera 7 V. 

Fusca entrada 

col. Hontanar 

4 15 0.5 
Contratistas 

Accenorte 

09:00 a. m. 
10:00 a. 

m. 

12-may.-

22 

V. Cerca de 

Piedra sec 

Resguardo 

Lavaderos 

4 0 1,0 

Comunidad 

Indigena 

Ampliacion de 

red 

08:00 a. m. 
09:00 a. 

m. 

12-may.-

22 

V. Tiquiza 

frente colegio 

Tiquiza 

4 60 1,0 
Contratistas 

Alcantarillado 

08:00 a. m. 
09:30 a. 

m. 

13-may.-

22 

V. Bojaca sec. 

La Floresta 
4 90 1.5 

Contratistas 

Alcantarillado 

02:00 p. m. 
03:00 p. 

m. 

13-may.-

22 

Autopista Norte 

antes de la 

clinica U 

Sabana 

4 30 1,0 
Contratistas 

MINCIVIL 
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02:00 p. m. 
03:00 p. 

m. 

13-may.-

22 

Av . Pradilla 

con cra. 1 

antes de Dollar 

City 

4 0 1,0 
Contratistas Red 

Expresa 

10:00 a. m. 
01:00 p. 

m. 

13-may.-

22 

Carrera 12 con 

Calle16 

Cambio de 

tuberia 

1 120 3,0 
Cambio de 

tuberia 

02:00 p. m. 
06:00 p. 

m. 

15-may.-

22 

V. Bojaca sec. 

El Pozo 
4 80 3,0 Indeterminada 

11:00 p. m. 
3:00:00 

a. m. 

16-may.-

22 

V.la Balsa 

entrada casa 

las nubes 

4 120 4,0 
Contratistas 

Enel Codensa 

01:30 p. m. 
03:30 p. 

m. 

17-may.-

22 

V. Fonqueta via 

la Valvanera 
4 160 2,0 

Contratistas 

Enel Codensa 

05:00 p. m. 
12:00 a. 

m. 

24-may.-

22 

Av . Pradilla 

con cra. 2A 
4 40 7,0 Indeterminada 

11:00 a. m. 
12:00 p. 

m. 

25-may.-

22 

V. Bojaca sec. 

La Floresta 
4 0 1,0 

Contratistas 

Alcantarillado 

09:00 a. m. 
11:00 a. 

m. 

30-may.-

22 

Cra. 7 V Fusca 

frente conjunto 

Itaca 

4 80 2,0 Indeterminada 

02:00 p. m. 
03:00 p. 

m. 
01-jun.-22 

V. Fonqueta 

sec. Santa 

Barbara 

4 150 1,0 Indeterminada 

12:00 p. m. 
01:00 p. 

m. 
07-jun.-22 

V. Bojaca sec. 

La floresta 
4  1,0 

Contratistas 

Alcantarillado 

12:30 p. m. 
01:30 p. 

m. 
13-jun.-22 V. Fusca Cra. 7 4 50 1,0 

Contratistas 

Accenorte 

02:30 a. m. 
05:30 a. 

m. 
17-jun.-22 

Av. Pradilla con 

Cra 4 este 
4 150 1,0 

Contratistas Red 

Expresa 

10:00 p. m. 
12:00 p. 

m. 
20-jun.-22 

V. Bojaca sec. 

La floresta 
4 150 2,0 

Contratistas 

Alcantarillado 

03:30 a. m. 
08:30 a. 

m. 
22-jun.-22 

Av. Pradilla con 

Cra 4 este 
4 150 5,0 

Contratistas Red 

Expresa 

03:00 p. m. 
05:00 p. 

m. 
30-jun.-22 

Calle 16 con 

Carrera 3 
4 90 2,0 Indeterminada 

        

08:30 a. m. 
11:00 a. 

m. 
03-jul.-22 

Carrera 2 con 

Calle 5 El Cairo 
4 481 2.5 Indeterminada 
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04:00 p. m. 
12:00 a. 

m. 
05-jul.-22 

Municipio de 

Chia sec. 1 
4 41272 8,0 Indeterminada 

12:00 a. m. 
08:00 a. 

m. 
06-jul.-22 

Municipio de 

Chia sec. 1 
4 41272 8,0 Indeterminada 

03:20 p. m. 
05:00 p. 

m. 
05-jul.-22 

Kilometro 2 

Cra.1 # 4-02 
4 18 1.5 

Contratistar obra 

Serralta 

02:00 p. m. 
04:00 p. 

m. 
08-jul.-22 

Av. Pradilla con 

carrera 4 Este 
4 48 2,0 

Contratistas Red 

Expresa 

09:00 a. m. 
10:00 a. 

m. 
08-jul.-22 

Autopista Norte 

sec. La caro 
4 16 1,0 Obras Publicas 

02:00 p. m. 
10:00 p. 

m. 
12-jul.-22 

Carrera 7 V. 

Fusca 
4 140 8,0 

Contratistas 

Cambio de red 

12:30 p. m. 
01:30 p. 

m. 
14-jul.-22 

V.Cerca de 

Piedra sec. 

Ladrillera 

4 143 1,0 
Contratistas 

Movistar 

06:00 p. m. 
11:30 p. 

m. 
17-jul.-22 

V Fonqueta 

sec. Resguardo 
4 50 5.5 Indeterminada 

01:00 p. m. 
03:00 p. 

m. 
22-jul.-22 

Carrera 7 V. 

Fusca 
4 140 2,0 Indeterminada 

04:00 p. m. 
12:00 p. 

m. 
24-jul.-22 

Municipio de 

Chia sec. 1 
4 41272 8,0 Indeterminada 

12:00 a. m. 
02:00 p. 

m. 
25-jul.-22 

Municipio de 

Chia sec. 1 
4 41272 14,0 Indeterminada 

01-ago.-22 

Municipi

o de 

Chia 

1 41272 6,0 
Empate 

Manija 
01-ago.-22 

Municipio de 

Chia 

02-ago.-22 

Municipi

o de 

Chia 

1 41272 3,0 
Empate 

Manija 
02-ago.-22 

Municipio de 

Chia 

10-ago.-22 
Cr 13# 

19-42 
4 0 5,0 

Indeterminad

a 
10-ago.-22 Cr 13# 19-42 

12-ago.-22 
Cr 3# 18-

87 
4 109 3,5 

Contratistas 

via interna 

conjunto 

Aleros 

12-ago.-22 Cr 3# 18-87 

13-ago.-22 

Cr 11 

con Cll 

11 

4 85 1,0 
Contratistas 

Andenes 
13-ago.-22 Cr 11 con Cll 11 

19-ago.-22 
Cr 8 con 

Cll 13 
4 0 1,0 

Indeterminad

a 
19-ago.-22 Cr 8 con Cll 13 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

20-ago.-22 
V . 

Fusca 
4 21 1,5 

Indeterminad

a 
20-ago.-22 V . Fusca 

22-ago.-22 

V . 

Fusca 

sec. La 

caro 

4 9 2,0 
Contratistas 

Accesnorte 
22-ago.-22 

V . Fusca sec. 

La caro 

10:00 a. m. 
11:00 a. 

m. 
08-sep.-22 Barrio el Cedro 4 265 1,0 

Contratistas 

cambio de Red 

de Alcantarillado 

11:00 a. m. 
12:00 p. 

m. 
16-sep.-22 

V. Fagua sec. 

San Miguel 
4 64 1,0 Indeterminada 

10:00 a. m. 
11:30 a. 

m. 
20-sep.-22 

V. la Balsa sec 

Villa Lety 
4 229 1,5 

Contratistas 

cambio de Red 

de Alcantarillado 

07:05 a. m. 
08:05 a. 

m. 
21-sep.-22 

V. Bojaca sec. 

La Floresta 
4 160 1,0 Indeterminada 

10:40 a. m. 
11:40 a. 

m. 
22-sep.-22 Barrio el Cairo 4 481 1,0 Indeterminada 

01:30 p. m. 
02:30 p. 

m. 
27-sep.-22 Cr.11 con Cll.8 4 85 1,0 

Contratistas 

cambio de 

Andenes 

09:50 a. m. 
10:50 a. 

m. 
28-sep.-22 

V. Bojaca sec. 

La Floresta 
4 160 1,0 

Contratistas 

cambio de Red 

de Alcantarillado 

10:00 a. m. 
11:00 a. 

m. 
28-sep.-22 

V. Tiquiza sec, 

Oregano 
4 57 1,0 

Ocasionado por 

Usuario 

realizando 

excavación 

08:00 a. m. 
09:00 p. 

m. 
05-sep.-22 

Cr 7 con Cll 11 

y Cr 7 Con Cll 

12 

1 150 13,0 
Empate de red 

de Acueducto 

07:00 a. m. 
08:00 a. 

m. 
27-oct.-22 

Cll 1 con Cr10 

Barrio Siata 
4 180 1,0 Indeterminada 

12:30 p. m. 
01:30 p. 

m. 
02-nov.-22 

Barrio el Cedro 

Cra 5 con Cll 2 
4 35 1,0 Indeterminada 

01:00 p. m. 
02:00 p. 

m. 
03-nov.-22 

V. Cerca de 

Piedra sec. 

Col. Los 

treboles 

4 25 1,0 

Usuario al 

realizar 

excavacion 

09:00 p. m. 
03:00 a. 

m. 
07-nov.-22 

Cra 13 con Cll 

8 
4 150 6,0 Indeterminada 

12:00 p. m. 
12:00 a. 

m. 
10-nov.-22 

Av. Pradilla con 

Cra 2 este 

costado sur 

4 20 12,0 Indeterminada 
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12:20 p. m. 
01:30 p. 

m. 
14-nov.-22 

V. Cerca de 

Piedra 

sec.ladrillera 

4 60 1,0 Indeterminada 

10:00 a. m. 
12:00 p. 

m. 
18-nov.-22 V. Fusca Cr 7 4 80 2,0 

Contratistas 

Accenorte 

12:00 p. m. 
02:00 p. 

m. 
18-nov.-22 

V. Fonqueta 

sec. La 

cascagera 

4 40 2,0 Indeterminada 

02:00 p. m. 
03:30 p. 

m. 
01-dic.-22 

Cra 7 V. Fusca 

entrada col. 

Rochester 

4 80 1,5 
Contratistas 

Accenorte 

11:00 a. m. 
01:00 p. 

m. 
06-dic.-22 

V. Cerca de 

Piedra 

Resguardo 

Indígena 

4 0 2,0 

Comunidad al 

instalar red de 

Alcantarillado 

08:00 a. m. 
02:00 p. 

m. 
13-dic.-22 

Cra 9 con CLL 

11 
4 30 6,0 

Contratistas 

CAM al instalar 

conexión de 

alcantarillado 

11:00 a. m. 
11:30 a. 

m. 
20-dic.-22 

V. Cerca de 

Piedra 

Resguardo 

Indígena 

4 0 0,5 

Comunidad al 

instalar red de 

Alcantarillado 

07:00 a. m. 
03:00 p. 

m. 
24-dic.-22 

Cra 13 con Cll 

11 
4 70 8,0 Indeterminada 

07:00 p. m. 
02:00 a. 

m. 
25-dic.-22 

Av Pradilla con 

Cra 2 Este 

Glorieta Jumbo 

Costado sur 

4 20 7,0 Indeterminada 

 

Tabla 5 Reporte de daños 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

3.1.8. COMPRA DE AGUA EN BLOQUE A LA EAAB 

 

La EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA – EMSERCHIA, E.SP., es la responsable del 

pago correspondiente a la compra de agua potable en volumen que le suministra la Empresa de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá para garantizar la prestación del servicio en el Municipio 

de Chía, Cundinamarca. 

 

De lo anterior es importante indicar que el Acueducto de Bogotá a través de la planta de tratamiento 

de agua potable Tibitoc, suministra el agua tratada hasta el punto denominado “La Caro” siendo desde 

ese macro medidor su distribución hacia Municipio de Chía.  
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A continuación, se relaciona el consolidado de los consumos de agua en bloque de enero a diciembre 

del año 2022: 

 

Mes Consumo (m3) Valor ($) 

Enero 1015246 $     865.858.439,00 

Febrero 1004443 $      888.635.769,00 

Marzo 1072161 $      943.634.689,00 

Abril 1008569 $      917.922.489,00 

Mayo 1051414 $      955.321.399,00 

Junio 993071 $     890.357.670,00 

Agosto 1039683 $    960.459.160,40 

Septiembre 1025197 $    947.076.989,60 

Octubre 1018006 $    940.433.939,80 

Noviembre 1008219 $    931.392.710,20 

Diciembre 1055894 $    975.434.880,20 

Total 1028576 $    841.456.419,00 

                                                Tabla 6 Consolidado de consumo de agua en bloque 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

3.1.9. CALIDAD DE AGUA POTABLE 

3.1.9.1. INTRODUCCIÓN 

El agua para consumo humano es estimada un evento de interés en salud pública ya que es un 

elemento esencial para el desarrollo de cualquier forma de vida y es considerada un importante 

vector de trasmisión de enfermedades; ya sea por la presencia de compuestos químicos de carácter 

toxico o por las especies microbianas con capacidad de generar infecciones. La normatividad que 

reglamenta este ámbito es el Decreto 1575 de 2007, el cual establece el Sistema para la protección 

y control de la calidad del agua para consumo humano. Adicional a este, la Resolución 2115 de 2007 

señala las características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control de calidad del 

agua para consumo humano. 

 

El grado de cumplimiento de esta reglamentación se evalúa mediante el Índice de Riesgo de la 

Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), de las personas prestadoras del Servicio público 

de acueducto. El IRCA es el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas por el no 

cumplimiento de las características físicas, químicas y microbiológicas del agua para consumo 

humano. Teniendo en cuenta lo anterior y lo dispuesto en la Resolución 811 de 2008; Emserchía 
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ESP y la secretaria de Salud del municipio de Chía, concertaron 20 puntos de muestreo dispuestos 

a lo largo de la red del sistema de acueducto. 

Con el interés de dar cumplimiento a lo establecido en las mencionadas normatividades, 

EMSERCHIA ESP suscribió un Contrato de Prestación de servicios para realizar la toma de muestras 

y análisis de laboratorio de los parámetros físicos, químicos y microbiológicos del agua potable en el 

sistema de distribución de la empresa ubicado en el municipio de Chía, Cundinamarca, actividad que 

es desarrollada por un laboratorio autorizado por el Ministerio de Salud y Protección Social, y  se 

encuentra certificado por el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales (IDEAM). 

3.1.9.2. IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE MUESTREO  

Para realizar la caracterización fisicoquímica y microbiológica, Emserchía ESP dispone de 20 puntos 

de muestreo concertados con la autoridad sanitaria competente; Secretaria de Salud de Chía, dado 

cumplimiento a lo estipulado en la Resolución 811 de 2008, en la tabla a continuación; se relaciona la 

ubicación y las observaciones obtenidas del estado físico de dichos puntos, con el fin de seguir las 

recomendaciones realizadas por el Instituto Nacional de Salud (INS) en su protocolo de muestreo de 

agua potable:  

 

CÓDIGO UBICACIÓN Y DIRECCIÓN OBSERVACIONES 

1001 

Instalaciones 

EMSERCHIA 

ESP 

Calle 11 No. 

17-00 Barrio 

las Acacias 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1002 
Vereda Bojacá, Urbanización 

Nuevo Milenio 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1003 
Vereda Fagua, Sector los 

García, Camino Costa Rica 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1004 

Vereda Cerca de Piedra, 

Sector la Frontera, Camino a 

Cerca de Piedra 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se 

realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con 

el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1005 
Vereda Fonquetá, Vía Chía a 

Cota Frente a Maderas Marín 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1006 

Polideportivo de Samaria, 

Sector Samaria, Praderas de 

la Sabana 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1007 
Vereda Bojacá, Sector 

Cataluña entrada a Bomberos 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1008 

Vereda Yerbabuena, Entrada 

Encenillos de Sindamanoy, 

Familia Barragán 

Se realiza constantemente la poda de los alrededores del punto 

con el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  
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CÓDIGO UBICACIÓN Y DIRECCIÓN OBSERVACIONES 

1009 

Vereda La Balsa, Sector La 

Caldera del Diablo, Camino a 

las Juntas 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se 

realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con 

el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1010 

Vereda la Balsa, Sector San 

Pedro, Carrera 4 Vía al 

Colegio La Balsa 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1011 

Vereda Fusca, Carrera 7 de 

Bogotá, Restaurante el 

Pórtico, Km 19 Autopista Norte 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1012 
Vereda Bojacá, Carrera 9, 

Clínica Reynoso 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1013 
Vereda Fonquetá, Taller 

Artesanal vía a La Valvanera 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se 

realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con 

el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1014 

Vereda Tíquiza, Camino a la 

escuela Fagua, Finca 

Veraguas 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1015 Avenida Pradilla Carrera 7 El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1016 
Vereda Cerca de Piedra, 

Sector El Resguardo Indígena 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1017 
Variante a Cota con calle 12, 

zona verde 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se 

realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con 

el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1018 

Vereda Fusca Autopista norte 

antes del peaje, vía Bogotá-

Chía 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se 

realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con 

el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias. 

1019 
Vía Bogotá a Chía, Sector La 

Caro, zona verde 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1020 

Plaza de 

Mercado El 

Cacique. 

Carrera 14 

con Calle 8 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

Tabla 7. Observaciones estado físico de los puntos de muestreo 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Además, junto con el personal técnico de Emserchía ESP se realiza la programación semanal 

(Formato SIG: GAA F09), para la toma de muestras de agua potable diaria en las redes del sistema 

de acueducto municipal en tres (3) puntos de muestreo debidamente concertados con la Autoridad 
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sanitaria y ubicados en diferentes sectores del municipio, de manera que el análisis diario de calidad 

de agua sea lo más representativo. La información del muestreo y caracterización In situ se registra 

en el acta de muestreo (Formato SIG: GAA F10), documento en el cual se consigna la localización, 

condiciones de muestreo y observaciones generales.  

3.1.9.3. LOCALIZACIÓN EN PLANO DE LOS PUNTOS DE MUESTREO  

 

 

Ilustración 1 Localización puntos de muestreo 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

3.1.9.4. RESULTADOS ÍNDICE DE RIESGO A LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO 

HUMANO:  

A continuación, se relaciona el consolidado de los resultados obtenidos de las caracterizaciones 

básicas (conductividad, cloro libre, pH, temperatura, turbiedad, color aparente, Coliformes totales y 

Echerichia Coli), las cuales se toman 3 veces diariamente, y caracterizaciones complementarias 

(alcalinidad total, dureza total, cloruros, sulfatos, nitritos, nitratos, hierro total y aluminio), las cuales se 

analizan en 2 puntos semanalmente. Gracias a esta caracterización y muestreo es posible obtener el 

Índice de riesgo de la calidad de agua para consumo humano (IRCA).  

 

Durante el año 2022 se han realizado 986 caracterizaciones fisicoquímicas y microbiológicas básicas 

de muestras de agua potable en la red del acueducto de Chía, además de 111 caracterizaciones de 

parámetros denominados complementarios. Es por medio de estas caracterizaciones que se ha 

garantizado la potabilidad del agua suministrada por las redes del sistema de acueducto. 
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Figura 3. Consolidado muestreo de calidad de agua e IRCA por punto 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

De igual manera, en el anterior gráfico se puede observar que, en los muestreos realizados durante 

enero y junio del año 2022, se han obtenido variaciones en el IRCA mensual; resultando así con que 

el IRCA de los puntos 1002, 1003, 1007, 1009, 1010, 1013, 1014, 1019 y 1020 sea mayor 5%. Ante 

esto, se han tomado medidas de contra muestreo y purga de hidrantes. Esta acción ha evidenciado 

una notable mejoría en la coloración y turbiedad del agua que son los parámetros que más presentan 

irregularidades en el punto en mención. De igual forma, el valor de cloro residual libre ha presentado 

inconvenientes durante el mes de mayo de 2022, por lo cual se han presentado diferentes quejas ante 

la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá (EAAB).  

  

Por otro lado, se realizaron las caracterizaciones de parámetros especiales, para dar cumplimiento a 

las caracterizaciones solicitadas por la Resolución 2115 de 2007, de la siguiente manera: 

 

Punto de 

muestreo 

Fecha de 

toma de 

muestra 

Parámetros especiales caracterizados Resultados 
 

No. 1019- 

Vía 

Bogotá a 

Chía, 

Sector La 

Caro, 

zona 

verde 

28 de 

marzo de 

2022. 

Fluoruros, Hidrocarburos Policíclicos 

Aromáticos, Trihalometanos, Plaguicidas 

Organoclorados, Plaguicidas 

Organofosforados, Hidrocarburos 

Valores por debajo de 

lo estipulado en la 

Resolución 2115 de 

2007. Muestras de 

agua sin Riesgo 

Químico.   
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Punto de 

muestreo 

Fecha de 

toma de 

muestra 

Parámetros especiales caracterizados Resultados 
 

No. 1019- 

Vía 

Bogotá a 

Chía, 

Sector La 

Caro, 

zona 

verde 

05 de mayo 

de 2022. 

Calcio, Magnesio, COT, Plomo, Mercurio, 

Manganeso, Molibdeno, Zinc, Níquel, Bario, 

Cadmio, Cromo, Arsénico, Antimonio, 

Selenio, Cobre, Olor y Sabor, Giardia y 

Cryptosporidium.  

Se presentó 

incumplimiento de 

parámetros de Olor y 

Sabor y Manganeso, 

demás valores por 

debajo de lo estipulado 

en la Resolución 2115 

de 2007. Muestras de 

agua sin Riesgo 

Químico.   

 

 

 

No. 1019- 

Vía 

Bogotá a 

Chía, 

Sector La 

Caro, 

zona 

verde 

30 de junio 

de 2022. 
Olor y sabor.  

El valor cumple con lo 

estipulado en la 

Resolución 2115 de 

2007. Muestras de 

agua sin Riesgo 

Químico.   

 

No. 1006- 

Polideporti

vo de 

Samaria, 

Sector 

Samaria, 

Praderas 

de la 

Sabana 

30 de junio 

de 2022. 
Manganeso.  

Se presentó 

incumplimiento del 

parámetro de acuerdo 

con lo establecido por la 

Resolución 2115 de 

2007. Muestras de 

agua sin Riesgo 

Químico.   

 

 No. 1007- 

Vereda 

Bojacá, 

Sector 

Cataluña 

entrada a 

Bomberos 

11 de 

agosto de 

2022. 

COT, Fluoruros, Hidrocarburos Aromáticos 

Policíclicos HAPs, Trihalometanos, 

Plaguicidas organoclorados, Plaguicidas 

Organofosforados, Hidrocarburos Totales.  

El valor cumple con lo 

estipulado en la 

Resolución 2115 de 

2007. Muestras de 

agua sin Riesgo 

Químico.   
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Punto de 

muestreo 

Fecha de 

toma de 

muestra 

Parámetros especiales caracterizados Resultados 
 

No. 1019- 

Vía 

Bogotá a 

Chía, 

Sector La 

Caro, 

zona 

verde 

11 de 

noviembre 

de 2022. 

Calcio, Magnesio, COT, Fluoruros, Plomo, 

Mercurio, Manganeso, Molibdeno, Olor y 

Sabor, Zinc, Giardia, Crytosporidium, 

Hidrocarburos Aromáticos Policíclicos 

HAPs, Trihalometanos, Niquel, Bario, 

Cromo, Arsenico, Antominio, Selenio, 

Cobre, Plaguicidas organoclorados, 

Plaguicidas Organofosforados, 

Hidrocarburos totales.  

Se presento 

incumplimiento en 

parámetros de Plomo, 

Manganeso y COT de 

acuerdo con lo 

establecido por la 

Resolución 2115 de 

2007. Muestras de 

agua sin Riesgo 

Químico.   

 

 

Tabla 8. Muestreos de parámetros especiales realizados en el mes de septiembre. 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Durante el año 2022 se realizó el análisis de parámetros como Trihalometanos (THMs), Hidrocarburos 

Policíclicos Aromáticos, Plaguicidas Organoclorados y Organofosforado, Hidrocarburos, COT y 

fluoruros, los cuales deben ser analizados cada 3 meses. Gracias a estos resultados se descartó la 

presencia de estos compuestos tóxicos en valores superiores a los límites permitidos por la Resolución 

2115 de 2007. De igual forma se evaluó el olor y sabor del agua, resultando un valor aceptable. Y por 

último se evaluaron metales y metaloides en el mes de mayo y noviembre, resultando todo dentro de 

los límites establecidos en la norma a excepción del manganeso, plomo y COT. 

 

Por otro lado, en la siguiente figura se puede observar que, entre los meses de enero a diciembre del 

año 2022, se ha garantizado la inocuidad y calidad del agua potable, obteniendo Índices de Riesgo de 

Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA) mensuales por prestador del servicio público 

menores al 5%, de acuerdo con lo designado en la Resolución 2115 de 2007 es agua potable; SIN 

RIEGO y cumple con las disposiciones legales vigentes. 
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Figura 6. Consolidado muestreo de calidad de agua e IRCA por punto 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

En figura anterior, se puede observar que, durante el año 2022, el Índice de calidad de agua para 

consumo humanos (IRCApp) mensual de Emserchía ESP, no ha superado el valor máximo permitido 

por la Resolución 2115 de 2007 del 5%, por lo que, el agua potable suministrada por EMSERCHIA 

E.S.P. es calificada como SIN RIESGO y APTA PATA CONSUMO HUMANO.  

 

A continuación, se detallan las quejas recibidas por calidad en agua potable suministrada en el 

municipio de Chía para el año 2022. 

 

 
Figura 7. Numero de PQRs año 2022. 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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3.1.9.5. CONTRATO RELACIONADO A CALIDAD DEL AGUA POTABLE 

 

EMSERCHÍA E.S.P., como prestador del servicio de acueducto, y en cumplimiento del Decreto 

Nacional 1575 de 2007 y la Resolución 2115 del Ministerio de la Protección Social y el Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, requiere realizar monitoreo y control de la calidad del agua 

potable que es suministrada a la comunidad. De esta forma, y con el fin de dar cumplimiento a la 

norma, se está ejecutando el contrato 043 de 2022, PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TOMA DE 

MUESTRA Y ANÁLISIS DE LABORATORIO DE LOS PARÁMETROS FÍSICOS, QUÍMICOS Y 

MICROBIOLÓGICOS DEL AGUA POTABLE DE ACUERDO CON LAS FRECUENCIAS MÍNIMAS 

ESTABLECIDA EN EL DECRETO 1575 DE 2007 Y LA RESOLUCIÓN 2115 DE 2007, EN EL 

SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA ESP EN EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA. 

 

Es importante aclarar que el contrato de prestación de servicios  042 de 2021, cuyo objeto es, 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TOMA DE MUESTRA Y ANÁLISIS DE LABORATORIO DE LOS 

PARÁMETROS FÍSICOS, QUÍMICOS Y MICROBIOLÓGICOS DEL AGUA POTABLE DE ACUERDO 

CON LAS FRECUENCIAS MÍNIMAS ESTABLECIDA EN EL DECRETO 1575 DE 2007 Y LA  

RESOLUCIÓN 2115 DE 2007, EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE QUE 

OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA ESP EN EL MUNICIPIO 

DE CHIA, CUNDINAMARCA, fue liquidado el 18 de abril de 2022 por un valor final de DOSCIENTOS 

TREINTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y UN MIL NOVECIENTOS DIEZ PESOS 

($238.581.910) M/CTE. INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES. 

3.2.  MANEJO Y OPERACIÓN DE LA PTAR I 

La planta se divide de acuerdo con el siguiente diagrama:  

 
Ilustración 2Diagrama PTAR I 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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3.2.1. INTRODUCCIÓN Y MONITOREO DE LA PTAR 

 

La PTAR I, es la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Chía, la cual recibe un 

monitoreo por parte de Emserchía E.S.P, es por esto que de forma mensual se realiza la toma de 

muestra puntual o compuesta en el afluente y efluente, para determinar las concentraciones y 

comportamiento de los siguientes parámetros:   

 

Íte

m Parámetro 

Tipo de 

muestreo 

1 pH Compuesto 

2 DQO Puntual 

3 DBO Puntual 

4 Sólidos suspendidos totales Puntual 

5 Sólidos sedimentables Compuesto 

6 Grasas y aceites Puntual 

7 

Sustancias Activas al azul de 

metileno 

Puntual 

8 Temperatura Compuesto 

9 Caudal Compuesto 

10 Oxígeno Disuelto Compuesto 

12 Hidrocarburos Totales Puntual 

13 Ortofosfatos Puntual 

14 Fósforo total Puntual 

15 Nitratos Puntual 

16 Nitritos Puntual 

17 Nitrógeno Amoniacal Puntual 

18 Nitrógeno Total Puntual 

19 Cianuro Total Puntual 

20 Cloruros Puntual 

21 Sulfatos Puntual 

22 Sulfuros Puntual 

23 Aluminio Puntual 

24 Cadmio Puntual 

25 Zinc Puntual 

26 Cobre Puntual 

27 Cromo Puntual 

28 Hierro Puntual 

29 Mercurio Puntual 

30 Níquel Puntual 

31 Plomo Puntual 
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Íte

m Parámetro 

Tipo de 

muestreo 

32 Acidez Total Puntual 

33 Alcalinidad Total Puntual 

34 Dureza Cálcica Puntual 

35 Dureza Total Puntual 

36 Color Real Puntual 

37 Coliformes Termotolerantes Puntual 

Tabla 9 Monitoreo PTAR 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

3.2.2. ANÁLISIS DE CAUDALES 

Entre los parámetros medidos en la entrada y salida de la PTAR es el caudal, este permite determinar 

con que cantidad de agua sin tratar alimenta la planta y la cantidad de agua tratada al final del proceso 

de tratamiento. A continuación, se relaciona entonces el comportamiento de los caudales de entrada 

y salida de la PTAR I durante el primer semestre del año en curso:   

 

 
Gráfico 12: Caudales PTAR I  

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

De acuerdo con lo descrito se relaciona los parámetros susceptibles a medición bajo la norma vigente 

de vertimientos, la Resolución No. 0631 de 2015 – Artículo 8 expedida por el Ministerio de Ambiente 

y Desarrollo Sostenible durante los meses de enero a diciembre de 2022. 
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3.2.3. ANÁLISIS DE VERTIMIENTO Y EFICIENCIAS DE REMOCIÓN 

Con el fin de determinar la eficiencia de la planta de tratamiento se emplean las siguientes formulas, 

las cuales se pueden usar con los valores de concentración de la Demanda Bioquímica de Oxígeno 

(DBO), la Demanda Química de Oxígeno (DQO) y los Solidos Suspendidos Totales (SST), 

determinando el respectivo porcentaje de remoción, como se evidencia a continuación:  

 

 

Tabla 11 Eficiencias de remoción 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

Tabla 11 Eficiencias de remoción 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

 

MES  

DBO 

Entra

da 

(kg/d

ía) 

DBO 

Salida 

(kg/día) 

% 

Remoción 

DBO 

DQO 

Entrada 

(kg/día) 

DQO 

Salida 

(kg/día) 

% 

Remoción 

DQO 

SST 

Entrada 

(kg/día) 

SST 

Salida 

(kg/día) 

% 

Remoci

ón SST 

ENERO 327 154 52,91% 687,23 413,5 39,83% 155 75 51,61% 

FEBRERO 327 132 59,63% 512,68 341,79 33,33% 96 74 22,92% 

MARZO  347 70 79,83% 489 267 45,40% 52 32 38,46% 

ABRIL  96 74 22,92% 263 145 44,87% 76 25 67,11% 

MAYO 229 51 77,73% 421 164 61,05% 114 26 77,19% 

JUNIO 200 95 52,50% 593 273 53,96% 112 28 75,00% 

JULIO 161 105 34,78% 387 200 48,32% 48 24 50,00% 

AGOSTO 170 95 44,12% 237 148 37,55% 90 44 51,11% 

SEPTIEMBRE 314 261 16,88% 391,68 287 26,73% 82 44 46,34% 

OCTUBRE 252 152 39,68% 404 294 27,23% 121 55 54,55% 

NOVIEMBRE 160 72 55,00% 230 102 55,65% 22 9 59,09% 

DICIEMBRE 162 111 31,48% 320 218 31,88% 16 0,005 99,97% 

 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

% 

Remoción 

DBO 

52,91% 59,63% 79,83% 22,92% 77,73% 52,50% 34,78% 44,12% 16,88% 39,68% 55,00% 31,48% 

% 

Remoción 

DQO 

39,83% 33,33% 45,40% 44,87% 61,05% 53,96% 48,32% 37,55% 26,73% 27,23% 55,65% 31,88% 

% 

Remoción 

SST 

51,61% 22,92% 38,46% 67,11% 77,19% 75,00% 50,00% 51,11% 46,34% 54,55% 59,09% 99,97% 
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Se relaciona el comportamiento del porcentaje de remoción mes a mes de acuerdo con tres 

parámetros establecidos para la medición de la eficiencia de la PTAR I:  

 

 
Figura 3 Comportamiento porcentaje de remoción 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

De acuerdo a lo anterior,  para la vigencia 2022 se estaba ejecutando el contrato de prestación de 

servicios No. 044 de 2022 que tiene por objeto “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ANÁLISIS DE 

LABORATORIO Y MONITOREO DE LOS TRECE (13) PUNTOS DE VERTIMIENTO DEL SISTEMA 

DE ALCANTARILLADO A LOS CUERPOS DE AGUA DEL MUNICIPIO DE CHÍA, CON EL 

PROPÓSITO DE PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL COMPETENTE LA 

AUTODECLARACIÓN DE VERTIMIENTOS DE ACUERDO CON EL DECRETO 1076 DE 2015, PARA 

EL SISTEMA DE RECOLECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES QUE OPERA LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA Y PRESTAR EL SERVICIO DE MONITOREO DE PARÁMETROS 

DE CONTROL FISICOQUÍMICOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

PTAR CHÍA I Y PTAR CHÍA II EN EL MUNICIPIO DE CHÍA, CUNDINAMARCA.”  

 

Es importante mencionar que, el contrato de prestación de servicios 043 de 2021, cuyo objeto es 

objeto “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO Y MONITOREO DE LOS 

TRECE (13) PUNTOS DE VERTIMIENTO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO A LOS CUERPOS 

DE AGUA DEL MUNICIPIO DE CHÍA, CON EL PROPÓSITO DE PRESENTAR A LA AUTORIDAD 

AMBIENTAL COMPETENTE LA AUTODECLARACIÓN DE VERTIMIENTOS DE ACUERDO CON EL 

DECRETO 1076 DE 2015, PARA EL SISTEMA DE RECOLECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES QUE 

OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA Y PRESTAR EL SERVICIO DE 

MONITOREO DE PARÁMETROS DE CONTROL FISICOQUÍMICOS EN LA PLANTA DE 
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHÍA I II EN EL MUNICIPIO DE CHÍA, 

CUNDINAMARCA.” Fue liquidado el 12 de enero de 2022, por un valor total de CIENTO DIEZ 

MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL SETECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 

($110.550.762) M/CTE. INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES. 

 

3.2.4. CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN CONTRATOS PTAR I 

Para el buen funcionamiento de la PTAR I es necesario la ejecución de tres contratos enfocados en el 

mantenimiento de la infraestructura de la PTAR y en el abastecimiento de productos de dosificación 

como las enzimas, los cuales se presentan a continuación:  

 

● CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 047 DE 2022 PARA SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.  
 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE LAS BOMBAS, MOTORES, TABLEROS ELECTRÓNICOS DE MANDO Y 

EQUIPOS DE TRABAJO, INCLUYE MANO DE OBRA 

 

FECHA INICIO: 02 DE JUNIO DE 2022. 

 

FECHA DE TERMINACIÓN: 31 DE DICIEMBRE DE 2022. 

 

● CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO. 006 DE 2022 PARA EL SUMINISTRO 
DE PRODUCTOS ENZIMÁTICOS. 

OBJETO: SUMINISTRO DE PRODUCTOS ENZIMÁTICOS NECESARIOS Y CALIFICADOS 

PARA SER UTILIZADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTOS 

DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHÍA I, CON EL FIN DE AMINORAR LOS MALOS OLORES 

ORIGINADOS POR ESTA, LA CUAL ES OPERADA POR LA EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE CHÍA – EMSERCHIA E.S.P. 

INICIO: 22 DE MARZO DEL 2022. 

FECHA DE TERMINACIÓN: 08 DE MARZO DE 2023. 
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3.3. SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

3.3.1.  ESQUEMA SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

La topología consiste en la disposición y conectividad de los diferentes componentes que 

conforman el sistema de alcantarillado, es decir tuberías, pozos de inspección y estructuras 

especiales según corresponda. El sistema de drenaje actual del municipio Chía, según lo indicado 

por el PSMV 2015, cuenta con sistema de alcantarillado pluvial, sanitario y combinado, este último 

representando el 77% del total de las redes, el 16% corresponde a la red pluvial y el 7% restante 

a la red sanitaria. 

 

Actualmente el municipio cuenta 4,777 tramos con una longitud en redes de 233,459 metros 

lineales, de los cuales el sistema de alcantarillado sanitario posee 337 tramos que, con una 

longitud de 14,885 metros, el sistema pluvial posee 779 tramos con una longitud de 33,640 metros 

y el sistema combinado cuenta con 3661 tramos con una longitud de 184,934 metros, de acuerdo 

con la separación de redes propuesta en el proyecto del PSMV 2015. 

 

En la siguiente figura se muestran las redes de alcantarillado que componen el modelo obtenido 

de la Geodatabase del PSMV 2015, realizando una separación de sistemas, identificando el 

sistema sanitario, sistema pluvial y sistema combinado. Donde se aprecia la mayor presencia de 

redes combinadas. 

Las redes de alcantarillado sanitario presentan en algunos tramos conexiones de sumideros o 

redes pluviales, razón por la cual se plantea la separación de sistemas en dos componentes: A. 

Sanitario – Combinado y B. Pluvial – Combinado 

 

Configuración de redes de alcantarillado sanitario-combinado municipio de Chía: 

 

 
Ilustración 3 PSMV 2015 

Fuente: UT PMAA Chía 2018 
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Configuración de redes de alcantarillado sanitario-combinado municipio de Chía: 

 

 
Ilustración 4 Planteamiento separación 

Fuente: UT PMAA Chía 2018 

 

 

3.3.2. INFRAESTRUCTURA SISTEMA ALCANTARILLADO 

 

Caracterización del sistema pluvial combinado.  

 

SISTEMA LONGITUD (m) POZOS 

Combinado 184934 1983 

Pluvial 33640 675 

TOTAL GENERAL 218574 2658 

Tabla 12 Caracterización sistema pluvial combinado 

Fuente: UT PMAA CHIA 2018 
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3.3.3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO 

ORDENES DE TRABAJO 

 

ORDENES DE TRABAJO VACTOR 

S04 

ENERO  39 

FEBRERO 28 

MARZO 0 

ABRIL 20 

MAYO 44 

JUNIO 30 

JULIO 48 

AGOSTO 34 

SEPTIEMBRE 36 

OCTUBRE 50 

NOVIEMBRE 56 

DICIEMBRE 39 

Tabla 13 S04 enero a junio 2022. 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Para la S04 correspondiente al Váctor se tiene en total 424 órdenes de trabajo durante año 2022, 

para un total de 29839 metros intervenidos con equipo de succión.  

 

3.3.4. USO DEL EQUIPO SUCCIÓN PRESIÓN PARA LIMPIEZA DE SUMIDEROS 

 

Dentro de las actividades ejecutadas para el año el 2022 se realizó el mantenimiento de sumideros, 

conforme o establecido en la programación de mantenimientos, así como las PQRs presentadas por 

los usuarios:  
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3.4. PUNTOS DE VERTIMIENTO  

3.4.1. LOCALIZACIÓN GENERAL 

 

# Vertimiento 
Fuente 

receptora 
Altura (m) 

Coordenadas 

Geográficas 

1 Guanatá Rural 
R. Frío 

2552 N    4°53'04,64’’ O    

74°03'09,11’’ 

2 El Darién Rural 
R. Frío 

2560 N    4°52'34,13’’ O    

74°03'27,87’’ 

3 Fagua Rural 
R. Frío 

2562 N    4°52'54,01’’ O    

74°03'21,77’’ 

4 Fonquetá Vía Tenjo Rural  
R. Frío 

2557 N    4°51'44,45’’ O    

74°04'02,73’’ 

5 Puente Cacique Rural  
R. Frío 

2552 N    4°51'07,66’’ O    

74°04'08,87’’ 

6 Club Diners Rural  
R. Frío 

2551 N    4°50'34,14’’ O    

74°04'25,02’’ 

7 Santa Bárbara Rural  
R. Frío 

2554 N    4°51'16,53’’ O    

74°04'02,79’’ 

8 La Balsa Las Juntas 
R. Frío 

2564 N    4°50'40,26’’ O    

74°03'59,00’’ 

9 La Lorena Urbano  
R. Frío 

2552 N    4°51'26,30’’ O    

74°04'01,18’’ 

10 Premezclados Urbano  
R. Frío 

2554 N    4°51'16,63’’ O    

74°04'02,95’’ 

11 Proleche Urbano 
R. Frío 

2553 N    4°51'07,62’’ O    

74°04'04,15’’ 

12 Descole Vía Chía-Cota 
R. Frío 

2560 N    4°50'55,07’’ O    

74°04'38,06’’ 

13 PTAR Chía I Urbano 
R. Bogotá 

2555 N    4°51'41,25’’ O    

74°02'34,18’’ 

Tabla 14. Puntos de vertimiento en el municipio de Chía 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Es importante aclarar que el vertimiento denominado Samaria ubicado en coordenadas N    

4°51'19,11’’, O    74°02'35,76’’, fue eliminado en el mes de febrero de 2022, mediante el Contrato 

de Consultoría No. 003 de 2021 cuyo objeto es Consultoría para la identificación y detección de 
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conexiones erradas del sistema de alcantarillado pluvial y elaboración de los diseños de ingeniería 

de detalles en el municipio de Chía, en el marco de la resolución 1435 de 2011 "por el cual se 

aprueba el plan de saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV - Del municipio de Chía". 

 

Adicionalmente, los puntos de vertimiento denominados: Fagua, Guanatá, El Darién, Fonquetá, Club 

Dinners, Premezclados, Proleche, Puente Cacique y Las Juntas, fueron eliminados en el mes 

septiembre de 2022, debido a que la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR CHIA II, 

entro en FASE II, estabilización y puesta en marcha, la cual consistió en primera medida en pruebas 

de llenado de tanques y pruebas de estanqueidad.  

 

 

 
Figura 5. Localización general vertimientos de Chía 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Que los vertimientos anteriormente mencionados están incluidos dentro del PSMV – Plan de 

Saneamiento y Manejo de Vertimientos siendo sujetos a muestreo y estado por parte de Emserchía 

ESP; con el fin de declarar ante la autoridad ambiental - CAR el pago de tasa retributiva.   

 

A continuación, se presenta una breve descripción de los once puntos de vertimiento que arrojan las 

aguas servidas al Río Frío además del vertimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales 

PTAR Chía I. 
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Vertimiento La Lorena 

 

Este vertimiento desaloja las aguas residuales del centro y el extremo sur del límite urbano, se 

encuentra ubicado al occidente de la avenida 15 con Calle 15, sobre la margen izquierda del Río Frío, 

con coordenadas geográficas (N    4°51'26,30’’ O  74°04'01,18’’) 

 

 
Ilustración 11 Vertimiento La Lorena 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

  

Vertimiento Fonquetá Santa Bárbara 

 

Evacúa una sección de las aguas residuales de la Vereda Fonquetá, sector rural que presenta 

características de centro poblado, se localiza en el puente de la variante vía a Cota sobre la margen 

derecha del Río Frío, con coordenadas geográficas (N    4°51'16,53’’ O 74°04'02,79’’) 

 

 
Ilustración 12 Vertimiento Santa Barbara 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 
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Vertimiento Descole Cota-Chía  

 

Este colector vierte sobre el Río Bogotá, con coordenadas geográficas (N 4°50'55,07’’, O 

74°04'38,06’’) 

 

 
Ilustración 19 Vertimiento Descole Cota- Chía 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

 

3.4.2. ANÁLISIS FÍSICO QUÍMICO POR PUNTOS DE VERTIMIENTO  

 

Una vez identificado los puntos de vertimiento que se encuentran dentro del PSMV, por parte de la 

empresa y para presentar la auto declaración de vertimientos anual a la CAR, se realiza un monitoreo 

semestral a los puntos en mención ejecutando un muestreo compuesto de 8, 12 y 24 horas de los 

siguientes parámetros: DBO5 – Demanda Biológica de Oxígeno – Caudal y SST – Sólidos 

suspendidos totales.  

 

Se realiza el monitoreo de solo estos parámetros dado que para el cobro de tasa retributiva y según 

el Decreto 1076 de 2015, son los parámetros normalizados a cobrar por parte de la autoridad ambiental 

competente.  

 

Se relaciona entonces, los resultados de la calidad del agua residual monitoreada durante el mes de 

enero a junio de 2022 en los siguientes puntos de vertimiento:  
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PUNTO DE 

VERTIMIENTO 

FECHA DE 

MUESTREO 

PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

FONQUETA 23/06/2022 8.883 209 120 

EL DARIEN 23/06/2022 14.960 483 134 

GUANATA 24/06/2022 2.625 67 26 

SANTA BARBARA  22/06/2022 1.311 543 176 

DESCOLE 22/07/2022 0.042 97 82 

FAGUA 22/07/2022 1.202 139 138 

PROLECHE 12/08/2022 48.234 178 55 

PUENTE CACIQUE 12/08/2022 1.770 190 51 

LAS JUNTAS 12/08/2022 9.925 236 74 

PREMEZCLADOS 13/09/2022 132.040 583 258 

 

Tabla 15. Análisis fisicoquímico de puntos de vertimiento 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

 

Es importante aclarar que, durante lo corrido del año 2022, se analizaron diez (10) puntos de 

vertimiento debido a las condiciones climáticas.  

 

3.5. TASA RETRIBUTIVA  

3.5.1. MARCO NORMATIVO 

 

Que el artículo 42 de la ley 99 de 1993 señala que: “La utilización directa o indirecta de la atmósfera, 

el agua y del suelo, para introducir o arrojar desechos o desperdicios agrícolas, mineros o industriales, 

aguas negras o servidas de cualquier origen, humos, vapores y sustancias nocivas que sean resultado 

de actividades antrópicas o propiciadas por el hombre, o actividades económicas o de servicio, sean 

o no lucrativas, se sujetará al pago de tasas retributivas por las consecuencias nocivas de las 

actividades expresadas…”  

Que el Decreto 1076 de 2015 (Decreto 2667 de 2012) expedido por el Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo económico, reglamento la tasa retributiva por la utilización directa e indirecta del agua como 

receptor de los vertimientos puntuales.  
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Que de acuerdo con el informe de caracterización de aguas vertidas presentado por la Empresa de 

Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P., a la Corporación Autónoma Regional de 

Cundinamarca, esta autoridad ambiental procede de forma anual a efectuar la liquidación de los 

valores correspondientes para el cobro de la tasa retributiva por la utilización directa e indirecta del 

agua como receptor de los vertimientos puntuales.  

Que, en virtud de lo anterior, la empresa de servicios públicos de Chía – EMSERCHIA ESP; realiza 

auto declaración de vertimientos de forma anual a corte de 31 de enero de cada año a la Corporación 

Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR y por parte de esta realiza liquidación emitiendo facturas 

durante los meses de abril y mayo para el pago correspondiente por el prestador de las cargas vertidas 

a los cuerpos hídricos mencionados.  

 

3.5.2. ESTADO ACTUAL DE TASA RETRIBUTIVA 

 

La Empresa de servicios públicos se encuentra a paz y salvo en todo concepto de cobros referentes 

a las tasas retributivas hasta el año 2022.  

 

3.6. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS – PSMV 

 

Eliminación de vertimientos: De acuerdo con la Resolución CAR No. 1435 del 02 de junio 

de 2011 modificada por las Resoluciones CAR No. 743 del 15 de abril de 2015 y No. 1869 

del 26 de agosto de 2016, por la cual se aprueba un Plan de Saneamiento y Manejo de 

Vertimientos – PSMV para el área urbana y rural del municipio de Chía (Cundinamarca), la 

reducción de los vertimientos se describe a continuación: 

 

N

o. 
Nombre del Vertimiento  

Coordenadas  Fuente 

Receptora  
Estado 

Fase de 

Eliminación  Este  Norte 

1 Guanatá 

1.002.78

0 

1.031.90

2 
R. Frio Año 8 ELIMINADO 

2 El Darien 

1.002.19

5 

1.030.95

1 
R. Frio Año 6 ELIMINADO 

3 Fonquetá - Vía Tenjo 

1.001.11

4 

1.029.42

3 
R. Frio Año 9 ELIMINADO 

4 La Lorena 

1.001.05

6 

1.028.88

6 
R. Frio Año 3 Activo 
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N

o. 
Nombre del Vertimiento  

Coordenadas  Fuente 

Receptora  
Estado 

Fase de 

Eliminación  Este  Norte 

5 Fonquetá - Santa Barbara 

1.001.10

3 

1.028.59

6 
R. Frio Año 5 Activo 

6 Premezclados 

1.001.08

9 

1.028.54

5 
R. Frio Año 5 ELIMINADO 

7 

Fonquetá - Puente 

Cacique 

1.000.94

3 

1.028.30

9 
R. Frio Año 5 ELIMINADO 

8 Proleche 

1.001.08

5 

1.028.38

5 
R. Frio Año 5 ELIMINADO 

9 La Balsa 

1.000.84

2 

1.027.66

5 
R. Frio Año 5 ELIMINADO 

10 Club Dinners 

1.027.26

1 

1.000.29

4 
R. Frio Año 9 ELIMINADO 

11 La Floresta 

1.003.92

2 

1.029.33

5 
R. Bogotá Año 11 ELIMINADO 

12 La Balsa - Samaria 

1.003.79

8 

1.028.65

3 
R. Bogotá Año 11 ELIMINADO 

13 Fagua 

1.002.42

6 

1.031.48

8 
R. Frio Año 8 ELIMINADO 

14 PTAR Chía I 
1,004,24

1 

1,029,20

7 
R. Bogotá 

No 

aplica 
Activo 

* Verificado mediante el Informe Técnico DRSC No. 0258 de 02 de marzo de 2018. 

Tabla 16. Relación de los vertimientos sanitarios del Área Urbana del Municipio de Chía 

(Cundinamarca). 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

 

No. Identificación 
Coordenadas Cuerpo receptor de la 

descarga 

Estado 

vertimiento Este Norte 

15 Vertimiento nuevo 1.000.317 1.027.656 
Canal Abierto – Descole 

No. 40 Vía Chía - Cota 

 

Activo 

Tabla 17. Relación de los vertimientos sanitarios no identificados en el PSMV del Área Urbana 

del Municipio de Chía (Cundinamarca). 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P 
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3.7. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS 

Para el proceso de trámite de solicitud de disponibilidad de servicios, EMSERCHÍA E.S.P. clasifica en 

dos tipos de procesos estas solicitudes, siendo la primera clasificación como NO PROYECTO las que 

son menores a cuatro (4) unidades residenciales únicamente; y se clasifica como PROYECTO las 

solicitudes que son mayores a cuatro (4) unidades residenciales, una (1) o más unidades comerciales 

y una (1) o más unidades institucionales, durante el año 2022 se llevaron a cabo 375 procesos.  

 

3.8. EXPEDICIÓN DE DATOS TÉCNICOS 

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativa de elaboración de 

datos técnicos se han dado respuesta a 63 de estas solicitudes. 

 

Generalmente la validación técnica de los datos técnicos para conexión toma de 2-3 días (tiempos 

netos de revisión) teniendo en cuenta el grado de complejidad del proceso y de las redes periféricas, 

tiempos en los cuales se revisan los planos existentes, modelos hidráulicos y se realiza la iteración 

para la definición del punto de conexión más adecuado para el proyecto.  

 

Durante los meses de enero a noviembre de 2022, se llevaron a cabo 29 procesos de datos técnicos:  

 

ÍTE

M 
RADICADO FECHA 

NUMERO DE 

UNIDADES 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

1 20229999901556 2405/2022 58 U RESIDENCIALES Vallarta II 

2 20229999901472 
17/05/202

2 
44 U RESIDENCIALES Vallarta I 

3 20229999900692 
07/03/202

2 

120 U 

RESIDENCIALES 
Tierra Luna (San José) 

4 20229999900863 
03/03/202

2 
48 U RESIDENCIALES Morado del Xue 

5 20229999900639 
02/03/202

2 

384 U 

RESIDENCIALES 
Manzana J 

6 20229999900636 
02/03/202

2 

110 U 

RESIDENCIALES 
Verdi Reservado 

7 20229999900833 
18/03/202

2 
39 U RESIDENCIALES 

Proyecto Gardini Casas 

Campestres 

8 20229999900643 
02/03/202

2 
46 RESIDENCIAL Bosques de San Joaquín 

9 
20209999902216/030

36 

01/09/202

0 - 
120 U 35 LOCALES PROYECTO CARACOLÍ  
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ÍTE

M 
RADICADO FECHA 

NUMERO DE 

UNIDADES 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

18/11/202

0 

10 
20229999900255/005

07 

31/01/202

2- 

18/02/202

2 

 5 LOCALES 

COMERCIALES 

LOCALES 

COMERCIALES 

11 
20229999900255/005

07 

31-ene.-

2022 
4 U COMERCIALES 

LOCALES 

COMERCIALES 

12 20229999900477 
17-feb.-

2022 
40 U RESIDENCIALES SAN PEDRO 

13 20229999900639 
2-mar.-

2022 

384 U 

RESIDENCIALES 

PARQUE DE LAS 

FLORES MANZANA J 

14 20229999900663 
3-mar.-

2022 
48 U RESIDENCIALES MORADA DEL XUE  

15 
20229999900692 / 

00239 

7-mar.-

2022 

120 U 

RESIDENCIALES 

TIERRA LUNA (SAN 

JOSÉ) 

16 20229999900636 
2-mar.-

2022 

110 U 

RESIDENCIALES 
VERDI RESERVADO I 

17 20229999900643 
2-mar.-

2022 

46 U RESIDENCIALES 

Y 3 U COMERCIALES 

BOSQUES DE SAN 

JOAQUIN  

18 20229999901110 
11-abr.-

2022 

144 U 

RESIDENCIALES 
PROYECTO VALMARAL 

19 20229999902640 
18-ago.-

2022 
42 U RESIDENCIALES SAN FABIAN  

20 20229999902216 
1-sep.-

2022 

1120 U 

RESIDENCIALES 

PARCELACION 

CARACOLI 

21 20229999902216 
1-sep.-

2022 

1120 U 

RESIDENCIALES Y 35 

U COMERCIALES 

PARCELACION 

CARACOLI 

22 20229999902218 
13-jul.-

2022 
12 U RESIDENCIALES 

MULTIFAMILIAR SANTA 

LUCIA 

23 20229999903072 
22-sep.-

2022 

13 U RESIDENCIALES 

Y 1 U COMERCIAL 
EDIFICIO SABANA 

24 20229999903416 
18-oct.-

2022 
10 U RESIDENCIALES ALTUM RESERVADO 
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ÍTE

M 
RADICADO FECHA 

NUMERO DE 

UNIDADES 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

25 20229999903417 
18-oct.-

2022 
6 U RESIDENCIALES EDIFIO MULTIFAMILIAR 

26     

27 2022999992216 
01/09/202

2 

1600 Unidades 

residenciales Y 35 

Unidades comerciales 

PARCELACION 

CARACOLÍ  

28 20229999902218 
13/07/202

2 

12 Unidades 

residenciales 

MULTIFAMILIAR SANTA 

LUCIA 

29 20229999903072 
22/09/202

2 

14 Unidades 

residenciales y 1 

Unidad Comercial 

EDIFICIO SABANA 

 

3.9. REVISIÓN DE DISEÑOS HIDROSANITARIOS  

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativa de elaboración de 

datos técnicos se han dado respuesta a 69 de estas solicitudes.  

 

Generalmente la validación técnica de los diseños hidráulicos para conexión toma de 2-3 días (tiempos 

netos de revisión), teniendo en cuenta el grado de complejidad del proceso y de las redes periféricas, 

tiempos en los cuales se revisan los planos existentes, modelos hidráulicos y se realiza la iteración 

para la definición del punto de conexión más adecuado para el proyecto.  

 

En el año de 2022, se llevaron a cabo 39 procesos de revisión de diseños. 

 

ÍTE

M 
RADICADO FECHA 

NUMERO DE 

UNIDADES  

NOMBRE DEL 

PROYECTO  

1 20229999900894 
23/03/202

2 
2 U COMERCIALES Central Park 

2 20219999903391 
28/12/202

1 
16 U RESIDENCIALES  El Cedro Av. Pradilla 
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ÍTE

M 
RADICADO FECHA 

NUMERO DE 

UNIDADES  

NOMBRE DEL 

PROYECTO  

3 20229999901488 
18/05/202

2 

312 U 

RESIDENCIALES- 1 U 

COMERCIALES  

Fique 

4 20229999901284 
02/05/202

2 

361 U 

RESIDENCIALES  
Forest Paradise 

5 20219999901199 
22/04/202

1 

25 U RESIDENCIALES- 

1 U COMERCIALES.  
Harmonie 

6 20229999901612 
26/05/202

2 
56 U RESIDENCIALES Living Sabana 

7 20229999900846 
17/03/202

2 
26 U RESIDENCIALES  Nelson Isaza 

8 20229999900680 
04/03/202

2 
84 U RESIDENCIALES  Office Center Chía 

9 20229999900710 
07/03/202

2 
6 U RESIDENCIALES  Roma 

10 20229999901372 
10/05/202

2 

100 U 

RESIDENCIALES 
Proyecto Aikará 2 

11 20229999901379 
11/05/202

2 
72 U RESIDENCIALES Proyecto El Almendro 

12     54 U RESIDENCIALES 
Proyecto Bosques La 

Fontana 

13 20229999900097 
17/01/202

2 

1272 U 

RESIDENCIALES 

Proyecto Lunaria Lote D2- 

Saldarriaga 

14 20219999903361 
23/12/202

1 

288 U 

RESIDENCIALES 
Senior Suites 
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ÍTE

M 
RADICADO FECHA 

NUMERO DE 

UNIDADES  

NOMBRE DEL 

PROYECTO  

15 20219999903103 
03/12/202

1 
24 U RESIDENCIALES Refugio de Piedra 

16 20219999903311 
20/12/202

1 
71 U RESIDENCIALES Robles de Guaymaral 

17 
20229999900502/004

41 

18/02/202

2 
8 U 2 LOCALES Camino La Carlina 

18 20219999903361 
23-dic.-

2021 

 278 U 

RESIDENCIALES 
SENIOR SUITES  

19 20229999900710 
7-mar.-

2022 
6 U RESIDENCIALES ROMA DAFRÁN  

20 20229999900846 
17-mar.-

2022 
20 U RESIDENCIALES 

MULTIFAMILIAR 

NELSON ISAZA  

21 20229999900895 
23-mar.-

2022 
8 U RESIDENCIALES URBANO 1.18 

22 202299999001199 
22-abr.-

2022 

25 U RESIDENCIALES 

Y 1 U COMERCIAL 
PROYECTO HARMONIE 

23 20229999900097 
17-ene.-

2022 

1272 U 

RESIDENCIALES 
LUNARIA D2 

24 20229999901612 
26-may.-

2022 
56 U RESIDENCIALES LIVING SABANA 

25 20229999900349 
8-feb.-

2022 

471 U 

RESIDENCIALES 
COUNTRY PARADISE  

26 20229999900881 
22-mar.-

2022 
13 U RESIDENCIALES SOFIMAR ETAPA II 

27 
20229999901908 / 

01923 

16-jun.-

2022 

495 U 

RESIDENCIALES 
LA FRAGUITA  

28 20229999902010 
23-jun.-

2022 
71 U RESIDENCIALES 

ROBLES DE 

GUAYMARAL 

29 20229999902146 
7-jul.-

2022 

384 U 

RESIDENCIALES 
MANZANA J  

30     
240 U 

RESIDENCIALES 

VALENZUELA-LUNA 

NUEVA 

31 

20229999900502/012

56/01270/01747/0207

0/00441 

18-feb.-

2022 

8 U RESIDENCIALES Y 

2 UNIDADES 

COMERCIALES 

CAMINO LA CARLINA 
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ÍTE

M 
RADICADO FECHA 

NUMERO DE 

UNIDADES  

NOMBRE DEL 

PROYECTO  

32 20229999902480 
5-ago.-

2022 
18 U RESIDENCIALES CONDOMINIO ARUNA 

33 20219999902824 
8-nov.-

2021 
20 U RESIDENCIALES TERRA LUNA 

34 20229999902969 
14-sep.-

2022 
13 U COMERCIALES CEDRO CENTRO 

35 20229999903455 
21/10/202

2 

37 Unidades 

Residenciales  
SAN FABIAN 

36 20229999900502 
18/02/202

2 

8 unidades 

residenciales y 2 

Unidades Comerciales 

CAMINO A LA CARLINA 

37 20229999902480 
05/08/202

2 

18 Unidades 

residenciales 
CONDOMINIO ARUNA 

38 20229999902824 
08/11/202

1 

20 Unidades 

residenciales 
TERRA LUNA 

39 20229999902969 
14/09/202

2 

13 Unidades 

comerciales 
CEDRO CENTRO 

3.10. SUPERVISIÓN DE CONTRATOS 

El presente numeral relaciona la supervisión de los contratos de los cuales se ha asignado la 

supervisión directa y apoyo a la supervisión de estos. 

 

● Contrato de Obra 001 de 2021:  

 

OBJETO: 

Construcción de la Red Expresa de Acueducto Fase I Sobre 

la Avenida Pradilla Iniciando en La Virgen Sector 

Denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez. 

CONTRATANTE: 
Empresa de Servicios Públicos de Chía – Emserchía 

E.S.P. 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 899999714-1 

CONTRATISTA: Consorcio Red Expresa 2021. 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 901443451-8 

REPRESENTANTE LEGAL:  Elías Fernando Llorente Galván 

IDENTIFICACIÓN:  C.C. No. 7.384.768 expedida en San Pelayo. 

AVANCE FÍSICO: 85% 
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● Contrato de Interventoría 001 de 2021:  

 

OBJETO: 

Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, 

ambiental y jurídica para la construcción de la red expresa de 

acueducto fase I sobre la Avenida Pradilla iniciando en La 

Virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina 

Pérez 

CONTRATANTE: Empresa de Servicios Públicos de Chía – Emserchía E.S.P. 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 899999714-1 

CONTRATISTA: CONSORCIO INTER ACUEDUCTO CHÍA 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 901443429-5 

REPRESENTANTE LEGAL:  Jesús Armando Méndez Torrente 

AVANCE FÍSICO: 85% 

Tabla 2. Datos Contractuales Cto de Interventoría 001-2021 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

Registro Fotográfico Obra 001 de 2021 
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● Contrato de Obra 002 de 2021:  

 

● OBJETO:  

● Construcción de la red paralela (manija) en tubería de 30" HD 

anclada a la viga cabezal del muro de contención vial para la 

estabilización de la red matriz de acueducto del municipio de Chía 

Cundinamarca 

● CONTRATISTA: ● Unión Temporal HAG 2021 

● REPRESENTANTE LEGAL: ● José Guillermo Mora Pinilla 

● VALOR INICIAL: 

● Mil ochocientos cuarenta y cinco millones seiscientos cuarenta y 

cuatro mil ochocientos cuarenta y dos pesos M/Cte ($ 

1.845.644.842) 

● ADICIÓN 1: 
● Ciento ochenta y seis millones doscientos quince mil setecientos 

ochenta y cuatro pesos M/Cte ($ 186.215.784) 

● VALOR TOTAL: 
● Dos mil treinta y un millones ochocientos sesenta mil seiscientos 

veinte seis pesos M/Cte ($ 2.031.860.626) 

● PLAZO INICIAL: ● Seis (6) meses 

● PRÓRROGA 1: ● Cuarenta y cinco (45) días 

● PRÓRROGA 2: ● Ciento treinta y tres (133) días 

● PRÓRROGA 3: ● Cuatro (4) meses  

● PLAZO TOTAL: ● Dieciséis (16) meses y trece (13) días 

● FECHA DE INICIO: ● 3 de mayo de 2021 

● FECHA DE TERMINACIÓN: ● 30 de agosto de 2022 

● AVANCE FÍSICO: ● 100%   

Tabla 3. Datos Contractuales Cto Obra 002-2021 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

● Contrato de Interventoría 002 de 2021: 

 

● OBJETO:  

● Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, 

ambiental y jurídica para la construcción de la red paralela (manija) 

en tubería de 30" HD anclada a la viga cabezal del muro de 

contención vial para la estabilización de la red matriz de acueducto 

del municipio de Chía Cundinamarca 

● CONTRATISTA: ● Grupo Consultor Kapital S.A.S. 

● REPRESENTANTE LEGAL: ● Juan Carlos Bonilla Cabezas 

● VALOR INICIAL: ● $ 150.892.000 

● PLAZO INICIAL: ● Seis (6) meses 

● PRÓRROGA 1: ● Cuarenta y cinco (45) días 
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● PRÓRROGA 2: ● Ciento treinta y tres (133) días 

● PRÓRROGA 3: ● Cuatro (4) meses  

● PLAZO TOTAL: ● Dieciséis (16) meses y trece (13) días 

● FECHA DE INICIO: ● 3 de mayo de 2021 

● FECHA DE TERMINACIÓN: ● 30 de agosto de 2022 

● AVANCE FÍSICO: ● 100%  

Tabla 4. Datos Contractuales Cto de Interventoría 002-2021 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

Registro Fotográfico Obra 002 de 2021 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

● Contrato de Obra No. 003 de 2021  

 

● OBJETO:  

● Expansión y reposición de redes de acueducto de asbesto 

cemento a polietileno de alta densidad en el casco urbano del 

municipio de Chía, optimización y mejoramiento de punto de 

conexión red de servicio e instalación de sistemas de 

macromedición del sector hidráulico 5 (Fusca y Yerbabuena) del 

municipio de Chía. 

● CONTRATISTA: ● Consorcio Reposición Chía 

● REPRESENTANTE LEGAL: ● Oscar Giovanni Romero Romero 

● AVANCE FÍSICO: ● 99% 

Tabla 5. Datos Contractuales Cto 003 de 2021 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 
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● Contrato de Interventoría 003 de 2021. 

● OBJETO:  

● Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental 

y jurídica para la Expansión y reposición de redes de acueducto de 

asbesto cemento a polietileno de alta densidad en el casco urbano 

del municipio de Chía, optimización y mejoramiento de punto de 

conexión red de servicio e instalación de sistemas de 

macromedición del sector hidráulico 5 (Fusca y Yerbabuena) del 

municipio de Chía 

● CONTRATISTA: ● Unión Temporal Interventorías y Diseños 72 

● REPRESENTANTE LEGAL: ● Juan Carlos Realpe Díaz 

● AVANCE FÍSICO: ● 99% 

Tabla 6. Datos Contractuales Cto de Interventoría 003-2021 

Fuente: EMSERCHÍA 

 

Registro Fotográfico Obra 003 de 2021 
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 Contrato de Obra Nro. 004 de 2021  

 

 OBJETO:  

 Construcción y reposición de colectores de alcantarillado 

sanitario y pluvial para la separación del sistema combinado 

de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas 

en el plan maestro del municipio de Chía y rehabilitación de 

tramo de alcantarillado variante Chía Cota con calle 2. 

 CONTRATISTA:  Consorcio Alchía 

 REPRESENTANTE LEGAL:  Milena Ortiz Zamora 

 VALOR INICIAL: 
 Tres mil seiscientos ocho millones novecientos sesenta y ocho mil 

cuatrocientos cuatro pesos M/Cte ($ 3.608.968.404) 

 VALOR ADICIÓN 1: 

 Cuatrocientos sesenta y cuatro millones ochocientos cuarenta y 

ocho mil cuatrocientos cincuenta y siete pesos con noventa 

centavos M/Cte ($ 464.848.457,90) 

 VALOR TOTAL: 

 Cuatro mil setenta y tres millones ochocientos dieciséis mil 

ochocientos sesenta pesos con noventa centavos M/Cte  

 ($ 4.073.816.860,90) 

 PLAZO INICIAL:  Tres (3) meses once (11) días 

 PRÓRROGA 1:  Cinco (5) meses 

 PRÓRROGA 2:   Cuatro (4) meses 

 PRÓRROGA 3:  Un (1) mes 

 PRÓRROGA 4:  Tres (3) meses 

 PLAZO TOTAL:  Dieciséis (16) meses 

 FECHA DE INICIO:  21 de septiembre de 2021 

 FECHA DE TERMINACIÓN:  11 de noviembre de 2022 

 AVANCE FÍSICO:  95% 

Tabla 1. Datos Contractuales Cto 004 de 2021 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 Contrato de Interventoría Nro. 004 de 2021 

 

 OBJETO:  

 Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, 

ambiental y jurídica para la Construcción y reposición de 

colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la 

separación del sistema combinado de alcantarillado de 

acuerdo al panorama de obras planteadas en el plan maestro 

del municipio de Chía y rehabilitación de tramo de 

alcantarillado variante Chía Cota con calle 2. 
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 CONTRATISTA:  Proyectistas Asociados S.A.S. 

 REPRESENTANTE LEGAL:  Oscar Andrés Plazas Roldán 

 VALOR INICIAL: 

 Trescientos veintiséis millones cuatrocientos sesenta mil ciento 

cincuenta y seis pesos con cincuenta y cuatro centavos ($ 

326.460.156,54) 

 VALOR ADICIÓN 1: 

 Ciento sesenta y dos millones trescientos cincuenta y ocho mil 

trescientos veinticuatro pesos con nueve centavos  

 ($ 162.358.324,09) 

 VALOR TOTAL: 

 Cuatrocientos ochenta y ocho millones ochocientos dieciocho mil 

trescientos veinticuatro pesos con nueve centavos  

 ($ 488.818.324,09) 

 PLAZO INICIAL:  Tres (3) meses once (11) días 

 PRÓRROGA 1:  Cinco (5) meses 

 PRÓRROGA 2:   Cuatro (4) meses 

 PRÓRROGA 3:  Un (1) mes 

 PRÓRROGA 4:  Tres (3) meses 

 PLAZO TOTAL:  Dieciséis (16) meses 

 FECHA DE INICIO:  21 de septiembre de 2021 

 FECHA DE TERMINACIÓN:  11 de noviembre de 2022 

 AVANCE FÍSICO:  95% 

Tabla 2. Datos Contractuales Cto de Interventoría 004-2021 

Fuente: EMSERCHÍA 

 

Registro Fotográfico Obra 004 de 2021 
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● Contrato de Suministro 022 de 2021: 

 

● OBJETO:  

Suministro e instalación de equipos de macro y micro medición de 

caudales y otras actividades para la ejecución del programa control 

pérdidas de agua para la optimización del sector hidráulico S02 en 

el municipio de Chía – Fase I 

● CONTRATISTA: ● Consorcio Control Pérdidas Chía 2021 

● REPRESENTANTE LEGAL: Yeny Paola Rodríguez Marrugo 

● VALOR TOTAL: 
● Dos mil doscientos cincuenta y cuatro millones doscientos mil pesos 

($2.254.200.000,00) M/Cte 

● PLAZO TOTAL: ● Cinco (5) meses 

● PRÓRROGA 1: ● Cuatro (4) meses 

● PLAZO TOTAL: ● Nueve (9) meses 

● FECHA DE INICIO: ● 17 de enero de 2022 

● FECHA DE TERMINACIÓN: ● 16 de junio de 2022 

● AVANCE FÍSICO: ● 25% 

Tabla 6. Datos Contractuales Cto de Interventoría 003-2021 

Fuente: EMSERCHÍA 

 

● Contrato de Consultoría Nro. 002 de 2021  

 

● OBJETO:  

● Consultoría para los estudios y diseños detallados para la 

construcción de obras y redes de colectores pluviales para el 

manejo de zonas inundables del municipio de Chía. 

● CONTRATISTA: ● Unión Temporal Consulchía 

● REPRESENTANTE LEGAL: ● Alejandro Rojas Ardila 

● VALOR INICIAL: 
● Novecientos noventa y nueve millones novecientos noventa y tres 

mil novecientos cuarenta y seis pesos M/Cte ($ 999.993.946) 
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● PLAZO INICIAL: ● Tres (3) meses y/o hasta el 31 de diciembre de 2021 

● FECHA DE INICIO: ● 15 de octubre de 2021 

● SUSPENSIÓN 1: ● 14 de diciembre de 2021 

● REINICIO 1: ● 11 de febrero de 2022 

● SUSPENSIÓN 2: ● 9 de marzo de 2022 

● AVANCE: ● 10% 

Tabla 9. Datos Contractuales Cto 002 de 2021 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

 

● Contrato de Interventoría Nro. 005 de 2021 

 

● OBJETO:  

● Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental a la 

consultoría para los estudios y diseños detallados para la 

construcción de obras y redes de colectores pluviales para el 

manejo de zonas inundables del municipio de Chía. 

● CONTRATISTA: ● Unión Temporal Interdiseños HC 

● REPRESENTANTE LEGAL: ● Oscar Eduardo Teatino Vargas 

● VALOR INICIAL: ● $ 233.651.859 

● PLAZO INICIAL: ● Tres (3) meses y/o hasta el 31 de diciembre de 2021 

● FECHA DE INICIO: ● 3 de mayo de 2021 

● SUSPENSIÓN 1: ● 14 de diciembre de 2021 

● REINICIO 1: ● 11 de febrero de 2022 

● SUSPENSIÓN 2: ● 9 de marzo de 2022 

● AVANCE: ● 10% 

Tabla 10. Datos Contractuales Cto 005-2021 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

● Contrato de Consultoría No. 003 de 2021  

 

● OBJETO:  

● Consultoría para la identificación y detección de conexiones 

erradas del sistema de alcantarillado pluvial y elaboración de los 

diseños de ingeniería de detalle en el municipio de Chía.  

● CONTRATISTA: ● Consorcio Aguaschía 

● REPRESENTANTE LEGAL: ● Edgar Valenzuela Cubillos 

● VALOR INICIAL: ● $ 284.800.000 

● PLAZO INICIAL: ● Dos (2) meses y veinticinco (25) días 

● PRÓRROGA 1: ● Sesenta (60) días 
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● PRÓRROGA 2: ● Dos (2) meses 

● PLAZO ACTUAL: ● Seis (6) meses y veinticinco (25) días 

● FECHA INICIO: ● 5 de octubre de 2021 

● FECHA TERMINACIÓN: ● 23 de mayo de 2022 

● AVANCE: ● 100% 

Tabla 11. Datos Contractuales Cto 003 de 2021 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

3.11. GESTIÓN DE ASEO 

 

En el Municipio de Chía, Cundinamarca, la prestación del servicio ordinario de aseo, es prestada por 

la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P., conforme al Decreto 1077 de 2015, 

realizando así, las actividades de barrido de calles y áreas públicas de la zona urbana, y recolección 

y transporte a disposición final de los residuos sólidos ordinarios a la zona urbana y rural del 

Municipio., La disposición final de Residuos Sólidos, es realizada en el Relleno Sanitario "Nuevo 

Mondoñedo", el cual se encuentra ubicado en el Municipio de Bojacá, Cundinamarca, y actualmente 

es operado por la Empresa de Servicios Públicos "Nuevo Mondoñedo" S.A. E.S.P. 

 

Según el Reglamento para el sector de Agua Potable y Saneamiento Básico RAS-2000 y actualizar 

Resolución 0330 de 2017, existen siete (7) componentes, de los cuales en el municipio de Chía se 

aplican los siguientes: 1. Recolección. 2. Transporte. 3. Barrido y limpieza de áreas públicas, corte 

de césped en las vías y áreas públicas. 

  

Conforme a lo anterior para la prestación del servicio de aseo Emserchia ESP; tiene clasificada la 

siguiente flota vehicular:  

 

3.11.1. FLOTA VEHICULAR PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO 

Para la prestación del servicio de aseo contamos con una flota de 21 vehículos mecánicos y 

15 carros de barrido manual la cual se relaciona a continuación.  

 

NUMERO 
VEHICULOS 

CATEGORIA 
PLACA 

1 

COMPACTADOR 

SENCILLO 

OSM 

064 

2 

COMPACTADOR 

SENCILLO 

OSM 

087 
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3 

COMPACTADOR 

SENCILLO 
OSM094 

4 

COMPACTADOR 

SENCILLO 
OSM107 

5 

COMPACTADOR 

SENCILLO 
OSM116 

6 

COMPACTADOR 

SENCILLO 
OSM117 

7 

COMPACTADOR 

SENCILLO 
OSM118 

8 

COMPACTADOR 

DOBLETROQUE 
OSM086 

9 

COMPACTADOR 

DOBLETROQUE 
OSM060 

10 

COMPACTADOR 

DOBLETROQUE 
OSM031 

11 

COMPACTADOR 

DOBLETROQUE 
OSM112 

12 

COMPACTADOR 

DOBLETROQUE 
OSM113 

13 

COMPACTADOR 

DOBLETROQUE 
OSM115 

14 MINI COMPACTADOR OSM052 

15 MINI COMPACTADOR OSM125 

16 CAMION ESTACAS  OSM059 

17 VOLQUETA OSM127 

18 BARREDORA AZUL OSM050 

19 

MINI BARREDORA 

BLANCA 
N/A 

20 CAMIONETA OSM076 

21 CAMIONETA OIL823 

22 

15 CARROS DE 

BARRIDO MANUAL 
N/A 
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3.11.2. RECOLECIÓN  

Al respecto de la flota vehicular se establecieron por diferentes sectores del municipio unas 

micro rutas que cubren la prestación de la recolección de residuos ordinarios en el 100% de la 

zona urbana y rural; relacionándose así:  

 

 
 

 

NÚMERO NUMICRO NOMBRE MICRORUTA JORNADA

FRECUENCIA 

(VECES / 

SEMANA)

DÍAS DE LA FRECUENCIA

1 86133 RIOFRIO PRIMAVERA SAN LUIS I TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

2 86134 BARRIO OSORIO AV. PRADILLA TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

3 86135 GRANDES GENERADORES ZONA HISTORICA Gr TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

4 86136 CRA. 12 PLAZA TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

5 86137 CTS DE IBAROS P. DE RIO FRIO ACACIAS TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

6 86138 SAN LUIS LA LORENA CRA 12 LA PEPITA TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

7 86139 SANTA LUCIA I CLINICA Chía TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

8 86140 CAIRO LOS ZIPAS LA VIRGINIA TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

9 86141 VARIANTE SIATA CRA 10 TARDE 2 Martes- Jueves- Sábado

10 86142 ENTRA VARIAS ENTRA AV PRADILLA MAÑANA 2 Martes- Viernes

11 86143 EL CAMPIN MAÑANA 2 Martes- Viernes

12 86144 SAN FRANCISCO 20 DE JULIO Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

13 86145 CTS. CHILACOS / CHILACOS Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

14 86146 BOJACA BOCHICA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

15 86147 ENT. FONQUETA - CERCA DE PIEDRA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

16 86148 CERCA DE PIEDRA-FONQUETA Gr MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

17 86149 ENTRADAS FAGUA - TIQUIZA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

18 86150 FAGUA - TIQUIZA Gr MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

19 86151 LA BALSA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

20 86152 LA BALSA LAS JUNTAS Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

21 86153 MONGUIBELLO - ENTRADAS LA BALSA MAÑANA 2 Martes- Viernes

22 86154 ENTRADAS VIA GUAYMARAL - LAS JUNTAS MAÑANA 2 Martes- Viernes

23 86155 CRA 4 CALLE 7 Y VARIANTE MAÑANA 2 Lunes- Jueves

24 86156 SAMARIA MAÑANA 2 Lunes- Jueves

25 86157 CRA. 7 SINDAMANOY Gr MAÑANA 2 Lunes- Jueves

26 86158 YERBABUENA / FUSCA MAÑANA 2 Martes- Viernes

27 86159 AUTO NORTE Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

28 86160 DELICIAS NORTE Y SUR Y AV. PRADILLA Gr MAÑANA 2 Lunes- Jueves

29 86161 MERCEDES DE CALAHORRA TRES ESQUINAS MAÑANA 2 Lunes- Jueves

30 86162 NUEVO MILENIO CALATRABA EL 40 MAÑANA 2 Lunes- Jueves

31 86163 ENT. BOJACA BOMBEROS MAÑANA 2 Lunes- Jueves

32 86164 VÍA CAJICA MAÑANA 2 Lunes- Jueves

33 86165 ANDRES CEMENTE PARMALAT VITEMCO PLAZA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

34 86166 PLAZA MERCADO MAÑANA 7 Lunes
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Para el periodo que comprende del mes de enero y hasta el 31 de diciembre del 2022 las 

toneladas dispuestas en Nuevo Mondoñedo fueron 37.826,92. 

 

MES 
Toneladas 

dispuestas 

ENERO 2957,16 

FEBRERO 2846,74 

MARZO 3243,25 

ABRIL 3026,59 

MAYO 3277,01 

JUNIO 3147,45 

JULIO 3163,04 

AGOSTO 3309,83 

SEPTIEMBRE 3092,98 

OCTUBRE 3142,06 

NOVIEMBRE 3305,42 

DICIEMBRE 3315,39 

TOTAL 37826,92 
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3.11.3. BARRIDO 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual realizado por los operarios de barrido que hacen parte 

de la empresa se servicios públicos EMSERCHIA E.S.P., el cual se presentara discriminado por el 

total de  cuadras de ruta realizadas y total de bolsas utilizadas en los meses de enero y hasta el 31 de 

diciembre del año 2022. 

 

BARRIDO  2022 

MES CUADRAS KM  BOLSAS 

ENERO 3247 259,76 2256 

FEBRERO 4682 374,56 3458 

MARZO 4364 349,12 3311 

ABRIL 3546 283,68 2577 

MAYO 4558 364,64 3285 

JUNIO 4538 363,04 3076 

JULIO 5052 404,16 3713 

AGOSTO 5383 430,64 4059 

SEPTIEMBRE 5347 427,76 3586 

OCTUBRE 5333 426,64 3917 

NOVIEMBRE 4627 370,16 4482 

DICIEMBRE 4802 384,16 4443 

TOTAL 55479 4438,32 42163 

 

 

RESULTADOS FINALES DEL BARRIDO MANUAL 

 

Como resultado de la labor de barrido manual de los meses de enero y hasta el mes de septiembre 

del año 2022, se obtiene un total de 54.975 cuadras barridas las cuales equivalen a 4.398.000 metros 

lineales de cuneta, que da como resultado 4.398 Kilómetros de cuneta barrida en la zona urbana del 

Municipio, como producto de dicha labor se obtuvo un consumo de 42.163 bolsas, las cuales equivalen 

a un peso aproximado de 105.408 kilogramos, de esta forma se puede definir que se llevaron 105,41 

toneladas de residuos a disposición final, las cuales son el producto del barrido manual que se realizó 

en el transcurso del semestre. 
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Del trabajo realizado durante los 365 días en el parque principal y zona histórica se obtuvo un resultado 

de 10.566,75 kilómetros de cuneta, con un consumo aproximado de 4.368 bolsas en el descaneque y 

limpieza del parque y la zona histórica para un total de 39,3 toneladas de residuos a disposición final. 

 

 
 

 

Del trabajo realizado durante los 304 días de los meses que comprenden de enero hasta el 31 de 

diciembre del año 2021 en el municipio se obtuvieron 55.479 cuadras barridas y un total de 42.163 

bolsas de basura. 
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3.11.4. BARRIDO MECÁNICO 

 

El barrido mecánico es un proceso de limpieza que se realiza mediante una máquina autopropulsada 

equipada con un cepillo escarificador y un sistema de carga de residuos. El sistema está diseñado 

para barrer todos los pavimentos que lo permitan, ya sean carreteras, aceras o zonas peatonales. La 

barredora es manejada por un conductor apoyado de un operario los cuales realizan operaciones de 

conducción y limpieza, barrido y precisión en la cabina para ajustar y controlar todos los mecanismos 

que optimizan los resultados del equipo. 

 

           
 

Para el periodo que comprende del mes de enero y hasta el mes de diciembre del año 2022 se recorrió 

una distancia de 1606 Kilómetros prestando el servicio de barrido mecánico con un total de 161.5 

tolvas las cuales equivalen a 306.42 Toneladas de residuos barridos y recogidos por las barredoras 

mecánicas. 

 

311.5. ORDENES DE TRABAJO  

ORDENES DE TRABAJO RELACIONADAS CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO DE 

RESIDUOS ESPECIALES COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO DE LOS MESES DE ENERO 

Y HASTA EL MES DE DICIEMBRE DEL AÑO 2022. 

 

Para el periodo que comprende de los meses de enero y hasta el mes de diciembre del 2022 se 

realizaron 1.500 órdenes de trabajo para servicios especiales las cuales se discriminan en la tabla 

relacionada, con cada uno de los elementos recogidos y sus respectivas cantidades. 

 

Además, durante el periodo que va del primero de enero y hasta el 31 de diciembre del 2022, la 

volqueta con placas OSM 127 realizo 5 viajes los cuales equivalen a 70 Mts cúbicos, los cuales fueron 

llevados a la escombrera Agregados Montanel S.A.S. 
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ORDENES DE TRABAJO 

REALIZADAS 2022 

ENERO 113 

FEBRERO 113 

MARZO 120 

ABRIL 131 

MAYO 138 

JUNIO 95 

JULIO 102 

AGOSTO 124 

SEPTIEMBRE 141 

OCTUBRE 110 

NOVIEMBRE 152 

DICIEMBRE 161 

TOTAL 1500 

 

En el área de Aseo contamos con el siguiente personal: 

 

 Trece (12) Operarios de Aseo Barrido. 

 Veintitrés (23) Operarios de Aseo y Recolección. 

 Dieciocho (18) Conductores de Aseo. 
 

MES
Mueble

(Und.)
Colchón (Und.

Escombro

(lona)

Poda

(bolsa)

Tejas

(Und.)

Sanitarios/

lavamanos

(Und.)

Tapete

(Und.)

ENERO 104 78 167 120 3 5 0

FEBRERO 98 55 229 522 0 0 2

MARZO 114 63 160 231 0 2 5

ABRIL 98 69 350 138 1 4 2

MAYO 78 45 406 432 4 6 1

JUNIO 55 60 215 337 0 0 9

JULIO 64 77 65 54 0 0 4

AGOSTO 70 66 106 315 5 0 4

SEPTIEMBRE 104 87 17 460 7 0 1

OCTUBRE 345 323 449 1322 25 4 22

NOVIEMBRE 171 74 110 334 0 1 8

DICIEMBRE 127 106 298 422 20 0 5

TOTAL 1428 1103 2572 4687 65 22 63

ORDENES DE TRABAJO AÑO 2022
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3.12. GPEAC  

3.12.1. PROGRAMA: USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA 

 

OBJETIVO: Dar cumplimiento con lo establecido en la ley 373 de 1997 referente al PUEAA, 

Cumplimiento al AUTO DRSC 1818, con los 7 proyectos establecidos, 17 actividades y 16 metas, así  

como Resolución 631 de 2015, SENTENCIA 25000-23-27-000-2001-90479-01 DE 2014 RÍO 

BOGOTÁ: La sentencia declara responsables a los habitantes e industrias de la cuenca por la 

contaminación del río y sus afluentes. También se declaran responsables las autoridades que no han 

tomado medidas para descontaminarlo y prevenir su contaminación. Metas establecidas en el plan de 

desarrollo Municipal: Eje territorio ambiental Educación y fortalecimiento ambiental comunitario, meta 

establecida en el PEI: Meta 25: Educación y fortalecimiento ambiental comunitario, actividades 

interinstitucionales, PEI meta 35: Disminuir el IANC, cumpliendo la meta de 9 puntos, componente 

pedagógico. 

 

TOTAL INTERVENCIONES PUEAA: 

ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS 

704 5021 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL 

118% 

 

3.12.2. EDUCACION AMBIENTAL EN AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA: 

ALCANCE GENERAL:  

 

Desarrollar el componente pedagógico conforme a lo establecido en el programa de uso eficiente y 

ahorro del agua aprobado por la CAR según DRSC 1717 y cuya vigencia va del 2017 al 2022, pérdidas 

de agua, Tecnologías de bajo consumo, Uso de aguas lluvias y reúso de aguas lluvias, protección de 

zonas de manejo especial, educación ambiental, y demás que se encuentren en vigencia, así como 

dar alcance a la meta establecida en el PDM: programa 59,60 y 65.     

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS 

385 4412. 
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LOGROS:  

● Se desarrollan capacitaciones empresa privada HOLCIM, YAZAKI, en el marco de la 
celebración de la semana ambiental. 

● Se realizan capacitaciones por actividad al centro comercial Plaza Mayor de actividades 
responsables frente al uso del agua y generación de aguas residuales. 

● Capacitación a hogares geriátricos en el uso adecuado y ahorro de agua 
● Visita y apoyo a conjuntos residenciales 
● Capacitaciones en colegios del municipio de manera lúdica 
● Visita al vivero con el colegio oficial Fonquetá 
● Sensibilización a usuarios comerciales y residenciales. 

● Se generó un espacio de información frente a la cultura del agua y control en el consumo. 
● Se generaron espacios pedagógicos para socializar los programas del PUEAA y la necesidad 

de generar aportes por parte de los usuarios. 
 

COMPROMISOS: 

● Continuar con el desarrollo de sensibilizaciones en el componente PUEAA 
● Apoyar a los PRAE de las instituciones para el desarrollo de las iniciativas  
● Fortalecer hábitos de ahorro y consumo responsable de agua a diferentes usuarios.  
● Cuidado y conservación del recurso hídrico. 
● Cuidado con los medidores de agua y lectura de control continúo. 
● Revisar y ajustar procesos internos según la actividad o dispensadores de agua (control 

continuo) 
 
SOPORTE FOTOGRAFICO:  
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3.12.3. VISITA Y CONCEPTO TÉCNICO REVISIÓN DE SISTEMAS ABASTECIMIENTO AGUA Y 

SISTEMAS HIDRÁULICOS 

 
ALCANCE: GENERAL: Cumplimiento de actividades según PUEAA, proyecto reducción de medición 
y pérdidas de agua, educación ambiental con el fin de evitar que los usuarios presenten 
inconformidades cuando se presenten arreglos, daños, fugas, daños eléctricos, mecánicos o de 
cualquier tipo con las estaciones de bombeo, o el servicio de abastecimiento, así como promover en 
los usuarios la responsabilidad establecida en el CCU, Cláusula 49,Anexo técnico, Clausula 2- 
Condiciones de  Acceso ,2.2 Condiciones de Acceso a los servicios, Numeral 8. Contar con tanque de 
almacenamiento de agua cuando la empresa lo justifique….el volumen mínimo para viviendas, deberá 
ser el que supla las necesidades de consumo promedio durante 24 horas sin servicio, así como lo 
contemplado el decreto 1575/2007:” por el cual se establece el Sistema para la Protección y Control 
de la Calidad del Agua para Consumo Humano” ARTÍCULO 10º.- RESPONSABILIDAD DE LOS 
USUARIOS. 
 
  

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACIÓN 

48 55 
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LOGROS 

● Se realiza la revisión de lavado técnico de los tanques  
● Se generan recomendaciones frente al cuidado continuo y mantenimiento de los tanques de 

almacenamiento 
● Se revisa el gestor o empresa autorizada en compañía de la autoridad sanitaria 
● Se realizó visita y acompañamiento técnico a usuarios residenciales. 
● Socialización de  la normatividad vigente a usuarios del municipio 
● Aporte a la conciencia de evitar el desperdicio del recurso hídrico. 

 
 

COMPROMISOS 

● Generar capacitaciones en hábitos de ahorro y uso eficiente del agua 
● Apoyo en pedagogía a residentes y empleados 
● Capacitación en normativa ambiental 
● Generar alternativas para cumplimiento de la norma, Decreto 1575/2007: Por el cual se 

establece el Sistema para la Protección y Control de la Calidad del Agua para Consumo 
Humano, ARTÍCULO 10º.- RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS. Todo usuario es 
responsable de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de 
distribución y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario. 
 
 
SOPORTE FOTOGRAFICO: 
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3.12.4. PROGRAMA DE RECONVERSIÓN A TECNOLOGÍAS LIMPIAS EN GESTIÓN DE 

VERTIMIENTOS. 

De acuerdo a la base de datos relacionados con el incumplimiento de caracterización de vertimientos 

se realiza visitas técnicas  para realizar recomendaciones de ajuste y cumplimiento de acuerdo a la 

resolución 631/2015, SENTENCIA 25000-23-27-000-2001-90479-01 DE 2014 RÍO BOGOTÁ: 

La sentencia declara responsables a los habitantes e industrias de la cuenca por la contaminación 

del río y sus afluentes. También se declaran responsables las autoridades que no han tomado 

medidas para descontaminarlo y prevenir su contaminación. 

  

ACTIVIDADES REALIZADAS VERTIMIENTOS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

164 444 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS LAVADEROS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

33 33 

 

LOGROS: 
● Visitas técnicas para verificar el estado del sistema de alcantarillado en empresas privadas 
● Revisión de trampas de grasas en actividades industriales 
● Verificar acciones  de usuarios con generación de vertimientos industriales 
● Visita a PTAR2  

 
COMPROMISOS 

● Ajustar plan de saneamiento y cumplir normativa dispuesta en la sentencia de rio Bogotá 
● Generar capacitaciones en normativa  
● Acompañamiento en presentación de caracterización de vertimientos 

 
SOPORTE FOTOGRAFICO: 

 

 

 
CENTRO COMERCIAL PLAZA MAYOR-

ACTIVIDADES SALUD-ESTETICAS 

CENTRO COMERCIAL PLAZA MAYOR-

ACTIVIDADES ALIMENTOS 
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CONJUNTO RESIDENCIAL PARQUE DE LAS 

FLORES 1

 

 

CONJUNTO RESIDENCIAL SAN NICOLAS 
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3.12.5. PROYECTO SACA (SEPARA EL ACEITE, CUIDA EL AMBIENTE) 

 
ALCANCE GENERAL: Lograr la correcta disposición de aceites usados de cocina con los usuarios 

residenciales y comerciales del municipio, dando alcance a la resolución  316 de 2018, articulo 8, 

obligaciones del generador domiciliario, – Artículo 11: Obligaciones de los municipios. a) Promover 

campañas de educación cultura y sensibilización sobre el buen manejo de los aceites de cocina usado 

por parte de los generadores de ACU. b) Facilitar alianzas con los gestores de ACU para mejorar la 

recolección y el manejo del mismo. PDM: meta 224. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS SACA USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

75 75 

 

LOGROS: 
● Recepción de ACU por parte de usuarios residenciales 
● Compromiso continuo para la entrega del ACU 
COMPROMISOS: 

● Recepción de lunes a viernes de ACU en las instalaciones de EMSERCHIA ESP 
● Continuar con el componente pedagógico con los usuarios para fortalecer los programas de 

recolección y recepción de ACU para evitar afectación de vertimientos. 
● Entrega a Gestor autorizado. 

 

SOPORTE FOTOGRAFICO: 
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3.12.5.1. CERTIFICADO DE GESTORES: 
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3.12.6. PROGRAMA: MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS 

 
OBJETIVO: Reducir y minimizar la cantidad de residuos sólidos dispuestos en el relleno sanitario, 

dando cumplimiento a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, Meta 225: Realizar cinco 

mil (5000) acciones de educación ambiental en manejo integral de residuos sólidos, durante el 

cuatrenio, cumplimiento de las actividades del PGIRS ,Decreto 29 de 2016: programas Y proyectos a 

cargo de EMSERCHIA ESP., meta PEI 23: Educación y fortalecimiento ambiental institucional, apoyo 

y acompañamiento a la educación y gestión ambiental, meta 24:Eduacion y fortalecimiento ambiental 

comunitario. Manejo integral de residuos sólidos Meta 25: Actividades interinstitucionales, así como lo 

contemplados en decreto 1077 de 2015 Articulo 2.3.2.2.4.1.104 Relaciones con la comunidad. La 

persona prestadora deberá desarrollar programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con 

los usuarios del servicio en el marco del Programa de Prestación del Servicio y alineado con  Articulo 

2.1.2.2.4.2.109 De los deberes de los usuarios, la resolución 2184de 2019: por la cual se modifica la 

Resolución 668 de 2016 sobre uso racional de bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones 

ALCANCE: Generar estrategia de sensibilización significativa para implementar la separación 

recolección y disposición de los residuos sólidos en el municipio de chía lo establecido dentro del 

PGIRS establecido Acuerdo 29 de 2016 y normativa vigente. 

 

TOTAL INTERVENCIONES  

ACTIVIDADES REALIZADAS  USUARIOS INTERVENIDOS 

1251 15589 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL 

93% 

 

3.12.6.1. CAPACITACIONES A COMUNIDAD GENERAL SOBRE EL MANEJO INTEGRAL DE 

RESIDUOS SÓLIDOS: Programa 6: aprovechamiento-(SMA-EDUCACION-EMSERCHIA ESP) 

Proyecto15: usuarios responsables de los residuos sólidos domiciliarios.  

Actividad 43: A1-diseñar y elaborar los materiales educativos y comunicativos según cada tema y 

ámbito de aplicación. -Actividad 44: A2: Articular e implementar los programas educativos y 

ambientales de la CAR. 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS  USUARIOS INTERVENIDOS 

973 7456 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

SOPORTE FOTOGRAFICO: 
 

              

  
 

   
 
                              

PAE

 

PERSONERIA MUNICIPAL
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3.12.7.  VISITA A UNIDADES TÉCNICAS DE ALMACENAMIENTO COLECTIVO (UTAC) 

ALCANCE: Desarrollar visitas técnicas a los usuarios del municipio de chía para verificar las 

condiciones establecidas en el (decreto 2981/2013), decreto 1077 de 2015 Articulo 2.3.2.2.4.1.104 

Relaciones con la comunidad. La persona prestadora deberá desarrollar programas orientados a 

establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el marco del Programa de Prestación 

del Servicio y alineado con  Articulo 2.1.2.2.4.2.109 De los deberes de los usuarios .Articulo 

2.3.2.2.2.2.19 Sistemas de almacenamiento Colectivo de residuos sólidos., Artiuclo 2.3.2.2.2.2.16 

Obligaciones de los usuarios del servicio Público. 

 

 ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 

USUARIOS INTERVENIDOS SENSIBILIZACIONES REALIZADAS 

121 121 

 

LOGROS  

● Revisión de características técnicas de cuartos de residuos  a usuarios comerciales 
● Revisión de características técnicas de UTAC a conjuntos residenciales 
● Revisión de características técnicas de UTAC a fundación 
● Generará espacios de dialogo y aporte en la implementación de la resolución 2184/2019 

 
COMPROMISOS: 

● Implementación de resolución 2184/2019 
● Realizar seguimiento a recomendaciones de la visita y revisión UTAC 
● Minimizar la generación de residuos ordinarios 
● Ajustarse al PGIRS, decreto 29/2016 del municipio. 

 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO: 
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3.12.8. ERRADICACIÓN DE PUNTOS CRITICOS 

 

OBJETIVO: Erradicar paulatina y programáticamente los puntos caracterizados y georreferenciados 

donde la comunidad no se hace responsable de los residuos sólidos causando afectación de la 

limpieza del área, generación de malos olores, propagación de vectores y disposición prohibida. 

ACTIVIDADES REALIZADAS PUNTOS CRITICOS INTERVENIDOS 

40 
57 

 

LOGROS OBTENIDOS:  

● Se realizó intervención dejando la Zona Limpia 
● Se realizó intervención con la constructora. 
● Se realiza visita técnica y reunión con el usuario peticionario frente a la inadecuada disposición 

de los vecinos de residuos sólidos. 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 

● Se realiza socialización del manejo de residuos especiales con la recolección por parte de 
EMSERCHIA E.S.P.  

● Se programa capacitación con los trabajadores. 
●  Se realiza socialización del manejo de residuos especiales con la recolección por parte de 

EMSERCHIA E.S.P. sensibilizar al usuario de la disposición final por parte del propietario, ya 
que es el quien los genera.  

● Se dio a conocer  que estas malas disposiciones le pueden generar comparendo ambiental 
por parte de la policía. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO:  

 
  

   

 

3.12.9. SERVICIOS ESPECIALES 

OBJETIVO:   Socializar los servicios especiales que ofrece la Empresa de Servicios Públicos de Chía 

EMSERCHIA E.S.P y así minimizar los puntos críticos causados por la inadecuada disposición de los 

residuos como colchones, muebles, escombro. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

SOCIALIZACION 

15 15 

3.12.10. PROGRAMA: CHIA ORGANICA-etapa 1, 2 y 3 

OBJETIVO: Con base en el proyecto piloto “Circuito verde” realizar la ampliación de manera gradual 

a  sectores urbanos para la recolección diferenciada de los residuos orgánicos y aportar en  reducir y 

minimizar la cantidad de residuos sólidos dispuestos en el relleno sanitario, dando cumplimiento a los 

objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal: meta 225 y al cumplimiento de las actividades del 

PGIRS aprobado, proyecto 7 y 8, metas 16-17-18-19. 

 

CHIA ORGANICA, SEGUIMIENTO: 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS  USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

SOCIALIZACIÓN 

21 7858 
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LOGROS: 

 Realizar seguimiento a usuarios residenciales en la separación y almacenamiento adecuado 

de los RSO. 

 Verificar el cumplimiento de la ruta selectiva los días establecidos. 

 

COMPROMISOS: 

 Generar seguimiento en la entrega de los RSO 

 Apoyar con componente pedagógico al momento en que el usuario lo requiera 

 Gestionar con el área de aseo el cumplimiento de la ruta selectiva. 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.12.11. PROGRAMA: MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS POST CONSUMO. 

 

OBJETIVO: Disminuir los puntos críticos causados por la inadecuada  disposición  de las llantas, 

luminarias y RAEE en el Municipio, dando alcance a lo establecido y a los objetivos y metas del Plan 

de Desarrollo Municipal: Índice de cobertura del servicio de aseo, y al Cumplimiento de las actividades 

del  PGIRS aprobado, proyecto 22, meta 71 así como Plan Institucional: Incrementar la cantidad de 

residuos sólidos potencialmente reciclables que se recogen en el Municipio, Meta 2: Educación y 

fortalecimiento ambiental comunitario. 

 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

43% 
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3.12.12. MANEJO Y DISPOSICIÓN ADECUADO DE LLANTAS 

ALCANCE: Generar estrategias para minimizar el impacto negativo por la disposición inadecuada de 

estos residuos, dando cumplimiento a decreto 29/2015 PROGRAMA 8: GESTION DE RESIDUOS 

ESPECIALES- PROYECTO 22: GESTION DE RESIDUOS VOLUMINOSOS-ACTIVIDAD 71: Gestión 

de recolección de residuos voluminosos línea blanca –RAEE y llantas, Resolución 1326 de 2017: “Por 

el cual se establecen los Sistemas de Recolección Selectiva y Gestión Ambiental de Llantas Usadas 

y se dictan otras disposiciones” 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

USUARIOS INTERVENIDOS SENSIBILIZACIONES REALIZADAS LLANTAS 
RECOLECTADAS 

25 25 792 

 

LOGROS  

 
● Generar una alianza estratégica interinstitucional. 
● Socializar los servicios Especiales que maneja la Empresa. 
● Disminución de puntos críticos. 
● Recuperación de residuos pos consumo para fabricación de materas en material reciclable. 
● Desarrollo de Jornada de recolección masiva de llantas. 

 

COMPROMISOS 

● Apoyar la Jornada establecida por la CAR. 
● Generar campañas de recolección y disposición adecuada de los RAEE 
● Establecer comunicación con usuarios que generen este tipo de residuos de manera 

potencial. 
● Disminuir los puntos críticos y la mala disposición que se hace a esta clase de residuos  
●  Apoyar la Jornada establecida por la CAR. 
●  Generar campañas de recolección y disposición adecuada de los RAEE 
● Establecer comunicación con usuarios que generen este tipo de residuos de manera potencial 
 

SOPORTE FOTOGRAFICO: 
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3.12.13. MANEJO Y DISPOSICIÓN ADECUADO DE RAEES. 

ALCANCE: Generar estrategias para minimizar el impacto negativo por la disposición inadecuada de 

estos residuos, apuntando a la disminución de puntos críticos y garantizando una disposición 

adecuada y responsable con el medio ambiente. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

SOCIALIZACION 

35 35 

 

LOGROS: 

● Evitar que los RAEE se mezclen con los residuos ordinarios 
● Utilizar la alianza estratégica con el gestor de RAEE 
● Generar apropiación de la disposición adecuada 
● Generar espacios de capacitación en compañía de empresas de aprovechamiento para 

socializar las competencias frente a los RAEE, no es dentro del componente código blanco. 
 

COMPROMISOS: 

● Mejorar las estrategias de divulgación en la disposición adecuada 
● Facilitar al usuario la entrega de los RAEE 
● Generar jornada a fin de año 

 

 

SOPORTE FOTOGRAFICO: 
 

  
Recepción de RAEE en Cll 11 # 17-00 
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JORNADAS DE RECEPCION DE RAEE  

 

3.12.14. MANEJO Y DISPOSICIÓN ADECUADO DE PILAS Y LUMINARIAS 

 
ALCANCE: Generar estrategias para minimizar el impacto negativo por la disposición inadecuada de 
estos residuos, apuntando a la disminución en la contaminación de fuentes hídrica, el aire, seres vivos 
y el suelo, garantizando una disposición adecuada y responsable con el medio ambiente. 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

4 4 

    
 
LOGROS  
 

● Generar una alianza estratégica interinstitucional. 
● Socializar los servicios especiales que maneja la Empresa. 
● Participó en la feria de servicios organizada por la Empresa. 

 
COMPROMISOS 
 

● Apoyar la Jornada establecida por la CAR. 
● Generar campañas de recolección y disposición adecuada de las luminarias. 
● Establecer comunicación con usuarios que generen este tipo de residuos de manera 

potencial. 
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 SOPORTE FOTOGRAFICO 

 

 
 

  

 

3.12.15. OTRAS ACTIVIDADES INTERINSTITUCIONALES: 

 
ALCANCE: meta establecida en el PEI: Meta 25: Educación y fortalecimiento ambiental comunitario, 
actividades interinstitucionales, decreto 1077 de 2015 Articulo 2.3.2.2.4.1.104 Relaciones con la 
comunidad. La persona prestadora deberá desarrollar programas orientados a establecer y fortalecer 
relaciones con los usuarios del servicio en el marco del Programa de Prestación del Servicio 
 

 

ACTIVIDADES: 

1. Participación en curso de muñecos navideños con el SENA 
2. Revisión de archivo físico y digital 
3. Respuesta a oficios de usuarios y entidades. 
4. Acompañamiento desde EMSERCHIA ESP en entrega de regalos de la alcaldía. 
5. Acompañamiento al contratista encargado de la reestructuración del área GPEAC. 
6. Actualización continua de la matriz de feria de servicios 
7. Responder solicitudes de la comunidad mediante oficios radicados en Emserchía ESP. 
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SOPORTES 

 

 

 
REUNIONES RETORNA ALQUERIA 

 

3.13. AREA DE MANTENIMIENTO 

Antecedentes:  
 
1. Estado de la operatividad flotilla.  
2. Estado de supervisión de contratos de suministros y prestación de servicios. 

 
Gestiones realizadas: 
 

1. En relación a la operatividad de la flotilla se han realizado: 
 
 Mantenimientos Preventivos (MT-P): 310 en total, que consisten en cambios de aceite, 

engrases generales, cambios de llantas, graduaciones de freno y embrague. 
  Mantenimientos correctivos (MT-C): 392 en total, que incluyeron cambios de pasadores, bujes 

y arreglos de tolvas, cambios de mangueras hidráulico, reparaciones en botellas barrido y 
compactación, cambios de embrague, anomalías en freno y refrigeración. 

  
A continuación, se realiza una referencia de estos mantenimientos por vehículo durante los meses de 
enero a diciembre del año 2022. 
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La disponibilidad de los vehículos en el año 2022 tuvo un promedio del 88%, los daños en algunos 
repuestos que no son comunes, implicaron demoras considerables para dejar operativos los vehículos. 
Las malas prácticas ya sea por desconocimiento o por negligencia, la falta de herramientas para las 
diferentes actividades, la ausencia de formación en reparación de componentes (motores, 
transmisiones, cajas de velocidades), genero retrasos en las entregas y la acumulación de vehículos 
en el área de taller. 
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3.13.1. Supervisión contratos: 

 
En la actualidad se está realizando la supervisión por parte del coordinador de mantenimiento a los 
contratos de: 
 

OBJETO DEL 

CONTRATO 

NÚMERO 

DE 

CONTRAT

O 

FECHA 

DE 

INICIO 

VALOR 

INICIAL EN 

PESOS 

PORCENTAJ

E 

EJECUTADO 

SALDO EN 

PESOS 

ESTADO 

DEL 

CONTRAT

O 

Suministro de 

insumos para 

mantenimientos 

de la flotilla 

027 
07/12/202

2 

$ 

120.000.000 
0% 

$ 

120.000.000 

Prorrogado 

hasta el 31 

de enero 

de 2023 

Reparación, 

mantenimiento, 

pintura y 

señalización 

locativas (obra) 

004 
01/12/202

2 
$ 38.800.000 0% $ 38.800.000 

Prorrogado 

hasta el 30 

de enero 

de 2023 

Suministro de 

llantas para la 

flotilla 

016 
07/06/202

2 

$ 

293.264.790 
99.4% $ 1.738.590 

Liquidado 

el 29 de 

diciembre 

de 2022 

Contrato tecno 

mecánicas 
051 

15/07/202

2 
$ 4.888.800 85.399% $ 713.400 

Liquidado 

el 27 de 

diciembre 

de 2022 

 
Resultados obtenidos a la fecha: 
 
Al 31 de diciembre de 2022 la flotilla se encontraba en un 83% de operatividad, el 17% correspondiente 
a 5 vehículos que se encuentran en proceso por arreglos en sistema hidráulico, sistema de transmisión 
y motor. 
 
Recomendaciones y/o requerimientos 
 

 Implementar un programa automatizado con el cual se pueda realizar un mejor seguimiento 
de cada vehículo, programar la solicitud de los insumos necesarios para los mantenimientos 
preventivos, y así coordinar actividades con los supervisores de las diferentes áreas para la 
disponibilidad de los equipos.  

 Compra y actualización de los equipos (escáner) y herramientas necesarias para las 
actividades realizadas dentro y fuera del taller. 
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 Capacitación del personal de taller en sistema eléctrico de los vehículos, sistemas de 
suspensión, frenos, motores, cajas de velocidades de tráfico pesado. 

 Elementos de bioseguridad (mono gafas, traje anti fluido) 
 Mantenimiento de equipos de taller: compresor, gatos hidráulicos, gatos para desmontaje de 

cajas, esmeril de banco y prensa de banco. 
 Incrementar el personal de mantenimiento (mínimo 4 mecánicos), con conocimiento en 

mecánica Diésel, sistemas de suspensión, frenos, transmisiones, cajas, etc., de vehículos de 
tráfico pesado 

 Formación y equipamiento para realizar mantenimientos preventivos en sistema hidráulico. 
 
Todas estas recomendaciones y/o sugerencias están enfocadas en reducir las intervenciones 
correctivas, mejorar la calidad en los mantenimientos y disponibilidad de equipos. 
 

4. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

4.1. GESTIÓN DOCUMENTAL 

4.1.3. RELACIÓN DE PRÉSTAMOS DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO CENTRAL 

Se hace un apoyo constante a las áreas que hacen sus diferentes consultas al archivo central 

de expedientes como: historias laborales, contratos egresos, nominas etc. Los documentos 

consultados fueron los Siguientes: en total se realizó el préstamo de 328 expedientes en lo 

trascurrido del año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO 
EXPEDIENTE 

CANTIDAD 

HV / NOMINAS 132 

CONTRATO / 
PROYECTOS  

129 

VARIOS  67 

TOTAL 328 

132 129

67

PRESTAMOS
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4.1.2. CONTRATACIÓN GESTIÓN DOCUMENTAL. 

 Se realiza la supervisión del contratista Jairo Orlando Cardona, para el seguimiento 

de actividades donde se desarrollaron capacitaciones, inventarios, organización de 

proyectos del archivo central. 

 

 En el mes de noviembre se realizó la contratación por prestación de servicios de la 

empresa ATI para realizar las siguientes actividades: Corrección de Tablas de 

Retención Documental que tiene un avance de 4.4% - Elaboración de inventario de 

3000 planos de fondo acumulado que tiene un avance de 9.9% - Elaboración de 

programa de Reprografía con un avance de 8.4%.  

Se realizó prorroga por dos meses hasta el 28/02/2023, para poder completar las 

actividades inicialmente contratadas. 

 

4.1.3. ACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL ÁREA. 

Se realizaron seis (06) capacitaciones con las temáticas establecidas en el plan de 

capacitación y cultura documental así: 

 

 Inventario Documental, el día 17/02/2022. 
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Procedimiento de Archivo, el día 11/05/2022. 
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 Tablas de Retención Documental, el día 15/06/2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gestión del Cambio, el día 27/07/2022. 
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 Archivo Digital, el día 24/08/2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 Conservación Documental, el día 22/09/2022. 
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Organización e Inventario de Proyectos del Archivo Central. 

Se entrega organización parcial de los proyectos, e inventario y se elaboraron dos documentos para 

el desarrollo de la gestión documental, tales como: 

 

 Plan de Emergencia Documental. Presentado y aprobado por el comité de archivo, 

se encuentra pendiente la elaboración del acto administrativo de conformación del 

comité de emergencia y formalizar en el SIG de la entidad. para implementación en 

la vigencia 2023. 

 

 Programa de Mantenimiento Locativo y Dimensionamiento de Espacios. 

Presentado y aprobado por el comité interno de archivo, pendiente formalizar en el 

SIG de la entidad para implementación en la vigencia 2023. 

 

 

 Programa de Auditoría y Control.  Pendiente realizar correcciones solicitadas en el 

comité interno de archivo por parte del contratista y su aprobación, para posterior cargue 

en el SIG e implementación en la vigencia 2023. 

 

 Inspecciones de Archivo. Se programaron 38 inspecciones de archivo para realizar 

en el mes de octubre de 2022 y se realizaron hasta el mes de diciembre 

aproximadamente 15, pendiente por parte del contratista el informe de los resultados 

con la respectiva tabulación. 

 

 Inventarios de Gestión. Se solicitó al contratista realizar el acompañamiento y 

levantamiento de inventarios de gestión de las dependencias. Pendiente: realizar 

envió de los inventarios elaborados en las dependencias independientes de las 

oficinas que si los envían mensualmente. 

 

 Inventarios.  Se elabora inventario de 20.471 unidades documentales del archivo 

central local hasta el mes de diciembre, los inventarios de bodega externa hay 33006 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

unidades documentales del archivo inventariadas. Adicionalmente se realizó el 

inventario de 200 casetes del archivo central. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Inducciones: Se realizaron las inducciones a todo el personal nuevo en materia de 

gestión documental y correspondencia durante la vigencia enero a septiembre de 

2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

INVENTARIO DE UNIDADES DOCUMENTALES 

DE LA EMPRESA 

Inventario Archivo 

Central Local - 

Carpetas 

Inventario Archivo 

Central En Bodega 

Externa Bogotá - 

Carpetas 

20.471 33.006 

TOTAL:  53.477 Expedientes Inventariados 

INVENTARIO ARCHIVO
CENTRAL LOCAL

INVENTARIO ARCHIVO
CENTRAL EN BODEGA

EXTERNA BOGOTA

20.471

33.006
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 Se habilita espacio de almacenamiento para recibir transferencias documentales en 

archivo central. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se realiza la actualización del manual de correspondencia y se codifica en el SIG con 

la matriz de nuevos tipos documentales para radicación. 

 

 Se hace envió nuevamente del 

informe de Tablas de Retención 

Documental al Consejo Departamental 

de Archivos ya que aludieron que no se encontraba información digital en el cd, por 

lo tanto, se procedió a enviar mediante correo electrónico.  
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 Se asiste a mesa técnica programada por la Gobernación de Cundinamarca para 

presentar las observaciones del proyecto de TRD y se informa mediante correo 

electrónico al Director Administrativo y Financiero, los cambios solicitados en la mesa 

técnica los cuales son sujetos a contratación con la empresa que elaboro el proyecto. 

 

 Se realiza campaña de architips para compartir conceptos de archivos mediante 

mailing hasta el mes de octubre 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se envió video instructivo sobre diligenciamiento de inventario de archivo de gestión. 
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 Comités de archivo. Se desarrollaron 3 comités en la vigencia 2022, donde se 

presentaron documentos para aprobación, y observaciones de inspecciones y 

capacitaciones de archivo indicadores de gestión. A continuación, se relacionan las 

fechas en las que se realizaron las reuniones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primer Comité 22 de junio de 2022 

Segundo Comité 28 de julio de 2022 

Tercer Comité 03 de octubre de 2022 
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 Se solicitó vía email parametrización del formulario de radicación de PQR vía web, 

para la optimización de la radicación de PQR para los usuarios al área de sistemas, 

buscando optimizar el proceso en radicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se elaboró el borrador de los estudios previos para la contratación del servicio de 

almacenamiento externo de archivo para revisión aprobación y continuación de 

proceso contractual. 

 

 

 

 

 

 

 
 Se envía justificación vía email al director administrativo y financiero para la 

contratación de empresa que realizaría las correcciones de las TRD de la entidad. 
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 Se realizó la gestión para que por intermedio del traslado de presupuesto del área y 

con el apoyo del área de sistemas se adquirieran y se instalaran los sensores de 

monitoreo del archivo central como lo son los sensores de humo, el de inundación el 

de temperatura y humedad y el deshumidificador dando cumplimiento a una actividad 

del plan de conservación documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se realizó la gestión para que por intermedio del traslado de presupuesto del área y 

con el apoyo del área de sistemas se adquiriera una nueva impresora de sticker de 

radicación con la cual se aumentara el punto de apoyo para la radicación y se 

mejorara el cuello de botella a la hora de radicar documentos de salida. 
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 Se elaboró flujograma para documentar el proceso de eliminación de documentos 

solicitado para el informe de las TRD de la entidad, el cual está pendiente codificarlo 

en el SIG. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se elaboró informe solicitado por la Gobernación de Cundinamarca sobre TRD, TVD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 El área de almacén incluyo en su cronograma de mantenimiento para la vigencia 2022 

la instalación de techos y lámparas para el archivo. 
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 Indicadores De Gestión PEI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se cuentan con 11 indicadores de gestión para la vigencia 2022 entre los cuales encontramos 

que:  

 4 se cumplieron al 100% los cuales son: Plan de Capacitaciones, Tablas de Control 

de Acceso, Inventario de Activos de Información. Proyecto de Registro y control de 

comunicaciones especiales. 

 3 se cumplieron al 96% los cuales son: Plan de conservación Documental, Programa 

de Documentos Especiales, Programa de Mantenimiento Locativo. Pendiente entrega 

por parte de contratista y aprobación en comité y legalización el el SIG.  

 2 se cumplieron entre el 80 y 90% los cuales son: Programa de auditoría y control, 

Proyecto de inventario detallado de los archivos. 

 1 se cumplieron entre al 70% los cuales son: Programa de reprografía queda 

pendiente para entrega por parte del contratista en febrero de 2023. 

 1 no se cumplieron avance 0%: Programa de gestión de documentos electrónicos, se 

deja para contratación en la vigencia en 2023 no hay presupuesto. 
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INDICADORES DE AVANCE PEI 

ACTIVIDAD TOTAL 

Plan de conservación Documental 24% 

Proyecto de Registro y control de comunicaciones 
especiales 

30% 

Programa de Documentos Especiales 24% 

Programa de gestión de documentos electrónicos 0% 

Programa de reprografía 17,5% 

Programa de auditoría y control 21,3% 

Programa de Mantenimiento Locativo 24% 

Proyecto de inventario detallado de los archivos 22,5% 

Plan de Capacitaciones 25% 

Tablas de Control de Acceso 25% 

Inventario de Activos de Información 25% 
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 Se realiza la socialización mediante mailing del cronograma de transferencias 

documentales para la vigencia 2022 para todas las áreas de la entidad.  

 

 

 

 

 

 Transferencias Documentales: Las transferencias documentales recibidas en la 

vigencia 2022 para un total de 2814 unidades documentales y 235 cajas de 13 

transferencias así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA AREA 
No. 

CAJAS 
No. 

CARPETAS 

04/03/2022 Gerencia 3 17 

04/03/2022 Facturación 32 203 

04/03/2022 Coordinación Servicio al Cliente 60 1730 

04/03/2022 Coordinación Servicio al Cliente 41 241 

04/03/2022 Coordinación Servicio al Cliente 7 39 

04/03/2022 Tesorería 18 91 

04/03/2022 Tesorería 4 31 

25/03/2022 Control Interno 5 71 

29/07/2022 Micromedición 2 12 

10/06/2022 Servicio Al Cliente 20 120 

23/09/2022 Tesorería 8 44 

28/10/2022 Contabilidad 7 42 

02/12/2022 Servicio Al Cliente 28 173 

TOTAL 235 2814 
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 Se coordinaron capacitaciones con el contratista OPS Jairo Cardona, donde se 

realiza la invitación a la capacitación, la logística de auditorio y demás. 
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4.1.4. ESTADÍSTICAS DE LA RADICACIÓN Y ENVIÓ DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES 

RECIBIDAS Y ENVIADAS POR LA ENTIDAD. 

En el año 2022 se radicaron un total de 17.973 comunicaciones de salida y 4.899 

comunicaciones de entrada para un total de 22.872 comunicaciones radicadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MES  ENTRADAS  SALIDAS TOTAL MES   

ENERO 280 1.468 1.748 
FEBRERO 397 1.643 2.040 

MARZO 420 1.823 2.243 
ABRIL 335 1.425 1.760 
MAYO 427 1.479 1.906 
JUNIO 456 1.468 1.924 
JULIO 371 1.444 1.815 

AGOSTO 449 1.634 2.083 
SEPTIEMBRE 411 1.802 2.213 

OCTUBRE 428 1.312 1.740 
NOVIEMBRE 425 1.352 1.777 
DICIEMBRE 500 1.123 1.623 

TOTAL 4.899 17.973 22.872 

salidas entradas

17.973 4.899
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 Distribución de Correspondencia por Áreas Vigencia 2022. 

 

AREA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Dirección 
AAA 

176 218 245 188 277 255 201 247 249 252 238 271 2817 

Dirección 
Comercial 

53 92 95 89 86 94 90 118 76 83 79 96 1051 

DAF 23 45 36 32 28 72 46 33 35 29 44 88 511 

Dirección 
Jurídica y de 
Contratación 

15 13 10 9 11 10 11 20 17 34 12 8 170 

Gerencia 5 13 24 10 17 15 11 20 27 21 45 23 231 

Planeación 6 8 6 5 6 4 5 6 5 4 4 10 69 

Subgerencia 2 8 3 1 1 6 5 5 2 3 3 2 41 

Control 
Interno 

Disciplinario 
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3 

Control 
Interno 

0 0 1 0 0 0 2 0 0 2 0 1 6 

TOTAL 280 397 420 335 427 456 371 449 411 428 425 500 4899 
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4.2. GESTIÓN DE ALMACÉN. 

Desde el Almacén de la empresa de servicios públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P se ha venido 

adelantando una labor encaminada a optimizar los recursos dispuestos para asegurar la prestación 

del servicio y contribuir a la gestión de las áreas operativa y administrativa de la empresa. 

Adicionalmente, se han planteado actividades de mejora que contribuyen al aseguramiento de la 

custodia de los diferentes elementos que componen el inventario necesario para la operación de la 

empresa. 
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Objetivo. 

Documentar y retroalimentar a la Junta Directiva de la Empresa con información y estadísticas 

consolidadas de la vigencia 2022. Lo anterior para facilitar la gestión e implementación de mejoras en 

el almacén, partiendo de una buena organización y una proyección. 

 

Desarrollo del Proceso. 

Elaboración Plan de Trabajo. En aras de dar cumplimiento y seguimiento al objetivo planteado desde 

el área de Almacén; se implementó como plan de trabajo para la vigencia 2022 el siguiente modelo 

teniendo como base: 

 

 Se organizaron, coordinaron, ejecutaron, evaluaron y controlaron los procesos compra, 

recepción, registro, clasificación, administración, custodia y distribución de bienes para 

atender los requerimientos y las necesidades de la empresa de servicios públicos de chía 

EMSERCHIA E.S.P. 

 Se continua con la actualización, los bienes obsoletos para que sean aprobados por el comité 

de inventarios y poderlos incluir en el proceso de baja de bienes muebles (martillo, 

destrucción). 

 Se programó reunión el día 04 de enero de 2022, donde se brindó una explicación del proceso 

de inventario que se llevaría a cabo por parte de los funcionarios, detallando los bienes a 

inventariar y los pasos del proceso a realizar. 
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 Se ejecutó el inventario anual correspondiente, para llevar a cabo el conteo de bienes de 

consumo, el cual fue realizado en enero del año 2022, logrando evidenciar los sobrantes y/o 

faltantes y generando los ajustes pertinentes.  

 Se realizó una reorganización de los elementos en stock, y la creación de un catálogo de 

artículos, para mejorar la ubicación, accesibilidad y distribución de estos a la hora de 

responder a los diferentes requerimientos. 

 Se coordinó, gestiono, y documento la entrega de elementos como tapabocas, gafas de 

seguridad, guantes de caucho, guante en vaqueta, dictación, petos, mascarillas especiales 

para funcionarios que laboran con el vehículo Vactor y los funcionarios que trabajan en la 

PTAR. 

 Se organizaron con códigos los estantes de manera adecuada, para así identificar fácilmente 

los elementos a entregar al personal de la empresa de servicios públicos de Chía 

EMSERCHIA E.S.P. 

 

Diagnóstico de Inventarios. 

No se presenta desabastecimiento de: papelería, cafetería y aseo, dotación, materiales acueducto – 

alcantarillado; se continúa con el proceso de contratación buscando garantizar la entrega oportuna a 

las diferentes dependencias. Con relación al inventario para aceites – filtros y grasas es importante 

aclarar que se cuenta en el almacén con un 70% de elementos en stock, por lo que se afecta el servicio 

en cuanto a este tipo de elementos. 

4.2.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS. 

 Reunión Apertura de Inventario Anual. 

Se realizó el inventario físico anual, con corte a 31 de diciembre de 2021 el cual fue 

programado en los días 11de enero al 17 de enero de 2022. 
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 Inventario a Enero 05 de 2022. 

Con corte al 25 de enero de 2022, se cuenta con un inventario para consumo, por la suma de 

MIL CIENTO SETENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DIECISIETE MIL 

OCHOCIENTOS SETENTA PESOS CON DIECISÉIS CENTAVOS ($ 1.176.617.870,16); con 

el siguiente detalle: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Los resultados presentados para la parte administrativa y el comité de inventarios fueron 

positivos. 

 

 El comité determina la compensación de los bienes que poseen características físicas y 

técnicas similares y de esta manera realizar una adecuada depuración del inventario de 

conformidad al cuadro que se presenta a continuación. 

Código Nombre Valor Total 

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes $ 6,636,069.64 

102 Combustibles y Filtros $ 33,017,108,19 

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad $ 13,283,599,85 

110 
Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento 
de Datos 

$ 90,336,013,37 

111 Víveres, Rancho y Licores $ 13,441,183,77 

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción $ 12,214,944,63 

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal $ 45,053,787,38 

114 Otros Materiales y Suministros $ 5,332,796,51 

116 Dotación $ 180,276,184,06 

118 Elementos de Operación De Acueducto $ 637,705,166,87 

119 Elementos de Operación de Alcantarillado $ 106,145,355,80 

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo $ 33,175,660,09 

TOTAL $ 1,176,617,870,16 

Código Nombre Valor Total 

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes $ 6.580.283,30 

102 Combustibles y Filtros $ 43.540.201,18 

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad $ 10.364.141,09 

110 
Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y 
Almacenamiento de Datos 

$ 107.628.574,39 

111 Víveres, Rancho y Licores $ 17.469.293 

112 
Elementos, Accesorios y Repuestos para 
Construcción 

$ 89.297.995,71 

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal $ 46.787.514,71 

114 Otros Materiales y Suministros $ 1.192.595,58 
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Fuente: Modulo de Almacén SYSMAN a 30 de junio de 2022 

4.2.2. CUENTAS DE ALMACÉN A CONTABILIDAD VIGENCIA 2022. 

 

Enero. 

 

Febrero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

116 Dotación $ 227.383.912,07 

117 Impuesto a las ventas $ 3.572.000 

118 Elementos de Operación De Acueducto $ 675.387.973,31 

119 Elementos de Operación de Alcantarillado $ 142.253.938,47 

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo $ 17.869.370,82 

TOTAL $ 1.389.327.793,63 
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Marzo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abril.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mayo. 
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Junio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Julio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agosto. 
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Septiembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Octubre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Noviembre. 
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Diciembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.3. MANTENIMIENTO GENERAL. 

 
Preventivo. 

En ejercicio de las labores encomendadas se coordinó, superviso, y gestiono un programa para la 

conservación de instalaciones, mediante la realización de revisión y reparación que garanticen su buen 

funcionamiento y fiabilidad. En dependencias de gran importancia para la empresa como son: 

 Mantenimiento almacén y archivo - edificio viejo almacén. 

 Lavado de patio. 

 Mantenimiento oficinas - edificio nuevo.  

 Mantenimiento terraza. 

 Mantenimiento edificio jurídica y cafetería. 

 Mantenimiento de la fachada del edificio antiguo. 

 Fumigación. 

 Podas zonas comunes y arreglo de jardín. 

 Mantenimiento auditoría. 

 Instalación de marquesina en aluminio con canal metálica. 

 Instalación de bicicleteros con estructura en tubería de 2”. 
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4.2.4. PREVENTIVO Y CORRECTIVO. 

 Se coordinó la identificación de las partes que la requerían. 

 Se alisto para cada área los tipos de reparaciones y/o desgastes a atender. 

 Se estimaron los tiempos para el mantenimiento. 

 Se reseñó el listado de proveedores y materiales (referencia de pintura, pisos, grifería, entre 

otros) para definir la adquisición idónea para realizar las verificaciones o reparaciones 

necesarias. 

 Se programó de manera oportuna la labor, en las diferentes partes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenimiento Almacén Acueducto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenimiento General de Baños Personal Automotor y Operarios 
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Mantenimiento Oficinas Comercial 

  

 

Mantenimiento Oficinas Administrativas – Operativas 
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Mantenimiento Terraza 

 

Mantenimiento Edificio Escaleras Zona Auditorio, Cafetería y Suministro e Instalación 

de Batería de Baños 

 

Mantenimiento Suministro de Brazo Hidráulico para Puertas 
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Suministro e Instalación Piso Laminado Oficina Operativa 

 

Suministro y Aplique de Pintura Fachada Parque Automotor   

 

Desmonte – Suministro e Instalación Cubierta y Caballetes para Caseta Seguridad 

Parque Automotor 

 

Mantenimiento Almacén – Demolición Muro Oficina Almacén y Arreglo 
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Lavado de Patio 

 

Mantenimiento Oficinas – Edificio Nuevo 

 

Mantenimiento Edificio Jurídica y Cafetería 

 

Fumigación 
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Mantenimiento de Tableros 

 

 

 

4.3. TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

4.3.1. PLAN DE ESTRATÉGICO DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 2022. 

Mediante Resolución 010 del 4 de enero de 2022 se elaboró el Plan Estratégico de Gestión del Talento 

Humano para la vigencia 2022 el cual da potestad para realizar las actividades de Bienestar y plan de 

Capacitación. 
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4.3.1. ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN Y CRONOGRAMA. 

En la vigencia 2022 las capacitaciones, certificaciones por competencia del SENA se llevaron a cabo 

en su gran mayoría en modalidad virtual, a excepción de las capacitaciones de las áreas en temas 

específicos como retroalimentación de procesos. A continuación, se relacionan las capacitaciones 

efectivamente ejecutadas durante la vigencia 2022 para el personal de Emserchía E.S.P. 

NOVIEMBRE Diireccion Comercial 18

NOVIEMBRE Oficina Asesora de Planeacion/ Talento Humano 9

Comunicación Asertiva

Toma de conciencia del diligenciamiento de los chequeos preoperacionales

NOVIEMBRE Diireccion Comercial 18

NOVIEMBRE Personeria Municipal de Chia 14

Gestion Emocional

Expresion artistica de los DDHH

NOVIEMBRE Tecnicas efectivas para el pleno recaudo de la cartera Diireccion Comercial 4

OCTUBRE

3

SEPTIEMBRE XXLV Congreso ANDESCO Gerencia 8

Sistemas integrados de gestión 

Direccion Administrativa y Financiera

19

6

Curso de redacción y ortografía Oficina Asesora de Planeacion/ Talento Humano

Subdireccion de Talento Hymano y S.S.T. 15

Actualización en la investigación de accidentes laborales paraS.S.T. y para COPASST

JULIO

Secop ll Direccion Juridica y Contratacion 35

65 Congreso Internacional de agua, saneamiento, ambiente y energias renovables.

JUNIO Modulo de servicios publicos - SYSMAN

JUNIO 

Direccion Administrativa y Financiera 6

Talento Humano 4

Talento Humano

Direccion Tecnica Operativa 

3

7

28JUNIO 

JUNIO 

JUNIO 

Certificacion por competencias Norma 210601020  Atender Clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y 

normativa

Actualizacion Planes y Programas

Como actualizar el Reglamento Interno de trabajo 

MAYO 7Direccion Administrativa y FinancieraCurso  virtual analisis e inteligencia en los negocios en power BI+Excell.

MAYO Actualzacion SIG Oficina Asesora de Planeacion 1

7 ° Seminario de Comunicación y tendencias - ANDESCO MAYO Direccion Comercial 2

ABRIL

ABRIL

Certificacion por competencias Norma 210601020  Atender Clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y 

normativa
Certificacion por competencias Norma 210601027 Registrar la informacion de acuerdo con normativa y procedimiento 

tecnicfo.

Talento Humano

43

ABRIL Certificacion por competencias Norma 220601059  seguridad y salud en el trabajo Talento Humano 46

ABRIL 2do.  Seminario hibrido de acueducto y alcantarillado gestion de las aguas residuales Gerencia 9

Talento Humano

Direccion Administrativa y Financiera 3

Seminario actualizacion claves para la planeacion de talento humano

Subdireccion de Talento Hymano y S.S.T.

1

3

Subdireccion de Talento Hymano y S.S.T.febrero

CAPACITACIÓN RESPONSABLE

Funcionamiento  del nuevo regimen de licencias, permisos e incpacidades

febrero Inventario Documental Gestion Documental 26

Oficina Asesora de Planeacion

febrero

febrero

Oficina Asesora de Control Interno 34

febrero

Cultura Vial - Seguridad Vial Direccion Tecnica Operativa 

Nro.

Seminario SACOT CONSULTORES Direccion Administrativa y Financiera

2

Marzo Flujo de caja y proyecciones financieras 2022

marzo

10

Mes

MAYO

16

febrero

Actualización y fortalecimiento modelo integrado de planeación y gestión - Duodecimo Encuentro del Equipo Transversal 

de Planeacion

ABRIL Papeles de trabajo, el éxito de una buena auditoria Oficina Asesora de Control Interno

Seminario - taller SECOP II Direccion Administrativa y Financiera 3

2Diplomado en Ciberseguridad y Ciberdefensa

20

ABRIL Estructuración de Proyectos MGA Oficina Asesora de Planeacion 1

15

ABRIL Recomendaciones para el manejo del archivo y la gestión documental Direccion Administrativa y Financiera 2

ABRIL Herramientas de servicio al cliente Direccion Comercial

ABRIL Macro y Micromedicion Diireccion Comercial 10

MAYO Curso ofimático Oficina Asesora de Control Interno

Curso de comunicación asertiva y liderazgo  Oficina Asesora de Planeacion 2

MAYO Gerencia del crédito y técnicas modernas de recaudo de la cartera Diireccion Comercial 1

AGOSTO

Seminario lineamientos en la atención al ciudadano para asistentes administrativos Direccion Administrativa y Financiera 4

JUNIO Sistemas integrados de gestión Oficina Asesora de Planeacion 1

40

JULIO Implicaciones del fraude en los servicios públicos domiciliarios Diireccion Comercial 1

Curso elaboración y actualización de tablas de retención documental (tarde)

AGOSTO Curso de hablar en público y oratoria   Oficina Asesora de Planeacion 1

JULIO

XXl Congreso Internacional  en Gestion Integral de Residuos y Perspectivas Ambientales Gerencia

SEPTIEMBRE XIII Congreso nacional de control interno Oficina Asesora de Control Interno 2

Congreso nacional de seguridad y salud en el trabajo Direccion Administrativa y Financiera

SEPTIEMBRE Exporesiduos Diireccion Comercial 1

1SEPTIEMBRE 

Congreso nacional de finanzas publicas Direccion Administrativa y Financiera 3

OCTUBRE

Talento Humano

43

Servicios públicos Diireccion Comercial 1

30

2

Seminario virtual liquidacion de salarios , nomina y prestaciones sociales Direccion Administrativa y Financiera

Certificacion por competencias Norma 210601027 Registrar la informacion de acuerdo con normativa y procedimiento 

tecnicfo.

JUNIO Congreso nacional de talento humano Direccion Administrativa y Financiera

Talento HumanoABRIL

MAYO

MAYO

1

JUNIO 

JULIO Gerencia 6

JULIO

Curso taller modelacion de la calida de agua .

AGOSTO

AGOSTO Direccion Administrativa y Financiera 1

SEPTIEMBRE Cargue SUI para Empresas A.A.A. Diireccion Comercial 3

AGOSTO

DICIEMBRE Capacitacion y certificacion  en el uso del geofono Diireccion Comercial 12

JUNIO Direccion Administrativa y Financiera 16

Liderazgo

Archivo Digital

Direccion Comercial
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NOVIEMBRE Diireccion Comercial 18

NOVIEMBRE Oficina Asesora de Planeacion/ Talento Humano 9

Comunicación Asertiva

Toma de conciencia del diligenciamiento de los chequeos preoperacionales

NOVIEMBRE Diireccion Comercial 18

NOVIEMBRE Personeria Municipal de Chia 14

Gestion Emocional

Expresion artistica de los DDHH

NOVIEMBRE Tecnicas efectivas para el pleno recaudo de la cartera Diireccion Comercial 4

OCTUBRE

3

SEPTIEMBRE XXLV Congreso ANDESCO Gerencia 8

Sistemas integrados de gestión 

Direccion Administrativa y Financiera

19

6

Curso de redacción y ortografía Oficina Asesora de Planeacion/ Talento Humano

Subdireccion de Talento Hymano y S.S.T. 15

Actualización en la investigación de accidentes laborales paraS.S.T. y para COPASST

JULIO

Secop ll Direccion Juridica y Contratacion 35

65 Congreso Internacional de agua, saneamiento, ambiente y energias renovables.

JUNIO Modulo de servicios publicos - SYSMAN

JUNIO 

Direccion Administrativa y Financiera 6

Talento Humano 4

Talento Humano

Direccion Tecnica Operativa 

3

7

28JUNIO 

JUNIO 

JUNIO 

Certificacion por competencias Norma 210601020  Atender Clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y 

normativa

Actualizacion Planes y Programas

Como actualizar el Reglamento Interno de trabajo 

MAYO 7Direccion Administrativa y FinancieraCurso  virtual analisis e inteligencia en los negocios en power BI+Excell.

MAYO Actualzacion SIG Oficina Asesora de Planeacion 1

7 ° Seminario de Comunicación y tendencias - ANDESCO MAYO Direccion Comercial 2

ABRIL

ABRIL

Certificacion por competencias Norma 210601020  Atender Clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y 

normativa
Certificacion por competencias Norma 210601027 Registrar la informacion de acuerdo con normativa y procedimiento 

tecnicfo.

Talento Humano

43

ABRIL Certificacion por competencias Norma 220601059  seguridad y salud en el trabajo Talento Humano 46

ABRIL 2do.  Seminario hibrido de acueducto y alcantarillado gestion de las aguas residuales Gerencia 9

Talento Humano

Direccion Administrativa y Financiera 3

Seminario actualizacion claves para la planeacion de talento humano

Subdireccion de Talento Hymano y S.S.T.

1

3

Subdireccion de Talento Hymano y S.S.T.febrero

CAPACITACIÓN RESPONSABLE

Funcionamiento  del nuevo regimen de licencias, permisos e incpacidades

febrero Inventario Documental Gestion Documental 26

Oficina Asesora de Planeacion

febrero

febrero

Oficina Asesora de Control Interno 34

febrero

Cultura Vial - Seguridad Vial Direccion Tecnica Operativa 

Nro.

Seminario SACOT CONSULTORES Direccion Administrativa y Financiera

2

Marzo Flujo de caja y proyecciones financieras 2022

marzo

10

Mes

MAYO

16

febrero

Actualización y fortalecimiento modelo integrado de planeación y gestión - Duodecimo Encuentro del Equipo Transversal 

de Planeacion

ABRIL Papeles de trabajo, el éxito de una buena auditoria Oficina Asesora de Control Interno

Seminario - taller SECOP II Direccion Administrativa y Financiera 3

2Diplomado en Ciberseguridad y Ciberdefensa

20

ABRIL Estructuración de Proyectos MGA Oficina Asesora de Planeacion 1

15

ABRIL Recomendaciones para el manejo del archivo y la gestión documental Direccion Administrativa y Financiera 2

ABRIL Herramientas de servicio al cliente Direccion Comercial

ABRIL Macro y Micromedicion Diireccion Comercial 10

MAYO Curso ofimático Oficina Asesora de Control Interno

Curso de comunicación asertiva y liderazgo  Oficina Asesora de Planeacion 2

MAYO Gerencia del crédito y técnicas modernas de recaudo de la cartera Diireccion Comercial 1

AGOSTO

Seminario lineamientos en la atención al ciudadano para asistentes administrativos Direccion Administrativa y Financiera 4

JUNIO Sistemas integrados de gestión Oficina Asesora de Planeacion 1

40

JULIO Implicaciones del fraude en los servicios públicos domiciliarios Diireccion Comercial 1

Curso elaboración y actualización de tablas de retención documental (tarde)

AGOSTO Curso de hablar en público y oratoria   Oficina Asesora de Planeacion 1

JULIO

XXl Congreso Internacional  en Gestion Integral de Residuos y Perspectivas Ambientales Gerencia

SEPTIEMBRE XIII Congreso nacional de control interno Oficina Asesora de Control Interno 2

Congreso nacional de seguridad y salud en el trabajo Direccion Administrativa y Financiera

SEPTIEMBRE Exporesiduos Diireccion Comercial 1

1SEPTIEMBRE 

Congreso nacional de finanzas publicas Direccion Administrativa y Financiera 3

OCTUBRE

Talento Humano

43

Servicios públicos Diireccion Comercial 1

30

2

Seminario virtual liquidacion de salarios , nomina y prestaciones sociales Direccion Administrativa y Financiera

Certificacion por competencias Norma 210601027 Registrar la informacion de acuerdo con normativa y procedimiento 

tecnicfo.

JUNIO Congreso nacional de talento humano Direccion Administrativa y Financiera

Talento HumanoABRIL

MAYO

MAYO

1

JUNIO 

JULIO Gerencia 6

JULIO

Curso taller modelacion de la calida de agua .

AGOSTO

AGOSTO Direccion Administrativa y Financiera 1

SEPTIEMBRE Cargue SUI para Empresas A.A.A. Diireccion Comercial 3

AGOSTO

DICIEMBRE Capacitacion y certificacion  en el uso del geofono Diireccion Comercial 12

JUNIO Direccion Administrativa y Financiera 16

Liderazgo

Archivo Digital

Direccion Comercial
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4.3.2. CERTIFICACION POR COMPETENCIAS SENA 

En la vigencia 2022 se realizó certificación por competencia con el SENA en las siguientes normas: 

 

 NORMA 2010601020 ATENCION AL CLIENTE Y 2010601027 REGISTRAR INFORMACION 

DE ACUERDO CON LA NORMA Y PROCEDIMIENTO TECNICO. 121 funcionarios de todas 

áreas de Emserchía. 

 

 

 

 

 

 

 NORMA  230101030 / 220601059 Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes 

de trabajo en el marco de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente. 

 

 

Con el objetivo de fomentar espacios distintos en donde los funcionarios puedan poner en práctica sus 

habilidades motrices y así mismo la creatividad, Emserchía para la vigencia 2022 con apoyo del SENA 

y la gestión del área de Talento Humano, realizó curso de Elaboración de Adornos Navideños a 26 

funcionarias de las diferentes áreas que conforman la empresa, este curso se llevó a cabo en las 

instalaciones de la empresa en horario de 2 a 5 dos veces a la semana y fue un espacio muy agradable 

en el que aprendieron diferentes técnicas para la elaboración de adornos navideños, salieron de la 
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rutina, y crearon muchos adornos para decorar en sus hogares los espacios navideños y compartir en 

familia. 

 

 

4.3.3. ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2022  

Emserchía E.S.P. durante la vigencia 2022 realizó diferentes actividades de integración con los 

funcionarios y sus familias, estas actividades se listan a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MES ACTIVIDAD

Diciembre Juegos Interadministrativos Futsal

Diciembre Cumpleaños de los funcionarios

Diciembre Cierre de Año Hijos de funcionarios

Diciembre Cierre de Año funcionarios

Noviembre Exposición y cierre del Curso Muñequería Navideña

Diciembre Inicio de la Navidad para los Niños y Niñas de Emserchia E.S.P. 

Diciembre Novenas de Navidad

Inducción y Reinducción

Septiembre Celebración Dia De Amor y Amistad

Octubre Curso Muñequería Navideña

Octubre Juegos Interadministrativos Futsal

Conmemoración Dia Del Servidor Publico

Julio

Julio Juegos Interadministrativos Golf

Agosto Juegos Interadministrativos Tenis de Mesa-Bolirana

Abril

Mayo Dia De La Madre 

Junio Cumpleaños De Los funcionarios

Febrero

Julio

Agosto

Dia del Conductor 

Aniversario Emserchia

Celebración Del Dia Del Niño 
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Como parte de las actividades de bienestar, los funcionarios de Emserchía participaron de los 

JUEGOS INTERADMINISTRATIVOS 2022 liderados por la administración central. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.4. REGISTRO FOTOGRÁFICO ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2022 

 CUMPLEAÑOS FUNCIONARIOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BALANCE EMSERCHÍA JUEGOS INTERADMINISTRATIVOS 2022 

Tejo Masculino: Cuarto Puesto 

Tejo Femenino: Cuarto Puesto 

Bolirana Femenino:  Segundo Puesto 

Bolirana Masculino:  Tercer Puesto 

Futsal Masculino: Tercer Puesto 

Fútbol Masculino: Primer Puesto 

Voleibol Mixto: Segundo Puesto 
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 JUEGOS INTERADMINISTRATIVOS. 

 

 DIA DE LOS NIÑOS (HIJOS DE FUNCIONARIOS). 
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 DIA DE LA MUJER. 

 

 NAVIDAD FUNCIONARIOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CURSO ADORNOS NAVIDEÑOS A FUNCIONARIAS DE EMSERCHIA E.S.P. 
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 NAVIDAD HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS. 
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 NOVENAS NAVIDEÑAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DESPEDIDA DE FIN DE AÑO 2022. 
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4.3.5. REPORTE CHIP CONTRALORIA VIGENCIA 2021. 

El 17 de febrero de 2022 se realiza el reporte del Chip Contraloría vigencia 2021 el cual se hizo con el 

resumen de nómina 2021, la información de contratos fue reportada por parte de la Dirección Jurídica 

y de Contratación. 

 

 

 

 

 

 

4.3.6. ACTUALIZACION BIENES Y RENTAS VIGENCIA 2021. 

Para la vigencia 2022 durante los meses de marzo, abril y mayo se llevó a cabo la actualización de 

bienes y rentas periódica 2021; el proceso es más lento por el cambio que presento la migración del 

SIGEP l al SIGEP II ya que la información no está completa y hay muchos vacíos en las hojas de vida 

de los funcionarios, hay que tener en cuenta que aun esta plataforma crea inconsistencias al 

administrador del sistema, además ya no permite hacer seguimiento la actualización es estrictamente 

personal. 

 

4.3.7. EVALUACION DEL DESEMPEÑO SEGUNDO SEMESTRE DE 2021. 

 
En el resumen general de la evaluación del desempeño y tomando como referente los datos finales 

de cada funcionario se evidencia en valoración del 100%, hay funcionarios que tiene una puntuación 

total regular en valoración de las preguntas unificadas de las calificaciones.  

 

En el orden del listado aparecen los funcionarios con la colocación regular en los componentes del 

resumen en un porcentaje de 3.5% de los 126 funcionarios evaluados, pero en ponderación general 

de todas las preguntas el resultado es bueno.   
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Resultados Formato A: aplicado a jefes, directores, profesionales y técnicos con personal a 

cargo. 

 

N° NOMBRE AREA

1. 

PLANE

ACION

2.  

ORGA

NIZAC

ION

3.  

EJECU

CION

4.  

CONTR

OL

5. 

CAPAC

IDAD 

DE 

6.  

ACTUA

LIZACI

ON

7. 

RELAC

IONES 

INTERP

8.  

INICIAT

IVA Y 

CREATI

9. 

RESPO

NSABI

LIDAD

10. 

ACTIT

UD 

TRENT

E AL 

11. 

ACTIT

UID 

FRENT

E AL 

12.SE

GURID

AD Y 

SALU

D EN 

13. 

ACTIT

UD 

FRENT

E A 

PUNT

AJE 

TOTA

L

1 RODRIGUEZ  ROZO  LIZETH ALEXANDRA Oficina Asesora de Planeación 95 100 100 100 100 95 100 95 100 100 100 95 100 1280

2 CABALLERO  TORRES  DANIEL SEBASTIAN Direccion Tecnica Operativa 98 97 98 98 98 98 98 97 98 98 98 98 98 1272

3 ROA NIÑO LUIS ARTURO Direccion Comercial 95 95 98 98 95 98 100 95 95 100 100 95 100 1264

4 CASTRO GIL LINA MARIA Direccion Tecnica Operativa 95 96 97 97 98 96 97 95 98 97 98 96 100 1260

5 BARBOSA GALVIS  GINA PAOLA Direccion Comercial 95 95 95 95 100 95 100 95 95 95 95 100 100 1255

6 MELO ALONSO JOSE ARTURO Direccion Comercial 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 100 100 100 1250

7 MORA LASERNA CATALINA Direccion Comercial 95 95 95 95 95 95 100 95 95 95 95 100 100 1250

8 AYALA RAMIREZ DERLY ROCIO Direccion Comercial 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 100 100 1245

9 HERNANDEZ MOLINA WILBER ALBERTO Direccion Comercial 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 100 100 1245

10 RAMIREZ  ROMERO  FABIO Direccion Comercial 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 100 100 1245

11 RAMOS  SUSA  JICKSON MAURICIO Direccion Tecnica Operativa 95 93 94 96 95 96 98 97 99 97 95 90 99 1244

12 ROJAS GUACANEME ANDRES EMILIO Direccion Comercial 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 1235

13 VELOZA MANRIQUE ZULMA GINETH Direccion Comercial 95 90 95 95 95 95 95 95 90 95 95 100 100 1235

14 CAMACHO MORENO JORGE ENRIQUE Direccion Tecnica Operativa 95 96 97 90 93 92 98 97 96 99 94 90 95 1232

15 ARÉVALO MAURELLO JULISSA PAOLA Direccion  Administrativo y Financiero 93 92 95 90 91 92 95 89 98 96 98 98 98 1225

16 GUEVARA RODRÍGUEZ LEÓNIDAS ANTONIO Direccion  Juridico y de Contratacion 95 95 90 95 90 95 90 90 95 95 95 90 95 1210

17 AVILA VERA MARTHA LUCIA Oficina Asesora de Control Interno 96 98 94 94 89 92 92 88 90 89 92 89 100 1203

18 RODRÍGUEZ ZAPATA PABLO FELIPE Direccion  Administrativo y Financiero 90 95 95 90 95 95 90 95 90 95 95 85 90 1200

19 MONTAÑEZ GARZON LUIS GABRIEL Direccion Tecnica Operativa 90 90 95 93 96 90 92 93 91 94 90 85 90 1189

20 BAQUERO  MENDIVELSO  LUIS EDUARDO Direccion Tecnica Operativa 89 90 90 85 89 92 93 85 86 95 98 90 100 1182

21 TOVAR VERA TOMAS ALIRIO Direccion  Administrativo y Financiero 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1170

22 ARIAS SALDAÑA DIANA PATRICIA Direccion  Administrativo y Financiero 90 88 88 90 88 95 75 95 95 85 85 96 90 1160

23 SILVA  RODRIGUEZ  WILBER ALEXANDER Direccion  Administrativo y Financiero 92 60 70 85 92 86 55 90 90 89 70 90 80 1049

24 ROJAS CARPETA JORGE ALEJANDRO Direccion Tecnica Operativa 65 70 68 70 69 65 70 68 90 89 90 80 95 989

25 SÁNCHEZ BALBUENA ANA VERÓNICA        Direccion Tecnica Operativa 50 60 65 80 40 50 48 40 60 70 64 80 80 787
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Resultados Formato B: aplicado a profesionales y técnicos sin personal a cargo. 

 

N. NOMBRE

1. .  

ORGANIZACI

ON

2.  

EJECUCION

3. 

CAPACIDAD 

DE JUICIO

4.  CONTROL

5.  

ACTUALIZACI

ON

6. 

RELACIONES 

INTERPERSON

ALES

7.  INICIATIVA 

Y 

CREATIVIDAD

8. 

RESPONSABIL

IDAD

9. ACTITUD 

TRENTE AL 

TRABAJO

10. ACTITUID 

FRENTE AL 

SERVICIO

11.SEGURIDA

D Y SALUD 

EN EL 

TRABAJO

PUNTAJE 

TOTAL

1 GUERRERO MARTINEZ LAURA  ASTRID 95 135 135 115 95 95 110 85 95 95 95 1150

2 PULIDO OVIEDO RICARDO 95 135 135 115 95 95 105 85 95 95 95 1145

3 CARDENAS MARTINEZ LUIS FELIPE   120 120 100 100 90 90 85 90 90 100 95 1080

4 BARAJAS LOPEZ HUMBERTO RAMIRO    120 120 100 100 85 90 85 90 90 100 95 1075

5 RODRIGUEZ RODRIGUEZ GLORIA  INES 120 110 98 100 85 85 90 90 90 95 100 1063

6 RUIZ GARCIA MARIA TERESA 110 100 98 100 88 90 88 90 90 100 98 1052

7 MADARIAGA GALLEGO YIMY 110 110 95 100 85 90 85 85 85 100 100 1045

8 TUTA GUERRERO ANA CAROLA 110 110 95 100 85 85 85 85 90 100 100 1045

9 PAEZ  SANTOFIMIO  EMELY PASION 108 108 95 100 85 90 81 85 85 100 95 1032

10 RIAÑO JARAMILLO ANDREY MAURICIO 108 108 90 100 85 90 81 85 90 100 95 1032

11 CARRERA TINJACALUIS AUGUSTO 110 115 95 105 85 85 85 85 85 85 95 1030

12 PARRA ESPINOSA MARIA CRISTINA 110 115 95 100 85 85 85 87 85 85 95 1027

13 REYES MANJARRES EDWIN LEONARDO 108 107 90 99 81 85 81 90 85 100 100 1026

14 PEDRAZA  SANCHEZ SANDRA MILENA 110 115 95 100 85 85 85 85 85 85 95 1025

15 RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO 110 100 90 100 85 90 80 85 85 100 100 1025

16 GARCIA ARDILA HERMES ORLANDO 100 90 90 100 80 90 85 90 90 100 100 1015

17 RODRIGUEZ BAJONERO LINA MARIA 110 110 90 100 85 80 90 85 85 80 98 1013

18 CLAVIJO SIERRA SOLANGIE 105 105 90 95 80 90 85 85 85 90 95 1005

19 PEDRAZA GAMBOA  PEDRO MANUEL 108 108 95 100 81 81 90 81 81 81 90 996

20 PARRA JOTA DEISSY GISELL 108 108 99 99 80 81 81 81 81 81 90 989

21 COCA NOGUERA DIEGO HERNAN 90 100 90 90 90 85 85 86 90 90 90 986

22 JURADO SABOGAL JORGE ARMANDO 100 100 90 98 90 80 81 85 85 82 90 981

23 CASTRO SANTOS JAIME ALEXIS GERARDO 110 110 95 95 85 70 85 85 80 80 85 980

24 PAEZ MORALEZ LUISA FERNANDA 80 80 75 72 70 81 70 70 85 95 95 873

25 ROMERO GONZÁLEZ PAMELA CAROLINA 78 60 68 72 59 65 70 59 65 80 80 756
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Resultados Formato C: aplicado a auxiliares administrativos y operarios. 

Nro. NOMBRE

1. .  

ORGANIZACIO

N

2. CALIDAD 

DEL TRABAJO

3. CANTIDAD 

DEL TRABAJO

4. CUIDADO 

EQUIPOS Y 

MATERIALES 

5. 

RELACIONES 

INTERPERSON

ALES

6.  INICIATIVA 

Y 

CREATIVIDAD

7 

RESPONSABIL

IDAD

8. ACTITUD 

TRENTE AL 

TRABAJO

9. ACTITUID 

FRENTE AL 

SERVICIO

10.SEGURIDAD 

Y SALUD EN 

EL TRABAJO

11. ACTITUD 

FRENTE A SUS 

SUPERIORES

PUNTAJE 

TOTAL

1 MERCHAN MERCHAN ARQUIMEDES 100 140 140 120 100 100 110 90 100 100 100 1200

2 RODRIGUEZ GONZALEZ DIEGO FERNANDO 100 140 140 120 100 100 110 90 100 100 100 1200

3 GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL 100 140 140 115 100 100 110 90 100 100 100 1195

4 MERCHAN MERCHAN EUDORO 100 140 140 120 95 100 110 90 100 100 100 1195

5 MORENO  ARIAS  EDUAR ALFREDO 100 140 140 115 100 100 110 90 100 100 100 1195

6 FIGUEROA FANDIÑO ULISES 100 140 140 120 90 100 110 90 100 100 100 1190

7 MORA MORA HEIDI JOHANA 98 140 139 118 98 98 108 89 100 98 100 1186

8 SANCHEZ CASTILLO JOHNATHAN ARMANDO 100 140 120 120 100 100 110 90 100 100 100 1180

9 NARVAEZ CHIBUQUE HECTOR HORACIO 98 138 138 118 98 98 108 85 95 98 98 1172

10 BOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO 95 135 135 115 100 95 110 88 95 100 100 1168

11 POVEDA  ALVAREZ RICARDO 95 135 135 115 100 95 110 88 95 100 100 1168

12 FERNANDEZ VASQUEZ ANDRES FELIPE 93 130 130 115 100 98 108 90 100 98 100 1162

13 ROMERO GARZON OSCAR MAURICIO 90 130 130 115 98 99 110 89 98 98 99 1156

14 JOTA VELANDIA JAVIER ALEXANDER  95 130 135 115 95 100 105 90 95 95 100 1155

15 NIETO  MARTINEZ  JUAN MANUEL 95 130 135 115 95 100 105 90 95 95 100 1155

16 SANCHEZ RODRIGUEZ GONZALO 95 135 135 115 95 95 105 85 95 95 95 1145

17 BELLO MUNAR FIDEL ANDRES 95 135 135 115 95 95 100 85 95 95 95 1140

18 CARRILLO CESPEDES  CAMILO ALBEIRO 100 140 130 120 100 80 110 90 80 90 100 1140

19 ANDREA ARIAS JIMENEZ 95 130 130 115 95 95 105 85 95 95 95 1135

20 FIGUEROA DIAZ HANNA VALENTINA 95 130 130 115 95 95 105 85 95 95 95 1135

21 SANDOVAL SANCHEZ AMANDA MARIA 95 130 135 110 95 95 105 85 95 95 95 1135

22 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA 90 130 135 120 95 95 90 90 95 95 95 1130

23 BOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO 95 130 130 115 95 95 105 85 95 90 95 1130

24 DIAZ SERRANO JORGE MARIO 95 130 130 110 90 90 100 90 95 95 100 1125

25 GALVIS PINZON RUBEN FRANCISCO 95 130 130 110 90 90 100 90 95 95 100 1125

26 GUERRERO  BRAVO  FABIOLA 95 135 120 110 100 90 100 85 90 100 100 1125

27 MENDOZA RAMIREZ LUIS ALFONSO 95 135 135 115 90 95 95 85 95 90 95 1125

28 MORALES VILLA  CARLOS ALBERTO 95 130 130 110 90 90 100 90 95 95 100 1125

29 MARROQUIN  MARROQUIN  REINALDO 100 140 120 120 70 100 110 90 100 100 75 1125

30 ALARCON PEREZ RAFAEL ARMANDO 90 125 130 110 95 90 100 90 95 95 100 1120

31 DONCEL SANCHEZ EDUARDO 90 130 130 110 95 100 100 90 95 90 90 1120

32 FRANCO PEDRAZA GABRIEL ALEJANDRO 90 130 130 110 90 95 100 90 95 90 100 1120

33 RUIZ QUIROGA LUIS ELVER 90 135 130 110 95 90 100 85 95 95 95 1120

34 PINILLA PRIETO DIEGO 95 130 135 110 95 90 100 85 95 90 95 1120

35 PACHON GUTIERREZ GUSTAVO 90 120 120 120 90 90 90 95 100 100 100 1115

36 SOCHA SANCHEZ PABLO JULIO 95 130 130 110 95 95 100 85 90 95 90 1115

37 BRICEÑO TIBAQUIRA RAUL ANDRES 90 120 125 110 90 95 100 90 95 95 100 1110

38 PARRA  GONZALEZ  FREDDY MARTIN 90 130 135 110 95 90 95 85 95 90 95 1110

39 TORRES MORA RUBEN DARIO 90 130 120 110 90 90 100 90 95 95 100 1110

40 VILLAMIZAR BALLESTEROS FABIO ALBERTO 90 130 135 100 95 90 100 85 90 95 95 1105

41 AVILA CARVAJAL ALDINEDER 95 135 135 110 95 80 100 85 85 90 95 1105

42 BARRERA RINCON DIEGO FELIPE 95 120 120 110 90 90 100 90 95 95 100 1105

43 TORDECILLA DUEÑAS OSCAR 95 120 120 110 90 90 100 90 95 95 100 1105

44 AGREDO TRUJILLO ALVARO 90 130 130 100 90 90 95 90 90 95 100 1100

45 FORERO VARGAS BRAYAN ANDRES 90 130 110 110 90 90 100 90 95 95 100 1100

46 SOCHA TIBABISCO PABLO ENRIQUE 90 130 130 100 90 90 95 90 90 95 100 1100

47 BERNAL TINJACA JAIRO ERNESTO 95 130 120 110 85 90 100 85 95 95 95 1100

48 TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO 95 130 120 100 95 90 100 85 95 95 95 1100

49 PRIETO PARRA JHON ABRAHAM 95 130 135 100 90 90 99 85 90 90 95 1099

50 ANAYA ANDERSON 95 129 130 110 95 90 85 80 90 95 97 1096

51 MARTINEZ VILLAFAÑE ARMANDO 90 130 130 110 90 90 100 85 90 90 90 1095

52 MARTINEZ  NARVAEZ MILTON GUILLERMO 100 140 120 120 70 90 110 90 90 80 85 1095

53 MERCADO SIERRA CARLOS MARIO 90 130 130 108 90 90 100 85 90 90 90 1093

54 TELLEZ SANCHEZ JUAN CARLOS 90 130 126 110 90 90 100 85 90 90 90 1091

55 CORREA CHAPETON CARLOS PABLO 90 135 135 100 70 90 100 85 95 95 95 1090

56 FERNANDEZ ESCOBAR JUAN CARLOS 90 130 130 110 95 80 90 85 90 95 95 1090

57 GUERRERO  CORTES NICOL YISED 95 130 125 110 95 90 95 80 90 90 90 1090

58 CARDENAS GALEANO JOHN EDISSON 90 130 129 110 90 90 100 80 90 90 90 1089

59 CIFUENTES ALAYON PEDRO ALFONSO 90 130 130 108 89 90 99 81 90 89 90 1086

60 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO 89 126 126 115 87 89 98 80 89 98 89 1086

61 LOPEZ GARZON JAVIER 85 130 135 100 90 85 95 85 90 95 95 1085

62 CARDENAS MELO ANA ROCIO 90 126 126 108 90 90 100 85 90 90 90 1085

63 CASALLAS BARRAGÁN LEONEL ANTONIO  90 126 126 108 90 90 100 85 90 90 90 1085

64 LOPEZ GIL ELIECER 90 130 120 100 95 90 100 85 90 90 95 1085

65 QUIÑONES POVEDA DORIS CENEDY       120 120 100 100 85 90 90 90 90 100 100 1085

66 RAMIREZ ZARATE CARLOS ARTURO 90 125 130 108 90 85 100 85 90 90 90 1083

67 RODRÍGUEZ PALOMARES JORGE REINALDO 85 130 135 90 95 85 100 85 90 90 95 1080

68 OSMA MURCIA YORK ALEXANDER 90 126 126 108 90 90 99 81 90 90 90 1080

69 HERNÁNDEZ PEDRAZA JAIRO ARLEY 90 120 130 100 90 85 95 85 90 95 95 1075

70 DIAZ  SERRANO  JUAN PABLO 95 120 120 110 95 95 100 85 85 85 85 1075

71 ALBARRACIN FUENTES PEDRO PABLO    90 120 125 108 90 85 100 85 90 90 90 1073

72 LACHE BASTIDAS SERGIO ALEJANDRO 90 110 120 100 90 90 95 90 90 95 100 1070

73 LOPEZ  BASTIDAS DANIEL FRANCISCO 90 125 125 110 90 85 95 80 90 90 90 1070

74 ZAMORA MEDINA JOHN JAIRO 97 98 96 99 96 95 97 97 96 97 98 1066

75 PRIETO GARZÓN ORLANDO 90 110 110 100 90 90 95 90 95 95 100 1065

76 RAMIREZ DIAZ JUAN ANDRES 90 110 110 100 90 90 95 90 95 95 100 1065

77 OVALLE  AMAYA  FRAITHY NELSON 90 120 130 100 90 80 100 85 85 90 90 1060

78 SALDAÑA ÁVILA EDUARDO YESID 97 98 96 98 95 93 96 97 95 96 95 1056

79 RODRÍGUEZ RAMOS LUIS CAMILO     90 130 90 100 95 85 100 85 90 95 95 1055

80 VANEGAS CARDENAS FABIO ENRIQUE 90 100 120 110 95 85 100 80 90 95 90 1055
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4.3.8. EVALUACION DEL DESEMPEÑO PRIMER  SEMESTRE DE 2022 

Formato A. Formato de evaluación Jefe Oficina Asesora, Profesionales y Técnicos con personal a 

cargo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formato B. Formato de evaluación profesionales administrativo y técnico sin personal a cargo.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N°. EVALUADO CARGO total

1 CARDENAS MARTINEZ LUIS FELIPE   Técnico Administrativo 1185

2 PEDRAZA  SANCHEZ SANDRA MILENA Profesional Universitario 1161

3 RODRIGUEZ RODRIGUEZ GLORIA  INES Profesional Universitario 1158

4 PARRA ESPINOSA MARIA CRISTINA Profesional Universitario 1148

5 RIAÑO JARAMILLO ANDREY MAURICIO Profesional Universitario 1145

6 PAEZ  SANTOFIMIO  EMELY PASION Profesional Universitario 1140

7 TORRES LAVERDE LEIDY CAROLINA Profesional Universitario 1139

8 CARRERA TINJACA LUIS AUGUSTO Profesional Universitario 1135

9 GUERRERO MARTINEZ LAURA ASTRID Técnico Administrativo 1135

10 RODRIGUEZ PEÑA RICARDO JESUS Técnico Operativo 1127

11 CASTRO GIL LINA MARIA Técnico Operativo 1126

12 MADARIAGA GALLEGO YIMY Profesional Universitario 1125

13 RODRIGUEZ BAJONERO LINA MARIA Técnico Administrativo 1124

14 CLAVIJO SIERRA SOLANGIE Profesional Universitario 1120

15 COCA NOGUERA DIEGO HERNAN Tesorero General 1120

16 TUTA GUERRERO ANA CAROLA Profesional Universitario 1115

17 GARCIA ARDILA HERMES ORLANDO Profesional Universitario 1114

18 PULIDO OVIEDO RICARDO Técnico Administrativo 1112

19 ROMERO VARGAS MONICA Técnico Administrativo 1104

20 TARAZONA CORREA DIANA MARCELA Profesional Universitario 1096

21 PARRA JOTA DEISSY GISELL Técnico Administrativo 1094

22 JURADO SABOGAL JORGE ARMANDO Profesional Universitario 1090

23 JURADO SABOGAL JORGE ARMANDO Profesional Universitario 1090

24 PEDRAZA GAMBOA  PEDRO MANUEL Técnico Administrativo 1088

25 DELGADO  CHICACAUZA  DAVID SEBASTIAN Técnico Operativo 1085

26 CASALLAS BARRAGÁN LEONEL ANTONIO  Técnico Administrativo 1080

27 FERNANDEZ VASQUEZ ANDRES FELIPE Técnico Administrativo 1056

28 RUIZ GARCIA MARIA TERESA Técnico Administrativo 1051

29 ROJAS CARPETA JORGE ALEJANDRO Profesional Universitario 1038

30 ROMERO VARGAS ERIKA JOHANNA Técnico Administrativo 1030

31 PAEZ MORALEZ LUISA FERNANDA Profesional Universitario 1009

32 PAEZ MORALEZ LUISA FERNANDA Profesional Universitario 1009

33 ROMERO PAMELA CAROLINA Técnico Administrativo 960

34 PEREA ARDILA MARCIA LUCIA Técnico Operativo 857

35 MAYORGA ORDOÑEZ LAURA ALEJANDRA Técnico Operativo 824

36 QUINTERO SUAREZ LUISA FERNANDA Técnico Operativo 816

37 RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO Profesional universitario 764
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Formato C. Formato aplicado a operarios y auxiliares administrativo. 

Nro. NOMBRE CARGO TOTAL 

1 SANCHEZ CASTILLO JOHNATHAN ARMANDO  Operario 1200 

2 QUIÑONES POVEDA DORIS CENEDY        Auxiliar Administrativo 1195 

3 GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL Conductor 1190 

4 MORENO ARIAS EDUAR ALFREDO Secretario 1190 

5 GUERRERO CORTES NICOL YISED  Auxiliar Administrativo 1180 

6 NARVAEZ CHIBUQUE HECTOR HORACIO  Operario 1180 

7 BELLO MUNAR FIDEL ANDRES  Auxiliar Administrativo 1170 

8 CARRILLO CESPEDES CAMILO ALBEIRO  Operario 1170 

9 OSMA MURCIA YORK ALEXANDER Auxiliar Administrativo 1170 

10 POVEDA ALVAREZ RICARDO  Auxiliar Administrativo 1170 

11 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA Auxiliar Administrativo 1162 

12 BOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO  Auxiliar Administrativo 1160 

13 MORA MORA HEIDI JOHANA  Auxiliar Administrativo 1160 

14 SANCHEZ RODRIGUEZ GONZALO Auxiliar Administrativo 1160 

15 ROMERO GARZON OSCAR MAURICIO Operario 1156 

16  ARIAS JIMENEZ ANDREA Auxiliar Administrativo 1150 

17 BEDOYA COGOLLO LELYS  Auxiliar Administrativo 1150 

18 DONCEL SANCHEZ EDUARDO  Operario 1145 

19 VALLEJO SANCHEZ MARIA ALEJANDRA Auxiliar Administrativo 1144 

20 GUERRERO BRAVO FABIOLA Auxiliar Administrativo 1135 

21 SANDOVAL SANCHEZ AMANDA MARIA  Auxiliar Administrativo 1135 

22 BELLO PEREZ MARLY YOLIMA Auxiliar Administrativo 1130 

23 MERCHAN MERCHAN ARQUIMEDES  Operario 1124 

24 JOTA VELANDIA JAVIER ALEXANDER   Operario 1120 

25 NIETO MARTINEZ JUAN MANUEL  Operario 1120 

26 PEDROZA CARRASCO DARIO  Operario 1113 

27 RIVERA MARÍA ANDREA  Operario 1113 

28 RODRIGUEZ RICO BLANCA ROCIO  Operario 1113 

29 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS  Operario 1113 

30 TAVERA ARGUELLO REMIGIO  Operario 1113 

31 URREGO ALFONSO MILTON Operario 1113 

32 BOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO  Operario 1110 

33 HERNANDEZ CUADROS MICHAEL ALEXANDER Operario 1110 

34 MARROQUIN MARROQUIN REINALDO Operario 1109 

35 RODRIGUEZ GONZALEZ DIEGO FERNANDO  Supernumerario Operario 1108 

36 FIGUEROA FANDIÑO ULISES  Operario 1107 

37 ALARCON PEREZ RAFAEL ARMANDO  Operario 1105 

38 CARDENAS MELO ANA ROCIO Operario 1105 

39 GALVIS PINZON RUBEN FRANCISCO  Operario 1105 

40 GALVIS SANCHEZ JOHAN MANUEL  Auxiliar de servicios Generales 1105 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

41 MENDEZ ROMERO PEDRO PABLO  Auxiliar Administrativo 1105 

42 VARILA ACHURY EDGAR ARNULFO Supernumerario Operario 1105 

43 MURCIA CASTILLO RICARDO   1102 

44 LOPEZ BASTIDAS DANIEL FRANCISCO  Operario 1100 

45 DIAZ SERRANO JORGE MARIO  Operario 1095 

46 RODRIGUEZ GONZALEZ MARLY CONSUELO  Operario 1093 

47 MARTINEZ VILLAFAÑE ARMANDO  Operario 1092 

48 FRANCO PEDRAZA GABRIEL ALEJANDRO  Operario 1090 

49 LACHE BASTIDAS SERGIO ALEJANDRO  Operario 1090 

50 MORALES VILLA CARLOS ALBERTO  Operario 1090 

51 BRICEÑO TIBAQUIRA RAUL ANDRES  Operario 1085 

52 FORERO VARGAS BRAYAN ANDRES Operario 1085 

53 GUTIERREZ RONDON LUZ ELIDA  Operario 1085 

54 PRIETO GARZÓN ORLANDO  Operario 1085 

55 RAMIREZ DIAZ JUAN ANDRES  Operario 1085 

56 RAMIREZ ZARATE CARLOS ARTURO  Operario 1085 

57 TELLEZ SANCHEZ JUAN CARLOS  Operario 1085 

58 MARTINEZ  NARVAEZ MILTON GUILLERMO  Operario 1080 

59 MERCADO SIERRA CARLOS MARIO  Operario 1080 

60 PACHON GUTIERREZ GUSTAVO  Operario 1080 

61 SOCHA SANCHEZ PABLO JULIO  Operario 1080 

62 TORDECILLA DUEÑAS OSCAR  Operario 1080 

63 TORRES MORA RUBEN DARIO  Conductor mecánico 1080 

64 BARRERA RINCON DIEGO FELIPE  Operario 1075 

65 RAMOS LEGUIZAMON ROCIO Operario 1075 

66 SOCHA TIBABISCO PABLO ENRIQUE  Conductor mecánico 1065 

73 FIGUEROA DIAZ HANNA VALENTINA  Auxiliar Administrativo 1060 

67 ALBARRACIN FUENTES PEDRO PABLO     Operario 1056 

68 AGREDO TRUJILLO ALVARO  Operario 1055 

69 TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO Conductor mecánico 1055 

70 BERNAL TINJACA JAIRO ERNESTO  Conductor mecánico 1050 

71 OVALLE  AMAYA  FRAITHY NELSON Operario 1050 

72 RODRÍGUEZ RAMOS LUIS CAMILO      Operario 1050 

74 CIFUENTES ALAYON PEDRO ALFONSO  Operario 1043 

75 SOSA FRANCO GLORIA LIZETH  Auxiliar Administrativo 1039 

76 SANCHEZ  CASTIBLANCO  OMAR ENRIQUE Operario 1035 

77 RUIZ QUIROGA LUIS ELVER  Operario 1030 

78 CARDENAS GALEANO JOHN EDISSON  Operario 1022 

79 LEON CAMACHO DUWAN SANTIAGO  Operario 1020 

80 PARRA  GONZALEZ  FREDDY MARTIN Conductor Mecánico 1019 

81 PRIETO PARRA JHON ABRAHAM  Operario 1015 

82 CAJICA MIGUEL MAURICIO  Conductor mecánico 1000 

83 SABOGAL ORDOÑEZ EYDER  Operario 995 
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84 AVILA CARVAJAL ALDINEDER  Operario 990 

85 RODRÍGUEZ PALOMARES JORGE REINALDO  Operario 985 

86 LOPEZ GIL ELIECER  Operario 980 

87 ARIAS ARIAS JAIRO ALEXANDER  Operario 979 

88 VANEGAS CARDENAS FABIO ENRIQUE  Operario 975 

89 VILLAMIZAR BALLESTEROS FABIO ALBERTO  Operario 970 

90 CORREA CHAPETON CARLOS PABLO  Conductor mecánico 960 

91 REYES ALGARRA ERIC EFRAIN  Conductor mecánico 960 

92 HERNÁNDEZ PEDRAZA JAIRO ARLEY  Conductor mecánico 950 

93 FERNANDEZ ESCOBAR JUAN CARLOS  Conductor mecánico 940 

94 GALEANO CARLOS ALBERTO  Operario 940 

95 LOPEZ GARZON JAVIER  Operario 940 

96 VARGAS AMEZQUITA EDGAR EDUARDO Super.o Conductor mecánico 940 

97 CASTILLO SOTO FREDY MICHEL  Conductor mecánico 930 

98 DELGADO PINZÓN JAVIER  Conductor mecánico 930 

99 ANAYA ANDERSON  Operario 915 

100 GORDO CANASTO JUAN CARLOS  Conductor mecánico 915 

101 SANCHEZ QUINTERO JAIRO  Operario 910 

102 FUENTES TRIVIÑO MARCO TULIO  Operario 905 

103 DELGADO PINZON JOSE GEOVANNY Operario 895 

104 GOMEZ ESPINOSA JOSE MANUEL  Conductor mecánico 895 

105 NORIEGA MOYA JOSE LEONEL  Operario 895 

106 MARTINEZ GUILLERMO  Operario 890 

107 COGUA ROMERO GONZALO  Conductor mecánico 870 

108 RODRIGUEZ GARZON BENJAMIN  Operario 860 

109 MANCIPE VARGAS JHON FREDY  Conductor mecánico 855 

110 GARCIA CARLOS ARTURO  Operario 850 

111 MENDOZA RAMIREZ LUIS ALFONSO  Operario 850 

112 POVEDA SOCHA PABLO ENRIQUE  Operario 835 

113 AMARILLO VARGAS ALEXANDER  Operario 830 

114 POVEDA MONTAÑO ALVARO  Conductor mecánico 800 

115 ENCISO ESPINOSA CRISTIAN LEONEL  Operario 795 

116 LOPEZ GARZON CARLOS ANIBAL  Operario 795 

117 MOYA  LONGARAY  EDGAR ARMANDO Supernumerario Operario 790 

118 LEON MORA PEDRO JULIO  Operario 775 

119 BERMUDEZ BEJARANO JOSE OMAR  Conductor mecánico 760 

120 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO  Operario 746 

121 LOPEZ PULIDO FELIX HUMBERTO  Operario 745 

122 GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDRO  Operario 741 

123 OLMOS PARRA SAMUEL  Operario 730 

124 TORO CONDE MUNIR SAID  Operario 730 

125 ROJAS BLANCO VICTOR DOMINGO  Operario 95 

126 BOADA BAUTISTA FANNY  Auxiliar de servicios Generales 0 
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127 FERNÁNDEZ SASTOQUE MILENA PAOLA  Auxiliar Administrativo 0 

128 GOMEZ  LEON  CLARA INES Operario 0 

129 PAEZ PALENCIA EDINSON DE JESUS  Operario 0 

130 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA  Auxiliar de servicios Generales 0 

4.3.9. GESTIÓN DE INCAPACIDADES 2022. 

De la vigencia 2021 se realizó la consolidación de todos los soportes de incapacidades que reposan 

en el archivo de Talento Humano, las cuales fueron radicadas a Cobro Coactivo y a la Dirección 

Administrativa y Financiera para el correspondiente proceso. El siguiente listado se relacionan las 

incapacidades que fueron remitidas a cobro coactivo. 

 

Resumen mes a mes vigencia 2022 por EPS Y ARL 

 

Nro. FECHA RADICADO EMSERCHIA CEDULA AFILIADO EPS
NRO. 

INCAPACIDAD

FECHA 

INICIO

FECHA 

FINAL

Nro. 

DIAS
IBC VAALOR A PAGAR

1 27-ene-22 20220072001233 1072643864 BOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO SANITAS 5077491 12-abr-21 21-abr-21 10 8  $            1,754,925  $       280,802,039 

2 27-ene-22 20220072001229 1024586073 LLANOS LEON KAROL JULIANA SANITAS 5185142 23-may-21 25-may-21 3 1 877,803$                $         17,556,938 

3 27-ene-22 20220072001227 11201179 CASALLAS BARRAGÁN LEONEL ANTONIO  SANITAS 5511461 08-sep-21 10-sep-21 3 1  $            2,250,979  $         45,021,831 

4 27-ene-22 20220072001234 1005344636 OSMA MURCIA YORK ALEXANDER SANITAS 4908533 22-ene-21 26-ene-21 5 3  $            1,900,643  $       114,044,282 

5 27-ene-22 20220072001232 80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 56181636 26-abr-21 05-may-21 10 8 1,568,499$             $       250,972,388 

6 27-ene-22 20220072001231 80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 5144229 06-may-21 15-may-21 10 8 1,568,499$             $       250,972,388 

7 27-ene-22 20220072001230 80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 5171764 18-may-21 27-may-21 10 8 1,568,499$             $       250,972,388 

8 27-ene-22 20220072001228 80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 5201398 28-may-21 30-may-21 33 31 1,568,499$             $       972,518,003 

9 27-ene-22 20220072001226 51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 177024 19-ago-21 21-ago-21 3 1 1,754,925$             $         35,100,255 

10 13-oct-22 202200772014427 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 8515719 05-dic-21 31-dic-21 27 25  $            1,707,009  $       853,547,175 

11 13-oct-22 202200772014427 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 8576674 01-ene-22 29-ene-22 29 27  $            1,860,641  $    1,004,796,377 

12 13-oct-22 202200772014427 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 8624432 30-ene-22 26-feb-22 28 26  $            1,860,641  $       967,581,697 

13 13-oct-22 202200772014427 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 8656431 27-feb-22 26-mar-22 28 26  $            1,860,641  $       967,581,697 

14 13-oct-22 202200772014427 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 8685863 27-mar-22 23-abr-22 28 26  $            1,860,641  $       967,581,697 

15 13-oct-22 202200772014427 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 3231190 22-abr-22 21-may-22 30 28  $            1,860,641  $    1,042,011,058 

16 13-oct-22 202200772014427 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 3231190 20-may-22 18-jun-22 30 28  $            1,860,641  $    1,042,011,058 

17 13-oct-22 202200772014427 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 3269689 17-jun-22 16-jul-22 30 28  $            1,860,641  $    1,042,011,058 

18 13-oct-22 20220072014426 35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 3269689 17-jun-22 16-jul-22 30 28  $            1,860,641  $    1,042,011,058 

19 25-oct-22 20220072014765 11344996 RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO FAMISANAR 630919 30-abr-22 13-may-22 14 12  $            3,771,489  $       905,202,618 

20 25-oct-22 20220072014767 1072715207 GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDRO FAMISANAR 04-jun-22 10-jun-22 7 5 1,980,393$             $       198,049,202 

21 25-oct-22 20220072014818 1003661315 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA FAMISANAR 329660 19-ago-22 21-ago-22 3 1  $            1,980,393  $         39,609,840 

22 25-oct-22 20220072014819 1003661315 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA FAMISANAR 332683 22-ago-22 24-ago-22 3 1 1,980,393$             $         39,609,840 

EPS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT. NOV. DIC. TOTAL 2022

ARL SURA -$                   1,573,769$         4,766,358$       656,809$         3,118,991$         -$              238,638$         -$                477,276$        3,897,703$        1,193,167$         2,589,434$          18,512,145$           

COMPENSAR EPS 441,387$            421,351$            -$                  1,120,127$         572,116$       76,300$           157,810$        274,060$        47,662$             120,031$            44,009$               3,274,853$             

COOMEVA EPS -$                   -$                   -$                  -$                    -$              -$                -$                -$                -$                  -$                    -$                     -$                       

EPS SURA -$                   -$                   -$                  -$                    -$              -$                792,164$        -$                220,046$           41,347$              -$                     1,053,557$             

FAMISANAR EPS 227,613$            4,740,072$         80,754$            -$                    211,650$       295,756$         37,935$          47,667$          1,161,452$        352,087$            979,482$             8,134,468$             

MEDIMAS EPS -$                   -$                   -$                  -$                    -$              -$                -$                -$                -$                  -$                    -$                     -$                       

NUEVA EPS 677,943$            -$                   -$                  75,870$           -$                    -$              868,280$         -$                -$                -$                  124,046$            -$                     1,746,139$             

SALUD TOTAL EPS 37,935$              -$                   958,638$          189,676$            -$              -$                2,850,414$     -$                297,915$           41,349$              41,349$               4,417,276$             

SANITAS EPS 1,529,601$         733,363$            735,311$          155,354$         -$                    3,605,009$    15,742,161$    1,639,750$     127,043$        3,535,475$        465,686$            82,697$               28,351,450$           

TOTAL 2,914,479$         7,468,555$         6,541,061$       888,033$         4,428,794$         4,388,775$    17,221,135$    5,478,073$     926,046$        9,160,253$        2,337,713$         3,736,971$          65,489,888$           
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Ingresaron por reconocimiento de incapacidades de las vigencias 2019, 2020 y 2021. 

 

 

Ingresos generales por reconocimiento de incapacidades en orden de comprobante de ingreso. 

 

 

 

 

CEDULA NOMBRE EPS INCAPACIDAD N°. FECHA INICIO FECHA FINAL NUMERO DE DIAS
DIAS PAGADOS 

POR LA EPS
IBC VALOR CANCELADO FECHA 

COMPROBA

NTE 

INGRESO

VIGENCIA

80400839 MORALES MIGUEL FAMISANAR 6878036 18-mar-19 20-mar-19 3 1 1,574,952$        35,000$                           14-feb-22 2022000013 2019

52801433 CAMACHO  URREGO  DIANA MARCELA FAMISANAR 7807622 06/05/2019 08/05/2019 3 1 $ 4,832,886 107,096$                        31-oct-22 2022000090 2019

35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 7794552 17/11/2020 28/11/2020 12 12 $ 1,648,806 351,121$                        31-oct-22 2022000090 2020

1010223223 QUINTERO SUAREZ LUISA FERNANDA COMPENSAR 187833 11-dic-21 15-dic-21 5 3  $       2,330,125 155,349$                        04-ene-22 2022000001 2021

80496150 BERMUDEZ BEJARANO JOSE OMAR COMPENSAR 188073 14-dic-21 16-dic-21 3 1  $       1,816,874 40,366$                           04-ene-22 2022000001 2021

52960825 PAEZ  SANTOFIMIO  EMELY PASION NUEVA EPS 7102191 14-ago-21 23-ago-21 10 8 3,642,896$        647,658$                        13-ene-22 2022000002 2021

1026305787 PARADA GOMEZ KAREN JULIETH NUEVA EPS 1495988 15-sep-21 17-sep-21 3 1 908,526$           30,284$                           13-ene-22 2022000002 2021

11201179 CASALLAS BARRAGÁN LEONEL ANTONIO  SANITAS 183116 21-oct-21 30-oct-21 10 8  $       2,250,979 400,140$                        14-ene-22 2022000004 2021

1005344636 OSMA MURCIA YORK ALEXANDER SANITAS 5634579 20-oct-21 26-oct-21 7 5 $ 1,900,643 211,193$                        14-ene-22 2022000004 2021

11201338 PEDRAZA GAMBOA  PEDRO MANUEL SANITAS 474918 05-dic-21 20-dic-21 14 14  $       1,967,736 918,260$                        17-ene-21 2022000005 2021

80496150 BERMUDEZ BEJARANO JOSE OMAR COMPENSAR 2720687 20-dic-21 24-dic-21 5 5  $       1,816,874 201,885$                        18-ene-22 2022000006 2021

52996308 ROMERO GONZÁLEZ PAMELA CAROLINA COMPENSAR 189559 03-ene-22 05-ene-22 3 1  $       1,967,736 43,727$                           21-ene-22 2022000007 2021

80398448 GARCIA CARLOS ARTURO FAMISANAR 8554579 23-dic-21 30-dic-21 8 6  $       1,707,009 227,611$                        28-ene-22 2022000008 2021

35479715 GUTIERREZ RONDON LUZ ELIDA ARL SURA 185325 13-nov-21 14-nov-21 3 1  $       1,707,009 66,227$                           08-feb-22 2022000011 2021

81720563 CAJICA MIGUEL MAURICIO COMPENSAR 188758 22-dic-21 24-dic-21 3 1 1,816,874$        40,375$                           14-feb-22 2022000012 2021

1072715207 GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDRO FAMISANAR 8133477 26-jun-21 25-jul-21 16 30 1,754,925$        1,013,993$                     14-feb-22 2022000013 2021

11347168 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO FAMISANAR 2170077 14-jun-21 13-jul-21 30 30 1,754,925$        1,170,018$                     14-feb-22 2022000013 2021

1072715207 GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDRO FAMISANAR 8195535 27-may-21 25-jun-21 30 30  $       1,754,925 1,170,018$                     14-feb-22 2022000013 2021

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO FAMISANAR 100197993 16-jun-21 07-jul-21 22 20  $       1,754,925 780,012$                        14-feb-22 2022000013 2021

1104012031 PAEZ PALENCIA EDINSON DE JESUS FAMISANAR 554638 01-ago-21 05-ago-21 5 3  $       1,648,806 109,925$                        14-feb-22 2022000013 2021

35477852 SASTOQUE VANEGAS BLANCA NELLY FAMISANAR 556223 22-ago-21 24-ago-21 3 1  $       1,900,643 42,239$                           14-feb-22 2022000013 2021

11344996 RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO FAMISANAR 561284 15-oct-21 17-oct-21 3 1  $       3,642,895 80,957$                           14-feb-22 2022000013 2021

1076624029 CARDENAS MARTINES LUIS FELIPE FAMISANAR 44374 27-jun-21 06-jul-21 10 8  $       1,900,643 337,910$                        14-feb-22 2022000013 2021

79381724 VARGAS AMEZQUITA EDGAR EDUARDO SANITAS 185279 12-nov-21 17-nov-21 6 4  $       1,816,874 156,001$                        15-feb-22 2022000015 2021

80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 5845638 27-dic-21 29-dic-21 3 1 1,568,499$        36,642$                           18-feb-22 2022000017 2021

52996308 ROMERO GONZÁLEZ PAMELA CAROLINA COMPENSAR 2673473 24-nov-21 26-nov-21 3 1  $       1,967,736 43,727$                           10-may-22 2022000039 2021

11203939 HERNANDEZ MOLINA WILBER ALBERTO SANITAS 188628 30-dic-21 28-ene-22 30 28  $       5,575,246 3,469,215$                     13-jul-22 2022000053 2021

20500431 GONZÁLEZ MORENO DIANA MARCELA SANITAS 04-dic-21 02-ene-22 30 26  $       1,707,009  $                        986,323 22-jul-22 2022000057 2021

20500431 GONZÁLEZ MORENO DIANA MARCELA SANITAS 04-dic-21 02-ene-22 30 2  $       1,707,009 75,871$                           22-jul-22 2022000057 2021

35424393 RODRIGUEZ RICO BLANCA ROCIO FAMISANAR 565800 29-nov-21 01-dic-21 3 1  $       1,707,009 37,935$                           01-ago-22 2022000058 2021

19483705 PEDROZA CARRASCO DARIO COMPENSAR 12178069 11-feb-21 15-feb-21 5 3  $       1,707,001 113,801$                        17-ago-22 2022000063 2021

51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 177024 19-ago-21 21-ago-21 3 1 1,754,925$        39,000$                           14-sep-22 2022000071 2021

CEDULA NOMBRE EPS
INCAPACIDAD 

N°.

FECHA 

INICIO
FECHA FINAL

NUMERO 

DE DIAS

DIAS 

PAGADOS 
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IBC VALOR DEL DIA

% 

CANCELADO 

EPS

VALOR A PAGAR  

EPS
VALOR CANCELADO FECHA 
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INGRESO
VIGENCIA

1010223223 QUINTERO SUAREZ LUISA FERNANDA COMPENSAR 187833 11-dic-21 15-dic-21 5 3  $              2,330,125 77,671$             51,783$          155,349$                    155,349$                     04-ene-22 2022000001 2021

80496150 BERMUDEZ BEJARANO JOSE OMAR COMPENSAR 188073 14-dic-21 16-dic-21 3 1  $              1,816,874 60,562$             40,377$          40,366$                      40,366$                       04-ene-22 2022000001 2021

52960825 PAEZ  SANTOFIMIO  EMELY PASION NUEVA EPS 7102191 14-ago-21 23-ago-21 10 8 3,642,896$              121,430$           80,957$          647,658$                    647,658$                     13-ene-22 2022000002 2021

1026305787 PARADA GOMEZ KAREN JULIETH NUEVA EPS 1495988 15-sep-21 17-sep-21 3 1 908,526$                  30,284$             30,284$          30,284$                      30,284$                       13-ene-22 2022000002 2021

4066761 OLMOS PARRA SAMUEL SALUD TOTAL 68251152 04-ene-22 06-ene-22 3 1 1,707,009$              56,900$             37,935$          37,935$                      37,935$                       14-ene-22 2022000003 2022

11201179 CASALLAS BARRAGÁN LEONEL ANTONIO  SANITAS 183116 21-oct-21 30-oct-21 10 8  $              2,250,979 75,033$             50,017$          400,134$                    400,140$                     14-ene-22 2022000004 2021

1005344636 OSMA MURCIA YORK ALEXANDER SANITAS 5634579 20-oct-21 26-oct-21 7 5 $ 1,900,643 63,355$             42,239$          211,193$                    211,193$                     14-ene-22 2022000004 2021

11201338 PEDRAZA GAMBOA  PEDRO MANUEL SANITAS 474918 05-dic-21 20-dic-21 14 14  $              1,967,736 65,591$             65,591$          918,274$                    918,260$                     17-ene-21 2022000005 2021

80496150 BERMUDEZ BEJARANO JOSE OMAR COMPENSAR 2720687 20-dic-21 24-dic-21 5 5  $              1,816,874 60,562$             40,377$          201,885$                    201,885$                     18-ene-22 2022000006 2021

52996308 ROMERO GONZÁLEZ PAMELA CAROLINA COMPENSAR 189559 03-ene-22 05-ene-22 3 1  $              1,967,736 65,591$             43,730$          43,730$                      43,727$                       21-ene-22 2022000007 2021

80398448 GARCIA CARLOS ARTURO FAMISANAR 8554579 23-dic-21 30-dic-21 8 6  $              1,707,009 56,900$             37,935$          227,613$                    227,611$                     28-ene-22 2022000008 2021

1072641719 OVALLE AMAYA FRAITHY NELSON ARL SURA 2799689 24-feb-22 25-ene-22 2 1  $              1,569,267 52,309$             34,874$          66,576$                      66,576$                       07-feb-22 2022000010 2022

11347168 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO ARL SURA 591161 25-ene-22 10-feb-22 17 17  $              1,816,874  $             60,562 1,033,284$    1,033,284$                 1,233,284$                 08-feb-22 2022000011 2022

35479715 GUTIERREZ RONDON LUZ ELIDA ARL SURA 185325 13-nov-21 14-nov-21 3 1  $              1,707,009  $             56,900 56,900$          66,227$                      66,227$                       08-feb-22 2022000011 2021

81720563 CAJICA MIGUEL MAURICIO COMPENSAR 188758 22-dic-21 24-dic-21 3 1 1,816,874$              60,562$             40,377$          40,377$                      40,375$                       14-feb-22 2022000012 2021

1072715207 GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDRO FAMISANAR 8133477 26-jun-21 25-jul-21 16 30 1,754,925$              58,498$             39,000$          1,754,925$                 1,013,993$                 14-feb-22 2022000013 2021

11347168 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO FAMISANAR 2170077 14-jun-21 13-jul-21 30 30 1,754,925$              58,498$             39,000$          1,170,008$                 1,170,018$                 14-feb-22 2022000013 2021

1072715207 GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDRO FAMISANAR 8195535 27-may-21 25-jun-21 30 30  $              1,754,925  $             58,498 39,000$          1,170,008$                 1,170,018$                 14-feb-22 2022000013 2021

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO FAMISANAR 100197993 16-jun-21 07-jul-21 22 20  $              1,754,925  $             58,498 39,000$          780,006$                    780,012$                     14-feb-22 2022000013 2021

1104012031 PAEZ PALENCIA EDINSON DE JESUS FAMISANAR 554638 01-ago-21 05-ago-21 5 3  $              1,648,806  $             54,960 36,642$          109,926$                    109,925$                     14-feb-22 2022000013 2021

35477852 SASTOQUE VANEGAS BLANCA NELLY FAMISANAR 556223 22-ago-21 24-ago-21 3 1  $              1,900,643  $             63,355 42,239$          42,239$                      42,239$                       14-feb-22 2022000013 2021

11344996 RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO FAMISANAR 561284 15-oct-21 17-oct-21 3 1  $              3,642,895  $          121,430 80,957$          80,957$                      80,957$                       14-feb-22 2022000013 2021

1076624029 CARDENAS MARTINES LUIS FELIPE FAMISANAR 44374 27-jun-21 06-jul-21 10 8  $              1,900,643  $             63,355 42,239$          337,909$                    337,910$                     14-feb-22 2022000013 2021

80400839 MORALES MIGUEL FAMISANAR 6878036 18-mar-19 20-mar-19 3 1 1,574,952$              52,498$             35,001$          35,000$                      35,000$                       14-feb-22 2022000013 2019

79381724 VARGAS AMEZQUITA EDGAR EDUARDO SANITAS 185279 12-nov-21 17-nov-21 6 4  $              1,816,874  $             60,562 40,377$          156,001$                    156,001$                     15-feb-22 2022000015 2021

21068546 BOADA BAUTISTA FANNY ARL SURA 591926 04-feb-22 08-feb-22 5 5  $              1,707,009 56,900$             59,900$          299,500$                    274,258$                     17-feb-22 2022000016 2022

80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 5845638 27-dic-21 29-dic-21 3 1 1,568,499$              52,283$             34,857$          36,642$                      36,642$                       18-feb-22 2022000017 2021

80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 5872170 03-ene-22 05-ene-22 3 3  $              1,568,499 52,283$             34,857$          109,926$                    109,926$                     18-feb-22 2022000017 2022

1032387615 BELLO PEREZ MERLY YOLIMA SANITAS 4815814 28-dic-21 06-ene-22 10 8  $              1,967,736 65,591$             43,730$          349,837$                    349,837$                     18-feb-22 2022000017 2022

52996308 ROMERO GONZÁLEZ PAMELA CAROLINA COMPENSAR 52996308 29-ene-22 31-ene-22 3 3  $              1,967,736 65,591$             43,727$          43,727$                      43,727$                       21-feb-22 2022000018 2022

1072641719 OVALLE AMAYA FRAITHY NELSON COMPENSAR 2799689 28-ene-22 02-feb-22 6 2  $              1,569,267  $             52,309 34,874$          139,493$                    139,493$                     21-feb-22 2022000018 2022

52996308 ROMERO GONZÁLEZ PAMELA CAROLINA COMPENSAR 12436262 07-feb-22 09-feb-22 3 3 1967736  $             65,591 43,730$          131,189$                    131,180$                     24-feb-22 2022000019 2022

35198150 PAEZ MORALEZ LUISA FERNANDA SANITAS 4815814 28-dic-21 06-ene-22 3 1  $              3,771,489 125,716$           83,815$          83,815$                      80,957$                       25-feb-22 2022000020 2022

80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 5931498 13-ene-22 22-ene-22 10 8  $              1,568,499  $             52,283  $         34,857  $                    303,482  $                    303,482 04-mar-22 2022000021 2022

1072659317 ARIAS SALDAÑA DIANA PATRICIA SANITAS 5892916 06-ene-22 13-ene-22 8 6 2,330,125$              77,671$             51,783$          310,696$                    310,696$                     04-mar-22 2022000021 2022

1072670620 VALLEJO SANCHEZ MARIA ALEJANDRA SANITAS 6025330 08-feb-22 10-feb-22 5 2  $              1,816,874 60,562$             40,371$           $                      80,742  $                       80,755 31-mar-21 2022000030 2022

1072670620 VALLEJO SANCHEZ MARIA ALEJANDRA SANITAS IPS 10-feb-22 12-feb-22 3 1  $              1,816,874 60,562$             40,377$           $                      40,377  $                       40,378 31-mar-21 2022000030 2022

11347168 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO ARL SURA 591161 11-feb-22 12-mar-22 30 30  $              1,816,874  $             60,562  $         40,377  $                1,211,310  $                 2,312,407 08-mar-22 2022000022 2022

1000186019 FIGUEROA DIAZ HANNA VALENTINA ARL SURA 194050 21-feb-22 21-feb-22 1 1  $              1,816,874  $             60,562  $         60,562  $                      70,772  $                       70,772 10-mar-22 2022000023 2022

80400297 MARTINEZ GUILLERMO ARL SURA 593628 23-feb-22 23-feb-22 1 1  $              1,707,009  $             56,900  $         56,900  $                      70,772  $                       70,772 10-mar-22 2022000023 2022

11347168 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO ARL SURA 1028872619 13-mar-22 11-abr-22 30 30  $              1,754,925 58,498$             1,754,925$     $                2,312,407  $                 2,312,407 31-mar-21 2022000030 2022

80400813 POVEDA  ALVAREZ RICARDO SALUD TOTAL 27-ene-22 09-feb-22 14 14  $              1,967,736 65,591$             43,730$           $                    918,277  $                    918,260 14-mar-22 2022000024 2022

80398432 TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO SALUD TOTAL 594971 08-mar-22 10-mar-22 3 1  $              1,816,874 60,562$             40,371$          40,371$                       $                       40,378 22-mar-22 2022000026 2022

1072707424 SALDAÑA ÁVILA EDUARDO YESID FAMISANAR 8564934 29-dic-21 01-ene-22 4 2  $              1,816,874 60,562$             40,377$          80,754$                       $                       80,755 28-mar-21 2022000028 2022

1072645154 FERNÁNDEZ SASTOQUE MILENA PAOLA ARL SURA 197468 22-mar-22 26-mar-22 5 4  $              1,816,874 60,562$             310,683$        $                    291,915  $                    291,915 06-abr-22 2022000032 2022

1104012031 PAEZ PALENCIA EDINSON DE JESUS NUEVA EPS 09-feb-22 12-feb-22 4 2  $              1,707,009 56,900$             75,870$           $                      75,870  $                       75,870 10-abr-22 2022000033 2022

80399109 BERNAL TINJACA JAIRO ERNESTO ARL SURA 627054 25-mar-22 29-may-22 5 5  $              1,816,874 60,562$             302,812$        $                    364,894  $                    364,894 19-abr-22 2022000034 2022

11201179 CASALLAS BARRAGÁN LEONEL ANTONIO  SANITAS 6103549 07-mar-22 11-mar-22 5 3  $              2,250,979 75,033$             50,017$          150,050$                     $                    155,354 28-abr-22 2022000035 2022

80400813 POVEDA  ALVAREZ RICARDO ARL SURA 628489 06-abr-22 08-abr-22 3 3  $              1,967,736 65,591$             43,730$          158,079$                     $                    158,079 02-may-22 2022000037 2022

80400813 POVEDA  ALVAREZ RICARDO ARL SURA 629143 12-abr-22 14-abr-22 3 3  $              1,967,736 65,591$             43,730$          196,774$                     $                    326,900 06-may-22 2022000038 2022

11347168 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO ARL SURA 10389227749 12-abr-22 11-may-22 30 30  $              1,754,925 58,498$             39,000$          1,170,008$                  $                 2,222,625 06-may-22 2022000038 2022

52996308 ROMERO GONZÁLEZ PAMELA CAROLINA COMPENSAR 2673473 24-nov-21 26-nov-21 3 1  $              1,967,736  $             65,591 43,730$          43,730$                      43,727$                       10-may-22 2022000039 2021

1072641719 OVALLE AMAYA FRAITHY NELSON COMPENSAR 200663 18-abr-22 20-abr-22 3 1  $              1,569,267 52,309$             34,874$          34,873$                      34,873$                       10-may-22 2022000039 2022

1072657981 FORERO VARGAS BRAYAN ANDRES COMPENSAR 630084 22-abr-22 04-may-22 14 14  $              1,816,874 60,562$             847,875$       847,887$                    847,887$                     18-may-22 2022000040 2022

20471608 AVILA VERA MARTHA LUCIA COMPENSAR 223989 17-mar-22 19-mar-22 3 1  $              5,575,245 185,842$           123,901$       123,893$                    123,893$                     18-may-22 2022000041 2022

1072641719 OVALLE AMAYA FRAITHY NELSON COMPENSAR 12497344 20/04/2022 22-abr-22 3 1  $              1,569,267 52,309$             34,874$          69,747$                      69,747$                       18-may-22 2022000041 2022

80350891 VILLAMIZAR BALLESTEROS FABIO ALBERTO SALUD TOTAL 629443 16-abr-22 22-abr-22 7 5  $              1,707,009 56,900$             37,935$          189,676$                    189,676$                     26-may-22 2022000042 2022

11203450 DELGADO PINZON JOSE GEOVANNY ARL SURA 631977 07-may-22 13-may-22 7 7  $              1,860,641 62,021$             434,150$       411,387$                    411,387$                     26-may-22 2022000043 2022

51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 190709 18-ene-22 16-feb-22 30 28  $              1,816,874 60,562$             40,377$          1,130,556$                  $                 1,130,572 16-jun-22 2022000044 2022

51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 57538010 17-feb-22 18-mar-22 30 28  $              1,816,874 60,562$             40,377$          1,130,556$                  $                 1,211,327 16-jun-22 2022000044 2022

51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 57608844 19-mar-22 17-abr-22 30 28  $              1,816,874 60,562$             40,377$          1,130,556$                  $                 1,211,327 16-jun-22 2022000044 2022

53910826 ROMERO VARGAS MONICA SANITAS 57476105 25-ene-22 27-ene-22 3 1  $              2,330,125 77,671$             51,783$          51,783$                      51,783$                       16-jun-22 2022000044 2022

80399875 CORREA CHAPETON CARLOS PABLO COMPENSAR 205949 26-may-22 09-jun-22 15 13  $              1,980,394 66,013$             44,000$          572,000$                    572,116$                     14-jun-22 2022000046 2022

35474423 CARDENAS MELO ANA ROCIO FAMISANAR 8629905 03-feb-22 05-feb-22 3 1  $              1,816,874 60,562$             44,001$          44,001$                      40,375$                       14-jun-22 2022000047 2022

35477852 SASTOQUE VANEGAS BLANCA NELLY FAMISANAR 628409 05-abr-22 07-abr-22 3 1  $              1,967,736 65,591$             44,002$          44,002$                      43,729$                       14-jun-22 2022000047 2022

1075874450 GUERRERO  CORTES NICOL YISED FAMISANAR 181497 04-oct-21 06-oct-21 3 1  $              1,900,643 63,355$             44,003$          44,003$                      43,730$                       17-jun-22 2022000047 2022

11344996 RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO FAMISANAR 593925 25-feb-22 27-feb-22 3 1  $              3,771,489 125,716$           44,004$          83,816$                      83,816$                       17-jun-22 2022000047 2022

1072657981 BRAYAN ANDRES FORERO VARGAS COMPENSAR 630084 22-abr-22 04-may-22 1 1  $              1,816,874 60,562$             60,562$          847,887$                    76,300$                       06-jul-22 2022000051 2022

14324845 FIGUEROA FANDIÑO ULISES ARL SURA 638672 23-jun-22 26-jun-22 4 4  $              1,980,393 66,013$             264,052$       264,052$                    238,638$                     12-jul-22 2022000052 2022

11203939 HERNANDEZ MOLINA WILBER ALBERTO SANITAS 188628 30-dic-21 28-ene-22 30 28  $              5,575,246 185,842$           123,901$       3,469,215$                 3,469,215$                 13-jul-22 2022000053 2021

11203939 HERNANDEZ MOLINA WILBER ALBERTO SANITAS 188628 30-dic-21 28-ene-22 30 28  $              5,575,246 185,842$           123,901$       3,469,215$                  $                 3,469,215 13-jul-22 2022000053 2022

11203939 HERNANDEZ MOLINA WILBER ALBERTO SANITAS 188628 30-dic-21 28-ene-22 2 2  $              5,575,246 185,842$           123,901$       247,801$                     $                    248,801 13-jul-22 2022000053 2022

72325561 LOPEZ PULIDO FELIX HUMBERTO FAMISANAR 1511827 19-abr-22 26-abr-22 8 6  $              1,707,009 56,900$             37,935$          227,613$                     $                    248,092 15-jul-22 2022000054 2022

1075874450 GUERRERO  CORTES NICOL YISED FAMISANAR 251256 02-mar-22 04-mar-22 3 1  $              1,967,736 65,591$             43,723$          47,664$                      47,664$                       15-jul-22 2022000054 2022

1005344636 OSMA MURCIA YORK ALEXANDER SANITAS 2110157 21-feb-22 27-feb-22 7 5  $              1,967,736 65,591$             43,730$          218,648$                    218,644$                     15-jul-22 2022000055 2022

80497752 POVEDA SOCHA PABLO ENRIQUE SANITAS 100209126 08-may-22 17-may-22 10 8  $              1,816,874 60,562$             40,377$          323,016$                    303,482$                     15-jul-22 2022000055 2022

1072664438 PARRA JOTA DEISSY GISELL SANITAS 630084 22-abr-22 25-ago-22 126 124  $              1,967,736 1,967,736$       1,967,736$    1,967,736$                 590,310$                     15-jul-22 2022000055 2022

1072664438 PARRA JOTA DEISSY GISELL SANITAS 630084 22-abr-22 25-ago-22 126 124  $              1,967,736 1,967,736$       1,967,736$    1,967,736$                 1,967,700$                 15-jul-22 2022000055 2022

1072664438 PARRA JOTA DEISSY GISELL SANITAS 630084 22-abr-22 25-ago-22 126 124  $              1,967,736 1,967,736$       1,967,736$    1,967,736$                 2,033,290$                 15-jul-22 2022000055 2022

1072664438 PARRA JOTA DEISSY GISELL SANITAS 630084 22-abr-22 25-ago-22 126 124  $              1,967,736 1,967,736$       1,967,736$    1,967,736$                 2,033,290$                 15-jul-22 2022000055 2022

1005344636 OSMA MURCIA YORK ALEXANDER SANITAS 57649147 07-mar-22 11-mar-22 5 3  $              1,967,736 65,591$             43,730$          131,189$                     $                    131,187 15-jul-22 2022000055 2022

1096482273 LUIS ELVER RUIZ QUIROGA NUEVA EPS 3082977 15-may-22 28-may-22 14 14  $              1,860,640 62,021$             62,021$          868,280$                     $                    868,280 18-jul-22 2022000056 2022

20500431 GONZÁLEZ MORENO DIANA MARCELA SANITAS 04-dic-21 02-ene-22 30 26  $              1,707,009 56,900$             37,935$          986,321$                     $                    986,323 22-jul-22 2022000057 2021

20500431 GONZÁLEZ MORENO DIANA MARCELA SANITAS 04-dic-21 02-ene-22 30 2  $              1,707,009 56,900$             37,935$          75,871$                      75,871$                       22-jul-22 2022000057 2021

37667221 SÁNCHEZ BALBUENA ANA VERÓNICA        SANITAS 41425 11-may-22 13-may-22 3 1  $              3,110,254 103,675$           69,120$          69,120$                      63,412$                       22-jul-22 2022000057 2022

1072639113 ZAMORA MEDINA JOHN JAIRO SANITAS 5063867 09-feb-22 15-feb-22 7 5  $              2,853,442 95,115$             63,413$          317,065$                    151,421$                     22-jul-22 2022000057 2022

35424393 RODRIGUEZ RICO BLANCA ROCIO FAMISANAR 565800 29-nov-21 01-dic-21 3 1  $              1,707,009 56,900$             37,935$          37,935$                      37,935$                       01-ago-22 2022000058 2021

1072664438 PARRA JOTA DEISSY GISELL SANITAS 630084 22-abr-22 25-ago-22 25 25  $              1,967,736 65,591$             43,730$          1,639,780$                 1,639,750$                 02-ago-22 2022000059 2022

1072654851 CANASTO BOLIVAR YULY PAOLA SALUD TOTAL 637402 14-jun-22 16-jun-22 3 1  $              1,000,015 33,334$             22,224$          33,333$                      33,333$                       05-ago-22 2022000062 2022

11200762 PRIETO GARZON ORLANDO SALUD TOTAL 641312 15-jul-22 18-jul-22 4 2  $              1,710,501 57,017$             76,026$          76,026$                       $                       76,026 11-ago-22 2022000063 2022

80400963 ROJAS CARPETA JORGE ORLANDO SALUD TOTAL 602049 21-jul-22 23-jul-22 3 1  $              4,110,924 137,031$           91,358$          91,358$                       $                       91,358 11-ago-22 2022000063 2022

80496042 DIAZ  SERRANO  JUAN PABLO EPS SURA 33202758 29-jul-22 17-ago-22 20 18  $              1,980,393 66,013$             792,197$       792,164$                     $                    792,164 16-ago-22 2022000064 2022

19483705 PEDROZA CARRASCO DARIO COMPENSAR 12178069 11-feb-21 15-feb-21 5 3  $              1,707,001 56,900$             113,801$       113,801$                    113,801$                     17-ago-22 2022000063 2021

80496240 MENDOZA RAMIREZ LUIS ALFONSO SALUD TOTAL 639457 30-jun-22 02-jul-22 3 1  $              1,980,393 66,013$             44,011$          44,011$                      44,011$                       18-ago-22 2022000066 2022

1072714572 SOSA FRANCO GLORIA LIZETH COMPENSAR 3173999 18-jul-22 20-jul-22 3 1  $              1,980,393 66,013$             44,011$          44,009$                      44,009$                       25-ago-22 2022000067 2022

80400963 ROJAS CARPETA JORGE ORLANDO SALUD TOTAL 4765290 08-ago-22 05-sep-22 30 28  $              4,110,924 91,358$             2,558,036$    2,558,021$                 2,558,021$                 25-ago-22 2022000068 2022

80400813 POVEDA  ALVAREZ RICARDO SALUD TOTAL 52386689 10-ago-22 12-ago-22 3 1  $              2,144,832 71,494$             47,665$          47,665$                      47,665$                       25-ago-22 2022000069 2022

80400208 FERNANDEZ ESCOBAR JUAN CARLOS SANITAS 5973277 25-ene-22 27-ene-22 3 1 1,816,874$              60,562$             40,371$          40,378$                      40,378$                       14-sep-22 2022000071 2022

1032387615 BELLO PEREZ MERLY YOLIMA SANITAS 57769347 25-may-22 27-may-22 3 1  $              2,144,833 71,494$             47,665$          47,665$                      47,665$                       14-sep-22 2022000071 2022

51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 177024 19-ago-21 21-ago-21 3 1 1,754,925$              58,498$             39,000$          39,000$                      39,000$                       14-sep-22 2022000071 2021

1075874450 GUERRERO  CORTES NICOL YISED FAMISANAR 260508 08-jun-22 10-jun-22 3 1 2,144,832$              71,494$             47,665$          47,665$                      47,667$                       22-sep-22 2022000072 2022

11201111 MONTAÑEZ GARZON LUIS GABRIEL COMPENSAR 42237 06-jul-22 10-jul-22 5 3  $              4,110,923 137,031$           274,060$       274,060$                    274,060$                     26-sep-22 2022000073 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 649539 21-sep-22 27-sep-22 7 7  $              1,980,393 66,013$             462,092$       477,276$                    477,276$                     30-sep-22 2022000074 2022

51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 18-abr-22 17-may-22 30 28  $              1,980,394 66,013$             44,011$          1,000,000$                 1,000,000$                 05-oct-22 2022000075 2022

51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 18-may-22 16-jun-22 30 28  $              1,980,394 66,013$             44,011$          1,000,000$                 1,000,000$                 05-oct-22 2022000075 2022

80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 6467669 17-jun-22 19-jun-22 3 1  $              1,860,640 62,021$             41,350$          41,350$                      41,349$                       05-oct-22 2022000075 2022

1032455654 JESUS RICARDO  RODRIGUEZ PEÑA SANITAS 5800012 07-jul-22 11-jul-22 5 3  $              2,539,836 84,661$             56,444$          169,331$                    169,328$                     05-oct-22 2022000075 2022

1032387615 BELLO PEREZ MERLY YOLIMA SANITAS 6652275 03-ago-22 06-ago-22 4 2  $              2,144,833 71,494$             47,665$          95,331$                      95,329$                       05-oct-22 2022000075 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 649539 17-sep-22 21-sep-22 5 5  $              1,980,393 66,013$             330,066$       397,730$                    397,730$                     06-oct-22 2022000076 2022

35497715 GUTIERREZ RONDON LUZ ELIDA SANITAS 650561 24-sep-22 27-sep-22 4 2  $              1,860,640 41,350$             82,699$          82,699$                      82,697$                       06-oct-22 2022000077 2022

11201179 CASALLAS BARRAGÁN LEONEL ANTONIO  SANITAS 6747888 29-ago-22 04-sep-22 7 5  $              2,250,979 75,033$             50,024$          282,214$                    282,214$                     13-oct-22 2022000078 2022

79405462 ALARCON PEREZ RAFAEL ARMANDO SANITAS 6787741 08-sep-22 10-sep-22 3 1  $              1,980,393 66,013$             44,011$          44,011$                      44,011$                       13-oct-22 2022000078 2022

2995060 COGUA ROMERO GONZALO EPS SURA 33302028 26-jul-22 01-ago-22 7 5  $              1,980,394 66,013$             330,066$       1,650,328$                 220,046$                     13-oct-22 2022000080 2022

10722711524 LEON CAMACHO DUWAN SANTIAGO SANITAS 03-oct-22 06-oct-22 4 2  $              1,980,393 66,013$             88,022$          132,026$                    88,022$                       14-oct-22 2022000081 2022

11201230 GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL SANITAS 221013 04-oct-22 06-oct-22 3 1 $ 2,144,832 71,494$             71,494$          71,494$                      47,665$                       18-oct-22 2022000082 2022

35497715 GUTIERREZ RONDON LUZ ELIDA SANITAS 6869700 28-sep-22 02-oct-22 5 3  $              1,860,640 62,021$             186,064$       186,064$                    206,743$                     19-oct-22 2022000083 2022

1072710539 MAYORGA ORDOÑEZ LAURA ALEJANDRA SANITAS 6894813 05-oct-22 07-oct-22 3 1 $ 2,539,836 84,661$             56,444$          56,444$                      56,443$                       19-oct-22 2022000083 2022

1072651672  HUERTAS GARZON JURY MARLEY SALUD TOTAL 1651672 10-oct-22 14-oct-22 5 3 $ 4,468,396 148,947$           297,915$       297,915$                    297,915$                     20-oct-22 2022000084 2022

35197108 GUERRERO  BRAVO  FABIOLA SANITAS 6917090 10-oct-22 13-oct-22 4 2 $ 1,980,393 66,013$             88,022$          88,022$                      88,022$                       24-oct-22 2022000085 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 482102-2 28-sep-22 30-sep-22 3 3 $ 1,980,393 66,013$             198,039$       198,039$                    261,191$                     26-oct-22 2022000086 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 482102-3 01-oct-22 07-oct-22 7 7 $ 1,980,393 66,013$             462,092$       462,092$                    525,244$                     26-oct-22 2022000086 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 482102-4 10-oct-22 13-oct-22 4 4 $ 1,980,393 66,013$             264,052$       264,052$                    327,204$                     26-oct-22 2022000086 2022

52996308 ROMERO GONZÁLEZ PAMELA CAROLINA COMPENSAR 189559 03-oct-22 05-oct-22 3 1 $ 1,967,736 65,591$             65,591$          43,730$                      47,662$                       26-oct-22 2022000087 2022

11201230 GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL SANITAS 221013 12-oct-22 18-oct-22 7 5 $ 2,144,832 71,494$             238,327$       333,652$                    333,652$                     27-oct-22 2022000088 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 3481114 14-oct-22 12-nov-22 30 30 $ 1,980,393 66,013$             1,980,393$    1,980,393$                 2,386,334$                 22-jul-33 2022000089 2022

35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR 7794552 17/11/2020 28/11/2020 12 12 $ 1,648,806 54,960$             659,522$       351,121$                    351,121$                     31-oct-22 2022000090 2020

52801433 CAMACHO  URREGO  DIANA MARCELA FAMISANAR 7807622 06/05/2019 08/05/2019 3 1 $ 4,832,886 161,096$           161,096$       107,403$                    107,096$                     31-oct-22 2022000090 2019

80398448 GARCIA CARLOS ARTURO FAMISANAR 8868194 13/04/2022 01/05/2022 19 17 $ 1,707,009 56,900$             644,902$       702,928$                    702,928$                     31-oct-22 2022000090 2022

53910026 MORA MORA HEIDI JOHANA SANITAS 648140 06-sep-22 10-sep-22 5 3  $              2,144,832 71,494$             142,996$       428,988$                    142,994$                     02-nov-22 2022000091 2022

51876691 ZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA SANITAS 51876691 20-ago-22 22-ago-22 3 1 1,754,925$              58,498$             39,000$          39,000$                      44,011$                       02-nov-22 2022000091 2022

80431380 MARROQUIN  MARROQUIN  REINALDO COMPENSAR 221692 10-oct-22 12-oct-22 3 1 $ 1,980,393 66,013$             76,022$          76,022$                      76,022$                       02-nov-22 2022000092 2022

1072641719 OVALLE AMAYA FRAITHY NELSON COMPENSAR 12684640 12-oct-22 14-oct-22 3 1 $ 1,569,267 52,309$             44,009$          44,009$                      44,009$                       02-nov-22 2022000092 2022

11201230 GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL SANITAS 222671 20-oct-22 22-oct-22 3 1 $ 2,144,832 71,494$             71,494$          47,665$                      142,994$                     03-nov-22 2022000093 2022

79243375 NORIEGA MOYA JOSE LEONEL NUEVA EPS 650628 25-sep-22 28-sep-22 4 3 $ 1,860,640 62,021$             82,697$          82,697$                      82,697$                       15-nov-22 2022000094 2022

80400297 MARTINEZ GUILLERMO EPS SURA 34010225 16-nov-22 18-nov-22 3 1 $ 1,860,640 62,021$             62,021$          41,347$                      41,347$                       17-nov-22 2022000095 2022

1003661315 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA FAMISANAR 304776 02-ago-22 11-ago-22 10 8 $ 1,980,393 44,011$             352,087$       352,087$                    352,087$                     18-nov-22 2022000096 2022

21068546 BOADA BAUTISTA FANNY NUEVA EPS 650985 27-sep-22 29-sep-22 3 1 $ 1,860,640 41,350$             41,350$          41,350$                      41,349$                       21-nov-22 2022000097 2022

1072710535 RODRIGUEZ BAJONERO LINA MARIA SANITAS 224129 01-nov-22 03-nov-22 3 1 $ 2,144,832 71,494$             47,665$          47,665$                      47,665$                       21-nov-22 2022000098 2022

11201124 GORDO CANASTO JUAN CARLOS SANITAS 224768 07-nov-22 10-jul-22 4 2  $              1,980,394 66,013$             44,011$          88,022$                     88,022$                       23-nov-22 2022000099 2022

79473679 VANEGAS CARDENAS FABIO ENRIQUE SALUD TOTAL 656733 12-nov-22 14-nov-22 3 1 $ 1,860,640 62,021$             41,350$          41,349$                      41,349$                       23-nov-22 2022000100 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 3481114 13-nov-22 27-nov-22 15 15 $ 1,980,393 66,013$             990,197$       990,197$                    1,193,167$                 24-nov-22 2022000101 2022

80449355 ARIAS ARIAS JAIRO ALEXANDER COMPENSAR 654409 25-oct-22 27-oct-22 3 1 $ 1,980,394 66,013$             44,011$          44,009$                      44,009$                       01-dic-22 2022000102 2022

1072699964 TORRES AGUILAR ANDRÉS FELIPE SALUD TOTAL 657607 19-nov-22 21-nov-22 3 1  $              1,860,640 62,021$             41,350$          41,049$                      41,349$                       02-dic-22 2022000103 2022

1003661315 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA FAMISANAR 338422 25-ago-22 30-ago-22 6 5  $              1,980,393 66,013$             44,011$          250,084$                    264,065$                     07-dic-22 2022000104 2022

1003661315 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA FAMISANAR 321576 12-ago-22 18-ago-22 7 5  $              1,980,393 66,013$             44,011$          218,648$                    220,054$                     07-dic-22 2022000104 2022

1073679991 ANDREA ARIAS JIMENEZ FAMISANAR 1619955 30-ago-22 05-sep-22 7 5  $              2,144,832 71,494$             47,665$          82,700$                      238,323$                     07-dic-22 2022000104 2022

1003661315 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA FAMISANAR 338422 25-jun-22 30-jun-22 6 4  $              1,980,393 66,013$             44,011$          156,001$                    176,043$                     07-dic-22 2022000104 2022

80496240 MENDOZA RAMIREZ LUIS ALFONSO ARL SURA 653749 19-oct-22 21-oct-22 3 1 $ 1,980,394 66,013$             44,011$          44,011$                      44,011$                       12-dic-22 2022000105 2022

1070008722 ORJUELA SIERRA LIZET JOHANNA FAMISANAR 100209126 21/02/2022  23-feb-22 3 1  $              1,000,015 33,334$             33,333$          33,333$                      33,333$                       15-dic-22 2022000107 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 11354721 28-nov-22 29-nov-22 2 2 $ 1,980,393 66,013$             132,024$       132,024$                    132,024$                     21-dic-22 2022000108 2022

80496548 TORRES MORA RUBEN DARIO ARL SURA 314990 30-nov-22 29-dic-22 30 30 $ 1,980,393 66,013$             2,413,399$    2,413,399$                 2,413,399$                 21-dic-22 2022000108 2022

1075874450 GUERRERO  CORTES NICOL YISED FAMISANAR 272025 27-sep-22 29-sep-22 3 1  $              1,967,736 65,591$             65,591$          47,664$                      47,664$                       21-dic-22 2022000109 2022

80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 659173 01-dic-22 04-dic-22 4 2 $ 1,860,640 62,021$             41,350$          82,697$                      82,697$                       22-dic-22 2022000110 2022

65,489,513$              
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4.3.10. ELECCIONES 2022. 

El 05 de enero de 2022 se hizo el reporte de los funcionarios para ser jurados de votaciones en las 

elecciones Senado y Cámara de Representantes que se llevarían a cabo el día 13 de marzo, de igual 

manera para elecciones de la presidencia. 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.11. INDICADORES VIGENCIA 2022 – SUI. 
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4.3.12. Personal Categoría de Empleo Aseo 2022. 

 

4.3.13. PERSONAL PENDIENTE Y TRÁMITE DE PENSIÓN EN PROCESO. 

NOMBRE Y 
APELLIDO 

FECHA 
EDA

D 
FECHA FONDO AVANCE 

Sánchez Quintero Jairo 27-dic-57 64 
02-jul-

13 
Porvenir Tramite 

Rojas Blanco Víctor 
Domingo 

23-ene-60 62 
23-oct-

14 
Colpensiones Pensionado 

Quiñones Poveda Doris 
Cenedy 

03-mar-65 57 
20-feb-

20 
Colpensiones 

No Trajo 
Documentos 

 
 
Al funcionario Remigio Tavera se le solicito certificación del CETIL al Ministerio de Defensa Nacional 

para Colpensiones que estaban pendientes para la pensión cuando cumpla la edad, y que fue 

respondida a favor con el numero Certificación Electrónica de Tiempos Laborados (CETIL), fue 

expedida mediante certificado No. 202203899999003000870642 del 15 de marzo de 2022. 

 

Resolución Radicado No. 2022_2886268 del 06 de julio de 2022 proferido por Colpensiones a través 

de la cual se reconoce la pensión de vejez al funcionario oficial señor VICTOR DOMINGO ROJAS 

BLANCO. 

 

 

 

 

 

id

numero unico 

de 

identificacion

actividad 

numero 

total de 

empleados

numero 

total de 

empleados 

directivos

factor 

prestaciona

l directivo

numero total 

de empleados 

administrativo

factor 

prestacional 

administrativo

competencias 

laborales 

personal 

administrativo

numero  total 

de empleados  

personal 

tecnico 

operativo

factor 

prestacional  

personal 

tecnico 

operativo

competencias 

laborales 

personal tecnico 

operativo

1 90225175 40 18 1 0.65 1 17 0.54                     17

1 90225175 701 22 22                       0.57 20

1 90225175 702 31 1 0.52                    1 30                       0.44 28

1 90225175 38 11 2 0.57 2 9 3.82                     5
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4.3.14. PAGOS PENDIENTES DEUDA PRESUNTIVA COLPENSIONES. 

Se realiza depuración de la deuda presuntiva en la página web de la entidad Colpensiones y mediante 

Resolución 672 del 27 de septiembre de 2022 y soporte de pago del banco Av. Villas se realiza pago 

por un valor de $ 5.078.442.00. A continuación, se muestra la evidencia del pago realizado y se listan 

los stickers cancelados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nro. Ciclo No. sticker Valor deuda Cotizantes Rdo Emserchia Fecha Rad. Rdo. ColpensionesFecha Rad.

1 1995/07/01 54128212000155 $55.60 6 20220072007621 03/06/2022 2022-7429558 07/06/2022

2 1996/04/01 54128201002177 $10.60 35 20220072007622 03/06/2022 2022-7427655 07/06/2022

3 1997/01/01 54128205000071 $1.30 33 20220072007623 03/06/2022 2022-7428534 07/06/2022

4 1997/02/01 54128205000266 $1.40 33 20220072007624 03/06/2022 2022-7429900 07/06/2022

5 1997/03/01 54128205000462 $1.40 33 20220072007625 03/06/2022 2022-7441401 07/06/2022

6 1997/04/01 54128205000815 $1.90 5 20220072007626 03/06/2022 2022-7442501 07/06/2022

7 1997/04/01 54128205000816 $6.20 33 20220072007627 03/06/2022 2022-7447523 07/06/2022

8 1997/05/01 54128205001084 $2.70 33 20220072007628 03/06/2022 2022-7447906 07/06/2022

9 1997/06/01 54128205001270 $2.60 33 20220072007629 03/06/2022 2022-7446805 07/06/2022

10 1997/07/01 54128205001627 $4.80 33 20220072007630 03/06/2022 2022-7448723 07/06/2022

11 1997/07/01 54128205001626 $1.20 5 20220072007631 03/06/2022 2022-7448298 07/06/2022

12 1997/08/01 51004102000423 $2.70 33 20220072007632 03/06/2022 2022-7468853 07/06/2022

13 1997/09/01 54128205002186 $2.70 32 20220072007633 03/06/2022 2022-7469592 07/06/2022

14 1997/09/01 54128205002185 $39.90 6 20220072007634 03/06/2022 2022-7472702 07/06/2022

15 1997/10/01 54128205002479 $41.90 33 20220072007635 03/06/2022 2022-7473236 07/06/2022

16 1997/10/01 54128205002477 $2.80 5 20220072007636 03/06/2022 2022-7473664 07/06/2022

17 1997/11/01 51004102000867 $2.60 32 20220072007637 03/06/2022 2022-7480031 07/06/2022

18 1997/12/01 51004102001023 $6.00 32 20220072007638 03/06/2022 2022-7474325 07/06/2022

19 1997/12/01 51004102001022 $2.00 5 20220072007639 03/06/2022 2022-7479387 07/06/2022

20 1998/01/01 54128205003208 $1.50 32 20220072007640 03/06/2022 2022-7474567 07/06/2022

21 1998/02/01 54128214001767 $17.70 34 20220072007641 03/06/2022 2022-7475279 07/06/2022

22 1998/03/01 11092001007689 $1.50 34 20220072007642 03/06/2022 2022-7475954 07/06/2022

23 1998/05/01 11092001008215 $4.20 4 20220072007643 03/06/2022 2022-7476888 07/06/2022

24 1998/09/01 54128214002600 $41.00 2 20220072007644 03/06/2022 2022-7477535 07/06/2022

25 1998/09/01 54128214002601 $37.50 35 20220072007645 03/06/2022 2022-7478343 07/06/2022

26 1998/11/01 54128214002847 $13.50 2 20220072007646 03/06/2022 2022-7478936 07/06/2022

27 1998/12/01 54128205006383 $53.50 2 20220072007647 03/06/2022 2022-7479730 07/06/2022

28 1999/01/01 54128205006739 $18.20 7 20220072007649 03/06/2022 2022-7480520 07/06/2022

29 1999/05/01 54128205008098 $35.20 34 20220072007651 03/06/2022 2022-7484008 07/06/2022

30 1999/10/01 54128225000228 $9.50 36 20220072007652 03/06/2022 2022-7482799 07/06/2022

31 1999/11/01 54128225000496 $8.70 36 20220072007653 03/06/2022 2022-7481258 07/06/2022

32 1999/12/01 54128225000885 $8.70 33 20220072007654 03/06/2022 2022-7481486 07/06/2022

33 2000/09/01 54128225003592 $7.40 35 20220072007655 03/06/2022 2022-7482497 07/06/2022

34 2000/12/01 54128225004443 $2.70 26 20220072007656 03/06/2022 2022-7483650 07/06/2022

35 2001/02/01 54128225005021 $5.30 26 20220072007657 03/06/2022 2022-7560557 08/06/2022

36 2001/03/01 40092001002636 $4.80 24 20220072007658 03/06/2022 2022-7515231 08/06/2022

37 2001/04/01 40092001002742 $2.80 23 20220072007659 03/06/2022 2022-7514987 08/06/2022

38 2001/05/01 40092001002809 $4.60 19 20220072007660 03/06/2022 2022-7517690 08/06/2022

39 2001/06/01 40092001002858 $2.10 22 20220072007661 03/06/2022 2022-7518359 08/06/2022

40 2001/07/01 40092001002890 $6.40 22 20220072007662 03/06/2022 2022-7523762 08/06/2022

41 2001/08/01 40092001002926 $5.20 21 20220072007664 03/06/2022 2022-7524508 08/06/2022

42 2001/09/01 40092001002964 $3.10 20 20220072007666 03/06/2022 2022-7538732 08/06/2022

43 2001/10/01 40092001003009 $6.00 20 20220072007667 03/06/2022 2022-7539204 08/06/2022

44 2002/01/01 40092001003106 $4.50 22 20220072007668 03/06/2022 2022-7545051 08/06/2022

45 2002/03/01 40092001003141 $3.50 21 20220072007669 03/06/2022 2022-7545379 08/06/2022

46 2002/05/01 40092001003200 $4.20 21 20220072007670 03/06/2022 2022-7557672 08/06/2022

47 2003/04/01 40092001003340 $1.20 21 20220072007671 03/06/2022 2022-7557329 08/06/2022

48 2003/05/01 40092001003348 $1.54 8 20220072007672 03/06/2022 2022-7557879 08/06/2022

49 2003/06/01 40092001003377 $1.60 7 20220072007673 03/06/2022 2022-7558119 08/06/2022

50 2003/07/01 40092001003416 $1.70 2 20220072007674 03/06/2022 2022-7558365 08/06/2022

51 2003/07/01 40092001003403 $11.20 2 20220072007675 03/06/2022 2022-7558577 08/06/2022

52 2003/07/01 40092001003401 $229.50 5 20220072007676 03/06/2022 2022-7558941 08/06/2022

53 2005/07/01 1026402002884 $2.90 17 20220072007677 03/06/2022 2022-7559143 08/06/2022

54 2005/08/01 1026401003152 $1.20 17 20220072007678 03/06/2022 2022-7559318 08/06/2022

55 2005/10/01 1026402003196 $1.20 17 20220072007679 03/06/2022 2022-7559505 08/06/2022

56 2006/01/01 1026404002516 $2.80 16 20220072007680 03/06/2022 2022-7559746 08/06/2022

57 2006/07/01 1026402004000 $1.20 16 20220072007682 03/06/2022 2022-8560136 08/06/2022

58 2006/10/01 1026401005534 $1.60 16 20220072007681 03/06/2022 2022-7559922 08/06/2022

Informe stickers deuda real (N-899999714)
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4.3.15. CERTIFICACIONES  ELECTRONICAS DE TIEMPOS LABORADOS -CETIL 

En la vigencia 2022 la empresa elaboró tres certificaciones electrónicas de tiempos laborados CETIL: 

 Maldonado Camargo Mauricio 

 Castro González José 

 García Pastrana Ligia Cristina 

 

 

 

 

 

4.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022  

Indicadores SST– Frecuencia Accidentalidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documento Nombres y Apellidos
Estado de la 

Solicitud

Fecha del 

Trámite
Usuario Firmante Numero de la Certificacion Fecha de expedición

19192994 GOMEZ BACCA JULIO CESAR Expedida - Verificada 20221104 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202210899999714000000000 20221024

12225899 TRUJILLO SANJUAN NORBERTO Expedida - Verificada 20221104 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202210899999714000000000 20221024

2992688 CELIS CARLOS JULIO Expedida - Verificada 20221102 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202211899999714000000000 20221102

2994283 MALDONADO CAMARGO MAURICIO Expedida - Verificada 20221031 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202210899999714000000000 20221011

2994168 GUATAME QUECAN VICTOR EMIGDIO Expedida - Verificada 20221005 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202209899999714000000000 20220916

2995001 CASTRO GONZALEZ JOSE DEL CARMEN Expedida - Verificada 20220823 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202208899999714000000000 20220822

2995001 CASTRO GONZALEZ JOSE DEL CARMEN Expedida - Verificada 20220819 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202206899999714000000000 20220623

4312160 LUCAS CARLOS JOSE Expedida - Verificada 20220330 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202203899999714000000000 20220324

2994283 MALDONADO CAMARGO MAURICIO Expedida - Verificada 20220328 ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 202203899999714000000000 20220328
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PROCESO  TIPO DE PROCESO Apoyo 
OBJETIVO DE 

CALIDAD  

NOMBRE DEL 

INDICADOR

TIPO  DE 

INDICADOR 
Eficacia

FORMULA DE 

CÁLCULO DEL 

INDICADOR

UNIDAD #

META SENTIDO descendente

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

AREA 

RESPONSABLE

Profesional Universitario 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo

MEDICIÓN
NUMERO DE 

EVENTOS

NUMERO DE 

TRABAJADORES
IF 2022

NUMERO 

DE 

EVENTOS

NUMERO DE 

TRABAJADORES
IF 2021 META

Enero 2 216 0.93 0 205 0.00 0.00 0.99

Febrero 3 216 1.39 2 214 0.93 0.05 0.99

Marzo 4 216 1.85 2 212 0.94 0.05 0.99

Abril 3 216 1.39 2 213 0.94 0.05 0.99

Mayo 3 216 1.39 3 211 1.42 0.07 0.99

Junio 2 216 0.93 1 212 0.47 0.02 0.99

Julio 2 216 0.93 1 215 0.47 0.02 0.99

Agosto 0 216 0.00 1 212 0.47 0.02 0.99

Septiembre 3 216 1.39 4 212 1.89 0.09 0.99

Octubre 4 216 1.85 4 212 1.89 0.09 0.99

Noviembre 2 216 0.93 5 212 2.36 0.12 0.99

Diciembre 4 216 1.85 1 2012 0.05 0.00 0.99

≤ 2% CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR 

MENSUAL 

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

Gestión SST

6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificación e implementación de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces.

INDICE DE FRECUENCIA 

0.93

1.39

1.85

1.39 1.39

0.93 0.93

0.00

1.39

1.85

0.93

1.85

0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99

0.00

0.93 0.94 0.94

1.42

0.47 0.47 0.47

1.89 1.89

2.36

0.050.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

ÍNDICE DE FRECUENCIA 

IF =  (Número de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / Número de trabajadores en el mes) * 

100
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Indicadores SST – Severidad Accidentalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.1. Análisis Indicadores Vigencia 2022. 

En la vigencia 2022 de presento una frecuencia de 33 accidentes con una severidad de 287 días, lo 

cual refleja una tasa de 14.8%. Esto indica que se accidentaron 33 trabajadores durante la vigencia 

2022 con una pérdida de tiempo por ausentismo por incapacidad de 240 días lo cual nos da una tasa 

de 14.8 % sobre el total de trabajadores expuestos. 
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 TIPO DE PROCESO Apoyo 

TIPO  DE 

INDICADOR 
Eficacia

UNIDAD #

SENTIDO descendente

ÁREA 

RESPONSABLE

Profesional 

Universitario Seguridad 

y Salud en el Trabajo

MEDICIÓN
DIAS DE 

INCAPACIDAD 

NUMERO DE 

TRABAJADORES
IS 2022

DIAS DE 

INCAPACIDAD 

NUMERO DE 

TRABAJADORES
IS 2021 META

Enero 77 216 35.65 0 205 0.00 0.00 0.00

Febrero 48 216 22.22 4 214 1.87 1.11 0.76

Marzo 0 216 0.00 6 212 2.83 0.00 2.83

Abril 53 216 24.54 10 213 4.69 1.23 3.47

Mayo 32 216 14.81 3 211 1.42 0.74 0.68

Junio 0 216 0.00 0 212 0.00 0.00 0.00

Julio 0 216 0.00 0 215 0.00 0.00 0.00

Agosto 0 216 0.00 1 212 0.47 0.00 0.47

Septiembre 6 216 2.78 21 212 9.91 0.14 9.77

Octubre 3 216 1.39 16 212 7.55 0.07 7.48

Noviembre 2 216 0.93 3 212 1.42 0.05 1.37

Diciembre 6 216 2.78 3 2012 0.15 0.14 0.01

MEDICIÓN

Enero 

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

SE CUMPLE

NO SE CUMPLE Sensibil ización Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de acción en documento físico) 

SE CUMPLE N/A

SE CUMPLE N/A

SE CUMPLE N/A

N/A

NO SE CUMPLE Sensibil ización Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de acción en documento físico) 

SE CUMPLE N/A

SE CUMPLE N/A

NO SE CUMPLE Sensibil ización Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de acción en documento físico) 

SE CUMPLE N/A

Sensibil ización Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de acción en documento físico) NO SE CUMPLE

ANÁLISIS DEL INDICADOR

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

NO SE CUMPLE Sensibil ización Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de acción en documento físico) 

ÍNDICE DE SEVERIDAD 

≤ 5% CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR 

MENSUAL 

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CÁLCULO DEL 

INDICADOR

META

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

PROCESO Gestión SST
OBJETIVO DE CALIDAD  

RELACIONADO
6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificación e implementación de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces.

35.65

22.22

0.00

24.54

14.81

0.00 0.00 0.00
2.78 1.39 0.93

2.78
0.00

1.87 2.83
4.69

1.42 0.00 0.00 0.47

9.91
7.55

1.42 0.150.00 0.76
2.83 3.47

0.68 0.00 0.00 0.47

9.77
7.48

1.37 0.010.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00 ÍNDICE DE SEVERIDAD  

IS = (Número de días de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + número de días cargados en el mes / 

Número de trabajadores en el mes) * 100
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4.4.2. Consolidado de Accidentalidad Enero a Diciembre de 2022. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Período Tasa Expuestos 

Accidentes 
con 

incapacidad 
pagada 

Accidentes 
sin 

incapacidad 

Total, 
accidentes 

Días de 
incapacidad 

pagados 

Ene-
2022 

0.94% 211 2 0 2 107 

Feb-
2022 

1.33% 225 3 0 3 6 

Mar-
2022 

1.78% 225 2 2 4 9 

Abr-
2022 

1.33% 225 1 2 3 5 

May-
2022 

1.34% 224 1 2 3 6 

Jun-
2022 

0.9% 222 1 1 2 3 

Jul-2022 0.9% 222 0 2 2 0 

Ago-
2022 

0% 218 0 0 0 0 

Sep-
2022 

1.37% 219 1 2 3 104 

Oct-2022 1.8% 222 0 4 4 0 

Nov-
2022 

0.88% 226 0 2 2 0 

Dic-2022 2.16% 231 0 5 5 0 

Total 
Empresa 

14.8% 222 11 22 33 240 
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4.4.3. Entandares Mínimos Resolución 0312 De 2012 Registrada al Ministerio de Trabajo en 

2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

4.4.4. INFORME – COMITÉ DE COPASST  2022 

 

ENERO. Se realizó un rencuentro sobre los últimos acontecimientos sobre los miembros del 

COPASST. En diciembre la presidenta Martha Lucia Parra renuncio a la empresa y debido a ello no 

puede ser miembro del COPASST. La gerencia designa a Marcia Lucia Perea como nuevo miembro 

del COPASST queda como constancia notificación y aceptación. Se hace elección del presidente del 

COPASST y se postuló al señor: Jorge Armando Jurado Sabogal, por consiguiente, todos los 

asistentes sin excepción estuvieron de acuerdo, se procede a la presentación y se da a conocer las 

funciones del nuevo presidente del COPASST. Se solicitó al área de almacén una relación sobre las 

bicicletas propiedad de la empresa y sus mantenimientos respectivos. Se realizó capacitación de 

seguridad vial sobre el uso de las bicicletas y su instrumentaría requerida. Se agendan las fechas del 

COPASST y sus reuniones. 

 
Las investigaciones de los accidentes fatales o mortales deben estar acompañada por el presidente y 

secretario del COPASST. El presidente puede delegar quien realizara las inspecciones o se consulta 

con los miembros del COPASST. Las inspecciones de orden y aseo se deben realizar mensual, el cual 

queda aprobado. 

 
Las capacitaciones sugeridas son:  

 Accidentes e incidentes laborales. 

 Parte legal. 

 Identificación de riesgos. 

 
Estas capacitaciones las coordinara SST. La nueva política debe conocerla cada miembro del 

COPASST. 

 

 

FEBRERO. Se realizó una reunión extraordinaria por accidente de un trabajador que argumenta, se 

atravesó un perro y se cayó, se encuentra incapacitado a la espera de la cirugía (fractura mano), 

análisis del accidente laboral, medidas a tomas capacitación vial.  

 
Se solicitó al área de almacén la relación de bicicletas y sus mantenimientos:  

 Inventario de bicicletas. 

 Numero de bicicletas almendradas sin uso. 

 Numero de bicicletas asignadas con relación de personas y sus respectivos mantenimientos. 

Las inspecciones de orden y aseo, se habló de fallas o incumplimientos en dicha acción. 

 

MARZO. Se dio inicio con la relación de bicicletas y mantenimientos realizados, para lo cual el 

profesional de almacén informo que se cuenta con una carpeta donde se relaciona los mantenimientos 
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realizados a la fecha y su respectiva asignación a funcionarios. Se evidencio que algunos funcionarios 

no cumplen con el procedimiento establecido por la empresa respecto al uso de bicicletas, el comité 

solicita más control sobre este procedimiento al profesional del almacén. 

 
Se presenta al COPASST el informe de las inspecciones semestral de todas las áreas de las 

instituciones de EMSERCHIA E.P.S. el cual es socializado y no tiene ninguna intervención.  

 
Se realiza revisión de certificados del curso obligatorio de sistemas de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo SG – SST. 

 

ABRIL. Capitación de riesgo químico dirigido por Orlando García Profesional SST. Debido al manejo 

que debe tener la empresa y sus funcionarios en el manejo de sustancias químicas. Se trataron temas 

como: Agentes y riesgo químicos. El COPASST tiene la siguiente participación: 

 Participación en la relación de inspecciones periódicas a las áreas donde se manipulan y 

almacenan sustancias químicas para evaluar el cumplimiento de las normas de seguridad 

establecidas. 

 Participar en la investigación de los incidentes, accidentes de trabajo las enfermedades 

laborales que están relacionadas con la exposición o inadecuada manipulación de sustancias 

químicas. 

 
Capacitación de riesgo laboral y la diferencia que existe en peligro y riesgo realizada por el Ingeniero 

Orlando García así mismo se socializaron los tipos de riesgos existentes y la jerarquía de controles 

(eliminación, sustitución, controles de ingeniería, controles administrativos y equipos de protección 

personal.) las condiciones inseguras son las situaciones intrínsecas en el ambiente de trabajo que 

aumenta la posibilidad que un accidente ocurra. 

Actos inseguros: violación u omisión de una norma o procedimiento por parte del trabajador que 

aumenta las posibilidades que ocurra un accidente. 

 

MAYO. Se socializo de la condición insegura acerca de las llantas de la flota de recolección, se 

acuerda invitar al Ingeniero John Zamora encargado del control, para que nos indique el estado en 

que se encuentran las llantas. Análisis de accidentes en la empresa de servicios EMSERCHIA ESP, 

donde se observa por las gráficas y estadísticas de la ARL Sura, como es el estado o nuestros 

comportamientos en años anteriores con su trazabilidad a cada uno de los accidentes. 

 
JUNIO. Se evidencio la terminación de contrato de llantas en diciembre 2021 inicio proceso contractual 

para la compra de llantas en enero, sin embargo, en dicha fecha no se encontraba con proveedor. El 

nuevo contrato se firmó en junio 2022. El Ingeniero John Zamora informa que la revisión de las llantas 

se debe realizar cada dos meses. Actual mente se cuenta con 15 vehículos y 4 de ellos se encuentran 

en mantenimiento. 
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JULIO. Se habló sobre las inspecciones realizadas, en las cuales se detallan a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Las acciones sugeridas de mejora se deben ir trabajando para la siguiente inspección. 
 

AGOSTO. Se socializo el informe semestral de accidentalidad con un total de 17 accidentes. (Enero 

a junio) se revisan varios accidentes. 

 
Los integrantes del COPASST realizan capacitaciones a las compañeras de servicios generales. 

Sobre el uso de los implementos químicos y su dosificación para el uso en las instalaciones de la 

empresa de EMSERCHIA E.S.P. Dicha capacitación se realiza con el ánimo de mejorar los procesos 

de plan de saneamiento básico establecido por EMSERCHIA E.S.P y se tenora el apoyo del área 

GPEAC. 

 
SEPTIEMBRE. Se hizo la capacitación saneamiento con apoyo del área de gestión, participación, 

educación ambiental y ciudadana. Donde las personas relacionadas con servicios generales y 

almacén participaron para atender este proceso, la capacitación se desarrolló de la siguiente manera: 

 Documento de plan de saneamiento. 
 Actividad de concentración y atención 
 Capacitación con ayuda audio visual 
 Denominaciones y aclaraciones ante las divisiones y productos utilizados en las labores de 

limpieza, lavado y desinfección. 
 Se revisa los procedimientos que se desarrollan día a día.  
 Aclaración de diligenciamiento de formatos para seguimientos de procedimientos. 
 Recomendaciones acerca del uso continuo y obligatorio de los EPP. 
 compromiso de seguimiento continuo y apoyo en las labores realizadas.  
 Se resuelven dudas e inquietudes. 

AREA CONDICION INSEGURA ACCION SUGERIDA 

CAU 1  CURUBITO Obstrupcion de extintor,cometida electrica 

, mapa ruta evacuacion.

reubicar, normalizar acometida retie, instalar 

mapa.

CAU 2  MERCEDES C. estanteria sin anclar , area de archivo sin 

iluminacion

instalar estanteria, instalar luminaria.

oficina 1er piso techo auditorio implementar plan normalizacion , realizar 

mantenimiento 

area de bodega mantenimiento ipoclorito, cerca a ins. 

Acometidas electricas expuestas 

Area de taller (vehicular) almacenamiento sustancias quimicas  sin 

etiquetas ni ficha de seguridad

implementacion SGA y RESPEL.

se debe implementar el SGA Y 

RESPEL(RECIDUOS PELIGROSOS)

almacenamiento de ensimas para el control 

de olor de la petar sin dique para 

contencion de derrames - contaminacion 

Garantizar implementacion del SGA.PTAR I 

Desprendimiento caucho escaleras de 

acceso al 2do piso

conexiones electicas expuestas 

Oficinas administracion mantenimiento preventivo y aplicación de 

adesivo

PTAR I conexiones electricas expuestas implementar plan de normalizacion de las 

instalaciones electricas. Retie incluir el plan 

de mantenimiento de infraestructura
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 Seguimiento del control del proceso de retro alimentación. 
 
En conclusión, se informaron los nuevos procesos del manejo de sustancias químicas. 

 
OCTUBRE. Se habló sobre la actualización y mejoras de las políticas de seguridad y salud en el 

trabajo, para que el comité tenga conocimiento y así tener una cultura de autocuidado y 

responsabilidades que tiene el comité como tal, también poder entender la importancia que tienen 

estas políticas y compartirlas con los colaboradores y demás partes interesadas frente a la 

implementación y mantenimientos del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Reforzamos políticas 

de seguridad vial donde se estableció las actividades de promoción y prevención en las áreas 

operativas de la empresa, con el fin de disminuir la probabilidad de accidentes e incidentes viales que 

pueden afectar la integridad física y mental y social de la comunidad en general, de igual manera dar 

cumplimiento a la normatividad. 

 

4.4.5. ESTADISTICA VACUNADOS COVID  (2022) 

 

 

 

 

216

47

21,8

169

78,2

169

78,2

196

90,7

216

100,0

CONTROL VACUNADOS COVID 19 EMSERCHIA ESP
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4.4.6. MEDIDAS COVID 19 SEGÚN NUEVOS LINEAMIENTOS  A JUNIO 2022 CIRCULAR N° 38 

 

De acuerdo al decreto 655 del 28 de abril de 2022 emitido por el Ministerio de interior y demás 

lineamientos emitidos por Ministerio de Salud y Protección Social aplicables a la fecha de esta circular 

se toman las siguientes consideraciones para su cumplimiento y bienestar de la familia EMSERCHIA 

E.S.P  

 
 Se suspende el diligenciamiento tanto físico como digital del Formato de autodiagnóstico de 

condiciones de salud (SST F58). 

 
 El trabajador diligenciará el SSTF58 autodiagnóstico de condiciones de salud ÚNICAMENTE 

cuando presente sintomatología asociada a Covid-19. El cual deberá ser enviado al correo 

gestionseguridadysalud@emserchia.gov.co NO SE RECIBIRÁ EN FÍSICO; consultar al 

médico de su EPS, reportar a su jefe inmediato. Para el Operario (recolección, barrido, podas, 

lectores) REPORTARÁ a su JEFE INMEDIATO, quien hará el reporte al correo. 

gestionseguridadysalud@emserchia.gov.co 

 Se suspende el diligenciamiento del formato Seguimiento lavado de manos (SSTF66)  

 
 El formato Seguimiento de temperatura y síntomas de prevención Covid – 19 (SSTF57) se 

seguirá aplicando tanto para visitantes como para funcionarios. Se recuerda que este formato 

es de obligatorio diligenciamiento a la hora de ingresar a las instalaciones. Este formato se 

encuentra en las porterías de la Empresa  

 
 Se suspende el uso del tapabocas en ambientes externos e internos de la empresa. “El 

levantamiento del tapabocas en espacios cerrados aplicará para los municipios con el 70 % 

de su población con esquema completo y el 40 % con dosis de refuerzo”. Para lo cual el 

Municipio de Chía cumple con este requerimiento. 

 

Lineamientos de Bioseguridad para EMSERCHIA E.S.P. 

 Continuar con el lavado de manos frecuentemente: 

 Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra 

persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte). 

 Cuando las manos están visiblemente sucias 

 Antes y después de ir al baño 

 Antes y después de comer 

 Después de estornudar o toser 

 Antes y después de usar tapabocas 

 

 Es responsabilidad de cada trabajador mantener su puesto de trabajo en condiciones de 

salubridad óptimas.  
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 Mantener las áreas de oficina ventiladas (ventanas abiertas) 

 Se recomienda evitar el contacto físico, incluyendo saludo de manos, abrazos y besos. Estas son 

formas de autocuidado en épocas de COVID para evitar la transmisión que puede estar presente 

en personas asintomáticas. 

 Si aún no está vacunado, no tiene esquema completo o refuerzos de vacunación, se recomienda 

acudir a la EPS o a los puntos de vacunación habilitados para hacerlo. 

 Si por decisión propia y en pro del autocuidado el trabajador desea continuar usando el tapaboca 

puede hacerlo si ninguna restricción. 

 

Campaña Vacunación COVID 19 18 marzo 20222 (53 Vacunados Con Tercera Dosis). 

 

 

4.4.7. Conformación Brigada de Emergencias. 
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4.4.8. Plan Capacitación Brigada Emergencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.9. Informe PESV – Primer Semestre 2022. 
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4.4.10. ACTIVIDADES PESV 2022. 

 Actualización de Matriz de Riesgos  

 Trabajo con ARL Sura ; ajuste a nueva legislación para 2023 

 Reunión con comité PESV (cuatrimestre) 

 Seguimiento y a capacitación de idoneidad vial del director operativo 100%, certificado 

 Capacitación y talleres a actores viales con ARL SURA / Operarios. Conductores y usuarios 

bicicleta 

4.4.11. REGISTRO FOTOGRÁFICO DE ACTIVIDADES Y/O ACCIONES EN TAREAS Y/O 

TRABAJOS EN CONTROL SST: AUTOCUIDADO, RECOMENDACIONES, MEDICIONES, 

CONTROL EPP 
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Socialización de los Protocolos De Bioseguridad. 
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Socialización de Nueva Metodología para el Desarrollo de Pausas Activas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejecución de Pausas Activas 
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Inducción del Área de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con ARL Sura se realizó línea basal plan estratégico de seguridad vial PESV 

Socialización plan estratégico de seguridad vial con actores: bicicletas y lección aprendida de 

autocuidado y normas para montar en bicicleta con las áreas de comercial y acueducto y 

alcantarillado. 
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Con ARL Sura se realizó línea basal de riesgo psicosocial. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RIESGO PSICOSOCIAL 
Pausa Activa –Taller Trabajo en Equipo 
Planeación, Financiera, Talento Humano 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RIESGO PSICOSOCIAL 

Pausa Activa –Taller Sustancias Psicoactivas  
Planeación, Financiera, Talento Humano 
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RIESGO PSICOSOCIAL 
Pausa Activa –Taller Sustancias Psicoactivas  
Acueducto – Alcantarillado / Operativa Adm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PROMOCION Y PREVENCION 

Estilos de Vida Saludable para todo el personal 
Instructor CAFAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERVISIÓN Y CONTROL EN TRABAJOS DE ALCANTARILLADO, AGUAS LLUVIAS EN 

CALAHORRA CALLE 29 

 

Medición de Atmosferas Peligrosas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

Control y Seguimiento a Venta de Agua  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
04/ABRIL/ 2022: Coordinación, Acompañamiento a trabajo en Riesgo Psicosocial: Trabajo en 

equipo y pausa activa con ARL SURA. Grupo de Acueducto y Alcantarillado 

 

 

 

 
05/ABRIL/ 2022: Coordinación, Acompañamiento a trabajo en Riesgo Psicosocial: Trabajo en 

equipo y pausa activa con ARL SURA. Grupo de Financiera 
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06/ABRIL/ 2022: Coordinación, Acompañamiento a Seguridad Vial en cargue de agua 

para personal externo de la Empresa 

 

 
 

 

 

19/ABRIL/ 2022: Coordinación, Acompañamiento a trabajo Plan estratégico de 

Seguridad Vial: Trabajo en equipo y pausa activa con ARL SURA. Grupo de Acueducto 

Alcantarillado y Lectores 
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20/ABRIL/ 2022: Coordinación, Acompañamiento a movilización y retiro de carro 

recolector varado en el botadero doña Juana 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

21/ABRIL/ 2022: Coordinación, Acompañamiento a pausa activas en el área 

Financiera 
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ABRIL/ 2022:  Inspecciones a las áreas de trabajo , generando oportunidades de 

mejora 

 

 
 

 

 

 
 

04 /ABRIL 2022: Coordinación, Acompañamiento en la actividad de charla  de 

trabajo en equipo y pausas activas en Planeación, Talento Humano, SST por ARL 

SURA 
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04 /ABRIL 2022: Coordinación, Acompañamiento en la actividad de charla  de 

trabajo en equipo y pausas activas en área Operativa  

 

 
 

 

 
 

04 /ABRIL 2022: Coordinación, Acompañamiento en la actividad de charla  de 

trabajo en equipo y pausas activas en área Jurídica 
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03/MAYO 2022: Foto Video de la coordinación y seguimiento al informe de 

Análisis Puesto de Trabajo de recolectores 

 

 
 

 

 

 
 

04 / MAYO  2022: Coordinación, Acompañamiento en la actividad e revisión de 

antenas al equipo de Sistemas 
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27 /MAYO 2022: Charlas de trabajo seguro y Reinducción SST a conductores y 

recolectores Hora 04:30 am 

 

 
 

 

 

 

ABRIL/MAYO/JUNIO 2022: Clases de Aeróbicos. Rumba y Maratón Aeróbico; por 

Cafam (2) ; IDRD Chía (1) 
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27 /MAYO 2022: Visita de seguimiento y control a la Sra. Ana Carolina Tuta , en 

trabajo en casa  

 

 
 

 

 

 

09/MAYO de  2022: Coordinación y seguimiento (medición de gases) a 

inspecciones de alcantarillas de aguas lluvia en calle 9 municipio de Chía  a 

contratistas y grupo de alcantarillado de EMSERCHIA 
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18  /MAYO 2022: Coordinación y seguimiento en Riesgo Psicosocial: Trabajo en 

equipo para el área de Servicios Generales y Grupo GPA.  Por ARL SURA 

 

 
 

 

 

 

20 / MAYO : Revisión e Inventario de elementos de botiquín , sitio Almacén 

general EMSEWRCHIA ESP 
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30/JUNIO 2022: Acompañamiento a visita de niños a EMSERCHIA ESP 

 

 
 

 

 

 

30 /JUNIO 2022: Recolección e inventario de extintores para enviar a recarga 
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4.4.12. ACOMPAÑAMIENTO  Y ACTIVIDADES DE COCOLA 

  

  
 

Se han realizado capacitaciones en la prevención y manejo de factores de riesgo psicosocial 

dirigida a todos los funcionarios de EMSERCHIA E.S.P y a grupos especificos de la organización 

quienes han requerido mayor apoyo en temas como convivencia laboral y trabajo en equipo.  

Se han realizado en compañía con asesoría porofesional de ARL SURA talleres en temáticas 

como: Trabajo en equipo, comunicación asertiva, adicciones y manejo de sustancias psicoactivas, 

control de rumores y buena convivencia, sentido de pertenencia.  

1. Seguimiento a personal con patologías comunes, relacion de personal y sus 

recomendaciones, entrega de recomendaciones médicas a funcionarios y jefe inmediato. 

Conforme se reciben los resultados de los exámenes ocupacionales (ingreso, periódico y egreso) 

se realiza el comunicado de recomencaciones médicas (Formato SSTF20) especificando las 

recomendaciones emitias por el médico ocupacional que deben ser aplicadas al ambito  laboral y 

extralaboral. Dicha comunicación se entrega al funcionario con copia a su jefe inmediato y a talento 

humano.  

4.4.13. RELACIÓN DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS A RECOMENDACIONES MÉDICAS 

Desde el área se realiza seguimiento a las recomendaciones médicas entregadas a los 

funcionarios para verificar el cumplimiento de las mismas, dicho seguimiento requiere en ciertos 

casos hacer entrega de cartilla de ejercicios para pausas activas, con seguimiento y 

acompañamiento, de igual forma se realiza seguimiento a la sintomatología manifestada con el 

funcionarios con el fin de evaluar la afectación que tiene la realización de sus labores en su salud 

y de ser necesario establecer un plan de acción.  
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4.4.14. ACOMPAÑAMIENTO A RUTA ORGÁNICOS-PESO-ACCIONES 

   
 

    
 

Desde el área se ha hecho seguimiento a las rutas de residuos orgánicos como la de residuos 

ordinarios para verificar el peso de dichos residuos o ciertas zonas críticas, se realizan los 

desplazamientos acompañando la ruta y se lleva a cabo el debido pesaje in situ, se documenta la 

información y con esta se realiza un oficio dirigido a los usuarios, de igual forma se hace seguimiento 

a los compromisos adquiridos.  
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4.4.15. CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

PRIMER SEMESTRE DE 2022: ENERO-FEBRERO-MARZO-ABRIL-MAYO-JUNIO 

 

 Capacitación Plan Estratégico de Seguridad Vial a ciclistas EMSERCHIA E.S.P 

 Capacitación: Prevención y control frente al uso de sustancias psicoactivas/ Adicciones – 

Dirigida a todos los funcionarios. 

 Capacitación: Plan Estratégico de Seguridad Vial – Dirigida a comité del PESV  

 Capacitación Plan Estratégico de Seguridad Vial a ciclistas EMSERCHIA E.S.P 

 Reinducción Área financiera 

 Capacitación riesgo químico / Socialización procedimiento para el manejo de sustancias 

químicas dirigida a COPASST y GPEAC 

 Capacitación riesgo psicosocial: Trabajo en equipo dirigida al área Financiera 

 Capacitación riesgo psicosocial: Trabajo en equipo dirigida al área GPEAC 

 Capacitación riesgo psicosocial: Sentido de pertenencia y control de rumores: Dirigida a 

todos los funcionarios  

 Capacitación riesgo psicosocial: Trabajo en equipo dirigida al área Servicios Generales 

 Reinducción Acueducto y Alcantarillado 

 Reinducción SST – PODAS 

 Reinducción SST – COMERCIAL 

 Capacitación: Normatividad alturas dirigida a Brigada de Emergencias 

 Reinducción SST - Área administrativa 

 Reinducción SST – Dirigida a COPASST y GPEAC 

 Reinducción SST y Responsabilidades brigada de emergencia 

 Capacitación ARL SURA - Actor vial bicicletas 

 Capacitación abrigada de emergencia - Normatividad y lineamientos 

 Niveles de operación, equipos y herramientas – Brigada de Emergencias 

 Plan de bienestar dirigido a los funcionarios:  

 25 de Marzo: Zumba  

 29 de Abril: Aeróbicos 

 27 de Mayo: Rumba  

 24 de Junio: Maratón Aeróbica  

 
 

INFORME Y EVALUACIÓN DE  SIMULACRO DE EVACUACIÓN 

 

Fecha simulacro 04 de Octubre 2022 
Evento 
simulado 

Sismo (simulacro municipal) 

Empresa EMSERCHIA ESP 

Sede / dirección Calle 11 # 17 - 00 
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Nombre 
observador  

Orlando García Ardila 
Andrey  Riaño 
Jorge Jurado  

Cargo 
Prof. (s) :  SST / Planeación 
/COPASST 

Área observada Toda  

Registre cronológicamente todas las actividades que se realicen durante el simulacro, indicando la hora 
de su reloj (horas, minutos y segundos)  y  la persona que ejecuta la acción. 

LISTA CRONOLÓGICA DEL SIMULACRO 

Tiempos 
Hora reloj 

hor:min:seg 
Actividad 

Observaciones / Quien 
ejecuta la acción 

10:27am         
(3 minutos) 

Hora de activación de la alerta Coordinadores Evacuación  

10:30 am      
(20 segundos 

de sonido) 
Hora de activación de la alarma 

Zulma Veloza  (Oficina 
Recaudado 

10:30:10      
(10 

segundos) 

Hora de llegada de la primera persona al punto de 
encuentro 

Este personal se encontraba 
en cafeterita frente punto 
encuentro(5 mts) 

10:32:07 
(2 minutos 7 
segundos) 

Hora de llegada de la última persona al punto de 
encuentro 

Personal de conductores que 
ingresaron en el momento de la 
alarma 

10:47:00 (15 
minutos) 

Hora en la que se da la orden de retomar los procesos 
por parte del coordinador de la emergencia 

 Se realiza verificación 
con conteo general  

 Se realiza 
retroalimentación del 
desplazamiento del 
personal al punto de 
encuentro de todas las 
áreas.  

 Se realiza pausa activa 
general 

 Actividades Realizadas 
por Orlando  García 
Ardila (Prof. SST) 

 
 

EVALUACIÓN GENERAL DE EVACUACIÓN 

ÍTEM SI NO OBSERVACIONES 

¿Se dio la voz de alarma? x  Coordinadores de evacuación  

¿La alarma se escuchó en todas las áreas? x  Sirena para toda la empresa  
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EVALUACIÓN GENERAL DE EVACUACIÓN 

ÍTEM SI NO OBSERVACIONES 

¿Todas las personas ocupantes de las instalaciones 
acataron  la señal de alarma? 

 x No, un conductor, dos recolectores de 
aso… caso omiso a la sirena. 

¿Se tiene una adecuada señalización de las rutas de 
evacuación? 

x   

¿Las rutas de evacuación fueron suficientes para la 
evacuación de todos los participantes? 

x   

¿Se realizó la evacuación en orden y sin poner en 
peligro a los participantes? 

x  

Los coordinadores de cada área de 
trabajo evacuaron su personal en 
orden , fila y entrega en el punto de 
encuentro 

¿Se identificó a los coordinadores de evacuación? x  Por área de trabajo 

¿El líder de evacuación ejecutó con claridad sus 
funciones?  

x   

 

EVALUACIÓN PUESTO DE MANDO UNIFICADO 

ÍTEM SI NO OBSERVACIONES 

¿Se estableció el puesto de mando? x  

El PMU se estableció en el parque 
principal del Municipio de chía, con 
dirección de Gestión del riesgo del 
Municipio. Alcaldía. el cual tenía 
comunicación con EMSERCHIA ESP 

¿Se distribuyeron funciones en el puesto de mando? x  

El PMU se estableció en el parque 
principal del Municipio de chía, con 
dirección de Gestión del riesgo del 
Municipio. Alcaldía 

¿En el puesto de mando hubo recursos suficientes?  
(Hojas, marcadores, sistema de comunicación, planos 
con ubicación de recursos para el control de 
emergencias y elementos de primeros auxilios) 

x  

El PMU se estableció en el parque 
principal del Municipio de chía, con 
dirección de Gestión del riesgo del 
Municipio. Alcaldía  

¿Se hizo plan de acción para la atención del incidente? x  Se tenía coordinado con PMU 

¿Se realizó reunión previa con coordinadores se 
evacuación y brigada?  

x  
Se realizaron dos reuniones 
diferentes con brigada y con 
coordinadores de evacuación 

¿Se establecieron las áreas operativas (equipos de 
respuesta en caso de emergencia real? 

x  

El PMU se estableció en el parque 
principal del Municipio de chía, con 
dirección de Gestión del riesgo del 
Municipio. Alcaldía. el cual tenía 
comunicación con EMSERCHIA ESP 
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EVALUACIÓN PUESTO DE MANDO UNIFICADO 

ÍTEM SI NO OBSERVACIONES 

¿Se realizó reunión previa con los brigadistas y 
coordinadores? 

x   

¿Estaba plenamente señalizado el puesto de mando 
unificado (PMU) ó Puesto Comando (PC)?  

x   

¿Estaba plenamente señalizado el Área de 
Concentración de Víctimas? 

   

 

EVALUACIÓN PUNTOS DE ENCUENTRO 

ÍTEM SI NO OBSERVACIONES 

¿Hubo organización en el punto de encuentro 
observado? 

X  

El PMU se estableció en el parque 
principal del Municipio de chía, con 
dirección de Gestión del riesgo del 
Municipio. Alcaldía. el cual tenía 
comunicación con EMSERCHIA ESP 

¿Al desplazarse hacia el punto de encuentro, se 
tomaron todas las medidas de seguridad  para las 
personas que evacuaron?  

X  Coordinado por SST 

¿Se comprobó en el punto de encuentro, las novedades 
y el número de personas que evacuaron? 

X  Coordinado por SST 

¿Los líderes de evacuación reportaron las novedades y 
datos obtenidos del conteo de personas evacuadas? 

X  Coordinado por SST 

¿El personal evacuado permaneció en el punto de 
encuentro hasta recibir la orden de re ingreso? 

X  Coordinado por SST 

¿Se verificó permanentemente la seguridad de las 
personas evacuadas en el punto de encuentro? 

X  Coordinado por SST 

¿Al re ingresar después de la evacuación, se tomaron 
todas las medidas de seguridad para las personas 
evacuadas?  

X  Coordinado por SST 

EVALUACIÓN  VIGILANTES 

ÍTEM SI NO OBSERVACIONES 

¿Se evitó  el ingreso a las instalaciones de personas 
durante el simulacro? 

X  Control por vigilancia  

¿Se evitó el ingreso y salida de vehículos distintos a los 
de apoyo externo? 

X  Control por vigilancia 

¿Se evitó la salida de equipos sin autorización? X  Control por vigilancia 
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EVALUACIÓN PUNTOS DE ENCUENTRO 

ÍTEM SI NO OBSERVACIONES 

¿Se orientó a los grupos de ayuda externa? X  SST 

¿Se ordenó el retiro de vehículos estacionados al frente 
a las instalaciones evacuadas? 

 X No aplico  

¿Permaneció en su puesto? X   

 

 CONTROL DE TIEMPOS 

Aspecto Ítem 
Tiempo registrado 

hora
s 

Minutos 
Segun

dos  

Fase 1: Detección 
y alarma 

Tiempo transcurrido desde  que se activa el sistema de 
alerta, hasta que se activa el sistema de alarma. 

0 3 0 

Fase 2: 
Preparación 

Tiempo transcurrido desde que se suena la alarma, hasta 
que sale la primera persona de las instalaciones 

0 0 10 

Fase 3: 
Desplazamiento 

Tiempo transcurrido desde que sale la primera persona de 
las instalaciones hasta que llega la última  al punto de 
encuentro  

0 2 7 

Fase 5: 
Reingreso.  
Tiempo total del 
simulacro  

Tiempo transcurrido desde que se activa el sistema de alerta 
/ alarma, hasta que regresa la última persona a su área de 
trabajo. 

0 5 0 

Total evacuados 
Trabajadores 

                                                  92    

Total evacuados 
Visitantes 

                                                     7    

 

 

 

 RECOMENDACIONES 

1- Programar simulacro de rescate con la brigada  

2- Capacitación para coordinadores de evacuación 

3- Sensibilización a todos los trabajadores de la importancia de los simulacros (emergencias 
naturales y antrópicas) 
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INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

4.4.16. CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO BRIGADA DE EMERGENCIAS 8 OCTUBRE 2022 
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4.4.17. INSPECCIÓN Y DOTACIÓN DE BOTIQUINES 12 DE OCTUBRE 2022  

            

 

 

4.4.18. CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO BRIGADA DE EMERGENCIAS 14 OCTUBRE 2022 
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4.4.19. SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL  

       

     
 

SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL 
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4.4.20. COORDINACIÓN DE CAMPAÑA DE ASEO  OCTUBRE 
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ACTIVIDADES NOVIEMBRE: PAUSA ACTIVAS, RECARGA E INSPECCIÓN DE EXTINTORES, 

AERÓBICOS DIRIGIDOS  

 

    

    

 
 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

4.4.21. COLOCACIÓN DE SEÑALIZACIÓN, POLÍTICAS, MISIÓN VISIÓN, PRINCIPIOS   
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4.4.22. SIMULACRO DERRAME Y CONTENCIÓN DE SUSTANCIAS QUÍMICAS 

  

      

4.4.23. INSPECCIÓN DE EXTINTORES Y BOTIQUINES VEHÍCULOS  
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4.4.24. CAMPAÑA DE VACUNACIÓN DE HEPATITIS Y TÉTANO 
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4.5. INFORME DE NOMINA 

4.5.1. PLANTA DE PERSONAL  

 

La planta de Personal de Emserchía E.S.P., Cuneta con 215 cargos, creado bajo el acuerdo No. 010 

del año 2017, los que permiten dar soporte a la contratación de personal adecuado para llevar a cabo 

la misión de la empresa. 

Para el año 2022, la planta de personal presento el siguiente comportamiento: 

 

 

NIVEL  
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % 

ASISTENCIAL 128 62% 129 62% 129 62% 128 62% 131 62% 132 63% 

SENAS 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 

TECNICO 25 12% 25 12% 25 12% 25 12% 25 12% 25 12% 

DIRECTIVO 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 

PROFESIONAL 26 13% 26 12% 26 13% 26 13% 26 13% 26 12% 

ASESOR 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 

SUPERNUMERARIO 6 3% 6 3% 5 2% 5 2% 5 2% 5 2% 

TOTAL 208 100% 209 100% 208 100% 207 100% 210 100% 211 100% 

 

NIVEL  
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD % 

ASISTENCIAL 131 62% 129 62% 128 62% 132 61% 133 62% 133 61% 

SENAS 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 

TECNICO 25 12% 25 12% 25 12% 27 13% 25 12% 29 13% 

DIRECTIVO 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 

PROFESIONAL 26 12% 26 13% 26 13% 26 12% 26 13% 26 12% 

ASESOR 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 

SUPERNUMERARIO 5 2% 5 2% 4 2% 6 3% 7 3% 7 3% 

TOTAL 210 100% 208 100% 206 100% 214 100% 215 100% 218 100% 

 

 

ENERO
FEBRER

O
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
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4.5.2. SUPERNUMERARIOS  

Se realizan nombramientos de personal Supernumerario con el fin de suplir vacancias temporales 

como vacaciones, licencias, compensatorios y garantizar la continua prestación de los servicios de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo.  

ENERO 

NOMBRE FECHA DE INGRESO MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS 
OPERARIOS DE RECOLECCION 

BLANCA NELLY SASTOQUE 
VANEGAS 

15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA 
A CUBRIR LAS VACACIONES 
DE LOS AUXILIARES 
ADMINISTRATIVOS DE LA 
SUBDIRECCION DE SERVICIO 
AL CLIENTE 

EDGAR EDUARDO VARGAS 
AMEZQUITA 

01-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A CUBRIR LAS VACACIONES 
DE LOS CONDUCTORES 
MECANICOS 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A CUBRIR LAS VACACIONES 
DE LOS OPERARIOS DE 
FACTURACION  

ARACELY RODRIGUEZ 
SANCHEZ 

12-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A APYAR EL AREA DE 
SERVICIO AL CLIENTE EN EL 
CAU DE MERCEDES DE 
CALAHORRA 

 

SUPERNUMERARIOS FEBRERO 

 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LOS COMPENSATORIOS DE 
PTAR 
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EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY 01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LOS COMPENSATORIOS DE 
LOS OPERARIOS DE RECOLECCION 

BLANCA NELLY SASTOQUE VANEGAS 15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE 
LA SUBDIRECCION DE SERVICIO AL 
CLIENTE 

EDGAR EDUARDO VARGAS 
AMEZQUITA 

01-oct-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
CONDUCTORES MECANICOS 

EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY 10-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
OPERARIOS DE FACTURACION  

ARACELY RODRIGUEZ SANCHEZ 12-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
APYAR EL AREA DE SERVICIO AL 
CLIENTE EN EL CAU DE MERCEDES 
DE CALAHORRA 

 

SUPERNUMERARIOS MARZO 

 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LOS COMPENSATORIOS DE 
PTAR 

EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY 01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LOS COMPENSATORIOS DE 
LOS OPERARIOS DE RECOLECCION 

BLANCA NELLY SASTOQUE 
VANEGAS 

15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE 
LA SUBDIRECCION DE SERVICIO AL 
CLIENTE 

EDGAR EDUARDO VARGAS 
AMEZQUITA 

01-oct-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
CONDUCTORES MECANICOS 

EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY 10-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
OPERARIOS DE FACTURACION  

ARACELY RODRIGUEZ SANCHEZ 12-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
APYAR EL AREA DE SERVICIO AL 
CLIENTE EN EL CAU DE MERCEDES 
DE CALAHORRA 
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SUPERNUMERARIOS ABRIL 

 

NOMBRE FECHA DE INGRESO MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS 
OPERARIOS DE RECOLECCION 

BLANCA NELLY SASTOQUE 
VANEGAS 

15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA 
A CUBRIR LAS VACACIONES 
DE LOS AUXILIARES 
ADMINISTRATIVOS DE LA 
SUBDIRECCION DE SERVICIO 
AL CLIENTE 

EDGAR EDUARDO VARGAS 
AMEZQUITA 

01-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A CUBRIR LAS VACACIONES 
DE LOS CONDUCTORES 
MECANICOS 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A CUBRIR LAS VACACIONES 
DE LOS OPERARIOS DE 
FACTURACION  

ARACELY RODRIGUEZ 
SANCHEZ 

12-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA 
A APYAR EL AREA DE 
SERVICIO AL CLIENTE EN EL 
CAU DE MERCEDES DE 
CALAHORRA 

 

 

SUPERNUMERARIOS MAYO 

 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LOS COMPENSATORIOS DE 
PTAR 

EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY 01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LOS COMPENSATORIOS DE 
LOS OPERARIOS DE RECOLECCION 
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BLANCA NELLY SASTOQUE 
VANEGAS 

15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE 
LA SUBDIRECCION DE SERVICIO AL 
CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY 10-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
OPERARIOS DE FACTURACION  

ARACELY RODRIGUEZ SANCHEZ 12-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
APYAR EL AREA DE SERVICIO AL 
CLIENTE EN EL CAU DE MERCEDES 
DE CALAHORRA 

 

 

SUPERNUMERARIOS JUNIO 

 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LOS COMPENSATORIOS DE 
PTAR 

EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY 01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LOS COMPENSATORIOS DE 
LOS OPERARIOS DE RECOLECCION 

PAOLA AGUILERA PARRA 24-jun-22 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE LA 
SUBDIRECCION DE SERVICIO AL 
CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY 10-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
CUBRIR LAS VACACIONES DE LOS 
OPERARIOS DE FACTURACION  

ARACELY RODRIGUEZ SANCHEZ 12-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A 
APYAR EL AREA DE SERVICIO AL 
CLIENTE EN EL CAU DE MERCEDES 
DE CALAHORRA 

 

 

 

 

 

SUPERNUMERARIOS JULIO 
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NOMBRE 
FECHA 

DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO 
RODRIGUEZ GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

PAOLA AGUILERA PARRA 24-jun-22 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE 
LA SUBDIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS OPERARIOS DE FACTURACION  

ARACELY RODRIGUEZ 
SANCHEZ 

12-oct-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A APYAR EL AREA DE 
SERVICIO AL CLIENTE EN EL CAU DE MERCEDES DE 
CALAHORRA 

 

SUPERNUMERARIOS AGOSTO 

 

NOMBRE 
FECHA 

DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO 
RODRIGUEZ GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

PAOLA AGUILERA PARRA 24-jun-22 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE 
LA SUBDIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS OPERARIOS DE FACTURACION  

ARACELY RODRIGUEZ 
SANCHEZ 

12-oct-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A APYAR EL AREA DE 
SERVICIO AL CLIENTE EN EL CAU DE MERCEDES DE 
CALAHORRA 

 

SUPERNUMERARIOS SEPTIEMBRE 

 

NOMBRE 
FECHA 

DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO 
RODRIGUEZ GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 
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EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

PAOLA AGUILERA PARRA 24-jun-22 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE 
LA SUBDIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS OPERARIOS DE FACTURACION  

 

SUPERNUMERARIOS OCTUBRE 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO 
RODRIGUEZ GONZALEZ 

01-sep-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS OPERARIOS DE FACTURACION  

ANDRES FELIPE TORRES 
AGUILAR 

01-oct-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

JOHN ALEJANDRO 
CASTELLANOS VALDERRAMA 

19-oct-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE ASAEO 

DEIVINSON DE JESUS 
HERNANDEZ CRISTO 

01/09/1992 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 
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SUPERNIUMERARIOS NOVIEMBRE 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO 
RODRIGUEZ GONZALEZ 

01-sep-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS OPERARIOS DE FACTURACION  

ANDRES FELIPE TORRES 
AGUILAR 

01-oct-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

JOHN ALEJANDRO 
CASTELLANOS VALDERRAMA 

19-oct-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE ASAEO 

DEIVINSON DE JESUS 
HERNANDEZ CRISTO 

01/09/1992 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

LUIS FERNANDO RODRIGUEZ 
PALOMARES 

01-nov-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A LA EJECUCIÓN DE LA 
OPERACIÓN PTARD II 

ALVARO GUSTAVO LOPEZ 
CASTRO 

09-nov-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A LA EJECUCIÓN DE LA 
OPERACIÓN PTARD II 
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SUPERNUMERARIOS DICIEMBRE 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL INGRESO 

DIEGO FERNANDO 
RODRIGUEZ GONZALEZ 

01-sep-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS OPERARIOS DE FACTURACION  

ANDRES FELIPE TORRES 
AGUILAR 

01-oct-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

JOHN ALEJANDRO 
CASTELLANOS VALDERRAMA 

19-oct-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE ASAEO 

DEIVINSON DE JESUS 
HERNANDEZ CRISTO 

01/09/1992 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

LUIS FERNANDO RODRIGUEZ 
PALOMARES 

01-nov-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A LA EJECUCIÓN DE LA 
OPERACIÓN PTARD II 

ALVARO GUSTAVO LOPEZ 
CASTRO 

09-nov-22 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A LA EJECUCIÓN DE LA 
OPERACIÓN PTARD II 
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COSTOS SUPERNUMERARIOS. 

 

 

NOMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

DIEGO FERNANDO 
RODRIGUEZ GONZALEZ 

$2,406,456 $2,379,170 $2,379,170 $2,379,170 $3,388,386 $2,581,014 $4,334,755 $10,130,394 $3,394,357 $3,394,357 $5,521,881 $3,626,916 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

$2,239,552 $2,214,205 $2,214,205 $2,214,205 $3,149,481 $2,401,261 $4,054,915 $9,234,394 $0 $0 $0 $0 

BLANCA NELLY 
SASTOQUE VANEGAS 

$2,315,018 $2,292,936 $2,292,936 $2,292,936 $3,321,248 $6,472,076 $0 $0 $0 $0 $0 $0 

EDGAR EDUARDO 
VARGAS AMEZQUITA 

$2,359,615 $2,344,370 $2,344,370 $2,344,370 $4,834,022 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 

EDGAR ARNULFO 
VARILA ACHURY 

$2,367,669 $2,344,370 $2,344,370 $2,344,370 $3,338,086 $2,543,114 $4,268,626 $3,356,457 $3,356,457 $3,356,457 $12,872,142 $3,537,316 

ARACELY RODRIGUEZ 
SANCHEZ 

$2,292,936 $2,280,742 $2,280,742 $2,280,742 $3,324,116 $2,492,833 $4,111,987 $8,873,899 $0 $0 $0 $0 

PAOLA AGUILERA 
PARRA 

$0 $0 $0 $0 $0 $583,361 $3,331,296 $2,309,543 $4,874,958 $0 $0 $0 

ANDRES FELIPE 
TORRES AGUILAR 

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3,133,762 $3,133,762 $5,205,351 $3,340,242 

JOHN ALEJANDRO 
CASTELLANOS 
VALDERRAMA  

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $1,728,726 $3,148,302 $3,579,474 

DEIVINSON DE JESUS 
HERNANDEZ CRISTO 

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3,009,360 $3,169,362 $3,169,362 

LUIS FERNANDO 
RODRIGUEZ 
PALOMARES 

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $3,394,357 $3,394,357 

ALVARO GUSTAVO 
LOPEZ CASTRO 

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2,678,308 $3,394,357 

 

 

 
 

 

4.5.3. APRENDICES SENA 

Según la ley 789 de 2002 y mediante resolución No. 1374 de 2018 “Por la cual se modifica la cuota 

de aprendices”, el Director del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, asigno a la Empresa de 
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Servicios Públicos de Chía – Emserchía E.S.P., la cuota de once (11) aprendices, para la vigencia del 

año 2022, los aprendices Sena tuvieron el siguiente comportamiento: 

 

ENERO 

 

NOMBRE FECHA DE INGRESO  NOMBRE DEL CARGO 

CRISTIAN CAMILO MORENO RODRIGUEZ 18/08/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

JENNIFER STEFANNY MONTAÑO AGUILAR 25/10/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

LEIDY JOHANA RODRIGUEZ VILLAMOR 27/07/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

YULY TATIANA GUERRERO SUAREZ 27/07/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

LUIS RAFAEL GOMEZ BUSTAMANTE 08/09/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LIZET JOHANNA ORJUELA SIERRA 12/11/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

CHRISTIAN DAVID NIÑO ESPITIA 25/10/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

ANGIE VALERIA LOZANO RODRIGUEZ 15/10/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

DIANA PEREZ SANDOVAL 08/11/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ AREVALO 03/11/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

 

FEBRERO 

 

NOMBRE FECHA DE INGRESO ETAPA DE APRENDIZAJE 

CRISTIAN CAMILO MORENO RODRIGUEZ 18/08/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

LUIS RAFAEL GOMEZ BUSTAMANTE 08/09/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LIZET JOHANNA ORJUELA SIERRA 12/11/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

DANIEL FELIPE PORRAS GOMEZ 01/02/2022 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

YULY PAOLA CANASTO BOLIVAR 01/02/2022 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

CHRISTIAN DAVID NIÑO ESPITIA 25/10/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

ANGIE VALERIA LOZANO RODRIGUEZ 15/10/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

JENNIFER STEFANNY MONTAÑO 
AGUILAR 25/10/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

DIANA PEREZ SANDOVAL 08/11/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ AREVALO 03/11/2021 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO 

 

 

MARZO 

 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 

LUIS RAFAEL GOMEZ BUSTAMANTE 08/09/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

CHRISTIAN DAVID NIÑO ESPITIA 25/10/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 
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ANGIE VALERIA LOZANO RODRIGUEZ 15/10/2021 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

JENNIFER STEFANNY MONTAÑO 
AGUILAR 25/10/2021 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

DANIEL FELIPE PORRAS GOMEZ 01/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

YULY PAOLA CANASTO BOLIVAR 01/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUJO GOMEZ 08/03/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

DIANA PEREZ SANDOVAL 02/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LIZET JOHANNA ORJUELA SIERRA 02/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ AREVALO 03/11/2021 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

 

ABRIL 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 

CHRISTIAN DAVID NIÑO ESPITIA 25/10/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

ANGIE VALERIA LOZANO RODRIGUEZ 15/10/2021 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

JENNIFER STEFANNY MONTAÑO 
AGUILAR 25/10/2021 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LUIS RAFAEL GOMEZ BUSTAMANTE 31/03/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

DANIEL FELIPE PORRAS GOMEZ 01/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

YULY PAOLA CANASTO BOLIVAR 01/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUJO GOMEZ 08/03/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

DIANA PEREZ SANDOVAL 02/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LIZET JOHANNA ORJUELA SIERRA 02/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ AREVALO 03/11/2021 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

 

MAYO 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 
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LUIS RAFAEL GOMEZ BUSTAMANTE 31/03/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

DANIEL FELIPE PORRAS GOMEZ 01/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

YULY PAOLA CANASTO BOLIVAR 01/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUJO GOMEZ 08/03/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

KAREN GABRIELA GALLEGO 
GONZALEZ 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

DIANA PEREZ SANDOVAL 02/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LIZET JOHANNA ORJUELA SIERRA 02/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ AREVALO 03/11/2021 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

JUNIO 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 

LUIS RAFAEL GOMEZ BUSTAMANTE 31/03/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

DANIEL FELIPE PORRAS GOMEZ 01/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

YULY PAOLA CANASTO BOLIVAR 01/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUJO GOMEZ 08/03/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

KAREN GABRIELA GALLEGO 
GONZALEZ 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

DIANA PEREZ SANDOVAL 02/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LIZET JOHANNA ORJUELA SIERRA 02/02/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ AREVALO 03/11/2021 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

 

JULIO 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VALENTINA APARICIO 
AGUIRRE 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUIJO GOMEZ 06/08/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YULIETH VANESSA CARRASCAL PEÑA 05/07/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

KAREN GABRIELA GALLEGO 
GONZALEZ 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JAIME FRANCISCO BALDEON 
VELASQUEZ 23/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

 

AGOSTO 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 

SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VALENTINA APARICIO 
AGUIRRE 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUIJO GOMEZ 06/08/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YULIETH VANESSA CARRASCAL PEÑA 05/07/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

KAREN GABRIELA GALLEGO 
GONZALEZ 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JAIME FRANCISCO BALDEON 
VELASQUEZ 23/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

 

SEPTIEMBRE 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 

SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VALENTINA APARICIO 
AGUIRRE 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 
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NELDY YOMARA URQUIJO GOMEZ 06/08/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YULIETH VANESSA CARRASCAL PEÑA 05/07/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

KAREN GABRIELA GALLEGO 
GONZALEZ 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JAIME FRANCISCO BALDEON 
VELASQUEZ 23/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

 

OCTUBRE 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 

SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VALENTINA APARICIO 
AGUIRRE 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUIJO GOMEZ 06/08/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YULIETH VANESSA CARRASCAL PEÑA 05/07/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

KAREN GABRIELA GALLEGO 
GONZALEZ 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JAIME FRANCISCO BALDEON 
VELASQUEZ 23/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

 

NOVIEMBRE 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

ETAPA DE APRENDIZAJE 

SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VALENTINA APARICIO 
AGUIRRE 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUIJO GOMEZ 06/08/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

YULIETH VANESSA CARRASCAL PEÑA 05/07/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

KAREN GABRIELA GALLEGO 
GONZALEZ 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JAIME FRANCISCO BALDEON 
VELASQUEZ 23/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

 

DICIEMBRE 

NOMBRE FECHA DE INGRESO ETAPA DE APRENDIZAJE 

SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

LAURA VALENTINA APARICIO AGUIRRE 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

NELDY YOMARA URQUIJO GOMEZ 06/08/2022 
APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YULIETH VANESSA CARRASCAL PEÑA 05/07/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

KAREN GABRIELA GALLEGO GONZALEZ 02/05/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

JAIME FRANCISCO BALDEON 
VELASQUEZ 23/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO 

 

COSTOS APRENDICES 

 

NOM
BRE 

 
ING
RES

O 

ETA
PA  

ENE
RO 

FEBR
ERO 

MAR
ZO 

ABR
IL 

MAY
O 

JUN
IO 

JULI
O 

AGOS
TO 

SEPTIE
MBRE 

OCTU
BRE 

NOVIE
MBRE 

DICIE
MBRE 

LUIS 
RAFA

EL 
GOM
EZ 

BUST
AMAN

TE 

08/0
9/20
21 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $   
575,2
00  

 $   
625,00
0  

 $   
625,
000  

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

LIZET 
JOHA
NNA 

ORJU
ELA 

12/1
1/20
21 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 

 $   
625,0
00  

 $    
41,667  

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    
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SIER
RA 

LECT
IVO 

LAUR
A 

VANE
SSA 
GOM
EZ 

RINC
ON 

20/1
2/20
21 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $   
625,0
00  

 $   
625,00
0  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

CHRI
STIAN 
DAVI

D 
NIÑO 
ESPIT

IA 

25/1
0/20
21 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $   
625,0
00  

 $   
625,00
0  

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

DIAN
A 

PERE
Z 

SAND
OVAL 

08/1
1/20
21 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $   
625,1
00  

 $   
625,10
0  

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

NELD
Y 

YOMA
RA 

URQU
JO 

GOM
EZ 

08/0
3/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $           
-    

 $           
-    

 $   
474,
234  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,00
0  

 
$1,250,
000  

 
$1,250
,000  

 
$1,250,
000  

 
$1,250
,000  

INGRI 
LORE

NA 
MANC

IPE 
SIER
RA 

02/0
5/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $   
604,
167  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

JULIA
N 

RAMI
REZ 

02/0
5/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

 $           
-    

 $           
-    
 

 
 $           
-    

 $           
-    

 $   
604,
167  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  
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SAND
OVAL 

A 
LECT
IVO 

 

 

KARE
N 

GABR
IELA 
GALL
EGO 

GONZ
ALEZ 

02/0
5/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $   
604,
167  

 $   
625,
000  

 $   
625,
000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

JUAN 
SEBA
STIAN 
CASTI
LLO 

PARA 

04/0
8/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $   
479,16
7  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

LAUR
A 

VALE
NTINA 
APARI

CIO 
AGUI
RRE 

04/0
8/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $   
479,16
7  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

YULIE
TH 
VANE
SSA 
CARR
ASCA
L 
PEÑA 

05/0
7/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $   
541,
667  

 $   
625,00
0  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

YERL
Y 
ANDR
EA 
HERN
ANDE
Z 
SIER
RA 

04/0
8/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO  $           

-    
 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $   
479,16
7  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  
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JAIME 
FRAN
CISC
O 
BALD
EON 
VELA
SQUE
Z 

23/0
8/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO  $           

-    
 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $   
166,66
7  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

SEBA
STIAN 
MORE
NO 
MART
INEZ 

04/0
8/20
22 

APR
ENDI

Z 
SEN

A 
LECT
IVO 

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $           
-    

 $   
479,16
7  

 $   
625,000  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

 $   
625,00
0  

                        

TOTAL 
 

$3,07
5,300  

 
$2,541
,767  

 
$1,7
24,2
34  

 
$1,2
50,0
00  

 
$3,0
62,5
00  

 
$3,1
25,0
00  

 
$3,6
66,6
67  

 
$5,833

,333  

 
$7,500,

000  

 
$7,500

,000  

 
$7,500,

000  

 
$7,500

,000  

 

4.5.4. CONTRATO OBRA O LABOR 

 

Durante la vigencia del año 2022, la empresa tuvo los siguientes contratos de obra o labor: 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 

FECHA 

TERMINACION 
CARGO AREA 

GONZALEZ MORENO DIANA 

MARCELA 
1/08/2020 16/7/2022 OPERARIO 

SERVICIOS 

GENERALES 

 

4.5.5. INGRESOS 

 

Para la vigencia del año 2022, la Empresa de Servicios Publico de Chía – EMSERCHIA E.S.P., tuvo los 

siguientes ingresos: 
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ENERO 

 

FUNCIONARIO 
FECHA DE 
INGRESO 

NOMBRE DEL 
CARGO DEPENDENCIA 

ERIKA JOHANNA ROMERO 
VARGAS 12-ene-22 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 

MARTHA LUCIA AVILA VERA 03-ene-22 
JEFE OFICINA 
ASESORA 

OFICINA ASESORA DE CONTROL 
INTERNO 

REINALDO MARROQUIN 
MARROQUIN 12-ene-22 OPERARIO 

COORDINACION TECNICA OPERATIVA 
ACU Y ALCANTARILLADO 

 

FEBRERO 

 

 FUNCIONARIO 
FECHA DE 
INGRESO NOMBRE_DEL_CARGO DEPENDENCIA 

MICHAEL ALEXANDER 
HERNANDEZ CUADROS 21-feb-22 OPERARIO 

DIRECCION TECNICA 
OPERATIVA ACU, ALC  Y ASEO 

YULY PAOLA CANASTO 
BOLIVAR 01-feb-22 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO SISTEMAS DE INFORMACION 

DANIEL FELIPE 
PORRAS GOMEZ 01-feb-22 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

COORDINACION DE 
MANTENIMIENTO 

DIANA MARCELA 
TARAZONA CORREA 01-feb-22 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

OFICINA ASESORA DE 
CONTROL INTERNO 

 

MARZO 

 

FUNCIONARIO 
FECHA DE 
INGRESO 

NOMBRE DEL 
CARGO 

DEPENDENCIA 

NELDY YOMARA URQUJO 
GOMEZ 

08-mar-2022 
APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

APRENDIZ SENA 

 

ABRIL 

En el mes de abril no tuvimos ingresos de personal. 

 

MAYO 

FUNCIONARIO FECHA_DE_INGRESO NOMBRE_DEL_CARGO DEPENDENCIA 

KAREN GABRIELA 
GALLEGO 
GONZALEZ 02-may-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

Dirección administrativa y 
financiera 

JULIAN RAMIREZ 
SANDOVAL 02-may-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

Dirección administrativa y 
financiera 
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EDGAR EDUARDO 
VARGAS 
AMEZQUITA 03-may-22 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

Gestión operativa Parque 
automotor de recolección Aseo 

MILENA PAOLA 
FERNANDEZ 
SASTOQUE 03-may-22 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Mantenimiento redes y accesorios 
Acueducto 

INGRI LORENA 
MANCIPE SIERRA 02-may-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

Dirección administrativa y 
financiera 

EDI BEYANI AYALA 
HERRERA 04-may-22 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES Servicios generales 

 

JUNIO 

FUNCIONARIO FECHA_DE_INGRESO NOMBRE_DEL_CARGO DEPENDENCIA 

BLANCA NELLY 
SASTOQUE 
VANEGAS 22-jun-22 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Coordinación servicio al cliente 
Acueducto 

PAOLA AGUILERA 
PARRA 24-jun-22 

SUPERNUMERARIO 
AUXILIAR 

Coordinación servicio al cliente 
Acueducto 

ALIRIO SASTOQUE 
SARMIENTO 23-jun-22 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

Gestión operativa Parque automotor 
de recolección Aseo 

 

JULIO 

 

 

 

AGOSTO 

 

NOMBRES FECHA DE INGRESO NOMBRE DEL CARGO DEPENDENCIAS NOMBRE 

YULIETH 
VANESSA 
CARRASCAL 
PEÑA 

05-jul-22 
APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

SUBDIRECCION DE 
RECURSOS HUMANOS  
Y SEGURIDAD SALUD EN EL 
TRABAJO 

FABIO DANILO 
JAMAICA 
SALGADO 

19-jul-22 
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

DIRECCION COMERCIAL 

JORGE ELIECER 
CANO LARROTA 

27-jul-22 
CONDUCTOR 
MECANICO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA Y DE ASEO 

JESUS ARNULFO 
ROMERO MARIN 

27-jul-22 OPERARIO 
COORDINACION 
FACTURACION 

DIANA MARCELA 
GONZALEZ 
MORENO 

21-jul-22 
SUPERNUMERARIO 
AUXILIAR 

DIRECCION ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 
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NOMBRES FECHA DE INGRESO 
NOMBRE DEL 

CARGO 
DEPENDENCIAS NOMBRE 

RODRIGUEZ 
SANCHEZ 
ARACELY 26-ago-22 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

COORDINACION SERVICIO AL 
CLIENTE 

BALDEON 
VELASQUEZ 
JAIME 
FRANCISCO 23-ago-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO RECURSOS HUMANOS 

HERNANDEZ 
SIERRA YERLY 
ANDREA 04-ago-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO RECURSOS HUMANOS 

URQUIJO 
GOMEZ NELDY 
YOMARA 06-ago-22 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

SUBDIRECCION DE RECURSOS 
HUMANOS  
Y SEGURIDAD SALUD EN EL 
TRABAJO 

CASTILLO 
PARRA JUAN 
SEBASTIAN 04-ago-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

SUBDIRECCION DE RECURSOS 
HUMANOS  
Y SEGURIDAD SALUD EN EL 
TRABAJO 

APARICIO 
AGUIRRE 
LAURA 
VALENTINA 04-ago-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

SUBDIRECCION DE RECURSOS 
HUMANOS  
Y SEGURIDAD SALUD EN EL 
TRABAJO 

MORENO 
MARTINEZ 
SEBASTIAN 04-ago-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

SUBDIRECCION DE RECURSOS 
HUMANOS  
Y SEGURIDAD SALUD EN EL 
TRABAJO 

SUESCA 
ALFONSO 
MICHAEL 
STIVEN 10-ago-22 OPERARIO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA Y DE ASEO 

HUERTAS 
GARZON JURY 
MARLEY 23-ago-22 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO CONTABILIDAD 

 

SEPTIEMBRE 

 

NOMBRES FECHA DE INGRESO NOMBRE DEL CARGO DEPENDENCIAS NOMBRE 

AGUILERA  
PARRA  
PAOLA 27-sep-2022 

Técnico Administrativo 
DIRECTOR COMERCIAL 
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MOYA 
LONGARAY 
EDGAR 
ARMANDO 

01-Sep-2022 Operario 

DIRECCION OPERATIVA 

 

OCTUBRE 

NOMBRES 
FECHA 

DE 
INGRESO 

NOMBRE DEL 
CARGO 

DEPENDENCIAS 
NOMBRE 

COCUNUBO ROZO CARLOS 
ANDRES 11-oct-22 OPERARIO 

DIRECCION 
TECNICA 
OPERATIVA  ACU, 
ALC  Y ASEO 

QUINAYAS QUINAYAS NEIRO 11-oct-22 OPERARIO 

DIRECCION 
TECNICA 
OPERATIVA  ACU, 
ALC  Y ASEO 

QUINAYAS QUINAYAS EDILMO 11-oct-22 OPERARIO 

DIRECCION 
TECNICA 
OPERATIVA  ACU, 
ALC  Y ASEO 

VARON RIVERA LEIDY ALEJANDRA 11-oct-22 
TECNICO 
OPERATIVO 

COORDINACION 
TECNICA 
OPERATIVA ACU Y 
ALCANTARILLADO 

HERNANDEZ CRISTO DEIVINSON 
DE JESUS 03-oct-22 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

COORDINACION 
TECNICA 
OPERATIVA Y DE 
ASEO 

CASTELLANOS VALDERRAMA JOHN 
ALEJANDRO 19-oct-22 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

COORDINACION 
TECNICA 
OPERATIVA ASEO 

 

NOVIEMBRE 

 

NOMBRES 
FECHA DE 
INGRESO 

NOMBRE DEL CARGO 
DEPENDENCIAS 

NOMBRE 

CARRILLO CESPEDES CAMILO 
ALBEIRO 16/11/2022 OPERARIO OPERARIO 

BARRERA RINCON DIEGO 
FELIPE 16/11/2022 OPERARIO OPERARIO 

CORREA CAMACHO FREDDY 
MARIANO 02/11/2022 

CONDUCTOR 
MECANICO 

CONDUCTOR 
MECANICO 
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MARTINEZ SEPULVEDA 
CARMEN DONELIA 21/11/2022 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

LOPEZ CASTRO ALVARO 
GUSTAVO 09/11/2022 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

RODRIGUEZ PALOMARES LUIS 
FERNANDO 01/11/2022 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

 

DICIEMBRE 

NOMBRES 

FECHA 
DE 

INGRES
O 

NOMBRE DEL 
CARGO 

DEPENDENCIAS NOMBRE 

RODRIGUEZ 
GONZALEZ DIEGO 
FERNANDO 01-dic-22 

SUPERNUMERARI
O OPERARIO 

COORDINACION TECNICA OPERATIVA 
ACU Y ALCANTARILLADO 

TORRES AGUILAR 
ANDRES FELIPE 01-dic-22 

SUPERNUMERARI
O OPERARIO 

COORDINACION TECNICA OPERATIVA 
Y DE ASEO 

VARILA ACHURY 
EDGAR ARNULFO 01-dic-22 

SUPERNUMERARI
O OPERARIO COORDINACION FACTURACION 

ALBARRACIN 
MORA WILSON 
ROLANDO 02-dic-22 OPERARIO 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA ACU, 
ALC Y ASEO 

ROMERO VARGAS 
ERIKA JOHANNA 28-dic-22 

TECNICO 
ADMMINISTRATIV
O COORDINACION FACTURACION 

PEREA ARDILA 
MARCIA LUCIA 06-dic-22 

TECNICO 
OPERATIVO 

COORDINACION DE GESTION, 
PARTICIPACION Y EDUACION 
AMBIENTAL Y CIUDADANIA 

 

4.5.6. RETIROS  

Para el primer semestre del año 2022, la Empresa de Servicios Publicos de Chía – EMSERCHIA 

E.S.P., tuvo lo siguientes retiros. 

 

ENERO 

 

 

FEBRERO 

FUNCIONARIO 
FECHA DE 

RETIRO 
NOMBRE DEL 

CARGO DEPENDENCIA 

EDWIN LEONARDO REYES 
MANJARRES 03/01/2022 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

OFICINA ASESORA DE CONTROL 
INTERNO 
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FUNCIONARIO FECHA_DE_RETIRO NOMBRE_DEL_CARGO DEPENDENCIA 

DIEGO PINILLA 
PRIETO 23-feb-22 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA Y DE ASEO 

CRISTIAN CAMILO 
MORENO RODRIGUEZ 18-feb-22 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO SISTEMAS DE INFORMACION 

 

MARZO 

 

 

ABRIL 

FUNCIONARIO FECHA DE RETIRO 
NOMBRE DEL 

CARGO DEPENDENCIA 

JENNIFER 
STEFANNY 
MONTAÑO AGUILAR 25-abr-22 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO Recursos humanos 

ANGIE VALERIA 
LOZANO 
RODRIGUEZ 14-abr-22 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO 

subdirección de atención al 
ciudadano pqr acueducto 

CHRISTIAN DAVID 
NIÑO ESPITIA 25-abr-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO 

Mantenimiento Parque Automotor 
Recolección Aseo 

 

MAYO 

FUNCIONARIO 
FECHA DE 

RETIRO 
NOMBRE DEL 

CARGO DEPENDENCIA 

EDGAR EDUARDO 
VARGAS AMEZQUITA 03-may-22 

SUPERNUMERARIO 
CONDUCTOR 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA Y DE ASEO 

MILENA PAOLA 
FERNANDEZ SASTOQUE 03-may-22 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 

 

JUNIO 

FUNCIONARIO 
FECHA DE 

RETIRO 
NOMBRE DEL 

CARGO 
DEPENDENCIA 

EDINSON DE JESUS 
PAEZ PALENCIA 08-jun-22 OPERARIO 

Coordinación técnica operativa 
de recolección Aseo 

FUNCIONARIO 
FECHA DE 

RETIRO 
NOMBRE DEL 

CARGO DEPENDENCIA 

LUIS RAFAEL GOMEZ 
BUSTAMANTE 30-mar-22 

APRENDIZ SENA 
LECTIVO Recursos humanos 

EDUARDO YESID 
SALDAÑA AVILA 31-mar-22 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Mantenimiento redes y 
accesorios Acueducto 
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JAIRO ARLEY 
HERNANDEZ PEDRAZA 11-jun-22 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

Gestión operativa Parque 
automotor de recolección Aseo 

LUIS RAFAEL GOMEZ 
BUSTAMANTE 02-jun-22 

APRENDIZ SENA 
PRODUCTIVO Recursos humanos 

BLANCA NELLY 
SASTOQUE VANEGAS 15-jun-22 

SUPERNUMERARIO 
AUXILIAR 

Coordinación servicio al cliente 
Acueducto 

YORK ALEXANDER 
OSMA MURCIA 22-jun-22 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

subdirección de atención al 
ciudadano pqr acuedu 

ANDRES EMILIO ROJAS 
GUACANEME 22-jun-22 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

subdireccion de atención al 
ciudadano pqr acuedu 

 

JULIO 

 

NOMBRES FECHA_DE_RETIRO NOMBRE_DEL_CARGO DEPENDENCIAS.NOMBRE 

ARMANDO MARTINEZ 
VILLAFAÑE 23-jul-22 OPERARIO COORDINACION FACTURACION 

VICTOR DOMINGO 
ROJAS BLANCO 31-jul-22 OPERARIO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA ASEO 

ALIRIO SASTOQUE 
SARMIENTO 01-jul-22 

CONDUCTOR 
MECANICO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA Y DE ASEO 

 

AGOSTO 

 

NOMBRES FECHA_DE_RETIRO NOMBRE_DEL_CARGO DEPENDENCIAS.NOMBRE 

ARACELY RODRIGUEZ 
SANCHEZ 26-ago-22 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

COORDINACION SERVICIO 
AL CLIENTE 

DIEGO FERNANDO 
RODRIGUEZ GONZALEZ 31-ago-22 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA ACU Y 
ALCANTARILLADO 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 30-ago-22 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA Y DE ASEO 

 

 

SEPTIEMBRE 

 

En septiembre no hubo retiros de personal 

 

 

 

OCTUBRE 
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NOVIEMBRE 

 

NOMBRES FECHA_DE_RETIRO 
NOMBRE_DEL_CAR

GO DEPENDENCIAS.NOMBRE 

DIANA MARCELA TARAZONA 
CORREA 10/11/2022 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

OFICINA ASESORA DE 
CONTROL INTERNO 

ANDRES FELIPE TORRES 
AGUILAR 30/11/2022 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA Y DE ASEO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 30/11/2022 

SUPERNUMERARIO 
OPERARIO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA ACU Y 
ALCANTARILLADO 

 

DICIEMBRE 

 

NOMBRES FECHA_DE_RETIRO NOMBRE_DEL_CARGO DEPENDENCIAS.NOMBRE 

ANDRES FELIPE FERNANDEZ 
VASQUEZ 11-dic-22 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO COORDINACION FACTURACION 

ERIKA JOHANNA ROMERO 
VARGAS 28-dic-22 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 

EDI BEYANI AYALA HERRERA 26-dic-22 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 

MARCIA LUCIA PEREA ARDILA 06-dic-22 TECNICO OPERATIVO 

COORDINACION DE GESTION, 
PARTICIPACION Y EDUACION 
AMBIENTAL Y CIUDADANIA 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRES FECHADE RETIRO NOMBRE_DEL_CARGO DEPENDENCIAS.NOMBRE 

DIANA MARCELA GONZALEZ 
MORENO 21-oct-22 

SUPERNUMERARIO 
AUXILIAR 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 

JUAN MANUEL NIETO 
MARTINEZ 25-oct-22 OPERARIO 

COORDINACION TECNICA 
OPERATIVA ACU Y 
ALCANTARILLADO 
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INCAPACIDADES 

MES DEL 
EVENTO 

 Apellidos y nombres 
completos  

Cargo  
TIPO DE 
INCAPACIDAD 

N° de 
días de  
incapa
cidad 

ENERO 
ARIAS SALDAÑA DIANA 
PATRICIA 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

8 

ENERO 
BELLO PEREZ MERLY 
YOLIMA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

10 

ENERO 
FERNANDEZ ESCOBAR 
JUAN CARLOS 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

ENERO 
GONZALEZ MORENO 
DIANA MARCELA 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

ENERO 
GUTIERREZ RONDON LUZ 
ELIDA 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

ENERO 
HERNANDEZ MOLINA 
WILBER ALBERTO 

SUBDIRECTORES 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

ENERO 
RODRIGUEZ BAJONERO 
LINA MARIA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

ENERO 
RODRIGUEZ RODRIGUEZ 
LUIS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

10 

ENERO 
RODRIGUEZ RODRIGUEZ 
LUIS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

ENERO 
RODRIGUEZ RODRIGUEZ 
LUIS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

ENERO 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

ENERO 
CARDENAS MELO ANA 
ROCIO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

ENERO GARCIA  CARLOS ARTURO OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

8 

ENERO GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

ENERO 
GUERRERO CORTES 
NICOL YISED 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

ENERO 
RODRIGUEZ ROZO LIZETH 
ALEXANDRA 

JEFE OFICINA 
ASESORA 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

ENERO 
SALDAÑA AVILA EDUARDO 
YESID 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

4 

ENERO OLMOS PARRA SAMUEL  OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

FEBRERO 
FIGUEROA DIAZ HANNA 
VALENTINA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

1 
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FEBRERO 
CASTRO MORA 
FRANCISCO ANTONIO 

OPERARIO 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

17 

FEBRERO 
CASTRO MORA 
FRANCISCO ANTONIO 

OPERARIO 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

30 

FEBRERO 
OVALLE AMAYA FRAITHY 
NELSON 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

6 

FEBRERO 
ROMERO GONZALEZ 
PAMELA CAROLINA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

FEBRERO 
ROMERO GONZALEZ 
PAMELA CAROLINA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

FEBRERO 
OSMA MURCIA YORK 
ALEXANDER 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

7 

FEBRERO 
VALLEJO SANCHEZ MARIA 
ALEJANDRA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

FEBRERO 
VALLEJO SANCHEZ MARIA 
ALEJANDRA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

FEBRERO 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

FEBRERO 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

FEBRERO 
ZAMORA MEDINA JOHN 
JAIRO 

TECNICO OPERATIVO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

FEBRERO MARTINEZ  GUILLERMO OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

FEBRERO 
CARDENAS MELO ANA 
ROCIO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

FEBRERO GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

FEBRERO BOADA BAUTISTA FANNY 
AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

FEBRERO 
PAEZ PALENCIA EDINSON 
DE JESUS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

FEBRERO 
GOMEZ ESPINOSA JOSE 
MANUEL 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

FEBRERO 
POVEDA ALVAREZ 
RICARDO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

FEBRERO 
VELOZA MANRIQUE ZULMA 
GINETH 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

MARZO 
FERNANDEZ SASTOQUE 
MILENA PAOLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

MARZO  
AVILA VERA MARTHA 
LUCIA 

JEFE OFICINA 
ASESORA 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

MARZO 
CASALLAS BARRAGAN 
LEONEL ANTONIO  

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

MARZO  
POVEDA SOCHA PABLO 
ENRIQUE  

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MARZO  
TARAZONA CORREA 
DIANA MARCELA  

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MARZO 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

MARZO 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

MARZO  
CARDENAS MELO ANA 
ROCIO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

MARZO  
RODRIGUEZ RAMOS LUIS 
CAMILO  

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MARZO 
ALBARRACIN FUENTES 
PEDRO PABLO  

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MARZO 
TORRES RAMIREZ JOSE 
FLORENCIO  

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

ABRIL 
CASTRO MORA 
FRANCISCO ANTONIO 

OPERARIO 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

23 

ABRIL 
CASTRO MORA 
FRANCISCO ANTONIO 

OPERARIO 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

30 

ABRIL 
BERNAL TINJACA JAIRO 
ERNESTO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

ABRIL 
FORERO VARGAS BRAYAN 
ANDRES 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

14 

ABRIL 
OVALLE AMAYA FRAITHY 
NELSON 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

ABRIL 
BELLO PEREZ MERLY 
YOLIMA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

ABRIL 
PARRA JOTA DEISSY 
GISELL 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

126 

ABRIL 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

ABRIL 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

ABRIL GARCIA  CARLOS ARTURO OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

19 
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ABRIL GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

ABRIL GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

ABRIL 
LOPEZ PULIDO FELIX 
HUMBERTO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

8 

ABRIL 
PEREA ARDILA MARCIA 
LUCIA 

TECNICO OPERATIVO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

ABRIL 
SASTOQUE VANEGAS 
BLANCA NELLY 

SUPERNUMERARIO 
AUXILIAR 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

ABRIL 
POVEDA ALVAREZ 
RICARDO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

ABRIL 
VILLAMIZAR 
BALLESTEROS FABIO 
ALBERTO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

7 

MAYO 
CASTRO MORA 
FRANCISCO ANTONIO 

OPERARIO 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

30 

MAYO 
DELGADO PINZON JOSE 
GEOVANNY 

OPERARIO 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

2 

MAYO 
FORERO VARGAS BRAYAN 
ANDRES 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

14 

MAYO 
MENDEZ ROMERO PEDRO 
PABLO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MAYO 
MERCADO SIERRA 
CARLOS MARIO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MAYO 
PARRA JOTA DEISSY 
GISELL 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

126 

MAYO 
POVEDA SOCHA PABLO 
ENRIQUE 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

10 

MAYO 
SANCHEZ BALBUENA ANA 
VERONICA 

TECNICO OPERATIVO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

MAYO 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

MAYO 
ROJAS BLANCO VICTOR 
DOMINGO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MAYO 
CARDENAS MELO ANA 
ROCIO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MAYO GARCIA  CARLOS ARTURO OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

19 

MAYO GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

MAYO GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 
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MAYO 
RIAÑO JARAMILLO 
ANDREY MAURICIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MAYO 
RIOS SANCHEZ RUBEN 
DARIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

14 

MAYO 
RIOS SANCHEZ RUBEN 
DARIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MAYO LEON MORA PEDRO JULIO OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

MAYO 
PAEZ PALENCIA EDINSON 
DE JESUS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JUNIO MARTINEZ  GUILLERMO OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

JUNIO 
RODRIGUEZ SANCHEZ 
ARACELY 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

15 

JUNIO 
PACHON GUTIERREZ 
GUSTAVO  

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JUNIO 
GUTIERREZ RONDON LUZ 
ELIDA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

126 

JUNIO 
PARRA JOTA DEISSY 
GISELL 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JUNIO 
RODRIGUEZ RODRIGUEZ 
LUIS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JUNIO 
RODRIGUEZ ROZO LIZETH 
ALEXANDRA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JUNIO GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

JUNIO 
GUERRERO CORTES 
NICOL YISED 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JUNIO 
AMARILLO VARGAS 
ALEXANDER 

JEFE OFICINA 
ASESORA 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JUNIO 
CORREA CHAPETON 
CARLOS PABLO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

JULIO  DELGADO PINZON JAVIER 
CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

7 

JULIO  
MENDOZA RAMIREZ LUIS 
ALFONSO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

20 

JULIO  
PRIETO GARZON 
ORLANDO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JULIO  
ROJAS CARPETA JORGE 
ALEJANDRO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

JULIO  
PARRA ESPINOSA MARIA 
CRISTINA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

JULIO  
PARRA JOTA DEISSY 
GISELL 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 
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JULIO  
RODRIGUEZ PEÑA JESUS 
RICARDO 

TECNICO OPERATIVO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

JULIO  ROMERO VARGAS MONICA 
TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

25 

JULIO  GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

JULIO  
MONTAÑEZ GARZON LUIS 
GABRIEL 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

JULIO  
SOSA FRANCO GLORIA 
LIZETH 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

6 

AGOSTO 
COGUA ROMERO 
GONZALO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

AGOSTO 
DIAZ SERRANO JUAN 
PABLO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

AGOSTO MARTINEZ  GUILLERMO OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

30 

AGOSTO 
POVEDA ALVAREZ 
RICARDO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

AGOSTO 
ROJAS CARPETA JORGE 
ALEJANDRO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

7 

AGOSTO 
FERNANDEZ ESCOBAR 
JUAN CARLOS 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

4 

AGOSTO 
MADARIAGA GALLEGO 
YIMY 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

AGOSTO 
PARRA JOTA DEISSY 
GISELL 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

7 

AGOSTO 
ZAMBRANO MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

AGOSTO 
CARDENAS MELO ANA 
ROCIO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

AGOSTO 
SANCHEZ VILLAMIL 
ZAHIRA DANIELA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

AGOSTO 
OVALLE AMAYA FRAITHY 
NELSON 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

AGOSTO BOADA BAUTISTA FANNY 
AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

SEPTIEMB
RE 

ROJAS CARPETA JORGE 
ALEJANDRO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

SEPTIEMB
RE 

ALARCON PEREZ RAFAEL 
ARMANDO 

OPERARIO 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

4 

SEPTIEMB
RE 

CASALLAS BARRAGAN 
LEONEL ANTONIO 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

16 
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SEPTIEMB
RE 

GUTIERREZ RONDON LUZ 
ELIDA 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

SEPTIEMB
RE 

MORA MORA HEIDI 
JOHANA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

SEPTIEMB
RE 

ARIAS JIMENEZ ANDREA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

SEPTIEMB
RE 

CARDENAS MELO ANA 
ROCIO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

SEPTIEMB
RE 

GUERRERO CORTES 
NICOL YISED 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

SEPTIEMB
RE 

TORRES MORA RUBEN 
DARIO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

1 

SEPTIEMB
RE 

AVILA VERA MARTHA 
LUCIA 

JEFE OFICINA 
ASESORA 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

SEPTIEMB
RE 

OVALLE AMAYA FRAITHY 
NELSON 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

SEPTIEMB
RE 

TELLEZ SANCHEZ JUAN 
CARLOS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

SEPTIEMB
RE 

NORIEGA MOYA JOSE 
LEONEL 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

OCTUBRE 
TORRES MORA RUBEN 
DARIO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

3 

OCTUBRE 
LOPEZ GARZON CARLOS 
ANIBAL 

OPERARIO 
ACCIDENTE DE 
TRABAJO 

4 

OCTUBRE 
ARIAS ARIAS JAIRO 
ALEXANDER 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

OCTUBRE 
MARROQUIN MARROQUIN 
REINALDO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

OCTUBRE 
ROMERO GONZALEZ 
PAMELA CAROLINA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

OCTUBRE 
SOSA FRANCO GLORIA 
LIZETH 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

OCTUBRE 
CARRILLO CESPEDES 
CAMILO ALBEIRO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

1 

OCTUBRE 
GARCIA PEREIRA LUIS 
GABRIEL 

CONDUCTOR 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

OCTUBRE 
MAYORGA ORDOÑEZ 
LAURA ALEJANDRA 

TECNICO OPERATIVO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

OCTUBRE 
MENDEZ ROMERO PEDRO 
PABLO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

OCTUBRE 
RIAÑO JARAMILLO 
ANDREY MAURICIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 
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OCTUBRE BOADA BAUTISTA FANNY 
AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

OCTUBRE 
NORIEGA MOYA JOSE 
LEONEL 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

4 

OCTUBRE 
HUERTAS GARZON JURY 
MARLEY 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

OCTUBRE 
MENDOZA RAMIREZ LUIS 
ALFONSO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

OCTUBRE MORA LASERNA CATALINA 
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

OCTUBRE 
PACHON GUTIERREZ 
GUSTAVO  

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

NOVIEMBR
E 

ARIAS SALDAÑA DIANA 
PATRICIA 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

NOVIEMBR
E 

BELLO PEREZ MERLY 
YOLIMA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

NOVIEMBR
E 

FERNANDEZ ESCOBAR 
JUAN CARLOS 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

NOVIEMBR
E 

GONZALEZ MORENO 
DIANA MARCELA 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

NOVIEMBR
E 

GUTIERREZ RONDON LUZ 
ELIDA 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

4 

NOVIEMBR
E 

HERNANDEZ MOLINA 
WILBER ALBERTO 

SUBDIRECTORES 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

NOVIEMBR
E 

RODRIGUEZ BAJONERO 
LINA MARIA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

NOVIEMBR
E 

RODRIGUEZ RODRIGUEZ 
LUIS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

NOVIEMBR
E 

RODRIGUEZ RODRIGUEZ 
LUIS 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

DICIEMBR
E 

GUERRERO CORTES 
NICOL YISED 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

7 

DICIEMBR
E 

AMARILLO VARGAS 
ALEXANDER 

JEFE OFICINA 
ASESORA 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

DICIEMBR
E 

CORREA CHAPETON 
CARLOS PABLO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

3 

DICIEMBR
E 

DELGADO PINZON JAVIER 
CONDUCTOR 
MECACNICO 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

5 

DICIEMBR
E 

MENDOZA RAMIREZ LUIS 
ALFONSO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 

DICIEMBR
E 

PRIETO GARZON 
ORLANDO 

OPERARIO 
ENFERMEDAD 
GENERAL 

2 
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4.5.7. VACACIONES 

 

ENERO 

 

Nombre 
Empleado NombreCargo 

BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

PRIMA DE 
VACACIONES 

 
VACACIONES 
EN TIEMPO 

 VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

MARTINEZ  
GUILLERMO OPERARIO 

 $                      
113,801  

 $                        
985,196    

 $                     
1,116,555  

MELO ALONSO 
JOSE ARTURO 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

 $                        
190,230  

 $                     
1,486,168  

 $                     
1,882,479    

POVEDA 
SOCHA PABLO 
ENRIQUE OPERARIO 

 $                        
113,801  

 $                        
985,196  

 $                     
1,116,555    

CASTRO MORA 
FRANCISCO 
ANTONIO OPERARIO 

 $                        
121,125  

 $                     
1,042,417  

 $                     
1,528,879    

MORA MORA 
HEIDI JOHANA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                        
131,182  

 $                     
1,024,862    

 $                     
1,503,132  

RUIZ GARCIA 
MARIA TERESA 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

 $                        
155,342  

 $                     
1,213,606  

 $                     
1,537,235    

SOCHA 
TIBABISCO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                        
121,125  

 $                     
1,042,417  

 $                     
1,181,406    

0
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PABLO 
ENRIQUE 

TAVERA 
ARGUELLO 
REMIGIO OPERARIO 

 $                        
113,801  

 $                        
985,196  

 $                     
1,182,235    

COCA 
NOGUERA 
DIEGO 
HERNAN 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                        
251,433  

 $                     
1,964,317    

 $                     
2,750,044  

ALBARRACIN 
FUENTES 
PEDRO PABLO OPERARIO 

 $                        
121,125  

 $                     
1,042,417  

 $                     
1,320,395    

GORDO 
CANASTO 
JUAN CARLOS 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                        
121,125  

 $                     
1,042,417  

 $                     
1,181,406    

GOMEZ 
ESPINOSA 
JOSE MANUEL 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                        
121,125  

 $                     
1,042,417  

 $                     
1,250,901    

RIVERA  MARIA 
ANDREA OPERARIO 

 $                        
113,801  

 $                        
985,196  

 $                     
1,116,555    

ENCISO 
ESPINOSA 
CRISTIAN 
LEONEL OPERARIO 

 $                        
113,801  

 $                        
985,196  

 $                     
1,247,915    

CASALLAS 
BARRAGAN 
LEONEL 
ANTONIO 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

 $                        
155,342  

 $                     
1,198,774  

 $                     
1,758,202    

JURADO 
SABOGAL 
JORGE 
ARMANDO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                        
251,433  

 $                     
1,937,254    

 $                     
2,712,156  

BARAJAS 
LOPEZ 
HUMBERTO 
RAMIRO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                        
251,433  

 $                     
1,921,975  

 $                     
2,434,502    

TOTAL 
 $                
2,561,025  

 $                
20,885,021  

 $                
18,738,665  

 $                  
8,081,887  

 

FEBRERO 

Nombre 
Empleado NombreCargo 

 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

PRIMA DE 
VACACIONES 

 VACACIONES 
EN TIEMPO 

VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 
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ROA NIÑO 
LUIS ARTURO DIRECTORES 

 $           
457,561  

 $        
3,678,954    

 $        
5,150,536  

RAMOS SUSA 
JICKSON 
MAURICIO DIRECTORES 

 $           
457,561  

 $        
3,617,192    

 $        
5,064,069  

GUEVARA 
RODRIGUEZ 
LEONIDAS 
ANTONIO DIRECTORES 

 $           
457,561  

 $        
3,502,007    

 $        
4,902,810  

SANCHEZ 
QUINTERO 
JAIRO OPERARIO 

 $           
113,801  

 $           
985,196    

 $        
1,247,915  

CAJICA 
RODRIGUEZ 
MIGUEL 
MAURICIO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $           
121,125  

 $        
1,042,417  

 $        
1,181,406    

FERNANDEZ 
ESCOBAR 
JUAN CARLOS 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $           
121,125  

 $        
1,042,417    

 $        
1,320,395  

SOCHA 
TIBABISCO 
PABLO 
ENRIQUE 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $           
121,125  

 $        
1,042,417    

 $        
1,320,395  

MORA 
LASERNA 
CATALINA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $           
251,433  

 $        
1,964,317    

 $        
2,488,135  

RODRIGUEZ 
BAJONERO 
LINA MARIA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

 $           
131,182  

 $        
1,024,862    

 $        
1,434,807  

MARTINEZ 
NARVAEZ 
MILTON 
GUILLERMO OPERARIO 

 $             
81,591  

 $           
733,556  

 $        
1,026,978    

RODRIGUEZ 
RAMOS LUIS 
CAMILO OPERARIO 

 $           
113,801  

 $           
985,196  

 $        
1,116,555    

MONTAÑEZ 
GARZON LUIS 
GABRIEL 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $           
251,433  

 $        
1,964,317    

 $        
2,750,044  

BERNAL 
TINJACA 
JAIRO 
ERNESTO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $           
121,125  

 $        
1,042,417    

 $        
1,320,395  
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DELGADO 
PINZON 
JAVIER 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $           
121,125  

 $        
1,028,013    

 $        
1,165,082  

POVEDA 
ALVAREZ 
RICARDO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $           
131,182  

 $        
1,006,756  

 $        
1,543,693    

PAEZ 
PALENCIA 
EDINSON DE 
JESUS OPERARIO 

 $           
113,801  

 $           
967,341    

 $        
1,096,320  

NARVAEZ 
CHIBUQUE 
HECTOR 
HORACIO OPERARIO 

 $           
121,125  

 $        
1,018,104  

 $        
1,425,346    

PEDROZA 
CARRASCO 
DARIO  OPERARIO 

 $           
113,801  

 $           
962,333  

 $        
1,218,955    

POVEDA 
MONTAÑO 
ALVARO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $           
121,125  

 $        
1,018,219  

 $        
1,289,745    

TOTAL  $     2,607,461   $   21,329,885   $     8,802,678   $   19,046,298  

 

MARZO 

Nombre Empleado NombreCargo 

 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

PRIMA DE 
VACACIONES 

VACACIONES 
EN TIEMPO 

 
VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

MENDEZ ROMERO 
PEDRO PABLO OPERARIO 

 $                   
113,801.00  

 $            
985,196.00  

 $          
1,444,954.00    

TUTA GUERRERO ANA 
CAROLA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                   
251,433.00  

 $         
1,964,317.00  

 $          
3,011,953.00    

GALVIS PINZON 
RUBEN FRANCISCO OPERARIO 

 $                   
121,125.00  

 $         
1,042,417.00    

 $                  
1,459,384.00  

BRICEÑO TIBAQUIRA 
RAUL ANDRES OPERARIO 

 $                   
104,618.00  

 $            
913,455.00    

 $                  
1,339,735.00  

PEDRAZA GAMBOA 
PEDRO MANUEL 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

 $                   
131,182.00  

 $         
1,024,862.00  

 $          
1,571,456.00    

ROMERO GONZALEZ 
PAMELA CAROLINA 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

 $                   
131,182.00  

 $         
1,024,862.00  

 $          
1,503,132.00    

RODRIGUEZ 
GONZALEZ MARLY 
CONSUELO OPERARIO 

 $                   
113,801.00  

 $            
985,196.00    

 $                  
1,182,235.00  

AMARILLO VARGAS 
ALEXANDER OPERARIO 

 $                   
113,801.00  

 $            
985,196.00    

 $                  
1,116,555.00  
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RODRIGUEZ RICO 
BLANCA ROCIO OPERARIO 

 $                   
113,801.00  

 $            
985,196.00    

 $                  
1,247,915.00  

SANCHEZ 
CASTIBLANCO OMAR 
ENRIQUE OPERARIO 

 $                   
121,125.00  

 $         
1,036,195.00    

 $                  
1,450,673.00  

CABALLERO TORRES 
DANIEL SEBASTIAN 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                   
273,296.00  

 $         
2,098,356.00    

 $                  
3,077,590.00  

HERNANDEZ 
PEDRAZA JAIRO 
ARLEY 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                   
121,125.00  

 $         
1,020,408.00  

 $          
1,224,490.00    

PACHON GUTIERREZ 
GUSTAVO  OPERARIO 

 $                   
121,125.00  

 $         
1,018,104.00    

 $                  
1,425,346.00  

DELGADO 
CHICACAUZA DAVID 
SEBASTIAN 

TECNICO 
OPERATIVO 

 $                   
155,342.00  

 $         
1,182,997.00  

 $          
1,656,196.00    

ROMERO VARGAS 
MONICA 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

 $                   
155,342.00  

 $         
1,180,974.00    

 $                  
1,732,095.00  

TOTAL 
$            

2,142,099.00 
$   

17,447,731.00 
$    

10,412,181.00 
$            

14,031,528.00 

 

ABRIL 

Nombre Empleado NombreCargo 

 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

PRIMA DE 
VACACIONES 

 
VACACIONES 
EN TIEMPO 

VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

DIAZ SERRANO JUAN 
PABLO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                     
121,125.00  

 $                  
1,041,091.00  

 $                  
1,596,340.00    

FRANCO PEDRAZA 
GABRIEL ALEJANDRO OPERARIO 

 $                     
121,125.00  

 $                  
1,041,091.00  

 $                  
1,596,340.00    

AGREDO TRUJILLO 
ALVARO OPERARIO 

 $                     
121,125.00  

 $                  
1,041,091.00  

 $                  
1,596,340.00    

CARRILLO CESPEDES 
CAMILO ALBEIRO OPERARIO 

 $                       
81,591.00  

 $                     
732,650.00  

 $                  
1,123,397.00    

OVALLE AMAYA FRAITHY 
NELSON OPERARIO 

 $                     
104,618.00  

 $                     
912,304.00    

 $                  
1,398,867.00  

BOADA BAUTISTA FANNY 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

 $                     
113,801.00  

 $                     
983,947.00    

 $                  
1,508,719.00  

RODRIGUEZ ZAPATA 
PABLO FELIPE 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                     
273,296.00  

 $                  
2,135,128.00  

 $                  
2,704,495.00    

ROMERO GARZON OSCAR 
MAURICIO OPERARIO 

 $                     
121,125.00  

 $                  
1,029,713.00  

 $                  
1,578,894.00    

CASTILLO SOTO FREDY 
MICHEL 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                     
121,125.00  

 $                  
1,019,339.00    

 $                  
1,291,163.00  
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GUERRERO CORTES 
NICOL YISED 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                     
131,182.00  

 $                     
999,926.00  

 $                  
1,266,574.00    

MORENO ARIAS EDUAR 
ALFREDO 

SECRETARIA DE 
GERENCIA 

 $                     
146,487.00  

 $                  
1,108,231.00    

 $                  
1,403,760.00  

GUTIERREZ RONDON LUZ 
ELIDA OPERARIO 

 $                     
113,801.00  

 $                     
955,278.00  

 $                  
1,210,019.00    

TOTAL 
 $              
1,570,401.00  

 $            
12,999,789.00  

 $            
12,672,399.00  

 $              
5,602,509.00  

 

MAYO 

 

Nombre Empleado NombreCargo 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

 PRIMA DE 
VACACIONES 

VACACIONES 
EN TIEMPO 

 
VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

LOPEZ PULIDO FELIX 
HUMBERTO OPERARIO 

 $                         
124,043.00  

 $                      
1,063,225.00    

 $                      
1,275,871.00  

GARCIA  CARLOS 
ARTURO OPERARIO 

 $                         
124,043.00  

 $                      
1,063,225.00  

 $                      
1,204,989.00    

TELLEZ SANCHEZ JUAN 
CARLOS OPERARIO 

 $                         
132,026.00  

 $                      
1,125,313.00  

 $                      
1,425,396.00    

CAMACHO MORENO 
JORGE ENRIQUE 

TECNICO 
OPERATIVO 

 $                         
207,350.00  

 $                      
1,612,546.00    

 $                      
1,075,031.00  

TORDECILLA DUEÑAS 
OSCAR OPERARIO 

 $                         
132,026.00  

 $                      
1,125,313.00  

 $                      
1,425,396.00    

BERMUDEZ BEJARANO 
JOSE OMAR 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                         
132,026.00  

 $                      
1,125,313.00    

 $                      
1,350,376.00  

CAJICA RODRIGUEZ 
MIGUEL MAURICIO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                         
132,026.00  

 $                      
1,125,313.00    

 $                      
1,350,376.00  

GUERRERO BRAVO 
FABIOLA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                         
132,026.00  

 $                      
1,125,313.00  

 $                      
1,650,459.00    

CORREA CHAPETON 
CARLOS PABLO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                         
132,026.00  

 $                      
1,125,313.00    

 $                      
1,350,376.00  

LOPEZ BASTIDAS DANIEL 
FRANCISCO OPERARIO 

 $                         
124,043.00  

 $                      
1,063,225.00  

 $                      
1,204,989.00    

COGUA ROMERO 
GONZALO 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $                         
132,026.00  

 $                      
1,125,313.00    

 $                      
1,350,376.00  

FIGUEROA DIAZ HANNA 
VALENTINA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                         
132,026.00  

 $                      
1,104,008.00  

 $                      
1,398,410.00    

LACHE BASTIDAS SERGIO 
ALEJANDRO OPERARIO 

 $                         
114,033.00  

 $                         
966,625.00  

 $                      
1,224,392.00    

CARRERA TINJACA LUIS 
AUGUSTO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                         
274,062.00  

 $                      
2,065,791.00    

 $                      
3,029,828.00  
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TOTAL 
 $                  
2,023,782.00  

 $                
16,815,836.00  

 $                  
9,534,031.00  

 $                
10,782,234.00  

 

JUNIO 

 

Nombre Empleado NombreCargo 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

 PRIMA DE 
VACACIONES 

VACACIONES 
EN TIEMPO 

VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

RAMIREZ ROMERO FABIO SUBDIRECTORES 
 $        

405,135.00  
 $       

3,232,505.00    
 $     

4,956,508.00  

PRIETO GARZON ORLANDO OPERARIO 
 $        

114,033.00  
 $           

985,384.00  
 $       

1,510,922.00    

CIFUENTES ALAYON PEDRO 
ALFONSO OPERARIO 

 $        
132,026.00  

 $       
1,125,313.00  

 $       
1,650,459.00    

AVILA CARVAJAL 
ALDINEDER OPERARIO 

 $        
124,043.00  

 $       
1,063,225.00    

 $     
1,204,989.00  

NIETO MARTINEZ JUAN 
MANUEL OPERARIO 

 $        
132,026.00  

 $       
1,125,313.00  

 $       
1,725,480.00    

ZAMORA MEDINA JOHN 
JAIRO 

TECNICO 
OPERATIVO 

 $        
207,350.00  

 $       
1,612,546.00  

 $       
2,472,571.00    

RAMIREZ DIAZ JUAN 
ANDRES OPERARIO 

 $        
114,033.00  

 $           
985,384.00  

 $       
1,445,230.00    

DIAZ SERRANO JORGE 
MARIO OPERARIO 

 $        
114,033.00  

 $           
985,384.00  

 $       
1,510,922.00    

RIOS SANCHEZ RUBEN 
DARIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $        
274,062.00  

 $       
2,131,355.00  

 $       
3,268,078.00    

SANCHEZ CASTILLO 
JOHNATHAN ARMANDO OPERARIO 

 $          
88,934.00  

 $           
774,977.00  

 $       
1,239,964.00    

VANEGAS CARDENAS FABIO 
ENRIQUE OPERARIO 

 $        
124,043.00  

 $       
1,006,297.00  

 $       
1,274,643.00    

BOHORQUEZ VARGAS 
DIEGO ALEJANDRO OPERARIO 

 $        
132,026.00  

 $       
1,102,781.00  

 $       
1,690,931.00    

ARIAS JIMENEZ ANDREA 
AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $        
142,989.00  

 $       
1,085,395.00  

 $       
1,664,272.00    

GUERRERO MARTINEZ 
LAURA ASTRID 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

 $        
169,322.00  

 $       
1,280,077.00    

 $     
1,962,785.00  

PARRA GONZALEZ FREDDY 
MARTIN 

CONDUCTOR 
MECACNICO 

 $        
132,026.00  

 $       
1,089,842.00    

 $     
1,307,810.00  

PAEZ SANTOFIMIO EMELY 
PASION 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $        
274,062.00  

 $       
2,067,267.00  

 $       
3,583,263.00    

GALVIS SANCHEZ JOHAN 
MANUEL 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

 $        
132,026.00  

 $       
1,088,503.00  

 $       
1,596,472.00    
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TOTAL 
 $   

2,812,169.00  
 $   

22,741,548.00  
 $   

24,633,207.00  
 $   

9,432,092.00  

JULIO  

 

Nombre Empleado CARGO 
 BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

 PRIMA DE 
VACACIONES 

VACACIONES 
EN TIEMPO 

 
VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

MENDEZ ROMERO 
PEDRO PABLO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                   
124,043.00  

 $      
1,068,000.00  

 $      
1,780,001.00   $                -    

JOTA VELANDIA 
JAVIER 
ALEXANDER OPERARIO 

 $                   
132,026.00  

 $      
1,130,372.00  

 $      
1,883,953.00   $                -    

DONCEL SANCHEZ 
EDUARDO OPERARIO 

 $                   
124,043.00  

 $      
1,068,000.00  

 $      
1,566,401.00   $                -    

TORRES MORA 
RUBEN DARIO 

CONDUCTOR 
MECANICO 

 $                   
132,026.00  

 $      
1,130,372.00  

 $      
1,883,953.00   $                -    

BARRERA RINCON 
DIEGO FELIPE OPERARIO 

 $                   
114,033.00  

 $         
989,803.00  

 $      
1,649,672.00   $                -    

RODRIGUEZ 
RODRIGUEZ 
GLORIA INES 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                   
297,893.00  

 $      
2,316,691.00  

 $      
3,397,813.00   $                -    

BEDOYA 
COGOLLO LELYS 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                   
142,989.00  

 $      
1,117,100.00  

 $      
1,563,940.00   $                -    

MORA LASERNA 
CATALINA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                   
274,062.00  

 $      
2,141,105.00  

 $      
3,140,288.00   $                -    

BAQUERO 
MENDIVELSO LUIS 
EDUARDO 

TECNICO 
OPERATIVO 

 $                   
207,350.00  

 $      
1,619,923.00  

 $      
2,375,888.00   $                -    

ENCISO ESPINOSA 
CRISTIAN LEONEL OPERARIO 

 $                   
124,043.00  

 $      
1,068,000.00  

 $      
1,281,601.00   $                -    

RODRIGUEZ 
GARZON 
BENJAMIN  OPERARIO 

 $                   
124,043.00  

 $      
1,068,000.00  

 $      
1,210,401.00   $                -    

RIAÑO JARAMILLO 
ANDREY 
MAURICIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                   
274,062.00  

 $      
2,141,105.00  

 $      
3,140,288.00   $                -    

VELOZA 
MANRIQUE ZULMA 
GINETH 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

 $                   
207,350.00  

 $      
1,619,923.00   $                 -    

 $     
2,375,888.00  

SANCHEZ 
BALBUENA ANA 
VERONICA 

TECNICO 
OPERATIVO 

 $                   
207,350.00  

 $      
1,619,743.00  

 $      
2,375,624.00   $                -    
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TOTAL 
 $             
2,485,313.00  

 
$20,098,137.00  

 
$27,249,823.00  

 $ 
2,375,888.00  

 

AGOSTO 

 

Nombre Empleado NombreCargo 

3 151 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

3 155 PRIMA 
DE 

VACACIONES 

3 174 
VACACIONES 
EN TIEMPO 

3 175 
VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

CASTILLO 
GALEANO ANDREA 
MILENA GERENTE  $        703,022  

 $      
5,639,328  

 $      
8,271,014    

ALARCON PEREZ 
RAFAEL ARMANDO OPERARIO  $        132,026  

 $      
1,130,372  

 $      
1,657,879    

GOMEZ LEON 
CLARA INES OPERARIO  $        124,043  

 $      
1,068,000  

 $      
1,566,401    

REYES ALGARRA 
ERIC EFRAIN 

CONDUCTOR 
MECANICO  $        132,026  

 $      
1,130,372  

 $      
1,356,446    

MERCHAN 
MERCHAN 
ARQUIMEDES OPERARIO  $        132,026  

 $      
1,130,372    

 $      
1,281,088  

FORERO VARGAS 
BRAYAN ANDRES OPERARIO  $        132,026  

 $      
1,130,372    

 $      
1,582,521  

BOSSA SASTOQUE 
OSCAR LISANDRO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO  $        142,989  

 $      
1,117,100  

 $      
1,563,940    

RODRIGUEZ 
RODRIGUEZ LUIS OPERARIO  $        124,043  

 $      
1,068,000  

 $      
1,210,401    

BRICEÑO 
TIBAQUIRA RAUL 
ANDRES OPERARIO  $        114,033  

 $         
989,803  

 $      
1,451,711    

RIVERA  MARIA 
ANDREA OPERARIO  $        124,043  

 $      
1,068,000  

 $      
1,352,801    

MAYORGA 
ORDOÑEZ LAURA 
ALEJANDRA 

TECNICO 
OPERATIVO  $        169,322  

 $      
1,322,831  

 $      
1,851,963    

LEON MORA 
PEDRO JULIO OPERARIO  $        124,043  

 $      
1,068,000  

 $      
1,210,401    

PARRA JOTA 
DEISSY GISELL 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO  $        142,989  

 $      
1,117,100  

 $      
1,563,940    

MORALES VILLA 
CARLOS ALBERTO OPERARIO  $        114,033  

 $         
989,803  

 $      
1,451,711    
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PEREA ARDILA 
MARCIA LUCIA 

TECNICO 
OPERATIVO  $        169,322  

 $      
1,322,831    

 $      
1,851,963  

FIGUEROA 
FANDIÑO ULISES OPERARIO  $        132,026  

 $      
1,130,372    

 $      
1,281,088  

ARIAS ARIAS 
JAIRO ALEXANDER OPERARIO  $        132,026  

 $      
1,130,372  

 $      
1,582,521    

ARIAS SALDAÑA 
DIANA PATRICIA 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO  $        169,322  

 $      
1,320,773  

 $      
1,937,134    

PAEZ MORALES 
LUISA FERNANDA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO  $        274,062  

 $      
2,138,489    

 $      
3,136,451  

 

 

SEPTIEMBRE 

Nombre Empleado NombreCargo 

 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

 PRIMA DE 
VACACIONES 

VACACIONES 
EN TIEMPO 

 VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

TENJO VANEGAS 
SANDRA 
DEYANIRA SUBGERENTE 

 $                               
602,114.00  

 $                            
4,830,339.00  

 $                            
6,762,475.00    

BELLO MUNAR 
FIDEL ANDRES 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                               
142,989.00  

 $                            
1,117,100.00  

 $                            
1,414,993.00    

CARDENAS 
GALEANO JOHN 
EDISSON OPERARIO 

 $                               
132,026.00  

 $                            
1,130,372.00  

 $                            
1,431,805.00    

CARDENAS 
MELO ANA 
ROCIO OPERARIO 

 $                               
132,026.00  

 $                            
1,130,372.00  

 $                            
1,582,521.00    

SILVA 
RODRIGUEZ 
WILBER 
ALEXANDER 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                               
274,062.00  

 $                            
2,141,105.00  

 $                            
2,712,067.00    

LEON CAMACHO 
DUWAN 
SANTIAGO OPERARIO 

 $                               
132,026.00  

 $                            
1,130,372.00  

 $                            
1,431,805.00    

AVILA CARVAJAL 
ALDINEDER OPERARIO 

 $                               
124,043.00  

 $                            
1,068,000.00  

 $                            
1,210,401.00    

SANDOVAL 
SANCHEZ 
AMANDA MARIA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                               
132,026.00  

 $                            
1,130,372.00  

 $                            
1,431,805.00    
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OCTUBRE 

GUTIERREZ 
RONDON 
MANUEL 
ALEJANDRO OPERARIO 

 $                               
132,026.00  

 $                            
1,130,372.00  

 $                            
1,431,805.00    

FERNANDEZ 
VASQUEZ 
ANDRES FELIPE 

TECNICO 
ADMMINISTRATIVO 

 $                               
169,322.00  

 $                            
1,322,831.00  

 $                            
1,675,586.00    

ZAMBRANO 
MUÑOZ MARIA 
STELLA 

AUXILIAR DE 
SERVICIOS 
GENERALES 

 $                               
132,026.00  

 $                            
1,130,372.00  

 $                            
1,431,805.00    

VALLEJO 
SANCHEZ MARIA 
ALEJANDRA 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $                               
132,026.00  

 $                            
1,130,372.00  

 $                            
1,582,521.00    

TORRES 
LAVERDE LEIDY 
CAROLINA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $                               
297,893.00  

 $                            
2,308,412.00    

 $                            
3,231,777.00  

Nombre Empleado NombreCargo 

 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

 PRIMA DE 
VACACIONES 

VACACIONES 
EN TIEMPO 

 
VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

FRANCO PEDRAZA 
GABRIEL ALEJANDRO OPERARIO 

 $         
132,026.00  

 $ 
1,130,372.00  

 $  
1,733,237.00    

VILLAMIZAR 
BALLESTEROS FABIO 
ALBERTO OPERARIO 

 $         
124,043.00  

 $ 
1,068,000.00  

 $                     
-    

 $  
1,352,801.00  

FUENTES TRIVIÑO 
MARCO TULIO OPERARIO 

 $         
124,043.00  

 $ 
1,068,000.00  

 $                     
-    

 $  
1,352,801.00  

TORDECILLA DUEÑAS 
OSCAR OPERARIO 

 $         
132,026.00  

 $ 
1,130,372.00  

 $  
1,733,237.00    

RUIZ QUIROGA LUIS 
ELVER OPERARIO 

 $         
124,043.00  

 $ 
1,068,000.00  

 $  
1,352,801.00    

LEON CAMACHO DUWAN 
SANTIAGO OPERARIO 

 $                        
-     $                   -    

 $                     
-    

 $     
301,433.00  

RODRIGUEZ RAMOS LUIS 
CAMILO OPERARIO 

 $         
124,043.00  

 $ 
1,068,000.00  

 $                     
-    

 $  
1,281,601.00  

GORDO CANASTO JUAN 
CARLOS 

CONDUCTOR 
MECANICO 

 $         
132,026.00  

 $ 
1,130,372.00  

 $                     
-    

 $  
1,431,805.00  

TORRES RAMIREZ JOSE 
FLORENCIO 

CONDUCTOR 
MECANICO 

 $         
132,026.00  

 $ 
1,130,372.00  

 $  
1,281,088.00    
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NOVIEMBRE 

 

 

DIECIEMBRE 

SOSA FRANCO GLORIA 
LIZETH 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $         
132,026.00  

 $ 
1,130,372.00  

 $  
1,733,237.00    

RAMIREZ ZARATE 
CARLOS ARTURO OPERARIO 

 $         
132,026.00  

 $ 
1,130,372.00  

 $  
1,657,879.00    

NORIEGA MOYA JOSE 
LEONEL OPERARIO 

 $         
124,043.00  

 $ 
1,068,000.00  

 $  
1,281,601.00    

SANCHEZ RODRIGUEZ 
GONZALO 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $         
132,026.00  

 $ 
1,130,246.00    

 $  
1,657,695.00  

RAMOS LEGUIZAMON 
ROCIO OPERARIO 

 $         
124,043.00  

 $ 
1,065,034.00    

 $  
1,278,041.00  

Nombre Empleado Nombre Cargo 

 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

 PRIMA DE 
VACACIONE

S 

VACACION
ES EN 

TIEMPO 

 VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

CAMACHO MORENO JORGE 
ENRIQUE 

TECNICO 
OPERATIVO 

 $         
207,350.00  

 $      
1,619,923.00     $      2,699,872.00  

GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
 $         

124,043.00  
 $      

1,068,000.00  

 $      
1,566,401.0

0    

TORO CONDE MUNIR SAID OPERARIO 
 $         

124,043.00  
 $      

1,068,000.00     $      1,566,401.00  

MADARIAGA GALLEGO YIMY 
PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $         
274,062.00  

 $      
2,141,105.00  

 $      
3,140,288.0

0    

CIFUENTES ALAYON PEDRO 
ALFONSO OPERARIO 

 $         
132,026.00  

 $      
1,130,372.00  

 $      
1,657,879.0

0    

AMARILLO VARGAS 
ALEXANDER OPERARIO 

 $         
124,043.00  

 $      
1,068,000.00  

 $      
1,352,801.0

0    

MERCADO SIERRA CARLOS 
MARIO OPERARIO 

 $         
132,026.00  

 $      
1,130,372.00  

 $      
1,657,879.0

0    
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DICIEMBRE 

 

4.5.8. NOMINA 2022 

 

En el comportamiento de la nómina para la vigencia 2022 podemos ver que presenta un incremento en enero 

ya que en este mes se pagan los intereses a las cesantías de los funcionarios, adicionalmente en mayo presenta 

incremento ya que en este mes se pagó el retroactivo. 

 

MES DIC 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

VALOR $584,554,669 $1,107,459,377 $587,445,457 $584,747,558 $570,433,165 $860,559,432 $616,736,923 

 

 

Nombre Empleado NombreCargo 

 
BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION 

 PRIMA DE 
VACACIONES 

VACACIONES 
EN TIEMPO 

 VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

MENDOZA RAMIREZ LUIS 
ALFONSO OPERARIO 

 $           
132,026.00  

 $        
1,130,372.00  

 $        
1,431,805.00    

GOMEZ LEON CLARA INES OPERARIO 
 $           

124,043.00  
 $        

1,068,000.00  
 $        

1,566,401.00    

GALVIS PINZON RUBEN 
FRANCISCO OPERARIO 

 $           
132,026.00  

 $        
1,130,372.00  

 $        
1,431,805.00    

MARTINEZ NARVAEZ MILTON 
GUILLERMO OPERARIO 

 $             
88,934.00  

 $           
793,712.00    

 $        
1,005,369.00  

QUIÑONES POVEDA DORIS 
CENEDY 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

 $           
132,026.00  

 $        
1,130,372.00  

 $        
1,657,879.00    

CARDENAS MARTINEZ LUIS 
FELIPE 

TECNICO 
ADMINISTRATIVO 

 $           
142,989.00  

 $        
1,117,100.00  

 $        
1,638,413.00    

BARBOSA GALVIS GINA 
PAOLA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 $           
274,062.00  

 $        
2,119,694.00  

 $        
2,684,946.00    

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

VALOR $606,536,541 $602,283,056 $621,293,619 $637,596,467 $643,141,431 $654,261,720 
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4.6. INFORME DE GESTIÓN AREA DE PRESUPUESTO DICIEMBRE 31 DE 2022 

 
INGRESOS Y GASTOS A DICIEMBRE 31 DE 2022 

El Presupuesto de Ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2022 de la Empresa de Servicios Públicos 
EMSERCHIA E.S.P, Fue aprobado mediante el Acuerdo No. 008 del 27 de octubre de 2021, del período 
comprendido entre el 01 enero al 31 de diciembre de 2022, por valor de CINCUENTA Y UN MIL 
DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS 
TREINTA Y UN PESOS M/CTE ($ 51.239.973.631). 

 

DIC ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEMB

RE
OCTUBRE

NOVIEMB
RE

DICIEMBR
E

VALOR $584.554.6 $1.107.459 $587.445.4 $584.747.5 $570.433.1 $860.559.4 $616.736.9 $606.536.5 $602.283.0 $621.293.6 $637.596.4 $643.141.4 $654.261.7
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Se han adicionado recursos durante la vigencia fiscal 2022, quedando un presupuesto final al 31 diciembre 
de 2022 por la suma de OCHENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MILLONES 
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE CON SETENTA Y OCHO 
CENTAVOS M/CTE ($ 87.787.377.399,78) de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA 
ES.P. 

4.6.1. COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS 

EJECUCION DE 
INGRESOS 

dic-22 dic-21 VARIACIÓN % 

 
APROPIACION 
INICIAL 

 $   51,239,973,631.00  $ 45,250,148,153.00 
 $       
5,989,825,478.00  

13%  

MODIFICACIONES AL 
PRESUPUESTO 

 $   36,547,403,768.78  $ 35,436,376,509.76 
 $       
1,111,027,259.02  

3%  

TOTAL INGRESOS  $   87,787,377,399.78  $ 80,686,524,662.76 
 $     

7,247,232,373.00  
9%  

VALOR RECAUDADO   $   79,990,084,939.10   $ 74,096,825,443.87  
 $       
5,893,259,495.23  

8%  

TOTAL RECAUDOS  $   79,990,084,939.10   $ 74,096,825,443.87  
 $       
5,893,259,495.23  

8%  

Los ingresos de la vigencia 2022 fueron proyectados con un aumento del 13% con relación al año 2021 el 
cual equivale a $ 5.989.825.478.00 

Las modificaciones al presupuesto al 31 de diciembre de 2022 han tenido un aumento del 3% en relación 
con el año 2021 por valor de $ 1.111.027.259,02 

Las modificaciones efectuadas para el año 2022 corresponde a las adiciones por concepto de constitución 
de cuentas por pagar de vigencias anteriores                                         ($ 30,841,238,051.77), superávit 
fiscal ($ 4,815,207,374.01) y recursos provenientes de excedentes financieros ($ 890,958,343.00), para un 
total de ($ 36,547,403,768.78). 

El comportamiento de los Ingresos de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P., a 31 
de diciembre de 2022 ascienden en su apropiación inicial y modificaciones en $ 87,787,377,399.78 y un 
ejecutado o recaudado de                                             $ 79,990,084,939.10, el cual equivale 91% sobre los 
ingresos proyectados, el cual se encuentra acorde con la proyección efectuada. 

En cuanto al recaudo percibido en el año 2022 se evidencia un aumento del 8% en comparación con el 
mes de diciembre del año anterior. 

En el siguiente resumen se puede evidenciar la composición de la Ejecución de Ingresos. 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

DESCRIPCIÓN 
PRESUPUESTO 

ESTIMADO 
VIGENCIA 2022 

% PARTICIPACION 
EN EL INGRESO 

PPTO 

DISPONIBILIDAD SALDOS - Saldo Bancos  $   27,367,739,893.75  31% 

Venta de Servicios de Acueducto  $   25,149,978,137.00  29% 

Venta de Servicios de Alcantarillado  $   13,747,947,782.00  16% 

Venta de Servicios de Aseo  $   11,281,395,594.00  13% 

Otros Ingresos Diversos  $         860,652,118.00  1% 

Rendimientos financieros  $         200,000,000.00  0% 

Bancos Comerciales (Empresito Cll 29)  $     2,616,008,482.00  3% 

De otras entidades del Gobierno (Convenio PTAR II 
CAR) 

 $     5,316,409,636.63  6% 

Reintegros (Convenio PTAR II CAR - Interventoría)  $     1,247,245,756.40  1% 

 TOTAL   $   87,787,377,399.78  100% 
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RUBRO DESCRIPCIÓN 
PRESUPUESTO ESTIMADO 

VIGENCIA 2022 
RECAUDO ACUMULADO A 

DICIEMBRE 2022 
% EJECUTADO 

PENDIENTE POR 
RECAUDAR 

%PENDIENTE POR 
EJECUTAR 

1.0.02.01 DISPONIBILIDAD SALDOS - Saldo Bancos  $     27,367,739,893.75   $       27,367,739,893.75  100%  $                                  -    0% 

1.1.02.05.001.06.01 Venta de Servicios de Acueducto  $     25,149,978,137.00   $       23,383,633,674.96  93%  $        1,766,344,462.04  7% 

1.1.02.05.001.09.01 Venta de Servicios de Alcantarillado  $     13,747,947,782.00   $       14,371,836,084.33  105% -$           623,888,302.33  -5% 

1.1.02.05.001.09.02 Venta de Servicios de Aseo  $     11,281,395,594.00   $         9,876,182,469.27  88%  $        1,405,213,124.73  12% 

1.1.02.05.002.09.01 Otros Ingresos Diversos  $          860,652,118.00   $              88,412,285.14  10%  $           772,239,832.86  90% 

1.2.05.02 Rendimientos financieros  $          200,000,000.00   $            996,824,962.25  498% -$           796,824,962.25  -398% 

1.2.06.01.001 Bancos Comerciales (Empresito Cll 29)  $       2,616,008,482.00   $                                 -    0%  $        2,616,008,482.00  100% 

1.2.09.02 De otras entidades del Gobierno (Convenio PTAR II CAR)  $       5,316,409,636.63   $         2,658,209,813.00  50%  $        2,658,199,823.63  50% 

1.2.13.01 Reintegros (Convenio PTAR II CAR - Interventoría)  $       1,247,245,756.40   $         1,247,245,756.40  100% $                                  -    0% 

 TOTAL   $     87,787,377,399.78   $       79,990,084,939.10  91%  $        7,797,292,460.68  9% 

El recaudo acumulado a 31 de diciembre de 2022 se ha ejecutado en un 91% de acuerdo con el presupuesto estimado para la vigencia fiscal 2022 y quedo pendiente 
por recaudar el 9% el cual equivale a $ 7,797,292,460.68 

4.6.2. COMPORTAMIENTO RECAUDO POR SERVICIOS 

DESCRIPCION PRESUPUESTO 2022 RECAUDO A 31 DICIEMBRE 2022 POR RECAUDAR % RECAUDO 

 Venta Servicios de Acueducto   $         22,243,349,388.00   $                                23,363,572,102.96  -$      1,120,222,714.96  105% 

 Venta de Medidores - Acueducto   $            2,906,628,749.00   $                                       20,061,572.00   $       2,886,567,177.00  1% 

 Venta Servicios de Alcantarillado   $         13,747,947,782.00   $                                14,371,836,084.33  -$          623,888,302.33  105% 

 Venta Servicios de Aseo   $            8,462,395,594.00   $                                  9,039,012,783.27  -$          576,617,189.27  107% 

 Cobro Aprovechamiento - Aseo   $            2,819,000,000.00   $                                     837,169,686.00   $       1,981,830,314.00  30% 

TOTAL  $         50,179,321,513.00   $                                47,631,652,228.56   $       2,547,669,284.44    



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 
Como se puede apreciar en la gráfica al 31 de diciembre de 2022 se ha recaudo por el servicio de Acueducto 
un valor de $ 23,363,572,102.96 el cual de acuerdo con la proyección inicial estimada de recaudo corresponde 
al 105%, en este caso se recaudó de más el valor de $ 1,120,222,714.96 
 
El recaudo por la venta del servicio de Alcantarillado fue por $ 14,371,836,084.33 el cual corresponde al 
105% sobre el valor presupuestado, es decir que se recaudo de más, el valor de $ 623,888,302.33 
  
Para el servicio Aseo el valor recaudado fue por $ 9,039,012,783.27 el cual corresponde al 107% sobre el 
valor presupuestado, es decir que se recaudó de más, el valor de $ 576,617,189.27. 
 
 
El Aprovechamiento viene directamente del recaudo y pago de los usuarios del concepto de 
Aprovechamiento, es decir de las Toneladas que reportan las asociaciones de reciclaje. 
 
Todos los recursos que ingresan por dicho concepto se deben girar a las Asociaciones de reciclaje, para 
la vigencia 2022 la Superintendencia de Servicios públicos instauro medida de aplazamiento para 4 
asociaciones y por lo tanto esta acumulados alrededor de 58 periodos de servicios aplazados. 

4.6.3. COMPARATIVO EJECUCIÓN DE INGRESOS A DICIEMBRE 2021 Y A DICIEMBRE 2022 

 

DESCRIPCIÓN 
RECAUDO 

ACUMULADO A 
DICIEMBRE 2022 

RECAUDO 
ACUMULADO A 

DICIEMBRE 2021 
VARIACION % 

Venta de Servicios de 
Acueducto 

 $  
23.383.633.674,96  

 $        
23.866.135.370,58  

-$    
482.501.695,62  

-2% 

Venta de Servicios de 
Alcantarillado 

 $  
14.371.836.084,33  

 $        
12.736.262.057,58  

 $ 
1.635.574.026,75  

13% 

Venta de Servicios de Aseo 
 $    
9.876.182.469,27  

 $        
10.619.082.418,25  

-$    
742.899.948,98  

-7% 

Otros Ingresos Diversos 
 $         
88.412.285,14  

 $               
92.542.665,00  

-$        
4.130.379,86  

-4% 

Rendimientos financieros 
 $       
996.824.962,25  

 $             
228.850.024,53  

 $    
767.974.937,72  

336% 

 TOTAL  
 $  
48.716.889.475,95  

 $        
47.542.872.535,94  

 $ 
1.174.016.940,01  

2% 

0%

50%

100%

150%

 $(10.000.000.000,00)

 $-

 $10.000.000.000,00

 $20.000.000.000,00

 $30.000.000.000,00

COMPORTAMIENTO RECAUDO POR 
SERVICIO

PRESUPUESTO 2022 RECAUDO A 31 DICIEMBRE 2022

POR RECAUDAR % RECAUDO
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Como se puede apreciar en la gráfica el recaudo en el servicio de Acueducto disminuyo referente al año anterior 
en 2% por valor de $ 482.501.695,62, así mismo el servicio de alcantarillado aumento el valor del recaudo en 
un 13% por valor de $ 1.635.574.026,75, por el contrario, el recaudo del servicio de aseo disminuyo en 7% por 
valor $ 742.899.948,98 

Los rendimientos financieros a junio de 2022 han superado en un 336% los recibidos en la vigencia anterior por 
un valor $ 767.974.937,72 

Como se evidencia en la gráfica los ingresos por la prestación de los servicios de AAA los suscriptores han 
presentado un incremento en consumo, se han dado nuevas disponibilidades de servicios. 

4.6.4. COMPORTAMIENTO RECAUDO RECURSOS DE CAPITAL 2022 

 

DESCRIPCION 
PRESUPUESTO 

2022 

RECAUDO A 31 
DICIEMBRE 

2022 
POR RECAUDAR 

% 
RECAUDO 

Recursos de Contratos 
Emprésitos Externos 

 $          
2,616,008,482  

 $                           
-    

 $        
2,616,008,482  

0% 

Recuperación de Cartera – 
CAR 

 $          
5,316,409,637  

 $    
2,658,209,813  

 $        
2,658,199,824  

50% 

Reintegros y otros recursos 
no apropiados – CAR 

 $          
1,247,245,756  

 $    
1,247,245,756  

 $                               
-    

100% 
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Durante el primer semestre del año 2022 se recibió por parte de la CAR un abono conforme al convenio 
interadministrativo No- 1267 entre la corporación autónoma regional CAR, el municipio de Chía, 
departamento de Cundinamarca y la empresa de servicios públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P por valor 
de $ 2,658,209,813 el cual equivale al 50% del valor total pendiente de giro. 
 
Los Recursos de Contratos de Empréstitos Externos para la vigencia 2022  aunque se encuentran 
aprobados por el Banco de Occidente, no fueron tramitados para su desembolso, lo anterior obedece a 
que los recursos están comprometidos para la obra e interventoría de la construcción de la segunda fase 
de la calle 29 del municipio de Chía, así mismo la obra aún se encuentra en proceso de revisión técnica 
operativa por consecuencia de fallas en la 1 fase ejecutada en años anteriores. 
 

4.6.5. RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE INGRESOS A 31 DICIEMBRE 

2022. 
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De acuerdo con la gráfica de resumen del comportamiento de la ejecución activa se puede concluir lo 
siguiente: 
 

 La disponibilidad Inicial – Saldo en Bancos: se ha recaudado el 100%, corresponde a la liquidación 
del superávit fiscal, excedentes financieros y las cuentas por pagar respaldadas en los saldos 
bancarios a 31 de diciembre de 2021. 

 

 Los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo se recaudaron en un 95% sobre el valor 
presupuestado para la vigencia fiscal 2022 

 

 De la proyección estimada de recaudo de los Otros ingresos solamente se ha recaudo el 10% 
 

 Los rendimientos financieros fueron recaudados en un 498% sobre lo proyectado para la vigencia 
fiscal 2022, es decir que se recaudó de más alrededor de $ 796.824.962 

 

 Los recursos de capital han sido recaudados en un 43% sobre lo proyectado y adicionado en el 
presupuesto, es importante tener presente que dentro de este rubro se contempla el Crédito 
externo - Empresito aprobado por el Banco de Occidente el cual a la fecha la Gerencia de 
EMSERCHIA E.S.P., no solicitado su desembolso hasta la subsanación de varios temas técnicos. 

 

 De la ejecución activa se puede concluir que se ha ejecutado el 91% de la misma y va acorde con 
la planeación proyectada 

 

4.6.6. COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 

El comportamiento de los gastos de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P., al 30 de 
junio de 2022 asciende en su apropiación inicial y modificaciones en $ 87.787.377.399,78 

 

EJECUCION DE GASTOS Dic-22 Dic-21 VARIACIÓN % 

 

APROPIACION INICIAL 
 $   
51.239.973.631,00  

 $   
45.250.148.153,00  

 $ 5.989.825.478,00  13%  

MODIFICACIONES AL 
PRESUESTO 

 $   
36.547.403.768,78  

 $   
35.436.376.509,76  

 $  
1.111.027.259,02  

3%  

TOTAL GASTOS 
 $   
87.787.377.399,78  

 $   
80.686.524.662,76  

 $  
7.100.852.737,02  

9%  

COMPROMISOS AL PPTO  
 $   
71.319.225.228,12  

 $   
74.734.631.034,16  

-$  
3.415.405.806,04  

-5%  

OBLIGACIONES 
CAUSADAS EN 
CONTABILIDAD 

 $   
55.629.127.888,80  

 $   
44.158.327.041,39  

 
$11.470.800.847,41  

26%  

PAGOS EJECUTADOS EN 
TESORERIA 

 $   
55.296.441.304,57  

 $   
43.893.392.982,39  

 
$11.403.048.322,18  

26%  

TOTAL PPTO GASTOS 
EJECUTADO 

 $   
71.319.225.228,12  

 $   
74.734.631.034,16  

-$  
3.415.405.806,04  

-5%  
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Los gastos presupuestados para la Vigencia 2022 fueron proyectados con un aumento del 13% con relación al 
año 2021 el cual equivale a $ 5.989.825.478. 

Las modificaciones al presupuesto a 30 de junio de 2022 han tenido un aumento del 3% en relación con el año 
2021 el cual equivale a $ 1.111.027.259,02. 

Las modificaciones efectuadas para el año 2022 corresponde a las adiciones por concepto de constitución de 
cuentas por pagar de vigencias anteriores                                         ($ 30,841,238,051.77), superávit fiscal ($ 
4,815,207,374.01) y recursos provenientes de excedentes financieros ($ 890,958,343.00), para un total de ($ 
36,547,403,768.78). 

El comportamiento de los Gastos de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P., al 31 
diciembre de 2022 asciende en su apropiación inicial y modificaciones en $ 87.787.377.399,78 y un valor 
comprometido de$ 71.319.225.228,12 el cual equivale 81% sobre el presupuesto de gastos proyectados. 

Los compromisos aprobados por la gerencia al presupuesto de gastos ascienden a       $ 71.319.225.228,12 en 
comparación al año anterior los cuales fueron de                                          $ 74.734.631.034,16              con 
una disminución del 5%% el cual equivale a                                                            $ 3.415.405.806,04.  

Al cierre de la vigencia fiscal  2022 se ha comprometido el 81% del presupuesto total de gastos y en comparación 
con el año anterior para el mismo periodo se había comprometido el 93% del presupuesto. 

Las obligaciones causadas por el área de contabilidad en comparación con año 2021 aumento en un 26% y 
equivale a $ 11.470.800.847,41 

Dichas obligaciones causadas sobre los compromisos entregados a diciembre 31 de 2022 equivalen al 78% es 
decir que falto causar el 22% dichos compromisos entregados, los cuales se esperan causar en la vigencia 
fiscal 2023 una vez se constituyan las Cuentas por pagar derivadas de los compromisos presupuestales 
entregados. 

Los pagos efectuados por el área de tesorería han aumentado en un 26% referente al año anterior. 

Los pagos efectuados sobre las obligaciones causadas equivalen al 99% es decir que solo quedan de las 
obligaciones causadas pagar el 1%, por lo cual se puede concluir que se tuvo un excelente habito de pago. 

En el siguiente resumen se puede evidenciar la composición de la Ejecución de Gastos: 

 
 

DESCRIPCIÓN 
PRESUPUESTO 

ESTIMADO VIGENCIA 
2022 

% 
PARTICIPACION 

EN EL PPTO 
GASTOS 

% 
PARTICIPACION 

EN EL PPTO 
GASTOS  

PRESUPUESTO 
GASTOS 2022 

Funcionamiento 
 $                 
6.425.789.674,55  7% 

65% 
Servicio de la deuda pública 

 $                 
2.041.880.250,46  2% 

Inversión 
 $                 
8.371.292.630,00  10% 

Gastos de Operación 
 $               
40.107.176.793,00  46% 

ADICION CXP 
VIGENCIAS 

ANTERIORES 

Reservas de Caja CXP 
 $                        
9.225.869,00  0,01% 

35% 
Reserva de Apropiación 
CXP 

 $               
15.452.683.587,98  18% 

Pasivo exigible 
 $               
15.379.328.594,79  18% 

 
 TOTAL  

 $               
87.787.377.399,78  

100% 100% 
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Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, el presupuesto de gastos el cual está conformado por (Gastos 
de Funcionamiento, Servicios de la Deuda, Inversión y gastos de operación) tienen un porcentaje de 
participación dentro del presupuesto del 65%, mientras que las Cuentas por Pagar y Pasivos exigibles de 
vigencias anteriores tienen el 35%. 

El rubro más significativo dentro del presupuesto son los Gastos de Operación, los cuales tienen un presupuesto 
apropiado de  $  40.107.176.793,00 y equivale al 46% allí se encuentran estimado los contratos y gastos 
derivados de la operación de EMSERCHIA ESP. 

Las Cuentas por Pagar derivadas de contratos y gastos constituidos en vigencias anteriores también tienen una 
participación considerable dentro del presupuesto. 

Los gastos de Inversión tienen una participación del 10% dentro del presupuesto, así como los gastos de 
funcionamiento. 

Los gastos derivados de Servicio a la Deuda Pública tienen una participación del 2%. 

La distribución del presupuesto de gastos de la Empresa de Servicios Públicos de Chía se encuentra aprobada 
por la Junta Directiva. 

 

4.6.7. COMPORTAMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS 

 

DESCRIPCIÓN  
TIPO DE GASTO 

COMPROMISOS 
ENTREGADOS A 
DICIEMBRE 2022 

OBLIGACIONES 
CAUSADAS A 

DICIEMBRE 2022 
% 

Funcionamiento 
 $                 

4.897.702.686,99  
 $       4.447.590.317,06  91% 

Servicio de la deuda pública 
 $                    

903.045.901,57  
 $          903.045.901,57  100% 

Inversión 
 $                 

5.835.848.308,64  
 $       3.005.531.138,64  52% 

Gastos de operación 
comercial 

 $               
31.492.630.533,51  

 $     28.699.912.784,33  91% 

Reservas de Caja CXP 
 $                        

9.225.869,00  
 $              9.225.869,00  100% 

Reserva de Apropiación CXP 
 $               

12.998.783.333,62  
 $     11.364.556.189,77  87% 

Pasivo exigible 
 $               

15.181.988.594,79  
 $       7.199.265.688,43  47% 

 TOTAL   $               71.319.225.228,12   $     55.629.127.888,80  78% 
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Como se puede observar en la gráfica, los gastos de operación Comercial son los que más ha causado el área 
de contabilidad con un porcentaje del 91% sobre el valor del compromiso ejecutado en el presupuesto de gastos. 

Los gastos derivados de servicio a la deuda se van comprometiendo y causando a medida que llegan los 
extractos es decir cada mes, es por ello que el valor es igual en los dos ítems. 

Los gastos de funcionamiento frente a los compromisos efectuados en el presupuesto tienen una participación 
del 91% 

Por otra parte, las Cuentas por Pagar (Reservas de apropiación) se han causado en el área de contabilidad a 
media que las obras van culminando su ejecución, con un porcentaje de 87.43% sobre los compromisos 
entregados y aprobados por gerencia. 

4.6.8. COMPORTAMIENTO DE LAS PAGOS EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS 

 

DESCRIPCIÓN  
TIPO DE GASTO 

COMPROMISOS 
ENTREGADOS A DICIEMBRE 

2022 

PAGOS REALIZADOS 
A DICIEMBRE 2022 

% 

Funcionamiento  $                 4.897.702.686,99   $       4.430.915.904,80  90% 

Servicio de la deuda pública  $                    903.045.901,57   $          903.045.901,57  100% 

Inversión  $                 5.835.848.308,64   $       3.005.531.138,64  52% 

Gastos de operación comercial  $               31.492.630.533,51   $     28.639.608.802,36  91% 

Reservas de Caja CXP  $                        9.225.869,00   $              9.225.869,00  100% 

Reserva de Apropiación CXP  $               12.998.783.333,62   $     11.364.556.189,77  87% 

Pasivo exigible  $               15.181.988.594,79   $       6.943.557.498,43  46% 

 TOTAL   $               71.319.225.228,12   $     55.296.441.304,57  78% 
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Los pagos efectuados sobre los compromisos presupuestales entregados están acordes con las 
causaciones contables realizadas y su ejecución es del 78%. 
 
Sobre los compromisos entregados para los rubros de funcionamiento se ha pagado un 90%, la diferencia 
corresponde a los contratos que no culminaron su ejecución en la vigencia 2022 y en el año 2023 se 
deberán liquidar. 
 
Los pagos derivados de los Gastos de Servicio a la Deuda se han ejecutado en un 100% debido a que 
cada mes se entrega compromiso presupuestal y se realiza el pago correspondiente. 
 
Los gastos de inversión tienen un porcentaje de ejecución del 52% y el porcentaje faltante se pagara en la 
vigencia fiscal 2023 ya que existen obras que aún no se han liquidado. 

4.6.9. RESUMEN COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE GASTOS 

 

 
De acuerdo con la gráfica de resumen del comportamiento de la ejecución pasiva se puede concluir lo 
siguiente: 
 

 Los gastos de Funcionamiento se ejecutaron en un porcentaje del 76% en relación con el 
presupuesto proyectado para la vigencia 2022 y las obligaciones causadas y pagos realizados 
están acordes con los compromisos presupuestales adscritos. 
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 Los gastos de Servicio a la Deuda se ejecutaron en un porcentaje del 44% sobre el valor 
presupuestado, lo cual indica que existe un 56% que ni se ejecutó, dicho porcentaje obedece a 
cuotas del crédito – Empréstito que no fue desembolsado por diferentes situaciones técnicas 
operativas. 

 

 Los gastos de operación se ejecutaron en un porcentaje del 79% en relación con el presupuesto 
proyectado para la vigencia 2022 y las obligaciones causadas y pagos realizados están acordes 
con los compromisos presupuestales adscritos. 

 

 Las Cuentas por pagar y pasivos exigibles se comprometieron en un porcentaje del 91%. 
 

 De la ejecución pasiva se puede concluir que se ejecutó el 81% y va acorde con la planeación 
proyectada y los recaudos recibidos al 31 de diciembre de 2022. 

4.6.10. DISPONIBILIDADES Y REGISTROS ENTREGADOS 
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Al 31 de diciembre de 2022 se entregaron 709 Certificados de Disponibilidad Presupuestal y 870 Registros 
Presupuestales detallados según la gráfica anterior. 
Los registros a 31 de diciembre de 2022 ascienden a $  71.319.225.228,12 
 

4.6.11. INDICADORES EN LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS  

4.6.11.1. CÁLCULO DE EFICIENCIA EN EL INGRESO  

Comparar el nivel de ingresos totales / compromisos Totales ejecutados, si el porcentaje es mayor Al 100% esto 
quiere decir que el presupuesto de la Vigencia está equilibrado financieramente. 

 

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS $ 79.990.084.939 
112% 

COMPROMISOS EJECUTADOS $ 71.319.225.228 

 

En el indicador anterior podemos decir que el porcentaje fue mayor a 100%, lo que nos indica que el presupuesto 
a 31 de diciembre de  2022, esta equilibrado financieramente, existiendo una austeridad en los compromisos 
adquiridos durante el periodo evaluado. 

 

Es de aclarar que, al revisar los INGRESOS contra nuestros PAGOS efectuados, se tiene: 

 

PAGOS EJECUTADOS $ 55.296.441.305 
69% 

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS $ 79.990.084.939 

 

En la ejecución de gastos en lo que corresponde a pagos efectuados durante la vigencia fiscal 2022 
podemos decir que se ejecutó un 69% respecto los recaudos de la empresa. Lo cual significa que los pagos 
no fueron mayores a los recaudos. 
 

4.6.11.2. EFICIENCIA PRESUPUESTAL DE INGRESOS:  

 

Determina la eficiencia presupuestal de un período, un mayor porcentaje indica mayor eficiencia y ejecución de 
ingresos. 

 

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS $ 79.990.084.939 
91% 

TOTAL INGRESOS PRESUPUESTADOS $ 87.787.377.400 

 

En la ejecución de Ingresos existe eficiencia presupuestal para el año 2022, ya que el resultado esperado indica 
que existió 91% de eficiencia presupuestal en los ingresos. 
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4.6.12. INDICADORES EN LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS 

4.6.12.1. EFICIENCIA EN EL COMPROMISO   EJECUTADO   

 

TOTAL GASTOS EJECUTADOS $ 71.319.225.228 
81% 

TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS $ 87.787.377.400 

 

Este resultado muestra una adecuada ejecución del gasto frente al estimativo total.   Lo anterior nos indica que 
se ha ejecutado de acuerdo con la necesidad de los servicios.  

 

4.6.12.2. ECONOMÍA EN LOS GASTOS  

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO PRESUPUESTADOS $ 6.425.789.675 
7% 

TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS $ 87.787.377.400 
   

   

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO EJECUTADOS $ 4.897.702.687 
6% 

TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS $ 87.787.377.400 
   

   

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO EJECUTADOS $ 4.897.702.687 
6% 

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS $ 79.990.084.939 

 

 

Este resultado nos muestra que, del total de los gastos, para funcionamiento se ha ejecutado el 6%; mostrando 
con ello aplicación de políticas económicas en el manejo de los recursos para el normal desarrollo de las labores 
en la Empresa. También frente al recaudo efectivo de ingresos por concepto de recursos de libre destinación, 
el recaudo fue suficiente para cancelar el funcionamiento sin superar el límite establecido en la ley 617 de 2000. 

 

4.6.12.3. MAGNITUD DE LA INVERSIÓN:  

 

GASTOS DE INVERSION PRESUPUESTADOS $ 8.371.292.630 
10% 

TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS $ 87.787.377.400 

 

Este Indicador determina la participación de la Inversión dentro de los gastos totales; es decir, que durante 

la vigencia fiscal 2022 la Inversión tuvo una participación del 10%. 
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4.6.12.3. CAPACIDAD DE LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN: 

 

GASTOS DE INVERSION EJECUTADOS $ 5.835.848.309 
8% 

TOTAL GASTOS EJECUTADOS $ 71.319.225.228 

 

Este Indicador nos determina la participación de la Inversión ejecutada dentro de los gastos ejecutados para el 
año 2022 el cual equivale al 8% 

 

     ACTIVIDADES REALIZADAS ENERO A DICIEMBRE DE 2022 

 

El proceso presupuestal es uno de los aspectos más importantes para toda Empresa, pues de él depende que 
se tenga una visión clara para la toma de decisiones administrativas y así contribuir con el logro de los objetivos 
de la entidad. Por este motivo, EMSERCHIA E.S.P. implemento el nuevo Catálogo Integrado de Clasificación 
Presupuestal, en cumplimiento de la Resolución No. 0040 de la Contraloría General de la Nación: ARTICULO 
4º. APLICACIÓN: La aplicación del Régimen de Contabilidad Presupuestal Pública (RCPP) y el Catálogo 
integrado de clasificación Presupuestal (CICP) se exige para la programación y ejecución del presupuesto. 

 

 Se inicia el presupuesto de la Vigencia Fiscal 2022 con la parametrización del sistema Sysman y el 
respectivo ingreso de la apropiación inicial del presupuesto aprobado. 

 Se organiza el presupuesto por cada una de las áreas de EMSERCHIA E.S.P., para llevar el respectivo 
control. 

 Se realiza la Parametrización de las equivalencias presupuestales en las cuentas de ingresos y gastos 
en Sysman 

 Debido al inicio de la Ley de garantías el volumen de Solicitudes de CDP y registros durante el mes de 
enero fue considerable. 

 Debido al inicio de la Ley de garantías el volumen de Solicitudes de CDP y registros durante el mes de 
enero fue considerable. 

 Se realiza la Expedición de CDP Y REGISTROS PRESUPUESTALES durante el año 2022. 

 Se Presentaron Informes a Entes de Control SIA OBSERVA (MENSUAL) CASCADA DE RECURSOS 
Y DISPONIBILIDADES RUBRO POR RUBRO CADA MES. 

 Se presentó el CHIP de manera trimestral. 

 Se registró uno a uno los rubros en el SIA OBSERVA del Presupuesto de la Vigencia Fiscal Enero a 
diciembre de 2022. 

 Se atendió a todos los formatos e informes requeridos por entes de control de la vigencia 2022 – PLAN 
ANUAL DE CUENTAS SIA OBSERVA en total 12 formatos desarrollados por el área de Presupuesto. 

 Se realiza conciliación mensual de recaudo para validar que Contabilidad, tesorería y presupuesto 
presentan las mismas cifras de recaudo. 

 Se recibió Acta de reunión del consejo de gobierno de fecha 19 de mayo 2022 en el cual se detalla 
la distribución de los excedentes financieros soportados en los estados Financieros de la vigencia 
fiscal 2021, se realiza el respectivo análisis y consulta con los asesores. 

 Se elabora resolución, por la cual se ordena el giro de recursos provenientes de los excedentes 
financieros soportados en los estados financieros de la vigencia fiscal 2021 de la Empresa de 
Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P., a favor del Municipio de Chía por valor de TRES 
MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 3.500.000.000.oo). 

 Se realiza consultas sobre el manejo del giro de los excedentes financieros a los asesores. 
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 Se atienden solicitudes para entrega de información presupuestal a la calificadora de Riesgo Value 
& Risk Rating. 

 Se modifica resolución para el Giro de recursos de excedentes financieros soportados en los 
estados financieros de la vigencia fiscal 2021 de la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 
EMSERCHIA E.S.P., a favor del Municipio de Chía ya que la cuenta bancaria es cambiada por la 
secretaria de hacienda y el día 03 de junio se realiza el respectivo giro a la Cuenta de ahorros de 
Bancolombia número 3372605929-0. 

 Se entrega información presupuestal requerida por el área de Planeación de Emserchía 
específicamente sobre la ejecución de los Rubros de Inversión. 

 Se realiza solicitud a la Agencia Nacional de Contratación Pública – (Colombia Compra Eficiente) 
sobre la obligatoriedad de subir el presupuesto a la plataforma del SECOP II. 

 Se notifica al director Financiero los temas presupuestales a tratar en la Próxima Junta Directiva. 

 Se ajustan las equivalencias presupuestales en las cuentas contables del Ingreso para iniciar con 
el proceso de reconocimiento de la cartera en los informes presupuestales. 

 Se realiza el proceso de revisión de la información presupuestal del último trimestre y el 
consolidado de año para la presentación de los informes a la Contaduría general de la nación – 
INFORMES CUIPO. 

 Se realiza el anteproyecto de presupuesto para la vigencia fiscal 2023. 

 Se dio inicio a la elaboración del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Vigencia Fiscal 2023 
desde el mes de agosto con la circular enviada a cada área, con la  socialización  de la elaboración 
del presupuesto, con reuniones con los Directores y Jefes de cada dependencia y con la 
elaboración del Documento y Acto  Administrativo, el cual fue llevado  a la Junta Directiva de la 
empresa   para su correspondiente aprobación y finalmente el documento fue llevado al Comfis 
Municipal para su trámite correspondiente 

 Se atendió a todos los formatos e informes requeridos por entes de control de la vigencia 2020, 
Informes SIA CUN, estos fueron presentados en febrero por el área de Presupuesto.  

  Se consolida la Información y se coteja con Tesorería y Contabilidad para presentación de Informe 
de Gestión, presentación del Superávit. 

 Se elaboró el Cierre de las cuentas por pagar de la vigencia fiscal 2022. 

 Se constituyeron las Cuentas por Pagar de la Vigencia fiscal 2022 – debidamente Certificadas por 
los Supervisores y directores o Jefes de Áreas. 

  Se elaboró la base de datos para ser enviada a Sysman y ser parametrizado el Presupuesto de 
la Vigencia fiscal 2022. 

4.7. INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA. 

La Dirección Administrativa y Financiera es creada en la Empresa de Servicios Públicos de Chía 
EMSERCHÍA E.S.P., mediante el Acuerdo No 05 de 2013 con fundamento en el fallo proferido por el 
Tribunal Administrativo de Cundinamarca el cual declaró nulidad de la escritura pública No 3629 de 
02/04/2003 a la sociedad Hydros Chía S en C A, por lo cual EMSERCHÍA E.S.P., asume la prestación 
directa de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado.  
 
Mediante Acuerdo N.º 010 del mes de octubre de 2017, se modifica y adopta la Estructura Administrativa 
de la Empresa de Servicios Públicos de Chía –EMSERCHIA E.S.P., y se dictan otras disposiciones. 
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La información contenida en los Estados Financieros involucra características cuantitativas y cualitativas, 
para la toma de decisiones que deben realizar los usuarios en un determinado momento; para lograrlo, la 
Administración de la entidad elaboró el manual de Políticas Contables como guía en el proceso de 
reconocimiento, medición y presentación de las transacciones financieras y económicas que sirven de base 
para la elaboración de los Estados Financieros, así mismo este se encuentra en proceso de actualización 
por parte de los asesores externos de la Entidad. 
 
Para establecer la actualización del manual de políticas contables fue necesario tener en cuenta el Plan 
General de Contabilidad Pública emitido por la Contaduría General de la Nación; principios, normas, 
interpretaciones y guías de contabilidad e información financiera en materia de contabilidad pública a cargo 
de la Contaduría General de la Nación (CGN), los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo y Hacienda 
y Crédito Público; las estimaciones contables señaladas al interior de la entidad y los juicios de la 
administración con respecto a las operaciones realizadas. 
 
El uso del manual es de carácter general y aplica a todo el personal de la empresa. Actualmente la División 
Administrativa y Financiera se encuentra con los asesores externos en proceso de actualización de las 
políticas contables, del resultado de este trabajo se realizarán las correspondientes modificaciones a los 
procesos, procedimientos, manuales y formatos que se encuentran en el sistema de gestión de la entidad.   
 
La Empresa en su Gestión Contable y Financiera aplica Marco Normativo para empresas que no cotizan 
en el mercado de valores y que no captan dinero del público, según lo establecido en la Resolución 414 
de 2014 y sus modificatorias, expedido por la Contaduría General de la Nación para brindar la información 
suficiente y razonable, estableciendo políticas, procedimientos y normatividad vigente sobre la situación 
económica de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P. 
 
Desde el punto de vista tributario, EMSERCHIA E.S.P., es contribuyente del impuesto a la renta y 
complementarios, agente retenedor de impuestos de renta e industria y comercio y se rige por el Estatuto 
Tributario Nacional cuya última reforma estructural fue dictada por el Gobierno Nacional con la Ley 1943 
de 2018. Adicionalmente, a nivel municipal se rige por el Estatuto de Rentas expedido mediante Acuerdo 
No. 107 del 29 de diciembre de 2016 y Acuerdo 114 del 19 de abril de 2017. 
 
Propósito 
 
Asegurar la disponibilidad y el óptimo uso de los recursos financieros para la operación de EMSERCHIA 
E.S.P., asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para la Gestión Financiera. 
 
Alcance 
 
Desde la Planeación Financiera, hasta la generación de los Estados de Resultados Financieros, la 
evaluación del desempeño del proceso y su mejora continúa. 
 
Objetivos 
 
Este Informe de Gestión y Resultados tiene por objeto presentar a la Administración y usuarios en general; 
La información más relevante contenida en los Estados Financieros comparativos a 31 de diciembre 2022-
2021, la base para su elaboración es la información contable de EMSERCHIA E.S.P., en donde se detallan 
todas las transacciones, hechos y operaciones en desarrollo de su gestión misional, realizada por cada 
una de las áreas y los procesos que integran a la empresa.  
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Dar seguimiento a las actividades y tareas propuestas en la planeación inicial de la empresa, reconociendo 
las nuevas situaciones que se van presentando en el desarrollo normal de las operaciones de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo. 
 
Establecer las situaciones que puedan comprometer de manera significativa el patrimonio de la empresa, 
o las operaciones que son relevantes en los resultados financieros, de tal modo que se puedan adoptar 
estrategias oportunas, para optimizar la destinación de los recursos.  

4.7.1. ACTIVIDADES 

Definir la alineación de la Gestión de la División Administrativa y Financiera con el direccionamiento 
estratégico. 
 
Definir los métodos para la gestión y operación del proceso de Gestión de Financiera y las metas e 
indicadores para evaluar su desempeño. 
 
Identificar y evaluar las oportunidades y los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los resultados 
del Proceso de Gestión Financiera. 
 
Determinar los recursos necesarios para la operación del proceso Gestión de Financiera. 
 
Programar y coordinar recursos para la operación de la Gestión de Financiera. 

 

Realizar el Seguimiento y Control para la asignación de Presupuesto de Proyectos por Vigencia. 

 

Realizar el Seguimiento y Control para la asignación de Presupuesto de Operación de EMSERCHIA E.S.P. 

 

Realizar el seguimiento y control para la Asignación de Disponibilidad Presupuestal. 
 

Realizar el Seguimiento y Control para el Registro Presupuestal. 
 

Realizar el Seguimiento y Control para la asignación de Presupuesto de Anteproyectos por Vigencia. 
 
Realizar actividades para asegurar y mantener la disponibilidad de recursos (Conciliación de Recaudo). 
 
Programar y realizar pagos a: Proveedores y contratistas, Obligaciones tributarias, Nómina y gastos 

administrativos y fiscales. 

 

Realizar los registros contables (Conciliación Bancaria). 
 

Generar los Informes Financieros y contables. 

 

Realizar el seguimiento y control a la ejecución presupuestal. 
 
Generar y presentar informes a entes de control. 
 
Evaluar el desempeño del proceso Gestión de Recursos. 
 
Desarrollar la mejora de la Gestión de Recursos. 
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4.7.2. PRESENTACION DE LA SITUACION FINANCIERA 

 

 
 

ACTIVO COMPARATIVO 2022 - 2021 (En millones de pesos) 

CONCEPTO dic-22 % dic-21 % 

VARIACIÓ
N 

ABSOLUT
A 

VARIACIÓ
N 

RELATIVA 

ACTIVO 104,104 
100.00

% 
102,905 100.00% 1,199 1.17% 

Activos Corrientes 31,975 30.71% 39,346 38.24% -7,371 -18.73% 

Efectivo y equivalentes de 
efectivo 

                  
23,738  

22.80% 
                  

31,468  
30.58% -7,731 -24.57% 

Inversiones e 
Instrumentos derivados 

                    
1,198  

1.15% 
                         

34  
0.03% 1,164 3438.54% 

Cuentas por cobrar  
                    

4,339  
4.17% 

                    
3,151  

3.06% 1,188 37.70% 

Otros Derechos y 
Garantías 

                       
274  

0.26% 
                    

1,410  
1.37% -1,136 -80.57% 

Inventarios 
                    

1,249  
1.20% 

                    
1,184  

1.15% 65 5.50% 

Activos por Impuestos 
corrientes  

                    
1,178  

1.13% 
                    

2,099  
2.04% -921 -43.88% 

Activos No corrientes 
                  

72,129  
69.29% 

                  
63,559  

61.76% 8,570 13.48% 
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Propiedad Planta y Equipo 
                  

71,874  
69.04% 

                  
63,370  

61.58% 8,504 13.42% 

Activos intangibles 
                       

141  
0.14% 

                       
106  

0.10% 35 32.73% 

Activo por impuestos 
diferidos 

                       
114  

0.11% 
                         

83  
0.08% 31 37.51% 

 

4.7.3. ACTIVOS 

 

 
 

Los activos de EMSERCHIA E.S.P., están representados por todos los recursos controlados por la empresa, 
de los cuales se espera obtener beneficios futuros para desarrollar la operación de los servicios públicos y 
optimizar las inversiones. 
 
Los activos totales aumentaron en 2022 a $104.104 millones, con un incremento de 1.17%, unos $1.199 
millones con respecto al año anterior, las partidas más representativas corresponden al “Efectivo y Equivalentes 
del Efectivo” que presentan un decremento del -24.57%, unos -$7.731 millones para el 2022 con relación al 
mismo periodo del año 2021, un incremento en la cuenta de Inversiones e Instrumentos derivados del 
3438.54%, unos $1.164 millones, un incremento de las “Cuentas por Cobrar” en un 37.70%, unos $1.188 
millones con respecto al 2021, un decremento en los “Activos por Impuestos Corrientes” con un -43.88%, unos 
-$921 millones, y finalmente un incremento del 37.51% en la cuenta “Activos por Impuestos Diferidos” entre la 
presente vigencia y el mismo periodo de año 2021. Principalmente la concentración de los recursos por el 
recaudo de la facturación de los servicios públicos y complementarios resultado de la operación de la entidad 
está concentrado en dos cuentas, la primera en el Banco Davivienda Cta. de ahorro No 004100140757 con un 
saldo de $ 4.423.595.828.69 y la otra en el Banco de Bogotá Cta. de Ahorro No 264459181 con un saldo de $ 
2.893.193.247.03.  
 
Como un efecto de la pandemia, elecciones del orden nacional y la volatilidad del dólar se pudo evidenciar en 
lo transcurrido de las vigencias 2022 y 2021, meses en los cuales la rentabilidad en los encargos fiduciarios fue 
negativa, generando afectación e incertidumbre en la garantía de los saldos de capital de estos fondos 
colectivos de inversión, razón que motivo la transferencia inicialmente de los recursos a las cuentas de ahorro 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 
con el Banco de Bogotá 264459181, donde se realiza el recaudo en la entidad para el cubrimiento de los costos 
y gastos de la misma, y con el fin de mitigar el riesgo de afectación de los saldos provisionados por CMI de 
acueducto y alcantarillado de la compañía. Posteriormente la otra parte de los recursos se trasladó a una cuenta 
de ahorros con el Scotiabank Colpatria de condiciones preferentes (Renta Premium) en la tasa de interés y que 
para el mes de diciembre de 2022 es del 3.50% E.A.; a partir del 20 de diciembre de 2022 se negoció una nueva 
tasa de rendimiento del 11 % E.A. y sin las restricciones de los Fondos de Inversión para la disposición de los 
recursos.  
 
La variación decreciente en los Activos por Impuestos Corrientes corresponde al incremento en el 
reconocimiento de ingresos durante la vigencia 2021 y por tanto en el valor de la auto renta por el 1.6% que se 
liquida de forma mensual sobre los ingresos, que se declara y paga en el Formulario 350 de la DIAN para la 
presentación de Retención en la Fuente.  
 
Finalmente, en cuanto al activo por impuesto diferido en cuentas por cobrar disminuye por la variación de la 
tasa de tributación del año 2022 con base a la tasa del año 2021. Para la vigencia del 2021 se calculó con el 
32% y en el año 202 se calculó con el 31%. La disminución en el valor del impuesto diferido por la propiedad 
planta y equipo que se da por ser mayor la base fiscal de algunos activos como maquinaria y equipo y equipo 
de cómputo al ser mayor la base fiscal que la base contable se genera una diferencia temporaria deducible al 
disminuir esta diferencia esto hace se tenga que reconocer menos impuesto por activo diferido de esos 
elementos, lo que también disminuye la base para la tasa de tributación. Este cálculo se actualiza hasta el cierre 
de la vigencia 2022. 
 

4.7.4. ACTIVO CORRIENTE 

 
El activo corriente se define como aquel fácilmente convertible en dinero, en un periodo inferior a un año y por 
ende se trata de una fuente de financiación en las operaciones y proyectos de la empresa. 
 

 
 
En diciembre de 2022 los activos corrientes ascienden a la suma de $31.975 millones, decreciendo en -18-73%, 
respecto al mismo mes en la vigencia 2021. 
 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 
En las cuentas que componen el “Efectivo y Equivalentes del Efectivo”, la variación más representativa estuvo 
en el saldo de las cuentas 1221 Inversiones de Administración de Liquidez, por valor de $1.197 millones que 
fueron trasladados a las cuentas 1110 Depósitos en Instituciones Financieras durante la vigencia del 2021, 
donde se continúan depositando el recaudo por servicios públicos y por otra parte se trasladó a una cuenta de 
ahorros con el Scotiabank Colpatria de condiciones preferentes (Renta Premium) en la tasa de interés 11% E.A. 
y sin las restricciones de los Fondos de Inversión para la disposición de los recursos, con el fin de garantizar 
los recursos provisionados por CMI Acueducto y Alcantarillado para la ejecución del POIR.  
 
De igual forma se realizó la reclasificación del valor de los fondos en efectivo y equivalentes al efectivo, por 
disposiciones legales, como no están disponibles para su uso inmediato por parte de la Entidad al estar en estas 
cuentas. Lo que implica una restricción tanto del uso como del tiempo. Por lo anterior, los recursos recibidos en 
administración de los convenios interadministrativos de Asociación entre EMSERCHIA E.S.P., el Municipio de 
Chía y la CAR, se llevan a las cuentas 1110 de Ahorro en Instituciones Financieras, ya que estos depósitos son 
de uso relativamente inmediato. 
 
Finalmente, las cuentas 1110 Depósitos en Instituciones Financieras en donde se tienen cuentas corrientes y 
de ahorros, se mantiene para el pago de las obligaciones, y cubrir los diferentes gastos y proyectos de inversión 
de la Empresa. Todas las cuentas se encuentran debidamente conciliadas y durante la vigencia 2022 los 
rendimientos estuvieron en una tasa de interés promedio del 0.47% mensual vencida. 
 
Las “Cuentas por cobrar” por la prestación de los servicios registran los derechos adquiridos por la empresa 
originados en la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y cierran 
al 31 de diciembre de la presente vigencia con $4.339 millones, presentan un porcentaje de incremento de 
37.70% entre el 2022 y 2021 equivalente a $1.188 millones. El resto de la cuenta se compone entre el valor de 
los subsidios por cobrar $178 millones. Están las otras cuentas por cobrar por $1.382 millones y el deterioro de 
la cartera alrededor de -$1.442 millones, más anticipos y saldos a favor por $17 millones.  
 
Se debe tener en cuenta la información suministrada de la división de recaudo y cartera:  
 
Gestión de Cartera. La gestión de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar 
cumplimiento a los aspectos regulatorios y consisten en:  
 

✓ Gestión de suspensiones y reinstalaciones siendo parte del cobro persuasivo  

✓ Envío de comunicados de cobro de cartera vencida  

✓ Gestión de acuerdos de pagos  

✓ Gestión y consolidación de cultura de pago, que implican estrategias de pago dentro de los plazos oportunos 

ofreciendo bastantes opciones y/o alternativas de pago y limitación de alternativas para pagos fuera de fecha.  
Sin embargo, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y la normatividad expedida hasta la fecha en cuenta 
a servicio públicos domiciliarios, el proceso de cartera se ha tenido que reevaluar para lograr una recuperación 
de cartera. Para el periodo mayo- junio se continúa con suspensiones para no residenciales. 
 
Para este periodo se enviaron cartas informativas a los usuarios residenciales que tenían cartera al momento 
de la facturación de este periodo y para los predios no residenciales se les envío aviso de suspensión y se 
realizó en los tiempos informados. 

4.7.5. ACTIVO NO CORRIENTE 

 
Comprenden los bienes fijos para la operación de servicios públicos y los activos recuperables a largo plazo, 
como la propiedad planta y equipo y los otros activos, menos la depreciación acumulada. 
 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 
Estos activos, que ascienden a la suma de $72.129 millones al mes de diciembre de 2022, representando el 
69.29% del total de los activos, lo que indica que la mayor parte de los bienes de la empresa, son activos 
dedicados a la operación de servicios Públicos. 
 
La depreciación se calculó por el método lineal durante la vida útil de cada bien, de acuerdo con las políticas y 
marco normativo Resolución 414 de 2014. 
 
La propiedad, planta y equipo, asciende a $71.874 millones, en donde se registra el valor de la maquinaria, 
equipo de cómputo, muebles y enseres, equipo de transporte y redes de Acueducto y Alcantarillado. 
 
Se continúa realizando el ajuste a la depreciación acumulada en las placas 2505, 2507 y 2496 por las obras 
terminadas durante el 2019 y 2020, por el reconocimiento de la depreciación en Emserchia por el valor de sus 
aportes en las obras Red de alcantarillado de aguas residuales calle 29, Renovación de redes acueducto en 
tubería de asbesto cemento y Reposición de redes de acueducto en el sector occidental (Cerca de Piedra, 
Fonquetá, Tiquíza y Fagua).   
 
Los otros activos incorporan el saldo de los activos intangibles por $141 millones y activos por impuestos 
diferidos en la suma de $114 millones donde se tienen en cuenta las diferencias temporarias entre las bases 
fiscales con las bases contables. 
 

4.7.6. PASIVOS 

 
Este elemento del estado de situación financiera asciende a la suma de $41.067 millones con un decremento 
del -2.64% con respecto al año inmediatamente anterior y registra los compromisos por pagar a terceros, por 
concepto de obligaciones financieras, cuentas por pagar por adquisición de bienes y servicios, gastos asociados 
a la nómina y beneficios a empleados, impuestos, ingresos a favor de terceros y recursos recibidos en 
administración con destinación específica. 
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PASIVO Y PATRIMONIO COMPARATIVO 2022 - 2021 (En millones de pesos) 

CONCEPTO dic-22 % dic-21 % 

VARIACIÓ
N 

ABSOLUT
A 

VARIACIÓ
N 

RELATIVA 

PASIVO - PATRIMONIO 
                

104,104  
100.00

% 
                

102,905  
100.00

% 
1,199 1.17% 

PASIVO 
                  

41,067  
39.45% 

                  
42,178  

40.99% -1,111 -2.64% 

Corrientes 
                  

14,696  
14.12% 

                  
29,170  

28.35% -14,474 -49.62% 

Prestamos por pagar parte 
corriente 

                       
493  

0.47% 
                       

845  
0.82% -352 -41.67% 

Cuentas por Pagar 
                    

5,481  
5.27% 

                    
5,182  

5.04% 299 5.77% 

Anticipo a convenios  
                    

4,011  
3.85% 

                  
20,052  

19.49% -16,041 -80.00% 

beneficios empleados 
                    

1,550  
1.49% 

                    
1,308  

1.27% 243 18.54% 

pasivo por imp corriente 
                    

3,161  
3.04% 

                    
1,783  

1.73% 1,378 77.26% 

No corrientes 
                  

26,371  
25.33% 

                  
13,008  

12.64% 13,363 102.73% 

Obligaciones Financieras 
Prestamos por pagar largo plazo 

                         
-    

0.00% 
                       

493  
0.48% -493 -100.00% 

Subvenciones  
                    

8,824  
8.48% 

                    
8,824  

8.57% 0 0.00% 

Pasivos por impuestos Diferidos  
                    

3,264  
3.14% 

                    
3,199  

3.11% 65 2.02% 

Provisiones 
                  

14,283  
13.72% 

                       
492  

0.48% 13,791 2802.27% 

PATRIMONIO 
                  

63,037  
60.55% 

                  
60,727  

59.01% 2,310 3.80% 

Capital Fiscal 
                  

39,372  
37.82% 

                  
39,372  

38.26% 0 0.00% 

Reservas  
                    

8,110  
7.79% 

                    
7,219  

7.01% 891 12.34% 

Utilidad Excedente Acumulada 
                    

9,720  
9.34% 

                    
9,745  

9.47% -26 -0.27% 

Utilidad del Ejercicio 
                    

5,836  
5.61% 

                    
4,391  

4.27% 1,445 32.92% 

 
En el total de los pasivos para diciembre de 2022, las partidas más representativas corresponden a las cuentas 
por pagar por “Bienes y Servicios” $344 millones, “Otras Cuentas por Pagar” $3.242 millones (Recurso a favor 
de terceros, Obligaciones pagadas por terceros, Honorarios, Impuestos y Tasas) y las “Subvenciones” $8.823 
millones y otros Pasivos “Avances y Anticipos, Convenios, Otros Recursos Recibidos” $1.582 millones, en 
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donde se ven reflejados los reconocimientos de la Provisión para POIR de Alcantarillado por $2.428 millones. 
Los recursos de los Convenios Interadministrativo PTAR – Municipio de Chía, Servidumbres por $943 millones 
y Rendimientos de la PTAR – Municipio de Chía por valor $1 millón. 
 
 

 
 

4.7.7. PASIVOS CORRIENTES 

Los pasivos corrientes son aquellos cuyo compromiso de pago se debe cancelar en un término menor a un año, 
y al corte del mes de diciembre de 2022 estos ascienden a $14.696 millones. Representan además el 35.78% 
del pasivo total, es decir, la mayor parte de los pasivos, tienen obligación de pago a corto plazo. 

Las Cuentas por pagar en el Pasivo Corriente están compuestas por $493 millones Prestamos por Pagar (Parte 
Corriente), $5.481 millones de Cuentas por Pagar y Otras Cuentas por Pagar, $8.722 millones entre Avances y 
Anticipos, Convenios, Otros Recursos Recibidos, que corresponden a las obligaciones adquiridas con 
proveedores por la adquisición de elementos de consumo directos, utilizados en el desarrollo normal  de la 
prestación de servicios Públicos AAA y actividades complementarias, como la factura de agua en bloque, 
suministro de materiales,  publicaciones  vigilancia, actualización software, etc. 

Dando cumplimiento a la Ley 2010 de 2019 se realiza la provisión del impuesto de renta $3.161 millones, a una 
tarifa del 35%. 

Los beneficios a empleados por $1.550 millones, representa las obligaciones a cargo de la entidad y a favor de 
los trabajadores originados en virtud de normas legales, tales como cesantías, intereses de cesantías, 
vacaciones, prima de vacaciones, prima de navidad y bonificaciones. 
 

4.7.8. PASIVOS NO CORRIENTES 

Son los pasivos a largo plazo o con compromiso de pago en un plazo de tiempo superior a doce meses. Las 
Subvenciones que equivalen a $8.824 millones. El valor del Pasivo por impuesto Diferido es de $3.264 y se 
origina por diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, siempre que se espere 
que estas diferencias generen un aumento en la ganancia fiscal correspondiente a periodos futuros en los cuales 
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el activo se recupere y el pasivo se liquide. Los litigios y demandas en contra de la Empresa por la suma de 
$14.283 millones corresponden a los procesos jurídicos que están vigentes en contra de la Entidad, Laborales, 
penales y administrativos, con la probabilidad de que la Empresa tenga que desprenderse de recursos que 
incorporan beneficios económicos para cancelar las obligaciones. 

 

4.7.9. PATRIMONIO 

 

Representa los derechos y excedentes de la empresa, que respaldan las operaciones, y definen la continuidad 
de esta. 

 

 

El patrimonio cerró en $63.037 millones con un incremento del 3.80%. La Utilidad del Ejercicio para el mes de 
diciembre de 2022 está en unos $5.836 millones aproximadamente, así mismo por disposición de la junta 
directiva de EMSERCHIA ESP se crea la reserva contable dando cumplimiento al art 17 de la Ley 142 de 1994 
por valor de $890.958.343 correspondiente a las utilidades del año 2021 el cual fue ordenado en la resolución 
No. 002 de 2022, así mismo se ordena mediante el Acuerdo No. 479 de 2022 sea asignado al presupuesto 
general del Municipio de Chía el valor de $3.500.000.000 sobre el total de las utilidades del año 2021. 

Finalmente la variación del -0.27% en los Excedentes acumulados surge a causa del inciso primero del artículo 
1º del Decreto 1311 de 2021 que reglamenta, “El valor del impuesto diferido derivado del cambio de la tarifa de 
impuesto de renta, generado por la modificación del artículo 240 del E.T. introducida por el artículo 7 de la Ley 
2155 de 2021, que deba reflejarse en el resultado del periodo 2022, podrá reconocerse dentro del patrimonio 
de la entidad en los resultados acumulados de ejercicios anteriores”. 

Además, del inciso segundo del artículo 1º del Decreto 1311 de 2021 que señala “Quienes opten por esta 
alternativa deberán revelarlo en las notas a los Estados Financieros indicando su efecto sobre la información 
financiera”. 

Acogiéndose a las normas enunciadas, se realizó el correspondiente cálculo del Impuesto diferido a la tarifa del 
35% y se reconoce el valor de $443.761.761.71 mcte., dentro del patrimonio en la cuenta Resultado de 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 
Ejercicios anteriores ajustes, donde su impacto es menos significativo y su efecto sobre la información financiera 
es mitigado gracias a solidez en la constitución de reservas de Ley y la generación de utilidades en EMSERCHIA 
ESP que se evidencia en los Resultados de ejercicios anteriores.   

 
 

4.7.10. INGRESOS 
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Los ingresos operacionales son aquellos provenientes de la operación del servicio y están determinados por las 
tarifas, el número de suscriptores y la eficiencia en el recaudo sobre el potencial de facturación, este último 
resultante de aplicar las tarifas a los suscriptores con los cuales existe un Contrato de Condiciones Uniformes; 
estos ingresos para el cierre del mes de diciembre de 2022 ascienden a $46.844 millones de los cuales el 
servicio de Acueducto representa el 51.2% del total de los ingresos, seguido por el servicio de alcantarillado 
con un porcentaje de participación del 29.5% y el servicio de aseo un 19.3% de los ingresos totales que genero 
la operación.  

En comparación con los ingresos de la vigencia de 2021 por $42.064 millones, se evidencia un incremento del 
11%, $4.781 millones que corresponden a la variación de los ingresos entre acueducto, alcantarillado y aseo 
como se puede observar de forma más detalla en el siguiente cuadro y donde además se debe tener presente 
la disminución durante la vigencia por la provisión del POIR por CMI de acueducto y CMI de alcantarillado. 

Debido a las construcciones en curso de las obras: a) Construcción de la Red Expresa de acueducto Fase I 
sobre la avenida Pradilla, que al 31 de diciembre de 2022 el valor de los pagos realizados por avance de obra 
e interventoría suman $9.532.205.902.49 Mcte. b) Construcción y reposición de colectores de alcantarillado 
sanitario y pluvial para la separación del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo con el panorama de 
obras del Plan Maestro del Municipio de Chía y rehabilitación del tramo de alcantarillado variante Chía – Cota. 
Al 31 de diciembre de 2022 el valor de los pagos realizados por avance de obra e interventoría fue de 
$4.085.889.473.58 Mcte., y c) Expansión y Reposición de redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno 
de alta densidad en el casco urbano del Municipio de Chía, optimización y mejoramiento de punto de conexión 
de red de servicios e instalación de sistemas de macro medición del sector hidráulico 5 (Fusca y Yerbabuena). 
Al 31 de diciembre de 2022 el valor de los pagos realizados por avance de obra e interventoría fue de 
$1.158.390.808.76 Mcte. Estos valores fueron reconocidos contra el ingreso imputando el resultado del ejercicio 
en el mes donde se realizó cada pago por avance de obra y en proporción a la prestación potencial de servicio 
de acuerdo con el plan maestro de acueducto y alcantarillado. 

 

Acueducto 2022 2021 
VALOR 

VARIACION 

Servicio de Acueducto + provisión 
POIR Acueducto 

26,166,451,750.35 27,143,198,367.31 
-           

976,746,616.96 

provisión POIR por CMI Acueducto 
-     

2,263,351,492.66 
-     

1,395,639,153.00 
-           

867,712,339.66 

Ingresos Operacionales Servicio 
de Acueducto 

$23,903,100,257.69 $25,747,559,214.31 
-$ 

1,844,458,956.62 
    

Alcantarillado 2022 2021 
VALOR 

VARIACION 

Servicio de Alcantarillado + provisión 
POIR Alcantarillado 

18,698,242,944.05 11,651,315,799.10 7,046,927,144.95 

provisión POIR por CMI 
Alcantarillado 

-  4,918,539,696.63 -  3,536,597,433.00 
- 

1,381,942,263.63 

Ingresos Operacionales Servicio 
de Alcantarillado 

$13,779,703,247.42 $8,114,718,366.10 
$ 

5,664,984,881.32 
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4.7.11. GASTOS 

 

 
 

GASTOS dic-22 dic-21 VARIACION % PARTICIPACION  

Acueducto 
                    

6,195  
                    

4,663  1,532 32.86% 69.1% 

Alcantarillado 
                    

1,539  
                    

1,515  24  1.58% 17.2% 

Aseo 
                    

1,227  
                    

1,047  180 17.19% 13.7% 

GASTOS 8,961 7,225 1,736 24.03% 100% 

 

Los gastos son decrementos en los beneficios económicos, producidos a lo largo del período sobre el que se 
informa, a modo de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generación o aumento de los 
pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio. Gastos que se encuentran representados por 
todos los costos generados por las áreas de apoyo a la gestión de la Empresa. 

 

 

Ingresos operacionales 2022 2021 VALOR VARIACION

Servicio de Acueducto     23,903,100,257.69      25,747,559,214.31 -        1,844,458,956.62 

Servicio de Alcantarillado     13,779,703,247.42        8,114,718,366.10           5,664,984,881.32 

Servicio de Aseo       9,021,114,372.08        8,053,487,339.00              967,627,033.08 

Otros servicios            94,201,727.33           134,487,802.34 -             40,286,075.01 

Descuentos en venta de servicios -          30,058,642.15 -            5,369,321.00 -             24,689,321.15 

Total Ingresos  $ 46,844,483,362.37  $  42,063,792,600.75  $       4,780,690,761.62 
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Los gastos ascienden a $8.961 millones de los cuales el servicio de acueducto representa un 69.1%, el servicio 
de alcantarillado el 17.2% y el servicio de aseo representa el 13.7%. A continuación, se presenta en mayor 
detalle los elementos que componen esos costos por cada una de las actividades de acueducto, alcantarillado 
y aseo. 

Los gastos de administración, de operación y de ventas al cierre de diciembre de 2022 son de $ millones, de 
los rubros más representativos están los sueldos y salarios por $2.185 millones (toda la carga legal prestacional, 
Primas, vacaciones, Bonificaciones, etc.), $679 millones por prestaciones sociales, Contribuciones efectivas por 
$373 millones, $1.506 millones en gastos generales (Vigilancia y Seguridad, Materiales y suministros, 
mantenimientos, reparaciones, servicios públicos, arrendamientos, seguros, combustibles, honorarios y 
servicios) y gatos por Impuestos, Contribuciones y Tasas por valor de $676 millones. 

En la vigencia 2022 el Decreto Nacional 463 de fecha del 29 de marzo del 2022 del presidente de la república, 
fija los porcentajes a tener en cuenta para el aumento salarial del 2022 (IPC total certificado por el DANE, cinco 
punto sesenta y dos por ciento (5.62%) + uno punto sesenta y cuatro por ciento (1.64%), en consecuencia, los 
salarios y prestaciones establecidos en el presente decreto se ajustarán en siete puntos veintiséis por ciento 
(7.26%) para 2022, retroactivo a partir del 1° de enero del presente año. Que mediante Acta No. 001 de fecha 
cinco (05) de abril del año dos mil veintidós (2022), la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Públicos de 
Chía – EMSERCHA E.S.P., faculto a la Gerente de la Empresa de Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA 
E.S.P., para que adopte el incremento salarial en un rango entre el siete punto veintiséis (7.26%) y nueve por 
ciento (9%) a la asignación básica mensual de los empleados públicos y trabajadores oficiales de la planta de 
personal de la Empresa de Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P a partir del primero (01) de enero 
de 2022. Que la Gerencia de la Empresa de Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P autorizo realizar 
el aumento salarial para la vigencia del año 2022 en un nueve por ciento (9%)., incrementando el gasto por 
sueldos y salarios, lo que se ve reflejado también en un incremento en la carga de prestaciones sociales y 
contribuciones efectivas con respecto al 2021. 

El valor total del gasto por Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones es de $344 millones, Otros 
Gastos Diversos (Financieros) y Extraordinarios por $58 millones y finalmente $3.137 millones por el gasto de 
provisión Impuesto a la Ganancia corriente y con presentación oficial en el formulario 110 a la DIAN en abril de 
2023, por la Declaración de renta y complementarios para personas jurídicas y asimiladas obligados a declarar 
por la vigencia 2022.   
 

4.7.12. COSTOS 
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COSTOS  dic-22 dic-21 VARIACION % PARTICIPACION  

Acueducto 
                  

17,209  
                  

15,091  2,118 14.03% 52.0% 

Alcantarillado 
                    

7,769  
                    

8,277  -508 -6.14% 23.5% 

Aseo 
                    

8,125  
                    

7,267  857 11.80% 24.5% 

COSTOS 33,102 30,635 2,467 8.05% 100% 

 

Los costos ascienden a 33.102 millones de los cuales el servicio de acueducto representa un 52.0%, el servicio 
de alcantarillado el 23.5% y el servicio de aseo representa el 24.5%. A continuación, se presenta en mayor 
detalle los elementos que componen esos costos por cada una de las actividades de acueducto, alcantarillado 
y aseo. 

 
 

4.7.13. COSTOS ACUEDUCTO 

 

 

Los costos del servicio de acueducto representan un 52.0% del total de los costos a diciembre de 2022 con 
$17.209 millones, siendo el más significativo dentro de los Materiales la compra de agua en bloque la cual  
asciende a los $11.217 millones, los sueldos $2.104 millones (contiene toda la carga legal prestacional, Primas, 
vacaciones, Bonificaciones, cesantías, etc.), $296 millones por Elementos y Accesorios de Acueducto, $714 
millones de depreciación y amortización, además de estudios y proyectos del plan maestro de la red de 
acueducto por valor de $260 millones y el costo de la energía por $408 millones, Adicionalmente una de las 
cuentas mas representativas es el costo de operación por sueldos de personal con un valor de $1.343 millones. 
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Para la vigencia 2022 los costos de operación de acueducto presentan en general un aumento, en los rubros 
como insumos directos compra de agua en bloque aumentó el valor del precio por la terminación de declaración 
de emergencia y la autorización de la SSPD para generar el retroactivo de los valores dejados de cobrar desde 
marzo 2020 hasta diciembre. Es pertinente comentar que la EAAB en diciembre de 2020, actualizó la tarifa y 
adoptó el Plan de aplicación gradual de los incrementos tarifarios suspendidos, de acuerdo con lo estipulado en 
la Resolución CRA 936 del 30 noviembre del 2020) para la Tarifa para Contratos de Suministro de agua potable. 
Por lo anterior la EAAB, recalculó la tarifa y los montos facturados, los cuales se venían aplicando en el cobro 
mensual y amortizando el cobro durante 18 meses de los cuales se pagaron al 31 de diciembre de 2022 las 18 
cuotas por un total de $234.789.341mcte.  

En los costos generales ya se viene normalizando el incremento correspondiente a la reactivación de varios 
contratos para mantenimientos, reparaciones, publicidad y propaganda para la prestación del servicio. Para los 
servicios de personal existe en leve incremento por la terminación de contratos (liquidaciones) y la actualización 
de la planta de personal pendiente de realizar durante 2020 y 2021 por la emergencia, en la depreciación se 
presenta un ajuste por las obras de asbesto cemento y redes del sector occidental (Cerca de piedra, Fonquetá, 
Tiquíza y Fagua) donde se dejó el valor de la depreciación correspondiente por los aportes de EMSERCHIA 
ESP. 

 

4.7.14. COSTOS ALCANTARILLADO 

 

 

Los costos del servicio de alcantarillado representan un 23.5% del total de los costos a diciembre de 2022, con 
$7.769 millones, de los rubros más representativos están los sueldos y salarios por $1.181 millones (toda la 
carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, etc.), $881 millones, por depreciaciones y 
amortizaciones donde igualmente se realizó un ajuste en las depreciaciones de la obra calle 29 por el valor de 
los aportes de Emserchia. Se registraron costos por órdenes y contratos de mantenimientos y reparaciones por 
$281 millones de la Planta de tratamiento PTAR 1, en cuanto a los costos generales  algunos valores 
representativos son los Honorarios por $326 Millones, Vigilancia y Seguridad por $146 millones, Transporte, 
fletes y acarreos por $1.075 millones dentro de los que se encuentran el transporte por remoción de lodos de la 
planta de tratamiento PTAR I para rehabilitar y optimizar su capacidad Hidráulica y Materiales por un total de 
$669 millones entre Repuestos, combustibles, elementos y accesorios de alcantarillado, etc. Otro valor 
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representativo para lo corrido en la vigencia 2022 se ve reflejado en los valores del costo de alcantarillado 
provisionados para el pago de tasas retributivas a la CAR por la vigencia del 2022 en total a diciembre por un 
valor de $2.178 millones mcte. 

 

4.7.15. COSTOS ASEO 

 

 
 

Los costos del servicio de aseo ascienden a $8.125 millones equivalente al 24.5% del total de los costos a 
diciembre de 2022,  siendo los más representativos los sueldos y salarios por valor de $3.434 millones (contiene 
toda la carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, cesantías, etc.), se debe tener en cuenta 
en este rubro el aumento con el retroactivo en cumplimiento con la disposiciones nacionales, seguido de los 
rubros por Materiales y Otros costos de Operación por $1.167 millones dentro de los que se encuentran, 
repuestos para vehículos $210 millones, los combustibles y lubricantes por valor de $608 millones y Elementos 
y accesorios de aseo y otros materiales por $65 millones. Otros costos son la publicidad y propaganda, impresos 
y publicaciones por valor de $45 millones, las depreciaciones por $485 millones, mantenimiento de equipo de 
transporte, tracción y elevación por valor de $167 millones, los peajes por $238 millones, Honorarios por valor 
de $220 millones y Seguridad y Vigilancia por valor de $124 millones.  

En el servicio de aseo por disposición final de residuos sólidos en el relleno sanitario de Mondoñedo, se 
actualizaron las tarifas por el IPC para cada tonelada dispuesta a partir de16 de octubre del año 2022 a un valor 
de $30.403 mcte., por parte de la Empresa de Servicios Públicos Nuevo Mondoñedo E.S.P., al contrato de 
condiciones uniformes con la empresa de Servicios Públicos de Chía, aumentando el costo en $1.403 millones 
para lo corrido a 31 de diciembre del año 2022. 
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4.7.16. INDICADORES 

 

Razón Corriente (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 
 

 

Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a 
corto plazo. Emserchia por cada peso que debe a corto plazo, cuenta con $2.18 para respaldar sus obligaciones. 
Toda liquidez superior a 1, determina la continuidad de la empresa y la eficiencia de las operaciones, así como 
el buen desempeño de las inversiones. 
 
 
Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente) 
 

 

Para EMSERCHIA E.S.P., el capital de trabajo representa los recursos disponibles para desarrollar la operación 
de los servicios públicos y cubrir gastos e inversiones que se requieran. Este corresponde al excedente que se 
genera, si se cancelan las obligaciones a corto plazo con los activos corrientes. Para la empresa, el capital de 
trabajo con corte a diciembre de 2022 asciende a $17.280 millones. 
 
 
 
 
 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 
Prueba Acida (Activo Corriente-Inventario/Pasivo Corriente) 

 

La liquidez inmediata de Emserchía es del $2.09 lo cual significa que la empresa no depende de la venta de 
sus inventarios para atender sus obligaciones a corto plazo. 
 

Margen de Rentabilidad (Utilidad Neta/Ingreso Operacional) *100% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En diciembre el beneficio que obtiene la empresa sobre sus ingresos, teniendo en cuenta los costos de ventas 
y gastos es de 12.46% el cual aumenta en sus utilidades con respecto al 2021 en un 10.44%, existe un aumento 
por la ejecución del CMI por actualización tarifaria y la utilidad Neta del ejercicio para diciembre del 2022 tuvo 
un incremento.  
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Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total) 
 

 

EMSERCHIA E.S.P., presenta un nivel de endeudamiento total del 39.45%, en comparación con el año 
inmediatamente anterior que es un 40.99%. Indica, que considerado el 100% de los activos, solo el 39.45% 
estaría comprometido para cubrir el total de los pasivos.  
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4.8. GESTIÓN CONTABLE 

4.8.1. Presentación oportuna de informes a los entes de control 

 

El Consolidador de Hacienda e Información Pública (CHIP) es un sistema 

que permite definir, capturar, consolidar y difundir información cuantitativa y 

cualitativa, producida por entidades públicas, por lo cual la Empresa de 

Servicios Públicos de Chía EMSERCHÍA E.S.P., viene realizando el reporte 

trimestral durante todo el 2022 de este informe cumpliendo con la 

normatividad vigente expedida por la Contaduría General de la Nación. Por la vigencia 2021 fueron 

realizados (4) envíos por Información Contable Publica – Convergencia (Formatos Saldos y Movimientos, 

Operaciones Reciprocas, Variaciones Significativas y COVID – 19) y (2) envíos por el Boletín de Deudores 

Morosos del Estado – BDME.  

 

El sistema Único de Información SUI, también tiene un componente de 

información contable, el cual se viene cumpliendo dentro de los plazos 

establecidos. Indicadores Financieros PGR con su seguimiento en el tablero 

de control de metas y (8) Indicadores Sub-Dimensión Financiera más (2) 

Indicadores Sub dimensión GYT IUS. 

 

 

EMSERCHÍA E.S.P., adelanto él envió de la información 

requerida por la DIAN (información Exógena) por la vigencia del 

2021 y a la fecha cumple con el pago oportuno de los 

impuestos que se tienen a cargo (Renta Anual 2021, 

Retención en la Fuente mensual, e IVA Bimestral 2022). 

 

 

Se realiza anualmente el pago de los anticipos y de la contribución 

especial, por parte de EMSERCHÍA E.S.P., con destino a la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD y a la 

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA, 

en 2022 se realizó el pago del total de la contribución especial a la 

SSPD y el de la contribución adicional RESOLUCIÓN No. SSPD–

20201000033335 del 20/08/2020 se encuentra suspendido a la fecha. 
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Se viene adelantando con total éxito el proceso de facturación 

electrónica, como operador a nombre propio, cumpliendo con la 

normatividad expedida por la DIAN dentro de los plazos establecidos 

para la expedición de la factura electrónica para las empresas de 

Servicios Públicos. Se realizo el proceso de Solicitud de la resolución 

de expedición del consecutivo para los No obligados a facturar y por 

facturación de los SPC. Finalmente se generó la renovación de la 

firma electrónica. Se presenta además la transmisión de la nómina 

electrónica de forma mensual y se está trabajando con el proveedor 

de servicios electrónicos Stefanini Sysman la implementación para 

la transmisión de los Documentos equivalentes por los No obligados 

a Facturar y RADIAN. 

 

 

Durante los años 2016 a 2018 se realizó el pago oportuno de los 

impuestos de vehículos que tiene la empresa, desde el año 2019 

de acuerdo con la ordenanza número 074 de 2018 los vehículos 

oficiales fueron excluidos de este pago. Se envió de nuevo carta 

a la Gobernación ratificando la exoneración en el 2022. 

 

 

 

El área contable cumple con la obligación de presentar los impuestos, 

contribuciones y tasas, entre ellos retención de ICA de forma bimestral, 

contribuciones a la seguridad y Tasa Pro-deporte, además de reintegrar a 

la Alcaldía Municipal los descuentos de estampillas y demás descuentos 

de los contratistas. A la fecha se encuentra liquidado presentado y 

cancelado el valor del ICA por la vigencia del 2021. Presentada además 

la información del reporte de medios de ICA por el 2021 antes del 

vencimiento en el mes de abril. Enviando reportes solicitados por las 

transferencias y demás solicitudes de la administración Municipal. 
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Revisoría fiscal y asesoría integral 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHÍA E.S.P., con 

el fin de mejorar sus procesos y adaptar las nuevas reformas 

contables, adelanta el proceso de Revisoría Fiscal con la firma PAM 

Auditores y Consultores Ltda. Actualmente la firma expidió como 

resultado de la auditoria por el año 2021 su concepto en el dictamen 

como favorable y se presentaron en la Junta Directiva donde fueron 

aprobados los Estados Financieros Comparativos por la vigencia 

2021-2020.  

 

El resultado respalda el buen manejo que se ha realizado contablemente durante toda la vigencia del 2021 

y lo corrido del periodo 2022 en la Dirección Administrativa y Financiera. 

4.9. INFORME GESTION DE TESORERÍA 

4.9.1. RECURSOS PROPIOS EN ENTIDADES FINANCIERAS 

4.9.1.1. EFECTIVO 

 

La situación de tesorería presenta un total de fondos propios en entidades bancarias, al corte a diciembre 

31 de 2022, que corresponde básicamente al valor de los saldos en cuentas de ahorro, cuentas corrientes 

y fondos de inversión de liquidez inmediata.  

 

Con corte a diciembre 31 de 2022, EMSERCHIA ESP presenta un total de fondos propios en entidades 

bancarias, de DIEZ MIL SESENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL 

SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON 08 CTVS M/CTE (10.066´735.673,08). Dicho saldo 

corresponde básicamente al valor de los saldos en cuentas de ahorro, cuentas corrientes y fondos de 

inversión de liquidez inmediata, vale la pena señalar que únicamente se exceptúa el dinero de destinación 

específica correspondiente a los convenios, instrumento financiero recursos POIR, al cual disminuye 

nuestro saldo de recursos propios en un 52% con relación a la vigencia 2021, el traslado se realizó con el 

cálculo al sexto año tarifario que es con corte a 30 Junio 2022, por valor de $13.776´954.153,25 y queda 

pendiente realizar el cálculo y trasladar los recursos con corte a 31 de diciembre de 2022, ajuste que se 

debe realizar con año tarifario a junio 30 de 2023. 
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El recaudo en lo corrido del año tuvo un promedio de Tres mil ochocientos cuarenta y siete millones, no 

obstante, el promedio mensual de recaudo esperado es de tres mil quinientos millones. Es importarte 

aclarar que el valor indicado por el área de tesorería puede presentar ciertas diferencias con el área 

FINAL

31-dic-22

1 F.I. 608 0041 0000 0635  $           46,648,534.93 

2 F.I. 608 0041 0000 1039                     $             8,947,972.85 

3 CTE. 0560 0041 6999 8483  $                570,357.65 

4 AH 0041 0014 0757  $     4,423,595,828.69 

5 AH 0041 0021 3976 - EF.  $             1,332,328.78 

6 CTE. 264403684  $        341,236,336.00 

7 AH 264459181  $     2,877,190,787.03 

8 CTE. 264581174  $           62,105,340.00 

9 F.I. 109001000278237                     $     1,142,194,094.55 1,142,194,094.55$                   

10 Colpatria AH 4372115322  $           18,714,387.71  $                        18,714,387.71 

11 BBVA AH 309-04110-1  $             2,005,610.34  $                           2,005,610.34 

8,924,541,578.53$   10,066,735,673.08$            

12 Bogotá AH
264466897  

(CONVENIO CAR)
 $     1,026,995,025.67  $                   1,026,995,025.67 

13 AH
0041 0021 4453 - 

SERV. LA BALSA
 $        377,519,244.15 

14 AH
0041 0021 4578 - 

INDEM.
 $        259,959,587.22 

15 AH
0041 0021 4990 - 

SERV. FAGUA
 $        535,491,380.27 

16 AH
0041 0021 5088 

(CONVENIO MANIJA)
 $           17,968,565.81 

17 Colpatria AH 43722029240 POIR  $   13,776,954,153.25  $                13,776,954,153.25 

18 Occidente AH

241-87273-8           

FONDO RESERVA Y 

GARANTIA

 $                                  -    $                                               -   

15,994,887,956.37$ 15,994,887,956.37$            

24,919,429,534.90$ 26,061,623,629.45$            

Davivienda  $                   1,190,938,777.45 

TOTALES

TOTALES

DESTINACION ESPECIFICA

Davivienda

 $                        55,596,507.78 

 $                   4,425,498,515.12 

Bogotá
 $                   4,422,726,557.58 

TOTALES

AÑO 2022

No. BANCO TIPO No. De Cuenta ACUMULADO POR BANCO

AÑO MES TOTAL % VARIACIÓN

2021 DICIEMBRE 20,804,442,763.72$   

2022 DICIEMBRE 10,066,735,673.08$   -52%

EFECTIVO RECURSOS PROPIOS 2022
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comercial debido a que hay transferencias realizadas por usuario que corresponden a pago de servicios 

públicos, sin embargo el área de recaudo (comercial) no lo puede aplicar al usuario dado que no se puede 

identificar a que usuario (código interno) corresponde el ingreso, razón por la cual se solicita a los usuarios 

que realicen transferencia enviar correo indicando el código interno al cual se debe abonar el valor. 

 

  

 

 
 

 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

ene.-22 feb.-22 mar.-22 abr.-22 may.-22 jun.-22 jul.-22 ago.-22 sep.-22 oct.-22 nov.-22 dic.-22

ene.-22 feb.-22 mar.-22 abr.-22 may.-22 jun.-22 jul.-22 ago.-22 sep.-22 oct.-22 nov.-22 dic.-22

 COLPATRIA 0,59% 0,00% 0,87% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,37% 0,00% 0,00%

 DAV 8483 0,02% 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%

 DAV 0757 18,69% 18,99% 15,37% 17,48% 17,13% 20,62% 18,73% 20,14% 17,72% 20,07% 16,71% 23,30%

 BTA 9181 45,74% 43,95% 47,07% 45,78% 42,86% 41,43% 40,32% 39,24% 39,67% 39,80% 38,44% 35,92%

 PSE 29,80% 33,79% 32,20% 33,85% 35,36% 35,04% 36,57% 37,27% 37,48% 36,54% 39,93% 37,85%

 DATAFONO 5,17% 3,26% 4,49% 2,88% 4,65% 2,91% 4,36% 3,34% 5,13% 3,20% 4,92% 2,93%

 TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

RECAUDO MENSUAL POR ENTIDAD 2022

 COLPATRIA  DAV 8483  DAV 0757  BTA 9181  PSE  DATAFONO  TOTAL
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Finalmente es importante aclarar que las cifras presentadas corresponden a la información que reflejan los 

extractos mensuales comparados con las cifras del balance. 

 

4.9.1.2. INVERSIONES - RENTA LIQUIDA 

Luego de la fuerte desaceleración en los mercados financieros, presentada durante el 2021 y la cual entre 

los meses de agosto y octubre de 2022 se logró estabilizar, es importante mencionar que durante los 

meses de enero y diciembre de 2022, no se presentaron considerables fluctuaciones en las tasas del 

mercado, razón por la cual EMSERCHIA ESP ha optado por mantener los recursos en cuentas de ahorro, 

las cuales están generando un mayor rendimiento. 
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4.9.1.3. RENDIMIENTOS BANCARIOS ACUMULADOS 

 
Para la vigencia 2022 los rendimientos de recursos propios totales ascienden a $ 996´972.772.15 de los 

cuales el 93% corresponde a los rendimientos obtenidos en las cuentas de ahorro y el restante en los 

fondos de inversión renta diaria de liquidez inmediata.   

 

 

 
 

 

DIA DAVIVIENDA FID. BOGOTÁ

ene 3.23% 4.54%

feb 0.97% 0.92%

mar 0.71% 2.24%

abr 5.00% 4.82%

may 2.33% 3.12%

jun 5.03% 4.04%

Julio 3.15% 5.96%

ago 8.21% 8.02%

sep 9.44% 11.35%

oct 9.90% 8.42%

nov 10.10% 8.67%

dic 13.79% 15.35%
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Vale la pena señalar que los rendimientos de los fondos de inversión en condiciones normales han sido 

menores a años anteriores que el rendimiento generado por los recursos que se tienen en cuentas de 

ahorro. No obstante, como se mencionó anteriormente esto se debe a la desaceleración de los mercados 

financieros dada en el mes de marzo de 2021 la cual entre los meses de septiembre y octubre de 2022 se 

estabilizo, y que el monto de recursos que se encuentran invertidos en los fondos considerablemente 

inferior a la que se mantiene en las cuentas de ahorro.  

 

4.9.1.4. GASTOS FINANCIEROS ACUMULADOS 

 

Con corte a diciembre 31 de 2022 los gastos financieros de las cuentas de recursos propios de la entidad 
ascienden a $163´907.881,27. No obstante, es importante señalar que los gastos financieros han tendido 
a aumentar, debido al incremento del recaudo de la vigencia 2022. 
 
 

 
 

Nombre Total Acumulado 2022

	FONDO DE INVERSION COLECTIVA SUPERIOR 3,039,299.50$                    

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA 20,803.00$                          

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A. 588,181,077.23$               

BANCO DAVIVIENDA S.A. 1,656,614.21$                    

BANCO DE  BOGOTA 330,837,969.22$               

FIDUCIARIA BOGOTA S.A. 73,237,008.99$                 

Total general 996,972,772.15$               
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4.9.1.5. EMPRESTITO CON BBVA 

 

En diciembre 07 de 2017, se firmó el contrato den empréstito con el Banco BBVA COLOMBIA, por la 

suma de $4.083 

millones con una tasa compensada, conforme al Decreto 1300 de septiembre de 2014, con un margen de 

redescuento del 100%; a una tasa equivalente al IBR + 0.10 % M.V. 

 

El 19 de julio de 2018 se recibió el primer desembolso del empréstito con BBVA, correspondiente al primer 

pagaré, quedando como fecha de vencimiento del empréstito el día 19 de julio del año 2023 e 

independientemente de la cantidad de desembolsos dicho empréstito. La siguiente imagen muestra el 

movimiento financiero acumulado a diciembre 31 de 2022. 

 

 

 

 
 

4.9.2. RECURSOS CON DESTINACION ESPECÍFICA VIA CONVENIOS 

 

4.9.2.1. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE ASOCIACION No. 1267 DE 2015 – PTAR II 

Dicho convenio se suscribió entre la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR., el 

Municipio de Chía – Departamento de Cundinamarca y la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 

EMSERCHIA ESP., con fecha septiembre 24 de 2015; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte 

de la CAR de $35.248´619.361, del Municipio de Chía aportará los terrenos en donde se construirá la PTAR 

II y EMSERCHIA ESP aportó $500 millones de pesos. 

 

Según lo estipulado en el documento Adición No. 1 – Modificatorio 3, el Municipio de Chía realizo el 12 de 

diciembre su aporte por la suma de $1.200.000.000 y posteriormente la CAR, en cumplimiento del mismo 

documento, realiza aporte del saldo del anticipo por la suma de $8.292.826.172. Así mismo, los días 02 de 

junio y 10 de octubre de 2019, la CAR realizo nuevos aportes del saldo del anticipo por la suma de 
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$10.366.316.085 (cada uno); con la finalidad de transferir al Contratista de Obra el valor estipulado en la 

Adición al contrato correspondiente. 

 

Según lo estipulado en el documento Adición No. 2 – Modificatorio 4, el Municipio de Chía realizo el 19 de 
febrero de 2020 realizo su aporte por la suma de $350’000.000, posteriormente el día 18 de marzo de 2020 
EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte por la suma de $50.000.000, 
la CAR realizo aporte el 31 de agosto de 2020 por la suma de $1.211.465.015. 
 
De otra parte, según lo estipulado en el documento Adición No. 3 – Modificatorio 5 – Prorroga 4, el día 10 
de noviembre de 2021 EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte por la 
suma de $299.999.770 y posteriormente la CAR realizo aportó el día 02 de febrero de 2022 por la suma 
de $2.658.209.813. 
 
Según lo estipulado en el documento Otro Si No. 001 Prorroga No. 01 y Adición No. 1 el día 30 de 
noviembre de 2022 EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte por la 
suma de $58.669.440. 
 

A diciembre 31 de 2022, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 

 

 

 

 
 

Durante el año 2022 los rendimientos de la cuenta conjunta han superado los gastos bancarios, vale la 

pena señalar que los rendimientos obtenidos en dicha cuenta se distribuyen según el aporte de cada uno 

de las entidades suscritas al finalizar el convenio.  
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4.9.2.2. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 006 DE 2019 – SERVIDUMBRES PTAR LA BALSA 

 

Dicho convenio se suscribió entre el Municipio de Chía, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 

EMSERCHIA ESP. Y el instituto de desarrollo urbano, vivienda y gestión territorial de chía – IDUVI; con 

fecha marzo 19 de 2019; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del MUNICIPIO DE CHIA 

de $500’000.000. 

 

A diciembre 31 de 2022 se tiene diferencia entre el resumen de la cuenta y el extracto bancario debido a 

traslado pendiente por menor valor transferido para gastos notariales de la orden 2019000726 del 10 de 

septiembre de 2019 por valor de $1.637 y Orden de Pago 2020000436 del 14 de julio de 2020 a nombre 

de BORRERO OCHOA Y ASOCIADOS por valor de $952.000, estos pagos se debe reintegrar a cuenta 

de recursos propios de Emserchía ESP y están pendientes realizar estos traslados. 

 

A diciembre 31 de 2022, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 
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4.10. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 011 DE 2019 – SERVIDUMBRES PTAR – FAGUA 

Dicho convenio se suscribió entre el Municipio de Chía, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 

EMSERCHIA ESP. y el instituto de desarrollo urbano, vivienda y gestión territorial de chía – IDUVI; con 

fecha junio 21 de 2019; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del MUNICIPIO DE CHIA de 

$756’687.399. 

 

A diciembre 31 de 2022 queda pendiente por pagar la OP 2020000716 de 30 de octubre de 2020 a nombre 

de PATRIMONIOS AUTONOMOS ACCION FIDUCIARIA lo cual informa el área Jurídica que cambiaron la 

razón social, y a la fecha no han pasado la documentación para realizar el pago. 

 

A diciembre 31 de 2022 se tiene diferencia entre el resumen de la cuenta y el extracto bancario debido a 

traslado pendiente por menor valor transferido para pago de impuestos de la orden 2019000971 del 29 de 

noviembre de 2019 a nombre del señor LUIS HERNANDEZ GARCIA por valor de $1.316.400 y Orden de 

Pago 2020000625 del 25 septiembre de 2020 a nombre de TERESA ZAMORA MORA por valor de 

DESCRIPCION DEL MOVIMIENTO  DEBITO  CREDITO  SALDO 

 Aporte MUNICIPIO DE CHIA  $ 500,000,000.00  $                     -    $ 500,000,000.00 

 Pagos Realizados  $                     -    $ 123,128,805.00  $ 376,871,195.00 

 Gastos Financieros  $                     -    $        831,877.84  $ 376,039,317.16 

 Rendimientos Financieros  $     1,479,926.99  $                     -    $ 377,519,244.15 

 $ 377,519,244.15 

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a diciembre 31 de 2022

 SALDO CUENTA CONJUNTA A 31 DICIEMBRE DE 2022 
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$9.106.944, este pago se realizó de la cuenta corriente de Emserchía ESP y están pendientes realizar 

estos traslados. 

 

Los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 

 

 

 
 

 
 

 

4.9.2.3. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 648 DE 2020 – LA MANIJA  

 

Dicho convenio se suscribió entre el Municipio de Chía, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 

EMSERCHIA ESP. con fecha diciembre de 2020; siendo los compromisos iniciales el aporte por 

parte del MUNICIPIO DE CHIA de $1.966’000.000. 

 DEBITO  CREDITO  SALDO 

 Aporte MUNICIPIO DE CHIA  $ 756,687,399.00  $                     -    $ 756,687,399.00 

 Pagos Realizados  $                     -    $ 232,247,737.00  $ 524,439,662.00 

 Gastos Financieros  $                     -    $     1,420,677.13  $ 523,018,984.87 

 Rendimientos Financieros  $     2,049,051.40  $                     -    $ 525,068,036.27 

 $ 525,068,036.27 

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a diciembre 31 de 2022

 SALDO CUENTA CONJUNTA A 31 DICIEMBRE DE 2022 
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El pasado 22 diciembre de 2021, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P, 

cumpliendo con el artículo 16, Parágrafo 1 del Acuerdo 035 de 2005, transfirió al MUNICIPIO DE CHIA por 

concepto de rendimientos financieros el valor de $1.766.384,66 y a  la Empresa de Servicios Públicos de 

Chía – EMSERCHIA E.S.P el valor de $12.820,60, valores que al momento de pagar los últimos dos pagos 

de contrato de obra e interventoría y realizando la consolidación de los gastos nos muestra que el saldo 

del convenio queda negativa, ya que los gastos fueron mayores a los rendimientos obtenidos en la cuenta. 

 

A diciembre 31 de 2022, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 

 

 
 

 

 

 

 

CONCEPTO  DEBITO  CREDITO  SALDO 

 Aporte Emserchia  $    431,335,782.00  $                       -    $           431,335,782.00 

 Aporte MUNICIPIO DE CHIA  $ 1,966,000,000.00  $                       -    $         2,397,335,782.00 

 Pagos Realizados  $ 2,397,335,782.00  $                               -   

 Retención Garantía  $    178,539,318.77  $    178,539,318.77  $                               -   

 Gastos Financieros  $                       -    $        1,938,542.29  $              (1,938,542.29)

 Rendimientos Financieros  $        3,050,884.01  $        1,779,205.26  $                 (666,863.54)

 $                 (666,863.54)

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a diciembre 31 de 2022

 SALDO CUENTA A 31 DICIEMBRE DE 2022 
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4.9.3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo al comportamiento del estado de tesorería de EMSERCHIA ESP, se sugiere lo siguiente:  

 

 

 Realizar capacitación de nuevo a la persona de facturación de servicios complementarios, para 

que el módulo de recaudo verde sea utilizado, ya que con este se podría llevar un control de 

partidas pendientes por identificar. 

 

 Realizar últimos ajustes con Banco de Bogotá y Banco Davivienda del Webservice y así agilizar la 

conciliación de recaudo y comenzar a depurar la cuenta 24072001, 24072002 y 24072003, ya que 

con este sistema no se volverían a presentar transferencias de terceros sin identificación de código 

interno, ni pagos dobles para saldos crédito. 

 

4.9.4. LOGROS 

 
 Se cumplió en forma oportuna con el pago de todos los compromisos en especial el pago de las 

cuotas correspondientes al empréstito con BBVA, a quienes se les canceló oportunamente. 

 

 Se realizó en forma oportuna el reporte de la DEUDA PUBLICA al aplicativo SIA de la Contraloría, 

el 29 de diciembre se rindió el último informe de la vigencia  2022 y se dio cumplimiento a las 

nuevas estipulaciones frente al reporte de esta información. 

5. DIRECCIÓN JURÍDICA Y DE CONTRATACIÓN  

5.1. Capacitaciones.  

En la vigencia 2022, se llevaron a cabo 2 capacitaciones por parte de la Dirección Jurídica y de 
Contratación, dirigida a la Dirección comercial donde se recordó la importancia del debido proceso dentro 
del trámite de las peticiones, quejas y reclamos impetrados por los usuarios y/o suscriptores, así mismo se 
hizo hincapié en el cumplimiento los términos sobre las diferentes etapas de agotamiento de la vía 
Administrativa, por tanto, se desarrolló en Auditorio de la Empresa EMSERCHIA E.S.P.; donde asistieron 
veintitrés (23) personas quienes dentro de sus funciones está el trámite dichas peticiones.  
 
De igual manera, se realizaron 3 capacitaciones de contratación, haciendo énfasis en estudios previos, 
estructuración de estos, contenido y demás apartes de la contratación estatal.  

5.2. CONTRATACIÓN  

Para la vigencia del año 2022, se suscribieron 121 contratos en las distintas modalidades, siendo la 
prestación de servicios y el suministro los principales tipos de contratos suscrito por la Empresa de 
Servicios Públicos EMSERCHIA E.S.P. los cuales se relacionan a continuación.  
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5.2.1. Arrendamiento.  

1. Arrendamiento de local ubicado en la carrera 10 no. 8 - 80 centro comercial Curubito, para el punto 
adicional de atención al usuario para solución de peticiones, quejas reclamos y recursos de la empresa de 
servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P.  
 
2. Arrendamiento de locales 7 y 8, ubicados en la calle 31 no. 1a - 62 "centro comercial villa diana" para 
un punto adicional de atención al usuario para solución de peticiones, quejas, reclamos y recursos de la 
empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P  
 

5.2.2. Orden De Servicio O De Suministro  

1. Mantenimiento De Aire Acondicionado. Samsug De 18000 Btu Realizar Mantenimiento Preventivo 
General A Equipo De Aire Acondicionado Marca Samsung. Se Realizará La Condensación Y Retiro Del 
Sistema De Inyección Fluido. (1) Carga De Refrigerante. Mantenimiento De Ups De 6 Kva Tipo Rack Ref: 
Ea906iirts Se Realizará El Mantenimiento Preventivo Y Correctivo De La Ups Totalmente Des Energizada, 
Una Vez Se Haga La Limpieza Y Revisión De Cada Batería Con Sus Terminales Voltajes Y La Descarga 
Controlada. Mantenimiento De Sistema De Control De Incendio Alarmado Se Realizará El Mantenimiento 
Preventivo Y Correctivo De Cada Uno De Los Componentes Como: Panel De Dispositivo Inteligente Clase 
A O Clase B Detector Inteligente Óptimo De Humo Estación Manual De Una Etapa Y Doble Acción Sirena 
Con Estorbo, Modulo De Control, Batería 12v-7a (Medición De Voltajes).  
 
2. Analizar Los Cambios En El Valor De La Uvt, Las Implicaciones En Retenciones En La Fuente Y En Los 
Parámetros Para Declarar Renta, Los Requisitos Del Rst; Y De Los responsables De Iva, Consumo; Y De 
Los Cambios Normativos En La Ley 2155 Del 2021, Inversión Social, Beneficios Del Paef Y Otras Normas 
Expedidas Finales Del 2021 E Inicio 2022. Analizar Las Obligaciones Tributarias Y Definir Los 
Cronogramas Para Evitar Riesgos De Sanciones Teniendo En Cuenta Los Cambios En El Sistema De 
Sanciones De La Dian, Por Ejemplo, En Las Ineficiencias Y Las Conductas Sancionables Para Los 
Empleados De Emserchía E.S.P.  
 
3. Suministro Plan De Hosting Colhost4 Para La Página Web De Emserchía E.S.P.  
 
4. Prestación De Servicios Para La Calibración De Alcoholímetro Mercury 2021 Sn 10301583 De La 
Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchía Esp  
 

5.2.3. Prestación De Servicios  

1. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos De Archivo Que Lleva A 
Cabo La Dirección Jurídica Y De Contratación De Emserchía E.S.P.  
 
2. Prestación De Los Servicios De Apoyo A La Gestión Para El Fortalecimiento Del Plan Estratégico De 
Gestión Del Talento Humano En La realización De Actividades De Gestión Documental, Atención A 
Usuarios Internos, Soporte En Las Actividades De Sst, Apoyo En El Desarrollo Del Plan De Bienestar Y 
capacitación De La Entidad.  
 

2. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos 
estratégicos Que Lleva A Cabo La Subgerencia De La Empresa De Servicios Públicos De Chía 
Emserchía E.S.P.  
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4. Prestación De Los Servicios De Apoyo A La Gestión Para El Fortalecimiento Del Plan Estratégico De 
Gestión De Realizar Las Labores De Barrido, Recolección De Residuos Y Basuras, En La Jurisdicción 
Municipal, De Acuerdo Con Los Procedimientos, Rutas, Horarios Y Cronogramas Establecidos Para Ello, 
Mantenimiento De Las Zonas Verdes, Parques Y/O Jardines Asignados, Dentro De La Jurisdicción 
Municipal, De Acuerdo Con Los Procedimientos, Protocolos Y Normas De Higiene Y Seguridad Aplicables, 
Servicios Especiales De Contingencia, Para La Atención De Emergencias Ocasionales Que Impliquen 
Rutas Especiales De Barrido Dentro Del Perímetro Municipal, Conforme A Las Necesidades Y 
Procedimientos Establecidos.  
 
5. Prestación De Servicios De Apoyo En El Call Center Y atención Al Usuario Facilitando El Cumplimiento 
De Los Objetivos Misionales De La Empresa De Servicios Públicos De Chía -Emserchía E.S.P.  
 
6. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos Que Adelanta 
La Dirección Técnico-Operativa De Acueducto Alcantarillado Y Aseo De La Empresa De Servicios Públicos 
De Chía Emserchía E.S.P.  
 
7. Prestación De Servicios Profesionales Especializados Como Comunicador Social Periodista Para El 
Acompañamiento En La Ejecución De Estrategias De Comunicación Que Faciliten El Cumplimiento De Los 
Objetivos Misionales Emserchía E.S.P.  
 
8. Prestación De Servicios De Lavado Y Desinfección De Almacenamiento De Agua Potable De Acuerdo 
Con La Frecuencia Establecida En El Decreto Nacional 1575 De 2007, Para El Sistema De Distribución De 
Agua Potable Que Opera La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchía E.S.P En El Municipio De 
Chía Cundinamarca.  
 
9. Prestación De Servicios Profesionales Para La realización De La revisoría Fiscal En La Empresa De 
Servicios públicos De Chía – Emserchía E.S.P.  
 
10. Prestación De Servicios Para El Soporte Técnico Y Mantenimiento Del Sistema De Correspondencia 
Y Gestión Documental Corrycom Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchia E.S.P  
 
11. Prestación De Servicios Profesionales Para Orientar Y Fortalecer Las Acciones Relacionadas Al 
Aprovechamiento De Acuerdo Con Lo Establecido En El Decreto 596 De 2016, Emitido Por El Ministerio 
De Vivienda Y El Ministerio De Ambiente, Ciudad Y Territorio.  
 
12. prestación De Servicios Profesionales Para La implementación De Instrumentos archivísticos De La 
Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P, elaboración De Programa De Mantenimiento 
Locativo De Archivo Central, Programa De Auditoria Documental, Plan De Emergencias Documentales. 
Apoyo A La Oficina De gestión Documental En Levantamiento De Inventarios Y Organización De Archivos 
De Gestión Y/O Central.  
 
13. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión Como Realizador Audiovisual, Para El 
Acompañamiento En La Ejecución De Estrategias De Comunicación Que Faciliten El Cumplimiento De Los 
Objetivos Misionales De Emserchia E.S.P.  
 
14. Prestación De Servicios Profesionales En Los Diferentes Procesos De Comunicación E Imagen 
Corporativa Dirigidos Por La Empresa De Servicios Públicos De Chía - Emserchia E.S.P  
 
15. Prestar El Servicio De Soporte Y Actualización Para Los módulos De La Solución Sysman Software 
De: Contabilidad, Tesorería De Control Presupuestal, almacén E Inventarios, Nomina, Nomina electrónica, 
Hojas De Vida, Indicadores De Gestión Costos ABC facturación De Servicios Públicos Premium, 
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facturación En Sitio, facturación electrónica, Sistema General De facturación, administración Y Control De 
Registros, Utilitario Control De Medidores, Sui, Web Service Con Banco De Bogotá, Davivienda Y Sus 
Corresponsales así Como El Soporte Y Los Tramites En línea, Que Posee La Entidad Con tecnología, 
Cliente Servidor Para La Empresa De Servicios Públicos Chía Emserchia E.S.P.  
 
16. Prestación De Servicios De Difusión De Campañas E Información Institucional Y Cubrimiento De 
Noticias Oficiales De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P En Un Canal De 
Televisión Local Con Cobertura En El Municipio De Chía.  
 
17. prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión Para El Seguimiento De Las Actividades 
Administrativas En Que La Dirección jurídica Y De Contratación, Deba Intervenir En la Gerencia De 
Emserchia E.S.P.  
 
18. Prestación De Servicios De Difusión De Campañas E Información Institucional Y Cubrimiento De 
Noticias Oficiales De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P En Una Emisora Radial 
Con Cobertura En El Municipio De Chía.  
 
19. prestación De Servicios Profesionales Para El Apoyo A La Gestión De Área Técnico-Operativa De La 
Empresa De Servicios Públicos De Chía - Emserchia E.S.P En El Municipio De Chía, Cundinamarca.  
 
20. Prestación De Servicios Para El Apoyo A La Gestión Del Área Técnico-Operativa En Procesos 
Operativos De Alcantarillado En Plantas De Tratamiento De Aguas Residuales A Cargo De La Empresa 
De Servicios Públicos De Chía - Emserchia E.S.P En El Municipio De Chía, Cundinamarca.  
 
21. Prestación De Servicios Profesionales Para El Apoyo A La gestión Al Área Técnico-Operativa En 
Diferentes Procesos De Acueducto Y Alcantarillado Que Adelanta La Empresa De Servicios Públicos De 
Chía -Emserchia E.S.P En El Municipio De Chía, Cundinamarca  
 
22. prestación Del Servicio De Reparación Y Adecuación A Las Bicicletas De Uso Diario Como Medio De 
Transporte Del Personal Operativo De La Empresa, De Propiedad De Emserchia E.S.P, Con El Fin De 
cumplir Con Las Labores Asignadas En Cada Una De Las áreas De La Empresa.  
 
23. Prestación De Servicios Para La Publicación De Información Y/O Documentos De La Empresa De 
Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P En Un Medio Impreso De Amplia Circulación.  
 
24. Prestación De Servicios De Fumigación Y Control De Plagas En La Empresa De Servicios Públicos De 
Chía Emserchia E.S.P.  
 
25. prestación De Servicios Para La Capacitación A Brigada De Emergencia De La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía - Emserchia E.S.P De Acuerdo Con La Resolución 0256 De 2014 De La Unidad 
Administrativa Especial dirección Nacional De Bomberos.  
 
26. prestación De Servicios Profesionales Para El Apoyo A La gestión De La dirección Técnico-Operativa 
De La Empresa De La Empresa De Servicios Públicos De Chía - Emserchia E.S.P En Diferentes Procesos 
estadísticos, Indicadores, Actividades Y Procesos De gestión De Calidad.  
 
27. Prestación De Servicios De Apoyo Operativo Para El Área Comercial - Facturación, Actualización 
Catastral Y Atención Al Usuario Facilitando El Cumplimiento De Los Objetivos Misionales De La Empresa 
De Servicios Públicos De Chía - Emserchia E.S.P.  
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28. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión En La Ejecución De Campañas Publicitarias Y 
Estrategias De Comunicación Que Faciliten El Cumplimiento De Los Objetos Misionales De Emserchia 
E.S.P.  
 
29. Prestar Los Servicios De Actividades Complementarias Al Sistema De gestión De Seguridad Y Salud 
En El Trabajo, específicamente En El Subprograma Medicina Preventiva Y Del Trabajo De Los funcionarios 
De La Empresa De Servicios Públicos De Chía - Emserchia E.S.P.  
 
30. Prestación De Servicios Profesionales Especializados De Abogado Para La Asesoría Y Apoyo A La 
Gestión En La Dirección Comercial De La Empresa De Servicios Públicos De Chía - Emserchia E.S.P 
Especialmente En Temas Relacionados Con La Ley 142 De 1994 - régimen Especial De Servicios Públicos 
Domiciliarios.  
 
31. Prestación Especializada De Servicios Jurídicos En Las Áreas De Derecho Administrativo, Comercial, 
Societario, Laboral, Penal Y Servicios Públicos, Para Continuar Con La Defensa De Todos Los Derechos 
E Intereses De La Institución En Los Procesos Activos Y En Los Que Llegue A Ser Parte La Empresa De 
Servicios Públicos De Chía E.S.P.  
 
32. Prestación De Servicios Para El Apoyo A La A La gestión Del área técnico En Procesos Operativos De 
La Planta De Tratamiento De Aguas Residuales PTAR Chía I Y PTAR Chía a Cargo De la Empresa De 
Servicios públicos De Chía - Emserchia E.S.P En El Municipio De Chía Cundinamarca.  
 
33. Prestación De Servicios De Lavado General De Cabina, Chasis, Motor Y Caja Compactadora Para Los 
vehículos Recolectores De Residuos Sólidos Lavado General De Cabina, Chasis Y Motor Para Los 
vehículos Que Apoyan La Operación De Acueducto, Aseo Y Alcantarillado Y De Insumos Para El Cuidado 
Y Conservación De La Flota Vehicular Propiedad De La Empresa De Servicios Públicos De Chía - 
Emserchia E.S.P.  
 
34. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo Como Comunicador Social Para El Acompañamiento 
En La Ejecución De Estrategias De Comunicación Que Faciliten El Cumplimiento De Los Objetivos 
Misionales Emserchia E.S.P.  
 
35. Prestar Servicios De Capacitación En Trabajos De Alto Riesgo (Trabajo En Alturas, Trabajo En 
Espacios Confinados Y Trabajo En Caliente) A funcionarios De Acuerdo Con El Cargo Y Actividad Que 
Realizan En La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
36. Prestar El Servicio De Alquiler De Computadores Y Equipos tecnológicos Para El Correcto 
Funcionamiento De Las Actividades Administrativas De Las Diferentes áreas De La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía - Emserchia E.S.P.  
 
37. Prestar El Servicio De Alquiler De Impresoras Multifuncionales Y Escáneres De Alto Rendimiento Para 
El Desarrollo De Las Funciones De Las áreas Administrativas De La Empresa De Servicios Públicos De 
Chía - Emserchia E.S.P.  
 
38. prestación De Servicios Profesionales Especializados Para La Asesoría Permanente En Materia 
Tarifaria De Los Servicios De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo.  
 
39. Prestación De Servicios Profesionales Para La Validación, Cargue Y Certificación De La Información 
Requerida Por El Sistema Único De Información Sui Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía - 
Emserchia E.S.P; Así Como Efectuar La Asesoría A Los Funcionarios De Emserchia E.S.P, Responsables 
De La Entrega De Información Para El Desarrollo Del Objeto Contractual; Dicho Acompañamiento Estará 
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Orientado A Clarificar Las Razones Del Reporte De La Información Requerida Por El Ente De Control, 
Métodos De Recolección E Importancia De La Fiabilidad Y Concordancia De Los Datos Recolectores Para 
Los Diferentes Reportes Exigidos Por El Sui.  
 
40. Prestación De Servicios Profesionales Especializados En El Sistema Integrado De Gestión, Con El Fin 
De Realizar El Mantenimiento Del Sgc (Sistema De Gestión De Calidad); Bajo La Norma Iso 9001.2015, 
Capacitación Y Apoyo Para El Desarrollo De La Gestión Del Riesgo, Mantenimiento Del Sistema De 
Gestión De Sst (Seguridad Y Salud En El Trabajo) Bajo La Norma Iso 45001.2018 Y La Res 0312 De 2019 
(Estándares Mínimos) En La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
41. Servicio De Vigilancia Y Seguridad Privada En Las Instalaciones De Propiedad O A Cargo De La 
Empresa De Servicios públicos De Chía Emserchia E.S.P. Y En Los Lugares Que Por Necesidad De Los 
Servicios Que Preste La Empresa Lo Requieran.  
 
42. Realizar asesoría Y Acompañamiento En El área Financiera, Tributaria Y Presupuestal En Cuanto A 
Reportes De información, aplicación De Normas Tributarias Especificas Al Sector, emisión de Conceptos 
específicos Para La Empresa De Servicios públicos, asesoría En Reportes De Informes Xbrl Y 
Acompañamiento En La aplicación Adecuada Del régimen De Contabilidad Presupuestal Publica.  
 
43. Prestación Del Servicio De Toma De Muestra Y Análisis De Laboratorio De Los Parámetros Físicos, 
Químicos Y Microbiológicos Del Agua Potable De Acuerdo Con Las Frecuencias Mínimas Establecidas En 
El Decreto 1575 De 2007 Y La Resolución 2115 De 2007, En El Sistema De Distribución De Agua Potable 
Que Opera La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchía E.S.P. En El Municipio De Chía, 
Cundinamarca.  
 
44. Prestación Del Servicio De Análisis De Laboratorio Y Monitoreo De Los Trece (13) Puntos De 
Vertimiento Del Sistema De Alcantarillado A Los Cuerpos De Agua Del Municipio De Chía, Con El Propósito 
De Presentar A La Autoridad Ambiental Competente La Auto declaración De Vertimientos De Acuerdo Con 
El Decreto 1076 De 2015, Para El Sistema De Recolección De Aguas Residuales Que Opera La Empresa 
De Servicios Públicos De Chía Y Prestar El Servicio De Monitoreo De Parámetros De Control 
Fisicoquímicos En Las Plantas De Tratamiento De Aguas Residuales PTAR Chía I Y PTAR Chía II En El 
Municipio De Chía, Cundinamarca.  
 
45. Realizar El Mantenimiento Preventivo De Sondas Intrusivas Y Unidad Central Del Macro medidor Por 
El Ultrasonido Ubicado En La estación De La Caro Y Propiedad De La Empresa De Servicios públicos De 
Chía Emserchia , Al Sistema De Telecontrol Para El Bombeo Del Resguardo indígena En La Vereda Cerca 
De Piedra , Al Sistema De alimentación Solar Para El Macromedidor Por Ultrasonido De Caudal Ubicado 
En La estación De La Caro, Al Sistema De válvulas Reguladoras De presión En La estación De La Caro, 
Y habilitación De La línea De Acueducto Alterna Mediante El Suministro, instalación, calibración Y Puesta 
En Marcha De Una Válvula Reguladora De Presión Con Filtro, Para La Optimización Del Servicio De 
Acueducto En El Municipio De Chía, Cundinamarca.  
 
46. prestación De Servicios De Mantenimiento Locativo De La Empresa De Servicios públicos De Chía 
Emserchia E.S.P.  
 
47. Prestación De Servicios De Mantenimiento Preventivo Y Correctivo De Las Bomba, Motores, Tableros 
Electrónicos De Mando Y Equipos De Trabajo, Incluye Mano De Obra.  
 
48. Prestar El Servicio De Calibración, Inspección Revisión A Los Medidores De Agua Potable, De Media 
Pulgada (½”) Hasta Pulgada (1”), Labor A Realizar En Las Instalaciones Del Laboratorio Y Medidores 
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Mayores A Pulgada Y Media (1½”), Los Cuales Se Realizan En El Punto De La Acometida (Terreno) Del 
Municipio De Chía.  
 
49. Prestación De Servicios Profesionales Para La realización De La revisoría Fiscal En La Empresa De 
Servicios públicos De Chía – Emserchia E.S.P.  
 
50. Prestación Del Servicio En La Custodia Y/O Almacenamiento Y Consulta De 2500 Cajas De Archivo 
De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
51. Prestación De Servicios De Revisiones Técnico Mecánicas Y De Gases Anuales Exigidas Por El 
Ministerio De Transporte A Los Vehículos Pertenecientes A La Empresa De Servicios Públicos De Chía 
Emserchia E.S.P., Para Circular Por Las Vías Públicas Y Privadas Del País.  
 
52. Prestación De Servicios Para La Renovación De La Medición De Huella De Carbono Y El Certificado 
En Responsabilidad Social Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
53. Mantenimiento Y Adecuación De Las Casetas De Seguridad Y Vigilancia, Ubicadas En La Ptar I, 
Estación De Bombeo Y Tanque De 8000 Sector La Valvanera.  
 
54. Prestación De Servicios Para La Creación, Diseño E Impresión De La Cartilla Pueaa (Programa De 
Uso Eficiente Y Ahorro Del Agua) Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
55. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión En La Ejecución De Campañas Publicitarias Y 
Estrategias De Comunicación Que Faciliten El Cumplimiento De Los Objetivos Misionales De Emserchìa 
E.S.P.  
 
56. Prestación Del Servicio Para La Corrección De Tablas De Retención Documental Según 
Observaciones Del Consejo Departamental De Archivos De La Gobernación De Cundinamarca, Inventario 
De 3000 Planos De Fondo Acumulado Y Elaboración Del Programa De Reprografía De La Empresa De 
Servicios Públicos De Chía- Emserchia E.S.P  
 
57. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo A La Gestión De La Dirección Administrativa Y 
Financiera De La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchia E.S.P.  
 
58. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo Como Comunicador Social Para El Acompañamiento 
En La Ejecución De Estrategias De Comunicación Que Faciliten El Cumplimiento De Los Objetivos 
Misionales Emserchìa E.S.P.  
 
59. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión De Archivo E Inventarios En Todas Las Áreas De La 
Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia Esp  
 
60. Prestación Especializada De Servicios Jurídicos En Las Áreas De Derecho Administrativo, Comercial, 
Societario, Laboral, Penal Y Servicios Públicos, Para Continuar Con La Defensa De Todos Los Derechos 
E Intereses De La Institución En Los Procesos Activos Y En Los Que Llegue A Ser Parte Emserchia Esp.  
 
61. Prestación De Servicios Para El Apoyo A La Gestión Del Área Técnico-Operativa Como Tecnólogo 
Electromecánico En Los Procesos Operativos De Las Plantas De Tratamiento De Aguas Residuales Ptar 
Chía I, Ptar Chía II Y Estaciones De Bombeo De Agua Residual Y Agua Potable A Cargo De La Empresa 
De Servicios Públicos De Chía – Emserchía E.S.P.  
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62. Prestar El Servicio En Capacitación Y Certificación En El Uso De Geófonos Para 15 (Quince) 
Funcionarios De La Empresa De Servicios Públicos De Chía- Emserchia E.S.P  
 
63. Prestación De Servicios Para El Mantenimiento Preventivo Y Correctivo De Tres (3) Geófonos 
Propiedad De Emserchia E.S.P.  
 
64. Prestación De Los Servicios Profesionales Para La Calificación De Capacidad De Pago De Largo Y 
Corto Plazo Para Con Sus Pasivos Financieros De La Empresa De Servicios Públicos – Emserchia E.S.P., 
De Conformidad Con Las Metodologías Debidamente Aprobadas Por La Calificadora Y Con La Regulación 
Vigente.  
 
65. Prestación De Servicios De Apoyo En El Procesos De Sistemas De Información Y Estadística Para 
Facilitar El Cumplimiento De Los Objetivos Misionales De La Empresa De Servicios Públicos De Chía -
Emserchìa E.S.P.  
 
66. Prestación De Servicios Para El Apoyo A La Gestión Del Área Técnico-Operativa En Procesos 
Operativos De Las Plantas De Tratamiento De Aguas Residuales Ptar Chía I Y Ptar Chía II Y Estaciones 
De Bombeo A Cargo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia Esp En El Municipio De 
Chía, Cundinamarca  
 
67. Prestación De Servicios Para El Apoyo A La Gestión Del Área Técnico-Operativa En Procesos 
Operativos De Las Plantas De Tratamiento De Aguas Residuales Ptar Chía I Y Ptar Chía II Y Estaciones 
De Bombeo A Cargo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchia E.S.P. En El Municipio 
De Chía, Cundinamarca.  
 
68. Realizar La Remoción, Tratamiento Y Disposición De Lodos Del Sistema De Pretratamiento De La 
Planta De Tratamiento De Aguas Residuales Domésticas - Ard, Ptar Chía-I, En Cumplimiento Del Manual 
De Operaciones De La Planta.  
 
69. Prestación De Servicios Especializados En El Sistema De Gestión De Calidad, Con El Fin De Realizar 
La Auditoría De Seguimiento I Del Sistema De Gestión De Calidad De La Empresa De Servicios Públicos 
De Chía - Emserchia E.S.P., De Acuerdo A Los Parámetros Establecidos En La Norma Internacional Iso 
9001:2015.  
 
70. Prestación De Servicios Para El Apoyo A La Gestión Del Área Técnico-Operativa En Procesos 
Operativos De Las Plantas De Tratamiento De Aguas Residuales Ptar Chía I Y Ptar Chía II Y Estaciones 
De Bombeo A Cargo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia Esp En El Municipio De 
Chía Cundinamarca  
 
71. Prestación De Servicios Profesionales Especializados Para Realizar La Identificación Y Evaluación De 
Los Factores De Riesgo Psicosocial Generados En Los funcionarios De La Empresa De Servicios Públicos 
De Chía - Emserchia E.S.P En Aplicación De La Resolución 2646 De 2008 Por La Cual Se Establecen 
Disposiciones Y Se Definen Responsabilidades Para La Aplicación De La Batería De Riesgo Psicosocial.  
 
72. Prestación De Servicios Para El Apoyo A La Gestión Del Área Técnico-Operativa En Procesos 
Operativos De Las Plantas De Tratamiento De Aguas Residuales Ptar Chía I Y Ptar Chía II Y Estaciones 
De Bombeo A Cargo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchia E.S.P. En El Municipio 
De Chía, Cundinamarca.  
 
73. Prestación De Servicios De Mantenimiento De Renos Artificiales De La Empresa De Servicios Públicos 
De Chía Emserchia E.S.P  
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5.2.4. Seguros  

1. Adquisición De Seguros De Una Compañía De Seguros Legalmente Constituida En Colombia, Que 
Ofrezca A Emserchia E.S.P., Las Pólizas De Seguros Que Resulten Indispensables Para Una Adecuada 
Protección De Los Bienes Muebles, Maquinaria, Vehículos, E Intereses Patrimoniales Y De Protección 
Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía –Emserchía E.S.P., Así Como Las Pólizas Que Amparen 
El Cumplimiento De Los Convenios Interadministrativos Firmados Entre Emserchía E.S.P., Y Las 
Diferentes Entidades Estatales Y Cualquier Otra Póliza Que Requiera La Entidad..  
 

5.2.5. Suministro  

1. Suministro De Insumos Para Corte De césped Y El Mantenimiento Preventivo Y Correctivo De Los 
Equipos Propiedad De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P  
 
2. Suministro De Elementos Para La Implementación Del Plan De Emergencias Y Sg-Sst Y Suministro De 
Recarga De Extintores Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
3. Suministro De Bolsas Plásticas Para El Área Operativa De La Empresa De Servicios Públicos De Chía 
- Emserchia E.S.P Para La Prestación Del Servicio En Lo Referente A Barrido Y Limpieza De Sitios Y Vías 
Públicas Del Municipio De Chía.  
 
4. Suministro De Papelería Pre Impresa Para Los Procesos De Toma De Lectura, Investigación De Las 
Desviaciones Significativas Y La Facturación De Los Servicios De Acueducto Alcantarillado Y Aseo En El 
Municipio De Chía.  
 
5. Suministro De Productos químicos Cloro Gaseoso Y polímero Para Realizar La Fase III Puesta En 
Marcha Y Estabilización Del Sistema Planta De Tratamiento De Aguas Residuales Del Municipio De Chía, 
Cundinamarca – PTAR Ii Conforme Al Convenio Interadministrativo No 1267 Entre La Corporación 
Autónoma Regional Car, El Municipio De Chía Departamento De Cundinamarca Y La Empresa De 
Servicios Públicos De Chía Emserchía E.S.P.  
 
6. Suministro De Productos Enzimáticos Necesarios Y Calificados Para Ser Utilizados En El Procedimiento 
De La Planta De Tratamientos De Aguas Residuales PTAR Chía I, Con El Fin De Aminorar Los Malos 
Olores Originados Por La Misma, La Cual Es Operada Por La Empresa De Servicios Públicos De Chía – 
Emserchia E.S.P.  
 
7. Suministro De Mobiliario Para Las Diferentes Oficinas De La Empresa De Servicios públicos De Chía, 
Emserchia E.S.P.  
 
8. Suministro De Combustible (Acpm Y Gasolina Corriente) Para Los vehículos, Maquinaria Y Equipos De 
Propiedad O/A Cargo De La Empresa De Servicios públicos De Chía, Emserchia E.S.P.  
 
9. Suministro De tubería, Accesorios Y Piezas Especiales Para Red De Acueducto En Acero De 12” Y 20” 
Que Opera La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchía E.S.P.  
 
10. Suministro De Elementos De Papelería Y Útiles De Escritorio Para La Empresa De Servicios Públicos 
De Chía E.S.P.  
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11. Suministro De Vestido De Labor, Calzado, Elementos De Dotación Y Protección Personal Para El 
Personal Vinculado A La Empresa De Servicios Públicos De Chía, Emserchia E.S.P.  
 
12. Renovación Licenciamiento De La Plataforma Google Works pace Enterprise Estándar Para La 
Empresa De Servicios Públicos De Chía -Emserchia E.S.P.  
13. Suministro De Productos De Aseo Y cafetería Para La Empresa De Servicios públicos De Chía, 
Emserchia E.S.P.  
 
14. Suministro Instalación Y Configuración De Equipos tecnológicos, Herramientas tecnológicas De Apoyo 
En La Infraestructura De Red Y Sistema De detección De Incendios En El Archivo Para La Empresa De 
Servicios Públicos De Chía -Emserchía E.S.P.  
 
15. Suministro De Combustible (Acum Y Gasolina Corriente) Para Los vehículos, Maquinaria Y Equipos 
De Propiedad O/A Cargo De La Empresa De Servicios públicos De Chía, Emserchia E.S.P  
 
16. Suministro De Llantas, Neumáticos, Rines, Reencauche, Disposición Final Y Servicios Asociados A 
Las Llantas Y Neumáticos, Para El Correcto Funcionamiento De Los Vehículos Y Maquinaria De Propiedad 
De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
17. Suministro De Materiales De Ferretería, Accesorios, Herramientas, Por La Modalidad De Precios 
Unitarios, Necesarias Para La Prestación De Los Servicios Públicos De Acueducto Y Alcantarillado, 
Además, Para El Mantenimiento Y Operación De La Planta De Tratamiento De Aguas Residuales PTAR 
Chía 1 Que Opera La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchía E.S.P., En El Municipio De Chía 
Cundinamarca.  
 
18. Suministro, Organización Y logística Para El Desarrollo De Las Actividades Contenidas En El Plan De 
Bienestar 2022 De La Empresa De Servicios públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
19. Suministro De Licencias De Uso Profesional Y Hardware Y Software De Seguridad Perimetral Para Los 
Equipos De Cómputo De Las Áreas Administrativas De La Empresa De Servicios Públicos De Chia 
Emserchia E.S.P.  
 
20. Suministro De Equipos Y Accesorios De Succión Para Lodos Y Aguas Negras Para Las Actividades 
De La Empresa De Servicios Públicos De Chía.  
 
21. Suministro De La Suscripción A La Herramienta Harmony Email Con El Finde Proteger Los Correos 
Electrónicos Contra Phishing Y Malware Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia Esp  
 
22. Suministro De Equipos Y Reactivos Para Los Ensayos De Laboratorio A Realizar En La Operación De 
La Planta De Tratamiento De Aguas Residuales De Chía – Ptar II.  
 
23. Suministro, Organización Y Logística Para El Desarrollo De Las Actividades Contenidas En El Plan De 
Bienestar 2022 De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
24. Suministro De Equipos Y Elementos Para Las Actividades Operativas Del Área De Acueducto, 
Alcantarillado Y Aseo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchía E.S.P.  
 
25. Suministro De Equipos Y Herramientas Para La Operación De La Planta De Tratamiento De Aguas 
Residuales Ptar II A Cargo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchía E.S.P.  
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26. Suministro De Equipo De Topografía De Alta Precisión Tipo Rtk / Gps Incluidos Todos Sus Accesorios 
Software Y Licencias Para Su Funcionamiento Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia 
E.S.P.  
 
27. Suministro De Repuestos Originales Y/O Homologados, Mano De Obra, Insumos, Herramienta, Filtros, 
Lubricantes, Aditivos Para El Consumo Y Consumibles De Acuerdo Con Las Características Que Se 
Requieran Para Realizar El Servicio Técnico De Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Reparaciones 
Menores Y Mecánica De Patio, Es Decir Mantenimiento Correctivo A Fallas De Los Vehículos Y 
Maquinaria, En Los Conjuntos De Dirección, Frenos, Motor, Transmisión, Diferencial, Suspensión, Sistema 
Hidráulico, Cabina Y Chasis, Sistema Eléctrico Y Neumático, A Los Precios Y Condiciones Del Mercado, 
Para Los Vehículos Y Maquinaria De Propiedad Y Al Servicio De La Empresa De Servicios Públicos De 
Chía - Emserchía E.S.P.  
 
28. Suministro De Equipos Y Accesorios Para El Corte De Césped Tipo Tractor Para El Mantenimiento De 
Las Área Públicas E Infraestructura A Cargo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía- Emserchía  
 
29. Suministro De Firmas Digitales Para Facturación Electrónica Y El Cetil Para La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía Emserchia E.S.P  
 
30. Suministro Instalación Y Puesta En Marcha De Unidad De Bombeo Con Motor Eléctrico Incluye Todos 
Los Accesorios Para El Sistema De Bombeo De Alimentación Tanque De 8000 De La Empresa De 
Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 
31. Suministro De Carpas Con Logo, Laterales, Sillas, Parlante Y Micrófono Semiprofesional Para La 
Empresa De Servicios Públicos De chía Emserchia E.S.P.  
 
32. Suministro E Instalación De Sistema De Seguridad Perimetral Para La Planta De Tratamiento De Agua 
Residual Ptar II A Cargo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  
 

5.2.6. Contratos de obra pública:  

1. Contratar Las Obras Para La reparación De La Calzada Occidental De La Autopista Norte Intervenida 
Por Un Daño En La Red De Acueducto De 10 Que Atiende El Servicio Del Costado Norte Del Sector 
hidráulico No. 2 Del Municipio De Chía Cundinamarca.  
 
2. Construcción Y Ampliación De La Red De Acueducto De La Carrera 4 Entre Calle 2 Y Calle 1 Sur Del 
Municipio De Chía Cundinamarca.  
 
3. Construcción Y Ampliación De La Red De Acueducto En La Zona Sur (Cra 10 Entre Variante Chía Cota 
Y Cll 1 Sur Entre Carrera 4 Y Carrera 10) Del Municipio De Chía Cundinamarca.  
 
4. Reparación, Mantenimiento, Pintura Y Señalización Locativas A Las Áreas De Patios Y Parqueaderos 
De La Sede Administrativa Y Operativa De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P.  

5.2.7. Convenios  

1. Convenio Para La prestación De Servicios Funerarios A Los funcionarios De La Empresa De Servicios 
públicos De Chía Emserchia E.S.P  
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5.2.8. Consultoría  

1. Consultoría Para Determinar La Tarifa A Aplicar Por El Funcionamiento De La Planta De Tratamiento 
De Aguas Residuales Ptar II Del Municipio De Chía – Cundinamarca.  
 
2. Interventoría Técnica, Jurídica, Administrativa, Financiera, Ambiental Y Social Para La Construcción Y 
Ampliación De La Red De Acueducto En La Zona Sur (Cra 10 Entre Variante Chía-Cota Y Cll 1 Sur Entre 
Carrera 4 Y Carrera 10) Del Municipio De Chía Cundinamarca.  
 
3. Interventoría Técnica, Jurídica, Administrativa, Financiera, Ambiental Y Social Para La Construcción Y 
Ampliación De La Red De Acueducto De La Carrera 4 Entre Calle 2 Y Calle 1 Sur Del Municipio De Chía 
Cundinamarca.  
 
 
 
 
4. Consultoría Para El Estudio Técnico De Reorganización, Y Restructuración Administrativa De La 
Empresa De Servicios Públicos Emserchia Esp, Desarrollando El Respectivo Acompañamiento Para La 
Implementación Del Mismo  

5.3. ATENCION A REQUERIMIENTOS.  

Para el primer semestre de la vigencia 2022, se dio atención a 96 solicitudes de Recursos de Reposición 

interpuestos contra las repuestas de la PQR inicial, la cuales se tramitaron en la Dirección Comercial. A 

cada una de las solicitudes se les dio el trámite correspondiente de acuerdo como se muestra en el 

siguiente gráfico. 

 

RECURSOS DE REPOSICION 

 

PERIODO No. RECURSOS 

ENERO 4 

FEBRERO 7 

MARZO 7 

ABRIL 3 

MAYO 5 

JUNIO 8 

JULIO 10 

AGOSTO 10 

SEPTIEMBRE 11 

OCTUBRE 4 
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2,5 
 CONSOLIDADO RECURSOS ENERO DE 2022  

2 
 

1,5 

 

1 

 

0,5 

 

0 ACUEDUCTO 
CONFIRMAN 

ALCANTARILLADO 
REPONEN 

ASEO 
RECHAZAR 

NOVIEMBRE 7 

DICIEMBRE 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISCRIMINACION DE LOS RECURSOS: 
 

 

 

 

     

   

   

   

 

 

 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 2 0 2 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

 

   

  

  

  

  

    

 

 

 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 6 0 0 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 1 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

CONSOLIDADO RECURSOS ABRIL 2022 
3,5 
 

3 

 

2,5 

 

2 

 

1,5 

 

1 

 

0,5 

 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 

CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

 

 

 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 3 3 0 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 1 0 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 3 0 0 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

3,5 
CONSOLIDADO RECURSOS MARZO 2022 
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0 ACUEDUCTO 

CONFIRMAN 

ALCANTARILLADO 

REPONEN 

ASEO 

RECHAZAR 
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 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 4 1 0 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

 

 

 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 3 2 3 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

CONSOLIDADO RECURSOS MAYO 2022 
4,5 

4 

3,5 

3 

2,5 

2 

1,5 

1 

0,5 

0 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 

CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

CONSOLIDADO RECURSOS JUNIO 2022 
3,5 
 

3 

 

2,5 

 

2 

 

1,5 

 

1 

 

0,5 

 
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 

CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 
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8  CONSOLIDADO RECURSOS SEPTIEMBRE 2022  

6 

 
4 

 
2 

 
0 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

CONFIRMAN REPONEN 
ASEO 

RECHAZAR 

 

6  CONSOLIDADO RECURSOS JULIO 2022  

5 

4 

3 

2 

1 

0 

ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO  ASEO 
CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 5 3 1 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 1 0 0 

 

 
 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 3 6 1 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

 

 

 

 

   

  

  

   

8  CONSOLIDADO AGOSTO 2022  

6 
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0 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

CONFIRMAN REPONEN 
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RECHAZAR 
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5  CONSOLIDADO RECURSOS OCTUBRE 2022  

4 
 

3 

 

2 

 

1 

 

0 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 
CONFIRMAN REPONEN 

ASEO 
RECHAZAR 

 
 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 7 2 1 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

 

 

 

 

 

   

  

  

  

 

 

 

 

 

 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 4 0 0 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

 

 

 

 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 3 2 3 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

4 
 CONSOLIDADO RECURSOS NOVIEMBRE 2022  
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0 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 

CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 
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 CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 13 4 3 

ALCANTARILLADO 0 0 0 

ASEO 0 0 0 

 

5.4. DERECHOS DE PETICIÓN  

Para la vigencia 2022, se recibieron 384 derechos de petición por temas como:  

• Solicitudes de Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) por trámite de recursos 

de apelación e investigaciones por silencios administrativos positivos (SAP).  

• Aplicaciones a resoluciones de recursos de apelación emitidos por la SSPD.  

• Respuesta general a entes de control y vigilancia.  

• Derechos de petición presentados por usuarios y veedores ciudadanos.  

 

Se dio trámite a cada uno de los anteriores de la siguiente manera: 

 

 

15 
 CONSOLIDADO RECURSOS DICIEMBRE 2022  

10 

5 

0 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 
CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR 

ASEO 
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PERIODO No. DE PETICIONES 

ENERO 25 

FEBRERO 28 

MARZO 45 

ABRIL 38 

MAYO 45 

JUNIO 43 

JULIO 15 

AGOSTO 25 

SEPTIEMBRE 35 

OCTUBRE 16 

NOVIEMBRE 26 

DICIEMBRE 43 

 

5.5. REVISIÓN DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS (TALENTO HUMANO).  

 

Para la vigencia 2022, se realizó la revisión de 602 actos administrativos emitidos por la subdirección 

de talento humano, entre las que se encuentran, la revisión general de contratos laborales, vacaciones 

y otras situaciones administrativas del área. 

 

PERIODO No. ACTOS ADMINISTRATIVOS 

ENERO 45 

FEBRERO 45 

MARZO 62 

ABRIL 56 

MAYO 42 

JUNIO 59 

JULIO 28 

AGOSTO 49 

SEPTIEMBRE 59 

OCTUBRE 39 

NOVIEMBRE 59 

DICIEMBRE 59 
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6. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO  

En la Empresa de Servicios Públicos de Chía,  EMSERCHÍA E.S.P. se trabaja permanentemente 

en la sensibilización y la concientización sobre la importancia de hacer uso de las herramientas 

del Sistema de Control Interno como una de las prácticas intrínsecas en el desarrollo de la gestión 

de cada servidor público, con la finalidad de buscar la mejora continua en los procesos de la 

entidad.  

 

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se cuenta con la planeación y programación del 

trabajo que permite un avance controlado en las acciones correspondientes con los roles y 

funciones  fundamentales de la oficina  como son: El liderazgo estratégico, enfoque hacia la 

prevención , evaluación de la gestión del riesgo, la relación con entes externos de control y la 

evaluación y seguimiento; ésta última con el objetivo de identificar oportunamente las acciones 

que deben ser adelantadas para subsanar las desviaciones que interfieren en el correcto 

cumplimiento de los objetivos  y metas propuestas. 

 

La gestión adelantada desde la Oficina Asesora de Control Interno durante los meses de Enero 

a Diciembre de la vigencia 2022, se encuentra enmarcada en el plan de acción propuesto por 

esta oficina a la gerencia de la Empresa y el programa anual de auditoria para la vigencia 2022 

aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. Como política, se cuenta 

con el compromiso y el trabajo en equipo que requiere necesariamente involucrar la activa 

participación de todo el personal de la Empresa y de manera indispensable la alta dirección; 

donde se trabaje en forma preventiva de tal manera que se evite llegar a eventos que materialicen 

riesgos y/o generen acciones correctivas, y en correspondencia propender por el cumplimiento 

de los compromisos establecidos y logro de los objetivos propuestos por la empresa. 

 

OBJETIVO 

 

Proporcionar a la alta dirección información sobre la gestión adelantada desde la Oficina Asesora 

de Control Interno, en cuanto a las actividades desarrolladas durante los meses de enero a 

diciembre de la vigencia 2022, de tal manera que sirva como soporte a las decisiones que 

considere pertinentes la dirección para propender por una gestión más efectiva en la empresa. 

 

SINOPSIS DE GESTIÓN DE LA O.A.C.I 

6.1. APROBACIÓN PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 

Para el periodo objeto de este informe en el Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno de fecha 22 de febrero de 2022, se aprobó el Programa Anual de Auditorías Internas 
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proyectado para la vigencia por la OACI, el cual   fue modificado el 10 de octubre quedando de 

la siguiente manera. : 

 

PROCESO MES 

Auditoria al procedimiento de vigilancia de la calidad de agua 

potable, establecido por la empresa y la normatividad vigente 
Marzo 

Auditorio al proceso de gestión, participación, educación 

ambiental y ciudadana   
Abril 

Auditoria al proceso de gestión de comunicación e imagen 

corporativa  
Junio 

Auditoria al procedimiento de gestión de archivo  Agosto 

Auditoria al procedimiento de correspondencia para el primer 

semestre de 2022 
Noviembre 

 

Las cuales fueron ejecutadas de la siguiente manera: 

 

 Auditoria al procedimiento de vigilancia de la calidad de agua potable, establecido por 
la empresa y normatividad vigente. 
Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando  el procedimiento y normatividad legal 

vigente aplicable, se informó a la Dirección Técnica Operativa, al profesional universitario 

coordinador del área y a la técnico operativo líder del procedimiento, sobre las fechas a desarrollar 

el ejercicio auditor, dando cumplimiento al procedimiento de auditorías internas. En el mes de 

marzo se inició el desarrollo de la Auditoria, remitiendo previamente el plan de auditoria el cual fue 

socializado en reunión de apertura llevada a cabo el día 03 de marzo de 2022. Para el día 17 de 

marzo se realizó la reunión de cierre de la auditoria presentando el pre informe correspondiente. 

En el mes de abril es aprobado por la Oficina Asesora de Control Interno el plan de mejoramiento 

suscrito como resultado del ejercicio auditor, posteriormente la Oficina Asesora de Control Interno 

realiza el primer seguimiento en octubre de 2022, con un porcentaje de avance del 94.4%.  

 

 Auditoría al proceso de gestión, participación, educación ambiental y ciudadana.    
Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando el proceso, plan de acción, 

procedimientos  y normatividad legal vigente aplicable, se informó a la Dirección Técnica Operativa, 

a la técnico operativo coordinadora del proceso y demás responsables, sobre las fechas a 

Desarrollar el ejercicio auditor, dando cumplimiento al procedimiento de auditorías internas. En el 

mes de abril se inició el desarrollo de la Auditoria, remitiendo previamente el plan de auditoría el 

cual fue socializado en reunión de apertura llevada a cabo el día 26 de abril de 2022. Para el día 
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27 de mayo se realiza la reunión de cierre de la auditoria presentando el pre informe 

correspondiente, posteriormente se emite el informe final, en el mes de agosto fue aprobado el plan 

de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio auditor.  

 

    Auditoría al procedimiento de gestión de archivo  
 
 De acuerdo al Plan Anual de Auditorías, la Auditoria al procedimiento de gestión de archivo se 

había programado para el mes de agosto de 2022, sin embargo por circunstancias administrativas 

se acordó previamente con los responsables del proceso adelantar el ejercicio auditor para el mes 

de junio de la presente vigencia. Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando el 

procedimiento, manuales, planes, programas, formatos y normatividad legal vigente aplicable, se 

informó a la Dirección Administrativa y Financiera, a la Técnico líder del procedimiento y demás 

responsables sobre las fechas a Desarrollar el ejercicio auditor, dando cumplimiento al 

procedimiento de auditorías internas. En el mes de junio se inició el desarrollo de la Auditoria, 

remitiendo previamente el plan de auditoría el cual fue socializado en reunión de apertura llevada 

a cabo el día 29 de junio de 2022. Para el día 25 de julio se realiza la reunión de cierre de la 

auditoria presentando el pre informe correspondiente, posteriormente se emite el informe final, en 

el mes de agosto fue aprobado el plan de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio 

auditor.  

 

 Auditoría al proceso de gestión de comunicación e imagen corporativa 
 
De acuerdo al Plan Anual de Auditorías, la Auditoria al proceso de gestión de comunicación e 

imagen corporativa se había programado para el mes de junio de 2022, sin embargo por 

circunstancias administrativas se acordó previamente con los responsables del proceso ejecutar el 

ejercicio auditor desde el 26  de agosto al 12 de septiembre, donde fue socializado el plan de 

Auditoria el 26 de agosto en la reunión de apertura. . Para el día 19 de septiembre se realiza la 

reunión de cierre de la auditoria presentando el pre informe correspondiente, posteriormente se 

emite el informe final, en el mes de octubre  fue aprobado el plan de mejoramiento suscrito como 

resultado del ejercicio auditor.  

 

 Auditoría al procedimiento de  gestión de correspondencia para el primer semestre del 
2022 
 

De acuerdo al Plan Anual de Auditorías, la Auditoria al procedimiento  de gestión de 

correspondencia  se ejecutó en el mes de noviembre, realizando reunión de apertura el día 17 de 

noviembre,  se informó a la Dirección Administrativa y financiera y al responsable del proceso de 

correspondencia  y demás funcionarios, sobre las fechas a Desarrollar el ejercicio auditor, dando 

cumplimiento al procedimiento de auditorías internas.  Fue  socializado el plan de Auditoria el 17 
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de noviembre  en la reunión de apertura.  Para el día 6 de diciembre  se realiza la reunión de cierre 

de la auditoria presentando el pre informe correspondiente, posteriormente se emite el informe 

final, el 24 de enero  de 2023,  fue aprobado el plan de mejoramiento suscrito como resultado del 

ejercicio auditor.  

    

6.2. PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS. 

 

Para los meses de enero a diciembre de 2021 y 2022 se adelantaron actividades como solicitudes 

de suscripción y seguimientos a planes de mejoramiento derivados de las auditorías internas 

realizadas, se elaboró cronograma en el cual indicamos el estado de acuerdo a lo programado. 

 

 

 

 
 
 

1ER 2DO 3ER ESTADO

AUDITORIA INTERNA DE GESTION DE 

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
abr-21 oct-21 abr-22 Cerrado

AUDITORIA INTERNA AL PROCEDIMIENTO 

DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS 

PUBLICOS

jul-21 feb-22 jul-22

Cerrado - 

76%

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE 

GESTION COMERCIAL ( FACTURACION Y 

RECAUDO)

NA Cerrado

AUDITORIA INTERNA ESTADO DE 

SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL A 

AGOSTO DE 2021
nov-21 may-22 nov-22

Cerrado - 

70%

AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO DE 

VIGILANCOIA DE LA CALIDAD DE AGUA 

POTABLES ESTABLECIDO POR LA EMPRESA 

Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

abr-22 oct-22 abr-23 Pendiente

AUDITORIA AL PROCESO DE GESTIÓN, 

PARTICIPACIÓN, EDUCACIÓN AMBIENTAL 

Y CIUDADANA
ago-22 feb-23 Pendiente

AUDITORIA INTERNA AL PROCEDIMIENTO 

DE GESTION DE ARCHIVO
ago-22 feb-23 ago-23 Pendiente

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE 

GESTION DE COMUNICACIÓN E IMAGEN 

CORPORATIVA

oct-22 abr-23 Pendiente

AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO DE 

GESTION DE CORRESPONDENCIA PRIMER 

SEMESTRE 2022
ene-23 jun-23 dic-23 Pendiente

SEGUIMIENTO
AREA PROCESO SUSCRIPCIÓN PM

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 2021 - 2022 AUDITORIAS INTERNAS 
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6.3. PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS EXTERNAS  

 

Plan de Mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad 
Integral vigencia 2019  

En el mes de diciembre de 2020 la empresa EMSERCHIA E.S.P radicó ante la Contraloría 
Departamental el Plan de Mejoramiento solicitado como resultado de la presente auditoria, el 
cual fue aprobado el mismo mes, mediante radicado  de la Contraloría  C20106100007  y 
radicado de Emserchía   No. 20209999903504 de fecha 29 de diciembre de 2020.Para el mes 
de julio  se envió al ente de control el primer seguimiento al plan de mejoramiento suscrito, 
mediante radicado de Emserchia No. 20210040007969 y radicado de Contraloría  CE – 21- 
004417 del 12 de julio. Para el mes de diciembre se envió al ente de control el segundo 
seguimiento al plan de mejoramiento suscrito, mediante radicado de Emserchia No. 
20210040015714 y radicado de la Contraloría CE – 21 – 006898 del 30 de diciembre de 2021. 

En el mes de junio de 2022 la Contraloría Departamental en informe presentado como 
resultado de la Auditoria Financiera y de Gestión – procedimiento especial revisión de la 
cuenta vigencia 2021, dio cierre al plan de mejoramiento suscrito con ocasión a la Auditoria 
Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Integral Vigencia 2019, con una calificación 
de 82.50 y concepto favorable de cumplimiento.   

   

Plan de mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestión – procedimiento especial 
revisión de la cuenta, modalidad especial EMSERCHIA E.S.P Vigencia 2020. 

La Contraloría Departamental comunicó el 22 de abril de 2021 la realización de la Auditoria 
Financiera y de Gestión - procedimiento especial revisión de la cuenta a la Empresa de 
Servicios de Chía- Emserchía E.S.P, a realizarse entre el 29 de abril al 5 de mayo de 2021. 

El 01 de julio la Contraloría Departamental radica el informe de Auditoría bajo el No. 
C2110790007 con el fin de que la entidad tome las medidas pertinentes sobre los hallazgos 
contenidos en el mismo. La empresa radica ante el ente de control el respectivo plan de 
mejoramiento suscrito, mediante radicado de Emserchia No. 20210040008682 y radicado de 
la Contraloría CE – 21 – 004723 del 29 de julio de 2021 el cual fue aprobado mediante correo 
electrónico por el ente de control y con radicado de Emserchia 20219999901767 de 30  de 
julio de 2021. 

Para el mes  de febrero de 2022 se envió al ente de control el primer seguimiento al plan de 
mejoramiento suscrito mediante radicado de Emserchia No. 20220040002215 y radicado de 
la Contraloría CE – 22 – 000487 del 15 de febrero de 2022. Para el mes de julio de 2022 se 
envió segundo seguimiento al plan de mejoramiento suscrito mediante radicado de Emserchia 
No. 20220040010149 y radicado de la Contraloría CE – 22 – 002595 de julio 27 de 2022.    
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Plan de mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestión – procedimiento especial 
revisión de la cuenta, modalidad especial EMSERCHIA E.S.P Vigencia 2021.  

La Contraloría Departamental comunicó el 03 de mayo de 2022 la realización de la Auditoria 
Financiera y de Gestión – procedimiento especial revisión de la cuenta a la Empresa de 
Servicios Públicos de Chía – Emserchia E.S.P., a realizarse entre el 04 al 24 de mayo de 
2022. 

El 29 de junio de 2022 la Contraloría Departamental radica el informe de Auditoría bajo el No. 
CS – 22 - 002428 con el fin de que la entidad tome las medidas pertinentes sobre los hallazgos 
contenidos en el mismo. La empresa radica ante el ente de control el respectivo plan de 
mejoramiento suscrito, mediante radicado de Emserchia No. 2022 0040009847 de 18/07/2022 
y radicado de Contraloría CE-22-002484 del 19 de julio 2022 el cual fue aprobado por el ente 
de control  mediante radicado CS-22-002725 de 22/07/2022  y radicado de Emserchia 
20229999902329 del 25 julio de 2022.  

 

Auditoría financiera y de gestión Municipio de Chía  vigencia 2021  

La Contraloría Departamental en la vigencia 2022, realizó la Auditoria Financiera y de Gestión 
al Municipio de Chía vigencia 2021, emitió el Informe de Auditoria en el mes de mayo de 2022, 
donde se evidencio un hallazgo para la Empresa de Servicios Públicos EMSERCHIA ESP 
relacionado con los intereses moratorios por pago de tasa retributiva, para el mes de junio de 
2022 se suscribió el plan de mejoramiento con el radicado 20220000417651 el cual fue 
aprobado por el ente de control, el primer seguimiento al plan de mejoramiento fue presentado 
en el mes de diciembre de 2022.      

 

Auditoria Informe Actuación Especial de Fiscalización, con el fin de revisar la 
apropiación de los recursos                 públicos y su destinación por parte de las 
Empresas de Servicios Públicos Domiciliarios,  en cumplimiento de la orden 421 de la 
sentencia rio Bogotá  y los PUEAA.  

La Contraloría Departamental comunicó el 25 de octubre de 2022 la realización de la Auditoria 
Informe Actuación Especial de Fiscalización del 20 al 31 de octubre de 2022 (etapas de 
planeación y ejecución). El 01 de noviembre de 2022  se envía la información solicitada por 
correo electrónico  a la Contraloría Departamental. La  contraloría emite el informe a finales 
del mes de noviembre de 2022, donde se evidencia que no se dejaron hallazgos para la 
Empresa de Servicios Públicos EMSERCHIA ESP.  

 

Auditoria interna recursos SGP Sector Agua Potable y Saneamiento Básico   

La Alcaldía Municipal de Chía – Oficina Asesora de Control Interno mediante correo 
electrónico de fecha 8 de agosto de 2022, remitió el oficio OCI-147-2022, donde se comunica 
la  Apertura a la  Auditoria interna a los  recursos SGP para los sectores de educación, salud, 
sector agua potable y saneamiento básico.  
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La Empresa de Servicios Públicos EMSERCHIA ESP, mediante correo de agosto 10 de 2022 
envió la carta de representación  y certificación expedida por la Gerencia de la empresa 
comunicando que no recibe transferencias directas de la Nación por concepto de recursos del 
SGP; por ende dicha información no la maneja EMSERCHIA ESP.  

6.4. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORÍAS EXTERNAS  

 

 

 

6.5. MAPA DE RIESGOS ACTUALIZADO VIGENCIA 2022 

 
Se realizó un trabajo articulado con la Oficina Asesora de Planeación y cada uno de los 

coordinadores y líderes de proceso en el cual se brindó acompañamiento y asesoría en la 

identificación, valoración y análisis de los riesgos asociados a los procesos; fueron definidos 

los planes de manejo y tratamiento de los riesgos para la vigencia  con compromisos y 

actividades suscritas por los responsables para los 84 riesgos identificados al inicio de 2022.    

En consecuencia durante la vigencia 2022 se realizaron 2 seguimientos semestrales al mapa 

de riesgos de la empresa, el cual  fue actualizado y consolidado quedando a 31 de diciembre 

un total de 92 riesgos  identificados de la siguiente manera:  

1ER. 2DO. 3ER ESTADO OBSERVACION

8

8/12/2020

jul-21 dic-21 CERRADO
Cerrado por Contraloria Departamental  

2022

2 jul-21 feb-22 jul-22 CERRADO

2

19/07/2022

Aprobación 25/07/2022

feb-23 jul-23

PENDIENTE 

EL DE 

JULIO 

1

INFORME 

FINAL

Con radicado 20220000417651 

del 06-06-2022 se remite 

suscripción PM. 

Se aprueba PM por parte del 

Ente de Control el 6-06-2022

dic-22 jun-23

PENDIENTE 

EL DE 

JUNIO

Proximo reporte con corte a 06-06-2023 se 

debe enviar a mas tardar 14-06-2023.  

0 NA PM para  Emserchia NA NA

 EMSERCHIA ESP, mediante correo de 

agosto 10 de 2022 envió  carta de 

representación  y certificación expedida 

por  Gerencia comunicando que no recibe 

transferencias directas de la Nación por 

concepto de recursos del SGP. 

AUDITORIA INTERNA 

RECURSOS SGP SECTOR 

AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BÁSICO  - 

REALIZADA POR LA ALCALDIA 

NUMERO DE 

HALLAZGOS

AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

CON ENFOQUE INTEGRAL 

MODALIDAD INTEGRAL 

VIGENCIA 2019  

AUDITORIA  FINANCIERA Y DE 

GESTIÒN - PROCEDIMIENTO 

ESPECIAL REVISIÒN DE LA 

CUENTA, MODALIDAD 

ESPECIAL  EMSERCHIA E.S.P   

VIGENCIA 2020

AUDITORIA FINANCIERA Y DE 

GESTION - PROCEDIMIENTO 

ESPECIAL REVISION DE LA 

CUENTA VIGENCIA 2021

AUDITORIA FINANCIERA Y DE 

GESTION VIGENCIA 2021 -  A 

LA ALCALDIA 

 FISCALIZACIÓN, CON EL FIN 

DE REVISAR LA APROPIACIÓN 

DE RECURSOS PÚBLICOS Y SU 

DESTINACIÓN POR PARTE DE 

LAS E.S.P, EN CUMPLIMIENTO 

DE LA ORDEN 4.21 DE LA 

SENTENCIA RÍO BOGOTÁ Y 

LOS PUEAA Y PSMV

AUDITORIAS  EXTERNAS  REALIZADAS  EN 2020 - 2021 - 2022  EMSERCHIA - ALCALDIA, SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO    

Auditorias 2020 -2021 - 2022

AUDITORIAS SUSCRIPCIÓN
SEGUIMIENTO
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CLASIFICACION DEL RIESGO  TIPO DE PROCESO A 
DICIEMBRE 2022 

Columna1 Columna2 

AMBIENTALES 1 

COMERCIAL 1 

CORRUPCION 15 

DE ORDEN PUBLICO 0 

DE TEGNOLOGIA 2 

DE RECURSO HUMANO 5 

ESTRATEGICO 4 

FENOMENOS NATURALES 1 

FINANCIEROS 6 

IMAGEN 2 

OPERATIVOS 25 

CUMPLIMIENTO 30 

POLITICOS 0 

TOTAL 92 
  

 

 

 

RIESGOS POR PROCESO 
A DICIEMBRE DE 2022 

EMSERCHIA E.S.P  

Gestión GPAC 5 

Gestión de Mantenimiento e Infraestructura 2 

Gestión Direccionamiento Estratégico SIG 6 

Gestión de comunicación e imagen corporativa 2 

Gestión de evaluación Independiente 3 

Gestión de Compras y Contratación  5 

Gestión Jurídica 3 

Gestión Documental 5 

Gestión de Sistemas y Tecnología  6 

Gestión del Servicio de Aseo  9 

Gestión del Servicio de Acueducto y Alcantarillado 10 

Gestión de talento humano 9 

Gestión Financiera 10 

Gestión Comercial y atención al usuario 15 

Gestión de SST 1 

Todos los procesos 1 

                                                                                                 
TOTAL 

92 
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6.6. SEGUIMIENTO RIESGOS Y ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCION AL 

CIUDADANO  

 

A la oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificación de la elaboración y de la 

publicación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano con la respectiva socialización tanto 

a funcionarios, contratistas, ciudadanía y los interesados externos para que lo conozcan. Este 

puede ser consultado en el siguiente link. 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/anticorrupcion2022.pdf  

 

 La Oficina Asesora de Control Interno realizó el primer, segundo  y tercer seguimiento al plan 

anticorrupción y atención al ciudadano con corte a abril 30, corte agosto 30  y diciembre  31 de 

2022 evaluando 15 riesgos anticorrupción identificados en la empresa, los  cual se pueden  

consultar en los siguientes  link. 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/PRIMERSEGUIMIENTOABRIPLANANTICORRUPCION2022.

pdf 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/SEGUNDO_SEGUIMIENTO_PLAN_ANTICO_2022.pdf 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/TERCERSEGUIMIENTOPLANANTICORRU20223.pdf  

 

6.7. CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN. 

 

En el mes de  febrero de 2022 se realizó la evaluación de la efectividad del control interno contable 

necesario para generar información financiera de la Empresa de Servicios Públicos de Chía 

EMSERCHIA E.S.P., en donde se evalúa que los procesos contables garanticen razonablemente 

que la información Financiera cumpla con las características fundamentales de relevancia y 

representación fiel que trata el régimen de contabilidad pública  dando cumplimiento a la 

resolución 193 del 05 de mayo de 2016 por la cual se incorpora en los procedimientos 

Transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el procedimiento para la evaluación del 

control interno contable. Como resultado de la anterior evaluación se obtuvo un puntaje de 4.87.  

           

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/anticorrupcion2022.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/PRIMERSEGUIMIENTOABRIPLANANTICORRUPCION2022.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/PRIMERSEGUIMIENTOABRIPLANANTICORRUPCION2022.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/SEGUNDO_SEGUIMIENTO_PLAN_ANTICO_2022.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/TERCERSEGUIMIENTOPLANANTICORRU20223.pdf
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6.8. ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DEL INFORME SEMESTRAL SOBRE PETICIONES, 

QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 76 DE 

LA LEY 1474. 

 
Para la realización de los  informes correspondientes al primer  y segundo semestre de 2022,  la 

Oficina Asesora de Control Interno desarrolló las siguientes etapas: 

 

Se solicitó, revisó y evaluó información sobre peticiones, quejas, sugerencias y reclamos 

allegadas y gestionadas durante el primer  y segundo semestre de 2022 a la Dirección Comercial 

de Emserchía E.S.P. correspondientes a las solicitudes presentadas por usuarios de los servicios 

públicos domiciliarios.  

 

Se realizó seguimiento al sistema de correspondencia de Emserchía E.S.P., el cual contiene las 

solicitudes de diversas partes interesadas. En consecuencia los informes se elaboraron con base 

en la información que se encuentra contenida en el aplicativo SYSMAN, módulo Comercial de 

Servicios Públicos; la base de datos en Excel del sistema de correspondencia gestionado por el 

área de gestión documental y la información suministrada por las respectivas áreas. 

 

Los informes se pueden consultar en los siguiente  link: 

 
        http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS1SEMESTRE2022.pdf 
        http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS2SEMESTRE2022.pdf 

 

6.9. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RESPECTIVA ENTIDAD: 

 

En cada vigencia, la Oficina Asesora de Control Interno presenta semestralmente el informe de 

evaluación del sistema de control interno de conformidad a los parámetros establecidos por el 

Consejo Asesor del Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de la Función Pública.  

 

De conformidad a la nueva estructura del modelo estándar de control interno MECI establecida 

en el Decreto 943 de 2014 y el Decreto 648 de 2017  el cual modifica e imparte nuevas 

instrucciones a las Oficinas de Control Interno,  la empresa comprende los cambios y aplica las 

disposiciones dadas por el Departamento Administrativo de la Función Pública, del mismo 

modo, con la implementación de los nuevos roles de la Oficina de Control Interno, la generación 

de valor en conjunto con la mitigación de riesgos, buscan asesorar a la Administración de la 

Empresa para cumplir con sus metas y objetivos de una forma  eficiente.  

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS1SEMESTRE2022.pdf
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Mediante el Decreto 1499 del 2017, se articula el sistema de gestión con los sistemas de control 

interno, a través de los mecanismos de control y verificación que permiten el cumplimiento de 

los objetivos y el logro de resultados de la entidad.  

 

El informe correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2021, arrojó un puntaje del 93%, 

se encuentra publicado en la página web de la entidad en el siguiente link.  

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/CONCLUSIN2doSEMDICIEMBRE2021.pdf 

 

El informe correspondiente al primer semestre de 2022, arrojó un puntaje del 92% se encuentra 

publicado en la página web de la entidad  

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_SEMESTRAL_JUNIO_2022.pdf 

 

El informe correspondiente al segundo  semestre de 2022, arrojó un puntaje del 92% se 

encuentra publicado en la página web de la entidad  

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME1474Julio-Dicie2022.pdf 

 

El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P. 

se mantiene y mejora continuamente, respecto a las observaciones realizadas por los entes de 

control como resultado de las auditorías externas realizadas por la Contraloría Departamental, 

la Revisoría Fiscal y las auditorías internas realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno. 

Se suscriben los respectivos planes de mejoramiento que permiten establecer compromisos 

frente a lo evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan fortalecer el desempeño en 

la misión y objetivos institucionales. 

 

6.10. INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA 

RESPECTIVA ENTIDAD: 

 

Respecto al  Informe Ejecutivo Anual de Sistema de Control Interno,  se realizó el reporte en 

las fechas establecidas a través del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, en el mes 

marzo en la plataforma FURAG correspondiente a la información de la vigencia 2021, de 

acuerdo a las instrucciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Función 

Pública, los resultados de la evaluación fueron socializados por la Oficina Asesora de Control 

Interno, ante el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.  

La oficina Asesora de Control Interno compartió a los funcionarios de Emserchia  la invitación  

http://www.emserchia.gov.co/PDF/CONCLUSIN2doSEMDICIEMBRE2021.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME1474Julio-Dicie2022.pdf
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al Duodécimo encuentro del equipo transversal de planeación llevado a cabo por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública en el mes de mayo del presente año.   

  

6.11. ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS POR LA OFICINA ASESORA DE 

CONTROL INTERNO   

  Capacitaciones y participación de eventos con corte a diciembre de 2022  

 

La oficina  de Control Interno participo de las capacitaciones y eventos que a continuación se 

relacionan a diciembre  2022.      

 

 
 

 

6.12. ACTIVIDADES VARIAS 

 

1. El 22 de febrero de 2022 se realizó el primer Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno con los Directivos de la Empresa, donde fueron tratados los siguientes temas:  

 

 Aprobación programa anual de auditorías 2022 
 Gestión del riesgo – Mapa de riesgos vigencia 2021-2022 

 Socialización seguimiento a metas PEI y Plan de desarrollo  

 Modificación metas PEI  

 Proposiciones y varios 

 

MES

ENERO

FEBRERO

MAYO

MAYO

MAYO

JUNIO

II SEMINARIO NACIONAL SOBRE: DISEÑO DE 

ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS 

RESULTADOS DEL FURAG Y MIPG

NOVIEMBRE

ALCALDIA DE MEDELLIN  -

CIENCIAS, TEGNOLOGIA E 

INNOVACIÓN 

IX SEMINARIO INTERNACIONAL DE AUDITORIA 

INTERNA

CORPORACION AUTONOMA 

NACIONAL DE GOBIERNO Y 

AMBIENTE 

SOCIALIZACION PLAN ANTICORRUPCION Y 

ATENCION AL CIUDADANO

INVENTARIO DOCUMENTAL- GESTION 

DOCUMENTAL

ACTUALIZACION EN REGIMEN DISCIPLINARIO

PROCEDIMIENTO DE ARCHIVO - GESTION 

DOCUMENTAL

DUODECIMO ENCUENTRO TRANSVERSAL DEL 

EQUIPO DE PLANEACION

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

EMSERCHIA E.S.P

DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO DE LA 

FUNCION PUBLICA

EMSERCHIA E.S.P

ENTIDAD TEMA

CAPACITACIONES Y PARTICIPACIONES A DICIEMBRE DE 2022

EMSERCHIA E.S.P

EMSERCHIA E.S.P

PERSONERIA MUNICIPAL DE 

CHIA
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2. El 16 de agosto de 2022 se realizó el segundo comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno con los Directivos de la Empresa, donde fueron tratados los siguientes temas:  

 

  Aprobación del orden del día 

 Socialización resultados FURAG 2021. 

 Análisis de Ejecución Presupuestal a Junio de 2022 

 Informe sobre Auditorías externas  Contraloría Departamental 

 Socialización seguimiento a metas PEI y Plan de desarrollo  

 Modificación metas PEI  

 Proposiciones y varios 

 

3. El 10 de Octubre de 2022 se realizó el tercer comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno con los Directivos de la Empresa, donde fueron tratados los siguientes temas:  

 

 Aprobación del orden del día  

 Pormenorización de la Ejecución Presupuestal a Junio de 2022. 

 Análisis ejecución presupuestal de agosto de 2022 

 Informe sobre la Evaluación del sistema de Control Interno 1semestre 2022 

 Proposiciones y varios 

 

4. Desde la OACI se han realizado las sugerencias, recomendaciones que se estiman 

pertinentes en los diferentes procesos de la entidad.  

 

5. Se ha realizado conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeación seguimiento a las ,metas 

PEI y Plan de desarrollo Municipal 

 

6. Se atendió y respondió a los requerimientos realizados por la gerencia y de algunas entidades 

de vigilancia y control apoyando la gestión diaria.  

 

7. La Oficina Asesora de Control Interno ha requerido a las diferentes dependencias, por correo 

electrónico sobre la actualización al sistema de correspondencia Corrycom.  

 

8. Se participó en los diferentes Comités a los cuales ha sido invitada y se atendieron las 

observaciones desde allí efectuadas. 

 

 

 

 


