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| servicio asegurando la satisfaccion de los usuarios.

| Verificar el grado de cumplimiento de la progracion y ejecucion del mantenimiento preventivo y fos mantenimientos
| comreclivos realizados a las redes de acueducto del municipio, para garantizar la prestacion y continuidad del

| Verfficar y evaluar la eficiencia, efeciividad de la programacién y ejecucion del mantenimiento preventivo y los
| mantenimientos corectivos realizados a redes de acueducto durante la vigencia 2024,con la finalidad de
Identificar las acciones de mejoramiento que puedan existir en el seguimiento realizado.

_ PERSONA(S) ENTREVISTADA(S)

Director Técnico Operativo
Coordinador Acueducte y Alcantarillado
Profesional universitario

Tecnico Operativo

directoroperativo@emserchia.gov.co

coordinadoracueductoyalcantatilado@emserchia.gov.co
calidaddeagua@emserchia.gov.co

tecnicoacueductoyalcantariifado@emserchia.gov.co

cada una de las actividades realizadas por el

METODOLOGIA

L.a Auditoria se desarrollé atendiendo el programa de Auditoria Interna para la vigencia 2025, aprobado en el Comité Institucional
de Coordinacion de Control interno celebrado el 28 de febrero, Se remitio previamente el Plan de Auditoria a 1a Direccién Técnica
Operativa — Director, al Coordinador de Acueducto y Alcantarillado, a la profesional Universitario de calidad de agua y al Técnico
Operativo, encargados de dar aplicacion a las disposiciones, procedimientos yfo diagramas de flujo y formatos establecidos por la
empresa para llevar a cabo el mantenimiento de redes de acueducto para el municipio de chia a cargo de EMSERCHIA E.S.P.
fue socializado en reunion de apertura llevada a cabo ef 30 de abrif de 2025. La audiforia se desarrolld siguiendo los parametros
establecidos por la empresa, realizando entrevista con los responsables del proceso. Se describe a continuacion la ejecucion de

grupo auditor,
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ASPECTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

La auditoria se llevd a cabo verificando los aspectos de planeacion estratégica, lineamientos establecidos por la empresa
relacionada con el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de acueducto del municipio, los cuales se encuentran bajo la
responsabilidad de la Direccion Técnica Operativa de la empresa. Se tuvo en cuenta los diagramas de flujo, documentos y formatos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestidn - SIG.

Se realizé entrevista con los responsables del proceso con la finalidad de recibir informacion relacionada con aspectos de
direccion estratégica entre ellos: Presupuesto asignado, planta de personal, manuales, acciones establecidas en el plan maestro
de acueducto y alcantariflado PDy PEI.

Se desarrolla la presente auditoria para identificar y atender oportunamente las acciones de mejoramiento que puedan existir
para propender hacia una gestion eficiente, eficaz que alimente integralmente el objelivo propuesto y la administracion de los
riesgos que puedan presentarse.

Recursos presupuestales: Respecto a recursos presupuestales y contratos asignados para realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de las redes de acueducto, se suscribid y ejecuto para la vigencia 2024 los siguientes contratos:

|PRESTACION DELSERVICIO DELAVADO Y
DEsmFEcnéN i)ETANCLUES e
ALMACENAMIENTO DF AGUA POTABLE DE
ACUERDO CON LA FRECUENCIA

CONTRATO ESTABIECIDA EN €L DECRETO NACIONAL 1575 DE
PRESTACION [021/2023 |FUMINIKO S.A.5. 2007, PARA ELSISTEMA 57,750,000 51,750,000 99,794 28/12/2024,
DESERVICIO ’ ' ' DE D|STRIBUC16N DE AGUA POTABLE QUE DPERA )
LA EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA- F_NBERCH[A ES.p:
ENEEMUNICIFIO DE CHEA

CUNDINAMARCA,

AEALIZAR L MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y[O
CORRECTIVO DE ZONDAS INTRUSIVAS ¥ UNIDAD
CENTRAL DEL MACROMEDIDOR DE LLTRASONIDG
UBICADD ENIA ESTACION DELA CARD S!STEMA
DE TELECONTROL PARA ELBOMAED DEL

CONTRATO
. FLUIDIS SERVICIOS|RESGUARDD INDIGENAEN LA VEREDA CERCA DE .
;2?;,?;?3 W4 SOCIADDS S.5.5 |PIEDRA, SISTEMA DE ALIVENTACION SOLAR PARA 115,14280 5524000 | 120,094,300, oo 03/12/2024
E£L MICROMEDIDOR POR ULTRASONIDO DE
CAUDAL UBICADO EN LA ESTACION OF LA CARD Y
[vAVUIAS REGULADORAS DEPRESIGN UBICADAS
EM ELANILLD PERIMETRAL DF PROPIEDAD DE
EMSERCHIA E.5.P ¢
PRESTACKGN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CONTRATO VALVULAS ¥ |PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DF LAS 8OMBAS,
PRESTACION |061/2024 | ACCESGRIOS BEM|MOTORES; TABLEROS ELECTRONICOS DEMANDG { 244,535,686 | 119,737,067 | 364,272,753 | 99,910 15/13/2024
DESERVICIO LTDA Y EQUIPOS DE TRABAIO, ENCLUYE MANO DF

OBAA,
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Personal Administrativo y Operativo asignado para el mantenimiento de redes de acueducto: Se indagé a los responsables
del proceso si es suficiente el personal asignado en la empresa para desempefiar estas labores.

En la planta de personal se cuenta con el Coordinador de acueducto y alcantarillado y el técnico operative quienes realizan la
planeacion de las labores a realizar y supervision de las mismas. Respecto al personal operario fa empresa cuenta con 20
funcionarios en fa planta de personal de los cuales confratados 17, para el proceso de gestion de acueducto y alcantarillado.

Los funcionarios informaron que ef personat asignado es suficiente para llevar a cabo la labor operativa, sin embargoe en algunos
¢asos se presentan momentos crificos por 1a ocurrencia simultanea de fallas en la estructura de las redes.

Articulacion de la Gestion de las acciones establecidas en el Plan maestro de acueducto y alcantarillado - PDM y PEI
Respecto a las acciones establecidas en el PMAA relacionadas con el servicio de acueducto, segln informacién de la direccidn
Técnica Operativa se articularon con [as metas del Plan de Desarrollo Municipal para las vigencias 2024 — 2027 y por ende con
el plan estratégico Institucional. Verificada la informacion se evidenciaron 3 metas de PD de las cuales para Ia vigencia 2024 se
establecié avance en una meta: Consfruir un tanque de almacenamiento de 10,000 m3 de capacidad para aumentar la
disponibilidad hidrica del servicio de acueducto. Se muestra informacion en el siguiente cuadro.

Se cuenta con el contrato de cansi toria N* 095 cuyo
objeto contractua! es "Consulteria para la elaboratidn,

Tanques de revision y actualizadidn de estudios y disefios para
Construlr un tanque de almacenamiento de almacenamiento ohras contempladas dentro def pian maestro de
10,000m3de capacidad para aumentar 2 instalados ! 01 | 0t | 04 a4 acueductoy alcantarilado - PMAA ~del municipiode o

disponibllidad hidrica de! servicto de acueducte construidos . hia, la consultorfa presenta un avance dal 40% en

cuanto alz revisidn y actualizacidn de los disefios del
tangue de afmacer "

Construis 3000 metres lineales de la Red Afterna

Metras fineales
de abastecimiento desde el punto de conexidn c;st(::n:ios " 3000 0 |9375| 9375 [ 1125 N/A
de [a RED MATRIZ de TI8ITOC,
Construi i de redes d tros lineal
nstruir 6500 metros lineales de redes de Metros lineales 500 o 1950 | 1950 | 2600 NIA

acueducto de fos 19054 priorizadosen el PMAA. [construidos

Dentro de las metas del Plan Estratégico Institucional para las vigencia 2024, se establecio la siguiente meta para el servicio de
acueducto, de la cual se evidencio que se dio cumplimiento a lo establecido en la vigencia.
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RESPONSABLE

A 31 de Diciembre se adjudica
contrato de obra No 136 de 3024
cuyo 6bjetu_ contractual f;oire; pande
a"Construceldn de red matriz de
Dimocion  |acueducto fase 2 del sector

100% | 10% | 25% [ 20% | 40% Teraico suroccidén_t_ai de la veredz la Balsa 10%
Operctiva AAA. [del Municipio dé Chia® para la
instalacidn de red de 2gué polable
de 10 pulgadas en una longitud
aproximada de 600 metros lineales.

Obras  para la
constucaion,
|reéposicion ylo
{aptimizacion de las
redes de
acueduct

£,5Km de obas para
Ja consingcion,
.tepasidion yo

pptimizasion de lds

tedes de acueduclo.

OpbemizarJa presiacion de
sewvicio de ecueducio mediarte
ka modemizacion y expansion
-de redes acuedudio.

Actualizacién catastro de redes: Durante el ejercicio auditor se solicitd el catastro de redes del municipio, en el cual se
evidencio que no ha sido actualizada desde el afio 2018 conforme a los criterios establecidos en fa resolucion 0330 de 2017 del
Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio, en el titulo 2 REQUISITOS TECNICOS, articulo 42 el cual menciona: “Catastro de
redes. Debe contarse con un catastro de fa red actualizado que incluya un inventario de las fuberias existentes, su localizacion y
en mayor nimero de anotaciones posibles para cada accesorio considerado estrategico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas fas valvulas e hidrantes que formen parte de fa red
de distribucién’. La no actualizacion del catastro de redes puede comprometer la eficiencia operativa, la capacidad de respuesta y
la calidad del servicio de acueducto prestado. Por lo anterior es necesario realizar la respectiva actualizacion.

Revision proceso de telemetria:

Para la vigencia 2024 se suscribi6 el contrato de prestacion de servicios No. 034, con el objeto de realizar el mantenimiento
preventivo ylo correctivo de zondas intrusivas y unidad central del macro medidor de ultrasonido ubicado en la estacion de la
caro, sistema de telecontrol para el bombeo del resguardo indigena en la vereda cerca de piedra, sistema de alimentacion solar
para el micro medidor por ultrasonido de caudal ubicado en la estacion de la caro y vélvulas reguladoras de presion ubicadas en
el anillo perimetral de propiedad de Emserchia E.S.P, el cual se ejecutd a diciembre de 2024 en el 100%. Se evidenciaron los
informes del contratista y supervisor de! contrato donde se especifica las labores realizadas en cumplimiento del objeto
contractual.

Mantenimiento preventivo de redes de acueducto:

Con el mantenimiento preventivo se pretende conservar las redes mediante la limpieza y revisidn periddica, este proceso permite
detectar y solucionar posibles problemas antes de que afecte el funcionamiento de la red y ocasione una interrupcion en el
servicio de acueducto.

Se solicitd a los responsables del proceso la programacion y ejecucion del mantenimiento preventivo realizado a las redes de
acueducto de! municipio para la vigencia 2024, Los responsables del proceso comunicaron que en Emserchia E.5.P no se cuenta
con una planeacion estructurada para realizar mantenimientos preventivos de redes de acueducto debido a gue las valvulas no
son suficientes para realizar una sectorizacion y/o suspension por sectores efectiva, que faciliten el mantenimiento preventivo,
permitiendo aislar secciones de la red sin interrumpir el servicio a la comunidad.
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Lavado de tanques:

Para [a vigencia 2023 se suscribié el contrato de prestacion de servicios No. 021 — 2023, cuyo objeto es la prestacion del servicio
de lavado y desinfeccion de tangues de almacenamiento de agua potable de acuerdo con la frecuencia establecida en el Decreto
Nacional 1575 de 2007, para el sistema de distribucién de agua potable que opera la Empresa de Servicios Piibficos de Chia-
EMSERCHIA E.S.P. en el municipio. El respectivo conirato se ejecutd en un 99.79% hasta diciembre de 2024. Se evidenciaron
los certificados expedidos en fa vigencia 2024, por FUMINIKO S.A.S. contratista.

EMSERCHIA 18/04/2024] 10/12/2024
ESTACIONDEBOMBEO . | 30/06/2024

TANQUE 8000 M3 26/06/2024f 12/12/2024
TANQUE ZONA LAVADEROS 10/07/2024| 11/12/2024

10/07/2024] 11/12/2024
11/07/2024
11/07/2024

TANQUE RESGUARDO INDIGENA

De lo anterior se evidencio que los tanques ubicados en: Estacion de bombeo, taller artesanal y la valvanera no cuentan con la
frecuencia de lavado establecida en el Decreto 1575 de 2007 Articulo 9. Por lo anterior es necesario programar los lavados de
tanques en cada vigencia fiscal y de esa manera dar cumplimiento a lo dispuesto en el mencionado Decrefo.

Mantenimiento correctivo y preventivo de bombas, motores y otros:

Para la vigencia 2024 se suscribid el contrato de prestacion de servicios No.061, con el objeto de realizar mantenimiento
preventivo y correctivo de fas bombas, motores, tableros electrénicos de mando y equipos de trabajo, incluyendo mano de obra,
el cual se ejecutd a noviembre de 2024 en el 99.91%,. Se evidenciaron los informes del contratista y supervisor del contralo
donde se especifica las labores realizadas en cumplimiento del objeto contractual.

Mantenimiento correctivo de redes de acueducto:

Se solicitd a los responsables de proceso el informe correspondiente a los mantenimientos correctivos realizados a las redes de
acueducto durante la vigencia 2024, informacion presentada mes a mes donde se especifica; Fecha de suspension del servicio,
hora inicial, hora final, sector afectado, suscriptores afectados, estado de valvulas, No. de orden de trabajo entre otros.

Se consolida la informacién en &l siguiente cuadro:

Pagina 5de 14 4




Version: 2
INFORME DE AUDITORIA Fecha: Julio 09 de 2018

emserchia Cadigo: EIN F05

525
170
280
8§95
880
260
1280
1220
1900
1580
1210
180

10330

—_
%]

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMERE
DICIEMBRE
TOTAL

|~ |~ |

—
L]

o [~

-
=

CORRECTIVOS -

AUTO HORTE

BALSA

GALLE 10 CON CARRERA 1A BARRIC 20 DE JULID
CALLE 10 ENTRE CR7 CR5

CALLE 23 ENTRE GO Y CR3

CALLE 32 # 0-32 BARRIC MERCEDES DE CALAHORRA
CALLE 35 CON CARRERA 2 ESTE
CALLE 35 ENTRE CROY CR2ESTE
CALLE 7 CON CRA G
GARRERA $A# 5B 58
CARRERA 24 2175
CARRERA 6 CALLE 13
CARRERA B ENTRE CALLES 7Y §
CARRERA 9 GON CALLE 10
CERCA DE PEDRA

DELKCIAS NORTE

EL CARO

FAGUA

FONGUETA

FUSCA

IDARD 1 CARRERA #4B #58
RESGUARDO INDIGENA

TIGUiZA

V. YERBABUENA

BOJACA

VARIANTE

SECTOR LA CARD

CHILACOS

CRA.  CCNJUNTO EXALTA

TOTAL GENERAL

125

10390
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En ef cuadro anterior se puede evidenciar que el sector mas afectado fue la vereda fagua con 10 mantenimientos correctivos
realizados en la vigencia auditada

Verificacion de Manuales, procedimientos y/o diagramas de flujo establecidos en el SIG para el mantenimiento de redes:

Se 1eviso por parte de los auditores los diagramas de flujo y formatos establecidos por la empresa en el SIG, con la finalidad de
verificar si se cuenta con procedimientos y/o diagramas para la ejecucion de los mantenimienios preventivos y correctivos de las
redes de acueduclo, al respecto se evidencio:

No existe en la empresa un procedimiento y/o diagrama de flujo que establezca las acfividades a desarrollar para atender fas
necesidades de reparacion y/o mantenimiento de redes de acueducto del municipio, tampoco una planeacion para ejecutar las
labores de los mantenimientos preventivos. Se evidenclo que se cuenta con:

Diagrama de fiujo GAA Df1 Ordenes de trabajo: Se verifico en el ejercicio auditor ef cumplimiento de este procedimiento y de igual
manera el registro de informacion en los formatos: GAA F01 Planilla de Entrega de Ordenes de Trabajo a los Operarios, GAL F02
Salida de Elementos de Almacén y GAA F02 Control Ordenes de Trabajo Digital.

Diagrama de flujo — Actualizacién catastro de redes Codigo GAA Df11: Se evidencio que Ia actualizacién del catastro de redes se
encuentra hasta el afio 2018, por tal razén es necesario actualizar el catastro de redes del municipio por cuanto es un proceso
fundamental para garantizar la eficiencia y la correcta gestion de recursos (verificacion, andlisis y actualizacion de la informacion
geografica, técnica y operativa de las redes, incluyendo datos sobre tuberias, valvulas, hidrantes, entre otros). En el ejercicio auditor
se evidencio que se encuenfra vacante el cargo de técnico operativo que debe brindar apoyo en topografia. Por lo anterior se
recomienda cubrir el cargo, para dar continuidad al proceso de actuahzac;on de cafastro de redes.

Diagrama de flujo - Seguimiento de pressones de la red de acueducto Cédigo GAA Df12: Se verifico en el gjercicio auditor el
cumplimiento de este procedimiento y la ulilizacion de los formatos establecidos. Los responsables del proceso entregaron al
equipo auditor fa informacion pertinente del seguimiento a presiones de enero a diciembre de 2024, donde se evidencio ef registro
de informacion de la toma de presiones en cada uno de Ios puntos as;gnados y el adecuado diligenciamiento de los formatos
establecidos: S

GAA FO7 Toma de presiones
GAA F23Control indice de presiones

Diagrama de flujo ~Evaluacion de fa contmu:dad.cfe los Sewxcios GAA Df13: Se evidencio el cumplimiento del diagrama de flujo y
de igual manera el registro de informacion en los formatos; GAA F22 Controi lnd:ce de Continuidad del Servicio de Acueducto y
GAAF 24 Suspensiones Servicio de Acueducto S L -

Diagrama de flujo - Procedimiento de purga de red Codigo GAA Df16: Se e'\lflildencso el cumplimiento del diagrama de flujo y de igual
manera el registro de informacion en el formato apeﬂura de purga de hidrantes seclonzado GAA F46 donde se registraron para la
vigencia 2024, 21 visitas de purga de hidrantes.
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VISITA DE CAMPO EN EL PROCESO MANTENIMIENTO CORRECTIVO RED DE ACUEDUCTO

El mantenimiento de redes de acueducto requiere una gestion proactiva de la seguridad v salud en el trabajo, que incluya la
identificacion y control de riesgos, el uso adecuado de EPP, |a capacitacion del personal y la implementacion de procedimientos de
emergencia; de la misma manera una adecuada sefializacidn de prevencién y peligro en la zona de trabajo.

En el gjercicio auditor el dia 6 de mayo de 2025, se realizé visita de campo por parte de las funcionarias de la Oficina de Control
inferno en Ia vereda fagua sector la capilla - red de acueducto dei sector, segiin orden de trabajo No. 210477 del 5/05/2025 -
Reparar fuga en via pblica en la vereda fagua sector Familia Aldana, se evidencio en la orden de trabajo que la bUsqueda del dafio
y reparacion se hizo del 3 al 8 de mayo. La visita se realizd con la finalidad de verificar las sefiales de prevencion y peligro en la
zona de trabajo, las medidas de seguridad y salud en el frabajo y la dotacion de [os operarios que ejecutan la tarea.

La visita se llevd acabo con el acompafiamiento del Técnico supervisor de acueducte y alcantarifiado Jorge Enrique Camacho, se
evidencio que se encontraba en el sitio de infervencion la maquina retroexcavadora de propiedad del municipio, una sefializacion
adecuada con maletines viales, sefiales viales de obra, conos y cinta amarilla de demarcacidn para delimitar zona de trabajo y
peligro. Se encontraban presentes funcionarios de la Alcaldia Municipal, & operarios de Emserchia E.S.P. a los cuales se les |’
verificod los implementos de SST y la dotacién:
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DRI

. FMSERCHIAES.
ELEMENTOS DE PROTECE!
AR ARG =
2| a & 5l = NEE 1R ) . 8
Bl g 2 & AR E: 2 2 £
§1=|1E4| 517 §§£§%g%%g-§g fol 5 §B§§;§ 58
nowereoperario | #1213 L) 21551 8| g| B8 128|285 5 gl2 |22 8| Elg
2 8|5 8] 2 5| a|8E| B|S52|ed| 55| 8| S|58|8e| k| |8E
B&)°° =l | 2| 2| % ¥ 2c|s | & 87| & Elg”| 3 A
ol ® ols | &l & 5|8 £
NAL X NA | BAL x | NabNA] NA [ BA| X | NA | X | MR X | X | NA| uA x| x
JAVER J0TA
NA NA[NA % [ ma | NA L NA Al x| Ma | x| Na f x| x| NA ] ma x| x
ALEJANDRO TORRES X
B
N fMa x| ma e oma [ ox ] Na | ox fowa [ x| x| na| ] X
awEoroFRANCO | M| X gl*
NA [ NA| X NA | NA NA NA X NA X A X X N,
oruamorriere | M| x N A A X |
DARIC PARRA NA " NA [NA] X NA | NA NA NA X NA X HNA X X NA NA X X '

En la verificacion de elementos de SST y dotacidn se evidencio que ia empresa suministra los elementos de conformidad a la matriz
de identificacién de dotacién y elementos de proteccién personat - SST G2, la cual se encuentra normalizada en el SIG y los

operarios los utilizan adecuadamente,
En la visita de campo realizada y de conformidad a la labor que se estaba ejecutando, en los [tems NA, corresponde a elementos

no necesarios para la actividad.
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Capacitaciones: Las empresas prestadoras de servicios plblicos deberan implementar un programa de capaciacion y asistencia
técnica para garantizar un adecuado y permanente control de la calidad del servicio de los sistemas de acueducto, alcantarillado
y aseo, para el caso que nos ocupa acueducto, se solicitd en el ejercicio auditor las evidencias relacionadas encontrandose:

1.
2.

Listado de asistencia de 14 funcionarios entre ellos 5 de acueducto - Capacitacion plataforma PAVCO.

Certificados de competencia del Sr. Diego Felipe Barrera Rincon expedidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA en:

Instalar redes hidrosanitarias de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa — NIVEL INTERMEDIO

Instalar aparatos sanitarios de acuerdo con planos y normativa técnica ~NIVEL INTERMEDIO

Replantear los disefios de acuerdo con planos y especificaciones técnicas de construccion — NIVEL INTERMEDIO

Listado de asistencia en Induccion plomero profesional PAVCO y SENA

VERIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

Revisado el mapa de riesgos de la entidad para la vigencia 2024, se evidencio gue se tiene identificado 3 riesgos relacionados
con el estado de las redes de acueducto, que pueden afectar Ia continuidad del servicio, con responsabilidad por parte del Director
Técnico Operativo, Coordinador de Acueducto y Alcantarillado, Técnico Supervisor y Profesional Universitario de calidad de agua;
quienes son los responsables de realizar seguimiento y monitoreo a fos riesgos y evaluacion de controles. En el siguiente cuadro se
muestran los riesgos asociados al proceso.

1. Socializacibn previz de la ubicacion de redes con conlralisla y ofros presikadores de
Ruptura da redes menores o OPERATIVO senvicios peblicos que lo sofictan con anielacién.
de distibuccién 2. Reafizas un acompaitamiento por passe de las cuadriilas operativas de la empresa previe

a las conexiones en la red matiz )
—|Se realizd monitoreo,

seguimiento ¥ evaluacitn de

1. Cronograma de Seguimieno v Control de los punlos de muestreo,
2 Mantenimiesto de bos punlos de muesteo f°r.'t’“|‘;‘r'1 ‘:’" :0'12’0;430 de
Contarninacion de agua 3. Segumisnio a plan maesto de acueduclo. nio y 31 de de 2028, por
polable CUMPLIMENTO (1 ionimiasiog Prevenivos y Comacivos da la Linaa de Agua Potable y Aqua Residual, [Pare de las ofcinas de

5. Control de Presionas de Ja Red para Evilar Desprendimiento de Biepelicula planeaciba y conbol intrmo,

6. Pocedimiento de Purga de Red las evidendencias posan
en el archivpo da gestion de

las respectivas
Afectacién de la continuidad ) . . d ng i
(Desabastecknients det 1. Constniir un tangue de almacenamiento para aumeniar Ja disponibilidad Widrica det €peReencias.
senviclo} porevankes OPERATIVO senloh de acueduct

2. Realizar seguimiento al Plan de Contigencta de Acueducto

miirles (Sequias, 3. Desincentivo taifio por ALTO CONSUMO

Movimienios Teludcos}

El primer riesgo asociado al estado y mantenimiento de las redes de acueducto se encuentran en un nivel de riesgo residual
aceptable, el sequndo tolerable y el tercero grave.
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VERIFICACION DE INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestién permiten determinar si un proyecto o una organizacion estan siendo exitosos o si estan cumpliendo
con los objetivos. El fider de fa organizacion con su equipo directivo establecen los indicadores de gestion, que son ufilizados de
manera frecuente para evaluar el desempefio y resultados

La empresa tiene definidos los indicadores de gestion para cada uno de los procesos, los cuales se encuentrar en el SIG. La
Oficina Asesora de Planeacion contribuye v lidera el proceso de asesoria para la construccion de indicadores de gestion y realiza
periddicamente seguimiento a la medicion de los mismos.

En la ejecucion de la auditoria se verificd por parte de la Cficina de Control Interno la medicion de los indicadores, relacionados con
la gestion del proceso auditado.

Se cuenta con 2 indicadores de gestion,

- FAC - Falias de la red de transporte y distribucion de acueducto; Periodo de medicion anual revisado la medicion del
indicadores se evidencio que se realizb para la vigencla 2024, ia meta de cumplimiento es de 100, es decir EMSERCHIA
E.S.P. presento la informacion complela para el calculo de! indicado en la vigencia auditada.

Se solicita actualizar la formula del indicador conforme a fa Resolucién CRA 943 de 2021
- Indice de Presidn: Periodo de medicion mensual, revisado la medicion de indicadores para la vigencia 2024 se observd

que se realizd para los meses de enero a diciembre, la meta mensual de cumplimiento del indicador era del 99%, la cual
se cumplié en un 100% '

" DESCRIPCION HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Catastro de redes:

Contar con el catasfro de redes actualizado permite identificar y ubicar elementos de la red, lo
que facilita las operaciones de mantenimiento y reparaciéon con seguridad y eficiencia. En
HALLAZGO 1 EMSERCHIA E.S.P el catastro de redes no ha sido actualizada desde el afio 2018 conforme a
los criterios establecidos en la resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, ciudad y
territorio, titulo 2 REQUISITOS TECNICOS, articulo 42. Por lo que se reguiere iniciar el
proceso de actualizacion del catastro.

Pagina 4
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Lavado de tanques:

Respecto al lavado de tanques de almacenamiento de agua en la vigencia 2024 no se
cumplid con la frecuencia establecida en el Decreto 1575 de 2007 Articulo 8 y Resolucion
MVCT 0330 de 2017 Articulos 97 y 98, respecto a los tanques ubicados en: Estacién de
bombeo, taller artesanal y la valvanera. Por lo que se requiere realizar la planeacion y
ejecucion de lavado de tanques de acuerdo a las normas. Legales.

Pagina &

Verificacion de manuales, procedimientos yfo diagramas de flujo establecidos en el SIG
para el mantenimiento de redes:

Revisado el Sistema Infegrado de Gestion - SIG en el Proceso Gestidn de Servicio de
Acueducto No existe en la empresa un manual de operacion, procedimientos y/o diagrama de
flujo que establezca las actividades a desarrollar para atender las necesidades de reparacion
y/o mantenimiento de redes de acueducto del municipio, tampoco una planeacién para ejecutar
labores de mantenimientos preventivos. Sin embargo, la persona prestadora del servicio publico
de acueducto debe cumplir con la regulacién y las normas téenicas para asegurar la calidad y
continuidad del servicio, por lo que se sugiere revisar y decidir si es necesario elaborar y
normalizar en el SIG, los documentos mencionados.

Paginas 7y 8

OBSERVACIONES

Diagramas de flujo GAA Df{1 Actualizacion catastro de redes. En el SIG se encuentra
establecido dicho procedimiento, cuya responsabilidad de llevar a cabo su ejecucion esta a
cargo del Coordinador de acueducto y alcantarillado y el Téenico Operativo, para realizar la
respectiva actualizacién. En el ejercicio auditor se evidencio que el cargo de Técnico Operativo
- Topbgrafo se encuentra vacante, por lo que es necesario cubrir el cargo, para dar continuidad
al proceso de actualizacion de catastro de redes y demas funciones asignadas.

Pégina 8

Indicadores de Gestidon: En la ejecucion de la auditoria se verific por parte de la Oficina de
Control Interno la medicién de los indicadores de gestion, relacionados con el proceso auditado
- redes de acueducto.

Se solicita actualizar la formula del indicador conforme a la Resolucidn CRA 943 de 2021
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RINCIPALES FORTALEZAS

La Direccion Técnico Operativa en el proceso de gestion de acueducto cuenta con personal preparado, responsabile y con pleno
conocimiento del proceso, los operarios reciben formacién continua en programas de capacitacién y asistencia técnica; certificados
por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

El personal operativo posee buenas practicas en el trabajo de campo con seguridad y eficiencia y respecto al registro de
informacion de las intervenciones realizadas es dptimo y adecuado.

. PRINCIPALES DEBILIDADES

Emserchia E.S.P. dispone de un enlace para el monitoreo por telemetria de la informacion reportada por el
macromedidor ubicado en la Caro. Esta herramienta permite un seguimiento en tiempo real, cuya informacién deberia
ser aprovechada de manera méas eficiente para facilitar la deteccién oportuna de fallas o dafios en el sistema.
Adicionalmente se evidencid que la empresa no cuenta actualmente con tecnologias avanzadas para el seguimiento
integral de sus redes de distribucion.

_ CONCLUSIONES

La Auditorfa se ejecut6 acorde con el plan anual de auditoria interna aprobado en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2025, se verificaron aspectos relacionados con el apoyo de la alta direccidn, lineamientos establecidos
relacionados con el mantenimiento de redes del municipio, el cumplimiento de procedimientos yfo diagramas de flujo y formatos
establecidos en la empresa en el Sistema Integrade de Gesfion - SIG. Se verificod los recursos presupuestales asignados y el
recurso humano para ejecutar Ias fabores y la normatividad legal vigente.

. RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES (Eventualidades durante el procedimiento de auditoria)® |

Se resalta la disponibilidad y buena actitud frente al gjercicio de Auditoria, por parte del Director Técnico Operalivo, el Coordinador
de acueducto y alcantarillado, la Profesional Universitario y el Técnico Operalivo responsables del proceso Auditado.
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 NOMBRE/CARGO =

MARTHA LUCIA AVILA V.
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

CAROLINA PABON QUIMBAYO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTROL INTERNO

NOMBRE/CARGO

MIGUEL ANGEL GIL. POVEDA
DIRECTOR TECNICO OPERATIVO

WILMAR ANDRES GUZMAN CHITIVA
COORDINADOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

LINA MARIA CASTRO GIL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

JORGE ENRIQUE CAMACHO MORENO
TECNICO OPERATIVO
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