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‘ INFORME DE AUDITORIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

AREA A AUDITAR

Proceso Gestion Financiera, Gestion de Talento Humano - Auditoria liquidacion,
pago de némina y prestaciones sociales Empresa de Servicios Publicos de Chia -
EMSERCHIA E.S.P - vigencia 2024 y 1er. Semestre 2025.

FECHA DE AUDITORIA:

FECHA
APROBACION DE
INFORME:

Inicio agosto 19 de 2025 Culutin 22z e

VIGENCIA DEL PROGRAMA: 2025

DESARROLLO

OBJETIVO:

Objetivo: El objetivo de esta Auditoria es proporcionar una evaluacion objetiva e independiente del
proceso de liquidacién, pago de némina y prestaciones sociales y recomendar mejoras para aumentar
la eficiencia, efectividad y transparencia en la gestion de la némina.

Objetivos especificos:

e  Evaluar el cumplimiento de la normatividad, manuales y procedimientos para liquidacion y pago
de ndmina, prestaciones sociales, seguridad social y parafiscal.

o Validad el correcto, oportuno y adecuado reporte de novedades, la liquidacion y pago de
nomina, identificando los riesgos significativos y efectividad de los controles establecidos por la
entidad.

e |dentificar las posibles inconsistencias presentadas en la liquidacion y pago de la némina.

ALCANCE:

La evaluacion comprende el andlisis y verificacion de la liquidacion, pago de la nomina y pretaciones
sociales generada por la entidad en la vigencia 2024 y primer semestre de 2025, de ser necesario se
incluira vigencias anteriores; lo anterior con el fin de determinar la eficiencia, efectividad y conformidad con
las politicas y procedimientos establecidos.

PERSONA(S) ENTREVISTADA(S):

NOMBRE: CARGO:

JIMENA RODRIGUEZ FAJARDO

ANA CAROLINA TUTA GUERRERO
GLORIA INES RODRIGUEZ RODRIGUEZ
LINA MARIA RODRIGUEZ BAJONERO
AMELBA LUCIA CONTRERAS ALARCON
SOLANGY JIMENA CLAVIJO SIERRA
LUISA FERNANDA PAEZ MORALES
OSCAR MAURICIO SOLER GALEANO

Directora Administrativa y Financiera
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Subdirectora Talento Humano
Profesional Universitario — Tesoreria
Profesional Universitario — Contabilidad
Profesional Universitario — presupuesto
Profesional universitario

Técnico Administrativo TH
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METODOLOGIA

La Auditoria se desarroll6 atendiendo el programa Anual de Auditoria Interna para la vigencia 2025, aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno celebrado el 28 de febrero y modificado el 4 de agosto. Se remitid
previamente el Plan de Auditorfa a la Direccion Administrativa y Financiera — Subdireccion Financiera y Subdireccion de
Talento Humano y SST; encargados de dar aplicacion a las disposiciones, manuales, procedimientos y/o diagramas de flujo y
formatos establecidos por la empresa para llevar a cabo el proceso de liquidacién y pago de némina en la vigencia 2024 y |
semestre de 2025 de EMSERCHIA E.S.P.; fue socializado en reunion de apertura llevada a cabo el 19 de agosto de 2025. La
auditoria se desarrollo siguiendo los parametros establecidos por la empresa. Se describe a continuacion la ejecucion de
cada una de las actividades realizadas por el grupo auditor.

ASPECTOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

La auditoria se llevd a cabo verificando los aspectos de planeacion estratégica, la normatividad vigente, los lineamientos
establecidos por la empresa relacionados con la liquidacion y pago de némina, los cuales se encuentran bajo la
responsabilidad de la Direccion Administrativa y financiera — Subdireccion Financiera y Subdireccion de Talento Humano .

Se realizo entrevista con el Técnico Administrativo del area de Talento Humano uno de los responsables del proceso de
liquidacion de nomina y prestaciones sociales, con la finalidad de recibir informacion relacionada con la gestion del
proceso, manifestando que se tiene para este cargo sobrecarga laboral, se verificé cumplimiento del manual de funciones
Resolucion 388 de 2024.

Se desarrolla la presente Auditoria para identificar y atender oportunamente las acciones de mejoramiento que puedan
existir para propender hacia una gestion eficiente, eficaz que alimente integralmente el objetivo propuesto y la
administracion de los riesgos que puedan presentarse.

VERIFICACION DE MANUALES, PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y/O DIAGRAMAS DE FLUJO ESTABLECIDOS EN
EL SIG PARA LA LIQUIDACION Y PAGO DE NOMINA EN EMSERCHIA E.S.P

En la revision realizada por parte de la oficina de control interno al Sistema Integrado de Gestién SIG - Proceso Gestion del
Talento Humano y Proceso Gestion Financiera se evidencio que se cuenta con los siguientes elementos y/o herramientas
de calidad que contribuyen a aumentar la eficiencia administrativa de la empresa y el fomento de una cultura de mejora
continua:

- Manual de némina y prestaciones sociales - ATH M2, con este instrumento se busca contribuir con los objetivos
institucionales de la Empresa de Servicios Publicos de Chia— EMSERCHIA E.S.P. y optimizar el recurso humano,
el cual se refleja en la mejora continua de la prestacion del servicio.

- Procedimiento liquidacion de némina, personal y vacaciones — Codigo ATH P06: En cual tiene como objetivo
establecer los lineamientos bajo los cuales se ejecutan las liquidaciones de némina, personal y vacaciones en el
proceso de Administracion del Talento Humano, se tiene definido en este documento el alcance, definiciones
relacionadas, politicas de operacion desarrollo donde se incluye liquidacion de némina, liquidacion de personal,
liquidacion de vacaciones; se encuentran establecidos en el procedimiento documentos relacionados como:
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NUMERO :
DEL ANEXO CODIGO NOMBRE
1 ATH Df06 Diagrama de flujo liquidacion de némina
2 ATH Df07 Diagrama de flujo liquidacion de personal
3 ATH Df08 Diagrama de flujo liquidacion de vacaciones
4 ATH F19 Pazy Salvo
5 ATH F22 Cronograma de vacaciones

- Procedimiento pago de nomina — Codigo GFN P03: El cual tiene como objetivo establecer el procedimiento que se
debe seguir al interior de la Empresa de Servicios Plblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. para realizar el pago del
salario a los empleados y el reconocimiento de los beneficios conforme a lo establecido en las normas internas y
normas de trabajo en Colombia. se tiene definido en este documento el alcance, referencia normativa, definiciones

relacionadas, el proceso de pago de némina (6):
e 6.1 Inicio
e 6.2 Entrega de la némina liquidada por parte del area de Talento Humano
e 6.3 Interfaz de ndmina a contabilidad
e 6.4 Solicitud disponibilidad presupuestal
e 6.5 Entrega de némina para pago a Tesoreria 6.6

e 6.6 Pago de nomina

De lo anterior se evidencio que la empresa brinda y cuenta con las herramientas necesarias para racionalizar y optimizar el
proceso, sin embargo en el ejercicio auditor se evidencio que algunos funcionarios no conocen y/o no ejecutan sus
actividades de acuerdo a las disposiciones establecidas, manual de funciones, manual de némina y prestaciones sociales,
procesos y procedimientos dispuestos en el Sistema Integrado de Gestion SIG.

REVISION, ANALISIS Y DEPURACION DE LA INFORMACION EN LA LIQUIDACION Y PAGO NOMINA Y
PRESTACIONES SOCIALES

Se reviso en el ejercicio auditor la informacion relacionada con la liquidacion y pago de némina y prestaciones sociales para
la vigencia 2024 y | semestre de 2025 - Resumen total de némina, Interfaces de liquidacion, comprobantes de egreso con
sus debidos soportes donde se muestra la imputacion presupuestal, orden de pago: Datos del beneficiario, movimiento
presupuestal, movimiento financiero y contable, donde se refleja claramente las cuentas contables afectadas en cada una de
las transacciones economicas de la empresa y por terceros. De lo anterior se evidencio lo siguiente:

Respecto a los diagramas de flujo los cuales son una herramienta fundamental para aumentar la productividad de los
empleados, delimitar la responsabilidad de cada tarea y en general aclarar el propio flujo de trabajo y mejorar los procesos;
en el ejercicio auditor se evidencia:

Pagina 3de 14




ME Iy A
I A

Version: 2
YO ’ INFORME DE AUDITORIA Fecha: Julio 09 de 2018
emserchia:: _ - ” Cédigo: EIN FO5

"

- No se cumple con los parametros establecidos en estos documentos, la liquidacion de némina y prestaciones
sociales para la vigencia 2024 y 2025 la ha venido realizando un funcionario diferente al asignado en el documento.
Segun el diagrama de flujo es responsabilidad del Técnico Administrativo de Talento Humano, iniciando el proceso
con el ingreso de novedades de personal al sistema de TH en SYSMAN modulo "Nomina" hasta la generacion del
documento, a partir del mes de marzo de la vigencia 2024 y | semestre de 2025, la venia realizando el Profesional
Universitario del area de TH, tal como se evidencia en este documento.
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Se realizo Afectacion de terceros en los registros contables de personas retiradas e inclusive en algunos casos
funcionarios activos y terceros no vinculados a la empresa, se afectaron cuentas del plan Unico de cuentas, en
valores no autorizadas (cuenta 510101 Sueldos de personal, 75 02/03/04 — sueldos de personal operativo,
25110101 - némina por pagar) entre otras. A continuacién se muestra el resumen de terceros afectados.

INFORMACION FUNCIONARIOS AFECTADOS
FECHA
TERMINACION
DENTIFICACION NOMBRE TG
CONTRATO
11202347 HECTOR HERNANDO MORA OLARTE 24/05/2019
80449355 JAIRO ALEXANDER ARIAS ARIAS 03/02/2021
1002318614 DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ CRISTO 24/06/2023
1006737363 ANAYA ANDERSON 17/03/2023
1072660119 JEISSON EMILIO BOJACA CORTES 27/10/2014
80497410 JUAN PABLO CARRILLO JUNCA 07/06/2020
1072713795 LAURA VANESA ORDONEZ GONZALEZ 03/08/2016
80400340 JONNY DANIEL CASTELLANOS SANCHEZ 22/06/2018
11200246 JUAN MANUEL CASTRO NINO 05/03/2018
83258503 DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ GONZALEZ ACTIVO
79906963 ALVARO GUSTAVO LOPEZ CASTRO ACTIVO
1072661335 RUBEN ORTIGOZA RAMIREZ ACTIVO
11200567 JAVIER PINZON DELGADO ACTIVO
1075104515 ANDRES RODRIGUEZ QU‘;IQROGA NO SE EVIDENCIA
1072485527 DIEGO SANCHEZ ESTUPINAN VINCULACION CON
1072544566 DAVID RODRIGUEZ SANCHEZ ———
80451040 SAMUEL TORRES RODRIGUEZ
1075673376 OSCAR ALEJANDRO DELGADO AVILA 04/01/2021
1070014327 JOHAN SEBASTIAN RODRIGUEZ CANON 07/03/2014
1070013096 OSPINA PALACIOS JUAN SEBASTIAN 25/01/2017

Se evidencio que para estos periodos hubo mayores valores girados por concepto de nomina y prestaciones
sociales en los meses de enero y febrero de 2024 a favor de Romero Vargas Monica y Angy Tatiana Mora
Velazquez y a partir del mes de marzo de 2024 y | semestre 2025 a Sebastian Camilo Jamaica, dichos pagos fueron
direccionados y consignados a sus cuentas bancarias personales. (Anexo1).

RESUMEN MAYOR VALOR GIRADO 2024 Y 2025
CEDULA DE |IMAYOR VALOR|MAYOR VALOR
NOMBRE DEL FUNCIO ; L
MBR NARIO | - upapAN(A | GIRADO 2024 | GIRADO 2025 ot
ROMERO VARGAS MONICA 53910826| $ 6,500,000 $ 6,500,000
ANGY TATIANA MORA 1072705864 $ 406,000 $ 406,000
SEBASTIAN JAMAICA TALERO | 1019093118| & 245,125,599 | $ 220,095,387 | $ 465,220,986
f TOTAL $ 472,126,986

Pagina bde 14




‘ Version:2
OO0 INFORME DE AUDITORIA | Fecha: Julio 09 de 2018
’__ emserchia:; Codigo: EIN FO5

—— e _ e e —

- No se realizd un control adecuado por parte del Sub. Director de Talento Humano y Seguridad y Salud en el Trabajo,
incumpliendo su labor de revisién como lo determina los diagramas de flujo: Liquidacion de nomina - Codigo ATH
Df06 y liquidacion de personal Codigo ATH Df07.

- En lo que respecta al Director Administrativo y Financiero tampoco ejercio la revision adecuada para dar el visto
bueno (aprobacion) al documento generado por el area de Talento Humano — incumpliendo lo dispuesto en el
diagrama de flujo Liquidacion de némina - Codigo ATH Df06 numeral 8 el cual dispone que la némina es remitida
al Director Administrativo y Financiero para visto bueno.

- Una vez surtido este paso el Técnico de Talento Humano envia a Contabilidad la némina con los soportes de
terceros y planillas de seguridad social y parafiscal para generar la interface, donde se muestra claramente los
codigos contables y valores afectados en el documento NOM. En los auxiliares contables por tercero de la cuenta
25110101 — Nomina por pagar, correspondiente a las vigencias 2024 y | semestre 2025, se ve claramente los
mayores valores afectados y por supuesto luego girados.

- En el procedimiento de pago de némina establecido se determina entre otros items el paso a paso para realizar el
pago por parte de tesoreria, la descripcion de cada actividad y los responsables del proceso. Se evidencio en el
ejercicio auditor que no se cumple con estos parametros de control establecidos.

Sin embargo en los documentos soportes de los comprobantes de egreso se evidencia el registro de visto bueno, firmas de
elaboro, reviso y aprobo.
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Por todo lo anterior se concluye que se presenté una irregularidad en el manejo de los recursos financieros de la empresa, en
la elaboracion y pago de némina y prestaciones sociales durante la vigencia 2024 y | semestre de 2025, ocasionando las
siguientes consecuencias:
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Detrimento patrimonial: Con la desviacion de dineros de la empresa por el presunto fraude cometido por el
profesional universitario de Talento Humano y otros, aplicando remuneraciones no autorizadas, pagando salarios
en exceso, se configura un detrimento patrimonial, ya que el objetivo del fraude fue obtener un provecho personal
causando un dafio o perjuicio economico para la empresa.

Manipulacion del sistema de informacion ~ SYSMAN modulo "Nomina"; El registro indebido de gastos en ndémina y
prestaciones sociales realizado por el profesional universitario del area de Talento Humano - Sebastian Jamaica
Talero y la Técnico Administrativo Ménica Romero Vargas se considera manipulacion del sistema de informacion y
especificamente una alteracién de los conceptos de ndémina, para obtener beneficios personales.

Los Estados Financieros de la empresa con corte a diciembre 31 de 2024 y a junio 30 de 2025, no reflejan la
situacion real de la empresa, por cuanto fueron alterados los conceptos de némina dejando como consecuencia la
afectacion de cuentas contables con valores indebidos y/o pagos en exceso afectando el resultado final del ejercicio.

Con la alteracion de los conceptos de némina realizados por el Profesional de Talento Humano — Sebastian Jamaica
Talero y la Técnico Administrativa — Monica Romero Vargas, se presume que se presento la informacion exdgena
d€la empresa para la vigencia 2024 de manera indebida, afectando de esta manera los certificados de Ingresos y
retenciones de funcionarios activos y retirados como se evidencia en las siguientes imagenes (funcionarios
retirados)
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INFORME [JE AUDITORIA

Version: 2

Caodigo: EIN F05

| Fecha: Julio 09 de 2018

VERIFICACION DE AFECTACION A LOS APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

En el ejercicio auditor se evidencio que con la alteracion de los conceptos de ndémina realizados por los funcionarios
del area de Talento Humano, mencionados anteriormente en el proceso de liquidacion y pago de nomina y prestaciones
sociales para la vigencia 2024 y | semestre 2025, no se afectaron los aportes de seguridad social y parafiscal de la

empresa,

Revisado el mapa de riesgos de la entidad para la vigencia 2025 y el seguimiento realizado con corte a junio 30, se
evidencio que se tiene identificado 2 riesgos asociados en los procesos de Gestion de Talento Humano y Gestion

VERIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

Financiera, como se muestra en el siguiente cuadro.

RIESGOS PROCESO GESTION FINANCIERA Y PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO- LIQUIDACION Y PAGO NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES

RIESGOS

CLASIFICACION DEL
RIESGO

ACCGIONES A TOMAR

1er SEGUIMIENTO 2025

OBSERVACION

Emor en la aplicacion de

Revision de los procedimientos de

Ao d

enlaliquidacion ypago

4.Se recibe por parte de la Oficina de Control intema rep: ion del iesgo por deswi

de nomina yprestaciones sociales vigencia 2024 y ler semesfre 2025.

seguimiento yevaluacion de

preslaciones socialas,

froles con corte a 30 de
ljunio de 2025, por parle de las

3. Reperie electrenico de laNomina ala

los procedimientos a cargo RS- No cumplimiento de lo dispuesto en los procedimienlos:
del procesa de Gestitn Capaciticion n;:nﬁnua sobrelos - Procedimiento liquidacién de ndmina, personal y vacaciones - Cédigo ATH POB:
Financiera o CUMPLIMIENT O e ohies o gogie - Procedimiento pago de némina — Cédigo GFN P03
incumplimiento de . Diagramas de flujo:
i . Conlrol en la Irazabilidad de los 8 . e o ;
nommalividad y generacion documento Gonlables - Diagramas de flujo Liquidacién de némina - Cédigo ATH D8,
de pagos indebidos. - Diagrama liquidacion de personal Cédigo ATH DR7. 6 Toakib fonitorso;
5.Se jenda revsar| i dispueslas en el SIG para el proceso, yo realizar las modificaciones a que haya lugar.
1. 8e evidencia que la empresa cuenta con un Manual de Nomina yPreslaciones SOCIALES , procesos, procedimientos y
diagramas de flujo para el proceso de liquidacion y pago de némina y preslaciones;los cuales se encuenlran dosenel |gf depl
SIG,
Respecto al procedimiento AT H P0G - LIQUIDAGION DE NOMINA PERSONAL Y VACACIONESb se debe aclualizar con la
1. Seguimeinto a cumplimienlo de igacion de reporiarlanomina eleclonica a la DIAN.
Erromss en laliquidacion proceso de nomina 2. Serecibe por parte de la oficina de control interno reporte d lizacién del iesgo por desviacion de recursos en la dependencias.
pagode NOMINAY CORRUPCION 2. Programar audiloria al Sislema de liquidacion y pago de nomina y prestaciones sociales para la vigencia 2024 y| semeste de 2025,
Nemina 3. Delo anlerior se concluye que la empresa brinda y cuenta con las herramientas necesarias para racionalizar yoplimizar el

proceso, sinembargo sa evidencio que algunos funcionarios no conocen yo no efeculan sus actiidades de acuerdo alas

DIAN

1es eslablecidas en el manual de funciones y procesos y precedimientos del SIG.

4. Serecomienda realizar las consultas pertinentes ala aplicabilidad o no de la LEY 2486 de 2025, respecio al pago de recargos
ylo aumenlo en la horas dominicales ylestivas y en general lodo lo relacionado con la reforma leboral,

5. De acuerdo Decrelo 768 de 2022- el nivel de riesgo de Emserchia es Rizsgo lll-Segln CllU - 3360001, se debe solicilarala
ARL el nivel de riesgo minimo en el que los empleados del drea administraliva deben estar afiliades.

ion y control
intemno, las evidendencias
reposan en el archivode
geslion de las respeclivas

Los indicadores de gestion permiten determinar si un proyecto o una organizacidn estan siendo exitosos o si estan
cumpliendo con los objetivos. El lider de la organizacion con su equipo directivo establecen los indicadores de gestion, que

VERIFICACION DE INDICADORES DE GESTION

son utilizados de manera frecuente para evaluar el desempefio y resultados.
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* emserchia::

La empresa tiene definidos los indicadores de gestion para cada uno de los procesos, los cuales se encuentran en el SIG.
La Oficina Asesora de Planeacion contribuye y lidera el proceso de asesoria para la construccion de indicadores de
gestion y realiza periodicamente seguimiento a la medicion de los mismos.

En la ejecucion de la Auditoria se evidencio por parte de la Oficina de Control Interno que no se tienen establecidos
indicadores de gestion para el proceso auditado.

REVISION Y ANALISIS DE LA INFORMACION EN LA LIQUIDACION Y PAGO NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES -
VIGENCIAS 2019 A 2023

El alcance de la Auditoria para el proceso de némina y prestaciones sociales estaba programado para las vigencias 2024 y |
semestre de 2025. En razén a que los iuncionarios encargados del proceso e implicados en el presunto fraude cometido en
la vigencia 2024 y | semestre de 2025 desempefiaban el mismo cargo en vigencias anteriores, se decidio por parte de las
funcionarias de la Oficina de Control Interno realizar una verificacion superficial del proceso de pago de salarios
especificamente de Jamaica Talero Sebastian Camilo y Romero Vargas Ménica - verificando los archivos planos del banco
Davivienda, comprobandose que no se realizaron alteracién de los conceptos de némina ni pagos indebidos en las vigencias

2019 a 2023.

SINTESIS DE HALLAZGOS

TIPO CANTIDAD DESCRIPCION HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

Durante la Auditoria Interna al proceso de némina y prestaciones sociales vigencia 2024
y | semestre de 2025, se evidencio que hubo mayores valores programados y girados
por concepto de némina y prestaciones sociales en los meses de enero y febrero de
2024 a favor de Romero Vargas Monica, Angy Tatiana Mora Velazquez y a partir del mes
de marzo de 2024 y | semestre 2025 a Sebastian Camilo Jamaica; dichos pagos fueron
direccionados y consignados a sus cuentas bancarias personales, como se muestra en ¢!
siguiente resumen:

RESUMEN MAYOR VALOR GIRADO 2024 Y 2025
HALLAZGO 1
CEDULA DE |MAYOR VALOR|MAYOR VALOR
NOMBRE DEL FUNCIONARIO | o\ 100 b ania | GIRADO 2024 | GIRADO 2025 19Tl

ROMERO VARGAS MONICA 53910826 $ 6,500,000 $ 6,500,000

ANGY TATIANA MORA 1072705864 $ 406,000 $ 406,000

SEBASTIAN JAMAICA TALERO | 1019093118| $ 245,125,599 | $ 220,005,387 | $ 465,220,986

TOTAL $ 472,126,986

Por lo anterior se recomienda Iniciar acciones legales con la finalidad de restaurar el
dafio a la empresa.
Pagina 6 y anexo 1
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Verificacion de manuales, procesos, procedimientos y/o diagramas de flujo
establecidos en el SIG para el proceso auditado.

Revisado el Sistema Integrado de Gestion — SIG, en los procesos Gestion Financiera y
Gestion de Talento Humano se evidencio que la empresa cuenta con las herramientas
necesarias (manuales, procesos, procedimientos y/o diagramas de flujo), para ejecutar
debidamente el proceso de liquidacion y pago de némina y prestaciones sociales en la
empresa; sin embargo se demostro en el proceso auditor que por la falta de conocimiento
ylo adecuada aplicacion en los controles establecidos (revision, Visto Bueno y
autorizacion) realizados por los responsables, permitio que se extendiera en el tiempo la
conducta irregular por parte de los funcionarios antes mencionados,

Paginas 2y 3

OBSERVACIONES

No existe un control adecuado en el area de Talento Humano para el manejo del
sistema SYSMAN - modulo némina, relacionado con el bloqueo de terceros que ya no
laboran en la empresa (retirado). Es necesario implementar el control, para evitar que
se generen inconsistencias en los reportes y transacciones futuras a su nombre.

El sistema debe notificar si hay algiin contrato activo o transaccion pendiente asociada
al empleado. '

Se debe revisar y ajustar la segregacion de funciones y los procedimientos de
autorizacion y aprobacion, para garantizar que no exista control total sobre todos los
aspectos de la némina por parte de una sola persona, reduciendo el riesgo de
acciones no autorizadas. De la misma manera revisar las cargas laborales de los
funcionarios del area de Talento Humano.

Pagina5y6

Los Estados Financieros de la empresa con corte a diciembre 31 de 2024 y a junio 30 de
2025, no reflejan la situacion real de la empresa, por cuanto fueron alterados los
conceptos de nomina dejando como consecuencia la afectacion de cuentas contables
con valores indebidos y/o pagos en exceso afectando el resultado final del ejercicio

Por lo anterior se recomienda realizar los registros contables a que haya lugar para
subsanar los mayores valores registrados y no autorizados por concepto de némina y
prestaciones sociales de las vigencias 2024 y | semestre de 2025.

Pagina 5y 10
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CONCEPTOS DEL AUDITOR
PRINCIPALES FORTALEZAS

En el ejercicio auditor realizado por parte de la oficina de control interno al proceso de liquidacion y pago de ndémina y
prestaciones sociales se evidencio que se cuenta con los elementos y/o herramientas de calidad que contribuyen a
aumentar la eficiencia administrativa de la empresa y el fomento de una cultura de mejora continua, los cuales se
encuentran debidamente normalizados en el Sistema Integrado de Gestion SIG

PRINCIPALES DEBILIDADES

El Técnico Administrativo del area de Talento Humano para los periodos auditados no asumié su funcién y responsabilidad
establecida en el manual de funciones Resolucion 388 de 2024, especificamente con la actividad de liquidacion de la némina
y prestaciones sociales; adicionalmente manifesté desconocimiento de las herramientas establecidos en el SIG para el
proceso. Revisada la hoja de vida del funcionario se demostré que fueron entregadas para su conocimiento las funciones
relacionadas a su cargo, igualmente se constatd que tiene el registro de induccién de personal Codigo ATH f12 donde se
incluye la presentacion del Sistema Integrado de Gestion. Adicionalmente no se exigio por parte de los jefes inmediatos que
se apropiara de su proceso.

Se identifico una debilidad significativa en el proceso de liquidacion y pago de némina, ya que no se realiza un control
adecuado y efectivo que garantice la exactitud y confiabilidad de la informacion procesada. Ademas no se cumple con lo
dispuesto en las herramientas establecidas en el sistema integrado de gestion — SIG, lo que sugiere una falta de adherencia
a los procedimientos y controles definidos.

CONCLUSIONES

La Auditoria se ejecutd atendiendo el programa Anual de Auditoria Interna para la vigencia 2025, aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno celebrado el 28 de febrero y modificado el 4 de agosto, se verificaron
aspectos relacionados con el apoyo de la alta direccion, lineamientos establecidos relacionados con el proceso de liquidacion
y pago de némina y prestaciones sociales,’revisando el cumplimiento de procesos, procedimientos y/o diagramas de flujo y
formatos establecidos en la empresa en el Sistema Integrado de Gestion - SIG.

RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar las polizas de seguro contratadas por la empresa para las vigencias 2024 y 2025, con el fin de
determinar si el presunto fraude cometido por los funcionarios del area de Talento Humano esta amparado por alguna de
ellas. Esto incluye verificar si las pdlizas de fidelidad, responsabilidad civil u otras, cubren pérdidas ocasionadas por actos
indebidos por parte de los funcionarios. Se debe evaluar si es necesario actualizar o modificar las pdlizas existentes para

mejorar la cobertura y proteccion contra futuros riesgos.

#
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OBSERVACIONES (’I:Eventualidades durante el procedimiento de auditoria)

Se resalta la disponibilidad y buena actitud frente al ejercicio de Auditoria, por parte de la Directora Administrativa y
Financiera, de los funcionarios del area de Talento Humano y area financiera responsables del proceso Auditado.

APROBACION

AUDITOR(ES)

NOMBRE / CARGO _ FRyy” )

MARTHA LUCIA AVILA V.
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

CAROLINA PABON QUIMBAYO [ f<> %é &
PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTROL INTERNO M’ @&DJJ\

AUDITADO
NOMBRE / CARGO 7 FIRMA
JIMENA RODRIGUEZ FAJARDO é;
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA //Ze/ g %
ANA CAROLINA TUTA GUERRERO /
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION RN

7
GLORIA INES RODRIGUEZ RODRIGUEZ (
SUBDIRECTORA TALENTO HUMANO

LINA MARIA RODRIGUEZ BAJONERO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO — TESORERIA

AMELBA LUCIA CONTRERAS ALARCON ¥ i)
PROFESIONAL UNIVERSITARIO — CONTABILIDAD w ; ; / (
SOLANGY JIMENA CLAVIJO SIERRA | @ a\(JQ [ Gudva ~
PROFESIONAL UNIVERSITARIO ~ PRESUPUESTO “«

LUISA FERNANDA PAEZ MORALES ; S
PROFESIONAL UNIVERSITARIO )

OSCAR MAURICIO SOLER GALEANO
TECNICO ADMINISTRATIVO TH
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