OO Versién: 1
OOO INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia:: Codigo: DES Pt01

INFORME INTEGRADO DE GESTION
VIGENCIA 2025
EMSERCHIA E.S.P.



Oﬂg Version: 1
QO va INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia

Cabdigo: DES Pt01
CONTENIDO

1. INTRODUCCION ... 11
1.1, MENSAJE DEL GERENTE GENERAL .......cocoiieiiieece e 11

2. OBJETIVOS, ALCANCE Y METODOLOGIA DEL INFORME...........coooverrinicieieerieiees 12
3. CONTEXTO INSTITUCIONAL......coeteiiiieieieisisireeeie et 12
B0 MISION e 13
I V11 [ N PO 13
3.3, OBUETIVOS ESTRATEGICOS ... 13
34. MARCO NORMATIVO, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL ..........coooiiieieceie e 14
4., RESUMEN EJECUTIVO ......oiiiiiiicee ettt 15
5. OFICINA ASESORA DE PLANEACION (OAP) ..ot 16
51.  ROL ESTRATEGICO Y ALCANCE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION . 16
52.  COMPONENTES ADSCRITOS A LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION.......... 16
53.  BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION - BPPI..........cccooeeeee.... 17
5.3.1. LOGroS AICANZAAOS. ......c.cuvivieeieirisinieieieieisre s 17
5.3.2. EJECUCION POIR ...t 17
9.3.3.  INCICAOIES.......coeuiievetiiiccet et 18
5.3.4.  Retos 1dentificados. .......c.coviirrirririierer e 18

54.  CALIDAD Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL ......ccevvririiririesrrieie e 18
5.4.1. Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG................ 18
54.2. Resultados en el indice de Desempefio Institucional - FURAG .............cccovveene.ns 19
5.4.3. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional y al Plan de Desarrollo Municipal.... 19
5.4.4. Sistema de Gestion de Calidad — 1ISO 9001:2015.......coovvrerrriiereerreeeeenn, 19
5.4.5. Transparencia, Rendicion de Cuentas e Indicadores.............ccoevevevevevererereevcncncnes 19

55.  SISTEMAS DE INFORMACION Y SOPORTE TECNOLOGICO......ccoooververererernnee. 19
5.5.1.  Rol Estratégico del Componente de Sistemas de Informacion. ............c.ccccceernnns 19
5.5.2. Consolidacion y Avance del ERP Institucional .............ccccoovviiiicciccccccccnn 19
5.5.3. Cumplimiento Tributario y Fortalecimiento de la Trazabilidad Fiscal...................... 20
5.5.4. Infraestructura Tecnoldgica y Continuidad Operativa .........c.cccovervvrerrricreennnn. 20
5.5.5.  Mantenimiento Tecnoldgico y Gestion de ACtVOS..........cccevevrviieeeirrcciein, 20
5.5.6. Fortalecimiento de Capacidades Digitales ...........cccoooviiernnnnienssrceen, 20
5.5.7.  Tecnologia para la Seguridad Institucional ............cccccoeererrnicseeerccen, 20

5.6.  DIFICULTADES Y RIESGOS........cocooniiiiriiniinieienereisseseies e 20



Version: 1

E’
Vov"v INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01
57.  CONCLUSION DEL CAPITULO ......crvevvvevveceismsssissssssssessessssssssssssssssssssssssesee 21

6. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO........cocoeeeiriicieieeiesseeieieeeisessees 22
8.1 PREVENCION.......oooieeeeee oo 22

8.1.1.  CaAPACItACIONES. ......ccviiiiiiee et 22
6.2, INSTRUCCION.........oooovvvmmmmirmisssssseeeesesssesssssssssss s 23
6.2.1. Estado de Procesos Oficina Control Interno Disciplinario ...........c.cccceeveevecccncnes 24
6.3.  SEGUIMIENTO PROCESOS ........cooiiiirirrriieeee e 24

7. OFICINA DE CONTROL INTERNO. ..ottt ssses 26
7.1.  APROBACION PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA...........ccooomvecionrrecceserecsinnneeen, 26
7.2.  PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO.........ocoovreiiiecrsrrneeeee e 27
7.3.  AUDITORIAS EXTERNAS Y PLANES DE MEJORAMIENTO .........coovvveierrerererernnee. 28
74.  MAPADE RIESGOS ACTUALIZADO VIGENCIA 2025 ........cccovvieicrcieeseececieian, 29
7.5.  SEGUIMIENTORIESGOS Y ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANOD ..ottt 30

8. DIRECCION COMERCIAL........coooreeeereeeesseees e sesssesssss s ssssss s annsees 35
8.1.  OPERACIONES COMERCIALES ..........ccceoiiiiiieeee et 36

811, FACIUTACION ...t 36
8.1.2.  Control de PErdidas ..........c.oueuerrniiirinsseeee e 43
8.1.3.  Macro y MiCromedICION .......cccccveueiririeieiisieee e 45
814, RECAUAD.......cuiuiuiiiiii sttt 47
815, CAMErA ..o 47
8.1.6. Proceso Limpieza Urbana. Corte de Césped — CLUS..........cccovvrreeecccccnns 49
8.2, SERVICIO AL CLIENTE ...ttt 50
8.2.1. indice General de Reclamaciones. ...........cccco.ooeveeierveeieneeeisneeeeseeesseeessseeesssneens 50
8.2.2. Recepcion de PQR’S pOr Canal. ........cccceuvereeeiiieieneiisiririssssisis s 51
8.2.3.  RadiCaCiON POI SEIVICIO.........cceveuerereieieieieieieeereeee st sesesesenes 51
8.24.  TIip0 de TrAMITE. .....vviiieee et 52
8.2.5.  PrinCipales CaUSalEs.............cccuererereieieicicicieeee et 53
8.2.6. Tip0 de RESPUESTA ......covcviiiiicceeee e 93
8.2.7. Tiempos de Respuesta PQR'S........ccccceeereiniiiiiiccr e 54
8.2.8. Recaudo por Datafono .............cccceeueeieeneeieee e 54
8.2.9.  SOlCIUAES 0B SEIVICIO .....c.ceiievieiiiereec e 55
8.210.  Tip0 d€ SONCIUA ....vovvieecieieieisieccee e 56
8.2.11.  Matriculas Nuevas y ACHVACIONES ........cccovrrreeiriririrrcrrrri e o6

8.2.12. ACIUALIZACION T8 DALOS ...ttt ettt e st s e e eereeesteeseeseesneseeeenes 56



Version: 1

E
Vov"y INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

8.2.13.  NOMANIZACION .....cooviiieiiiiie e o7
8.2.13.1. Irregularidades Detectadas ... 58
8.2.13.2. Actividad de Verificacion de Conexiones a la Red de Alcantarillado............. 99
8.2.13.3. Obras y Proyectos ESPECIfiCOS........cccvueeiceciiciieieeeee e 59
8.3.  SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICAS ......covvvveeeeeieeeceeeeeeeeeeeeseeee 60
8.3 1. SUL e 60
8.3.2.  Exdgenas Formatos 1007 y 1008 ..........coovreiiieinniniieeesrseeeeis e 61
8.3.3.  EStandares de SErvViCi0 ........cccceeiiiiieiiiicicee e 61

9. DIRECCION TECNICA OPERATIVA..........ooimmmrrreeveveeossssseeessssosssssssesesssssssssssssssesssssssssons 63
9.1.  DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS......cccoeeeeiiieieeerei s 63
9.2, SERVICIO DE ACUEDUCTO......ccitiietiieietetetereeee et 64

9.2.1.  Lavado de TANQUES ......ccoveveeeeeieieieieie ettt esenenes 64
0.2.2.  INAICE AE PIESION ..cooveeeee et ses e seneeseees 64
9.2.3.  Indice de CONNUIAAD .............veeeeeeeeeeeeeeeee s 65
9.24. Comprade Agua en Bloque - EAAB .........ccoiiiiiieceee e 66
0.2.5.  Calidad & AQUA.......c.cvuiiiiieieiesceeeier e 66
9.2.6. Gestion Contractual del Servicio de ACUEdUCTO. .........cccovvvviviviririsscee e 67
9.3.  SERVICIO DE ALCANTARILLADO........ceeteterereteceieieee ettt 68
9.3.1.  Mantenimiento de REUES .........cceiiiieiiicce e 68
9.3.2. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales ...........ccccoorvvveiniiccieniccceniceene, 69
0.3.2.1. PTAR CHIA Lo eeee s see e sene s 69
0.3.2.2. PTAR CHIA It ee s sene e 72
9.4. TASARETRIBUTIVA .....ooie ettt 75
9.4.1. Estado Actual de la Tasa Retributiva ...........cccovveiiiiccicicccce e 76
9.5. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS - PSMV .........cccccevenee. 76
9.6. OBRAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ......c.ccovririrrreiriricieieieisisseeeveiennns 77
9.6.1.  0Obra Sector LaLorena........ccccueiviiieieiiiiceesseee e 77
9.6.2.  0bra Sector €] CAM ..ot 77
9.6.3. Obra Vereda LaBalsa Fase Ill...........ccccocueiiiiiiiiicieecc e 78
9.6.5.  Obra Sector La LOrena............cccccueueueueieucicieeeieeeeeeeese st 78
9.6.6. OBra CAM FASE Il .....cuovercieecee et 79
9.6.7. 0ObraCalle 29 FASE Il.......ccoveiiiereiiiiieeee et 79
9.6.8. Obra Compuertas Riviera del Rio Frio..........coovvrerniiiireersceeeesceeeens 80
9.6.9. Emergencia Sector Conjunto Residencial San Pedro............ccccceveveveevcreiccrccnnes 80

9.6.10.  Emergencia Vereda Fagua............cccoerrrrieininnnnerrsssses e 80



o@, Versién: 1
Vva INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia

Cabdigo: DES Pt01

9.6.11.  Obra Vereda Fagua Sector Entrada Los Aldana ..............ccccevveeveereevccicncnenes 81
9.6.12.  ObraLaBalsa Fase ll..........ccoeeerrrreeicceee e 81

9.7. COORDINACION DE ASEQ .......oociveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e sssseessssee s 82
9.7.1.  Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Residuos S6lidos ...........cccccuenenee 82
9.7.2. Barrido y Limpieza de Vias y Areas PUDIICaS........ccccccoevrivreiiniineieicseerseiee, 83
9.7.3. Ofras Actividades de la Coordinacion de ASE0 ..........ccovvurrerrnirieeeirnneeieieeens 84

9.8.  COORDINACION DE MANTENIMIENTO ... 84
9.9.  COORDINACION DE GESTION, PARTICIPACION, EDUCACION AMBIENTAL Y
CIUDADANA ...ttt 86
9.9.1. Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) ..........cceeveeeicnennes 86
9.9.2.  Programa Chia OrganiCa ...........cccovuiueuririiniiieiniesseteeess s 87
9.9.3.  Manejo Integral de Residuos SOlIAOS...........coviueirrrniiieeree e 88
9.94. Manejo y Disposicién de Residuos Post CONSUMO ............cccevvvvveieieicrercrererereennns 89

10. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ......covvveerveieneeeessesesee s 90
10.1.1 planta de PEISONAL ........cvceiiiciee et 90
10.1 CARRERA TECNICA ADMINISTRATIVA = SENA ... 90
10.2 CAPACITACIONES ..ottt 91
10.3 CERTIFICACIONES POR COMPETENCIA ..o 92
10.4 ACTIVIDADES DE BIENESTAR ..ottt 93
0.5 CETIL ..ttt 93
10.6 EVALUACION DE DESEMPENO 2025 .........covveoieeeeeeeeeeeeseesseessse s sssseseseeessse s 93
10.7 INDICADORES DE DESEMPENO 2025 ... sesesssseseseeesssessessenees 95
11. DIRECCION JURIDICA 'Y DE CONTRATACION........covvvereeeeeeeeesee e 126

12. NUEVOS NEGOCIOS. ......coooiiiiieiiresesie e 140



Version: 1

NE ./
Vovvv INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Cédigo: DES Pt01
LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Ejecucion de Inversiones POIR - Resumen Gerencial............cocovvvrvreeeenennnnnnes 17
Tabla 2. Indicadores regulatorios y de control — BPPI ... 18
Tabla 3. Capacitaciones Vigencia 2025 ............cccceeeeeeeiiieieeee s 22
Tabla 4. EStado de PrOCES0S .........ccuiiicicicicscctss ettt 24
Tabla 5. SeguIMIENT0 @ PrOCESOS ...ttt 25
Tabla 6. Programa Anual de Auditorias 2025 ... 27
Tabla 7. Planes de Mejoramiento INtErMO ..........ccoiiiiiinicccss s 28
Tabla 8. Auditorias Externas y Planes de Mejroamiento ...........ccccoerivireiiiiseiensseiessseesesinas 28
Tabla 9. Riesgos y su Clasificacion a diciembre 2025 ... 29
Tabla 10. Zonas de FACIUraCiON .............ccceoiiiicuiiiiccecesse e 37
Tabla 11. Tarifas ACUBAUCTO ........c.oviiirieieicce e 42
Tabla 12. Tarifas ACUBAUCIO ..........c.ceiicicce s 42
Tabla 13. Toneladas Aforadas y Facturadas por CiClo ... 42
Tabla 14. AR0 Tarifario (ISUF) ..o 43
Tabla 15. Revision de Medidores en Laboratorio 2022 - 2025............cccccovvrresseeeseeneienns 46
Tabla 16. Indicador de reCclamaciones .............ceeurrirrieiiee e 51
Tabla 17. PQR’S radicadas por SEIVICIO ..........ceueueeierereeeeiiesesesesesesesesesises s sssesesssesssssnsenes 52
Tabla 18. TIPO de Tramite.......ccovvvieeeiicccees et 52
Tabla 19. Principales CauSalES.............cccviveieieieeieice e 23
Tabla 20. TIPO de RESPUESIA ........veveiieieieeee e 54
Tabla 21. Tiempos de RESPUESTA ... 54
Tabla 22. Recaudo por Datafono 2025 ...........c.cccueeeicieeeeee e o4
Tabla 23. Solicitudes de Servicio 2025 ............cciivieeeieiceeees e 55
Tabla 24. Canales de Actualizacion de Datos............ccocerrrrnicceene s 57
Tabla 25. ViSitas TECNICAS .......covovieiiriririsirieies ettt 57
Tabla 26. Irregularidades Detectadas 2025 ............ccocrreiiiinir e 58
Tabla 27. ReCUPEracion de QUA ..........cceeiriiieiiiisieeesise e 99
Tabla 28. Reporte SUI 2025 ..ottt 60
Tabla 29. Certificacion€s SUI POF @f0 ........cceueueueieeeieineieeeeese st esesesenes 60
Tabla 30. EXOQENGS .......c.ciiiiieieiiisieeis ettt e st e e ens 61
Tabla 31. INAICAUOIES .....c.ocvivereeisietcec et n et snnas 62
Tabla 32. Estandares de Servicio de ASEO ........ccvriieieenrseee e 62
Tabla 33. Solicitudes AENIAAS...........ccerriieere s 63
Tabla 34. Lavado de TANQUES ...t snsesenenas 64
Tabla 35. VOIUMEN Y COSIOS .......vviiiiicicc et 66
Tabla 36. Contratacion ACUEdUCE0 2025..........c.coeerieieieeeee e 68
Tabla 37. S04 Enero a Diciembre de 2025 ... 68
Tabla 38. Eficiencias de remocidn PTAR Chia | ...........cccveriniieseecceesss s 69
Tabla 39. Contratacion servicio de alcantarillado 2025............ccoovvvvvvvvviscee e 71
Tabla 40. Contratacion servicio de alcantarillado 2025.............cccevernieicccereeeeeee 71
Tabla 41. Porcentajes de remocion PTAR Chia Il .........cccoeiiiiiiiiiicceee e 72
Tabla 42. Ejecucion Obra Sector La LOTENA .........ccecreiiiiieieece s 77
Tabla 43. Tuberia Instalada Obra La LOrena............cocovvvrenninicesnnceeesssseeeiesseseeees 77
Tabla 44. Ejecucion Obra SECtor €l CAM .........coeeeeieeiieeieeee e 77
Tabla 45. Tuberia Instalada Obra Sector €l CAM ... 78

Tabla 46. Ejecucion Obra Vereda la Balsa Fase 1l ..o 78



Version: 1

J2W,
Vovvv INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Cédigo: DES Pt01

Tabla 47. Tuberia Instalada Obra Vereda La Balsa Fase Ill ... 78

Tabla 48. Ejecucion Obra Sector La LOrENa ........cccvieeeirinniniieeisseeeiesse s 78

Tabla 49. Tuberia Instalada Obra Sector La LOrena..........ccccvvveerrnninecnessneessssceees 78

Tabla 50. Ejecucion Obra CAM FaSe Il.........cccueueieueieercceeceese s 79

Tabla 51. Ejecucion Obra Calle 29 FaSe Il ........c.ccoiiiiiiiicecree s 79

Tabla 52. Tuberia Instalada Obra Calle 29 Fase Il ..........cccoovviiernneeeeees s 79

Tabla 53. Ejecucion Obra Compuertas Riviera del Rio FFio .......coovvvvverrssceeececene 80

Tabla 54. Ejecucion Emergencia Sector Conjunto Residencial San Pedro.............cccccccvvrrnnnee 80

Tabla 55. Tuberia Instalada en Emergencia Sector CR San Pedro............cccoeevevevccccicccicnnes 80

Tabla 56. Ejecucion Emergencia Vereda Fagua.............cocoviiiinncccenseesss s 81

Tabla 57. Tuberia Instalada Emergencia Vereda Fagua .............cccovveiiinccinnccicccccc 81

Tabla 58. Ejecucion Obra Vereda Fagua Sector Entrada los Aldana ............ccccceeecccccncnnne, 81

Tabla 59. Tuberia Instalada Alcantarillado Obra Vereda Fagua ...........c.cococevvvnnicnnnnncnen 81

Tabla 60. Tuberia Instalada Acueducto Obra Vereda Fagua..............cccccoovvvvrirccccrcecccennes 81

Tabla 61. Ejecucion Obra la Balsa Fase Il...........ccoiiicee s 82

Tabla 62. Tuberia Instalada Obra La Balsa Fase Il ... 82

Tabla 63. Contratos para €l PMAA ...t 82

Tabla 64. Indicadores de Gestion Area de Mantenimiento ..........ccocovvvrvrrsssecees e 86

Tabla 65. Actividades de Educacion Ambiental ..o 86

Tabla 66. Visita y Concepto Técnico Sistema Abastecimiento Agua y Sistemas Hidraulicos....... 87

Tabla 67. Actividades Uso y Reusd de Aguas LIUVIaS ... 87

Tabla 68. Programa Chia OrganiCa .............cccceueueueueieiecceeeeee s 88

Tabla 69. Capacitaciones N MIRS.............cccccuieiiececce e 88

Tabla 70. VISitas UTAC........ccoeiieiceeessseete st 88

Tabla 71. Manejo y Disposicion de Residuos Post CONSUMO ............cccovvvvveiiviicicvcrceceeeceine 89



Version: 1

NE ./
Vovvv INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Cédigo: DES Pt01
LISTA DE GRAFICOS
Grafico 1. Relacidn de Control de RIESGOS .........c.cveveveveveieierereeeeee e 29
Grafico 2. Suscriptores 2026 POr SEIVICIO...........cvcvcvevevereieierereeeeee e 38
Grafico 3. Historico de Suscriptores por SEIVICIO...........ceeeeeerrreeieiererrsres s 39
Grafico 4. Volumenes facturados total aCUEAUCLO.............cceeirrririicec s 39
Grafico 5. Volumenes facturados total acueducto...........ccceueerreiiiniicr e 40
Grafico 6. Consumo promedio facturado por SUSCHIPLOr M3 .........c.ovveieierreccee s 40
Grafico 7. Vertimientos facturados total Alcantarillado..............ccovrrernnccenceeeses 41
Grafico 8. Servicio de Alcantarillado Vertimiento Promedio Facturado por suscriptor m3............ 41
Grafico 9. CODIOS AE tErCEIOS ......vvviiicreieieirir st 41
Grafico 10. indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF) Afio Tarifario............cccoo.eeveerenneens 44
Gréfico 11. indice de consumo por usuario facturado (ICUF) Afio Tarifario............c......ccoowvvveennn. 44
Grafico 12. Cumplimiento de las metas de reduccion de pérdidas (CMPER)..............ccccccueueee. 45
Grafico 13. Reposicion de Medidores por orden de trabajo ...........ooceeevnniicnnnnceeess 45
Grafico 14. Revision de Medidores en Laboratorio 2025 ... 46
Grafico 15. Revision Medidores en Laboratorio...........cccooveeerrinieeiesseeesssseee s 46
Grafico 16. Histdrico de Valores Recaudados por Acueducto, Alcantarillado y Aseo.................. 47
Gréfico 17. Eficiencia de Recaudo Total 2022 — 2025 (en millones de $).........cccovvervrererrnnne. 47
Grafico 18. Nivel de Cartera VENCIAA..........ccovriiiiririeiccese s 48
Grafico 19. Suspensiones y Reinstalaciones...........cccviiirrinceeseeeiessee s 48
Grafico 20. Total de Corte de Césped Acumulado 2022 - 2025...........c.covvvvivvvveieccreeeeeeeines 49
Grafico 21. Toneladas de residuos de corte de césped (2022-2025)............cccevevevererererercreennes 50
GrafiCO 22 PQR........oieeceeeee ettt sttt 50
Grafico 23. Canales Recepcion de PQR'S ... 51
Grafico 24. TIP0 d€ TramMIte ......c.ciiiicicee e 52
Grafico 25. % Recaudo por DAtafono ..o 55
Grafico 26. Solicitudes de Servicio 2025 ... 56
Grafico 27. Visitas TECNICAS .......ccoviviveriiicicteieiseteees e 58
Grafico 28. Recuperacion de consumos metros cUbicos Y Valores...........ccovvvvvvevevcveveveveveveiennes 99
Grafico 29. Certificaciones SUI 2025 ...........coviiirienieeeiss e 60
Grafico 30. Exdgenas Tabla 30. Exogenas ...........cc...... 61
Grafico 31. Disponibilidades de servicios evaluadas y atendidas en el afio 2025 ....................... 63
Grafico 32. Datos técnicos evaluados y atendidos en el afio 2025............ccccovvreeeeeeennennns 64
Grafico 33. Presiones Servicio de ACUBAUCTD .........cceueueieieieireeeiieeee e 65
Gréfico 34. indice de ContinUIdAd = IC ..........rvveoereeeeee e 65
Grafico 35. Consumos Agua en BlIOQUE €N M3..........c.cceeerrnieeeieeeeers s 66
Grafico 36. Consolidado de calidad de agua e IRCA vigencia 2025. .............cccceveveveveererecrccnne, 67
Grafico 37. Mantenimiento de SUMIEIOS ..........ccviuririrriiicceeree e 69
Grafico 38. Comportamiento DBO PTAR Chia | .......c.cocvceiviiieiiiicececeseceeseeee e 70
Grafico 39. Comportamiento DQO PTAR Chia [.........ccccucueeieieiieieceeee e 70
Grafico 40. Comportamiento SST PTAR Chia | ........cccooveveiviiiciiiiccecceceeseee e 70
Gréfico 41. Comportamiento DQO PTAR CRia Il............cccoooeeviiieiieeeeeeeceeeeee e 73
Grafico 42. Comportamiento DBO PTAR Chia Il ........c.cceueuiiiiiieicceeee e 73
Grafico 43. Comportamiento SST PTAR Chia Il.........coccueiviiiiiiiiececceeeseee e 74
Grafico 44. Historico Tasa REetriDULIVA .........cccoviiiieicscces s 76

Grafico 45. Disposicion FINal 2025 .........c.cooviieieiceeeiceee e 83



o(;@ Version: 1
QQh() INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia:: Cddigo: DES Pt01
Grafico 46. Kilometros Mensuales de Barrido 2025............c.oovvviiiiinns 83
Grafico 47. Ordenes de Trabajo POI SEIVICIO..........ccururiiiuiirieirrie et 84
Grafico 48. Ejecucidn Programa de Mantenimiento 2025...........ccooovvevivevvccccceeee e 85

Grafico 49. Ejecucidén Mantenimientos de Mayor Complejidad.............ccoovviviviicccccccccene 85



6@ Version: 1
Vva INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia

Caodigo: DES Pt01
LISTA DE ILUSTRACIONES
llustracion 1. COAIGO QR ..ot 23
llustracion 2. Micrositio SIG - CONfIABNGCIAL.........coveoe oottt e e 25
llustracién 3. Resultados Evaluacion MECI A&l DAFP ... 32
llustracion 4. Resultados GENEraIES FURAG ...ttt ettt 33
llustracion 5. Indices de Desempefio de los Componentes MECI ..., 33
llustracidn 6. Resultados FURAG = IMECH .........oo oot 33
llustracion 7. Areas de Prestacion d8 SEIVICIO ........veeeoeeee oottt et ettt e e eeaaeens 36

[lustracion 8. ZoNas A& FACIUIACION ........veeeeee ettt ettt ettt e e e ee e e eeeeeeeeneeen 38



0‘, Version: 1
QO VVV INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

1. INTRODUCCION

El presente Informe de Gestion consolida los resultados, avances y desafios de EMSERCHIA
E.S.P. durante la vigencia 2025, reflejando un ejercicio institucional orientado a garantizar la
prestacion eficiente, continua y sostenible de los servicios publicos domiciliarios en el municipio de
Chia.

Durante el periodo evaluado, la entidad avanzé en el fortalecimiento de sus procesos de
planeacion, seguimiento, inversion y control, en coherencia con el Plan Estratégico Institucional
2024-2027, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el Plan de Desarrollo
Municipal.

En este contexto, la Oficina Asesora de Planeacion desempefid un rol estratégico como eje
articulador institucional, consolidando de manera progresiva la integracion entre la planeacion
estratégica, la ejecucion de la inversion, la gestion de la informacion y el seguimiento al
desempefio, lo cual se refleja de forma transversal en los resultados presentados en el presente
informe.

11. MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Estimados miembros de la Junta Directiva, colaboradores, clientes, usuarios y comunidad en
general:

En la vigencia 2025, EMSERCHIA E.S.P. afronté un escenario retador que exigié capacidad
técnica, disciplina administrativa y una vision estratégica orientada a garantizar la continuidad y
calidad de los servicios publicos que prestamos a la comunidad de Chia.

Los resultados aqui presentados reflejan una gestion comprometida con la ejecucidn responsable
de los recursos, el cumplimiento normativo y la atencion oportuna de las necesidades del
municipio, destacandose el avance significativo en proyectos de infraestructura, la ejecucion de
inversiones por encima de lo planeado y el fortalecimiento de los procesos de planeacion y control
institucional.

Reconozco el trabajo articulado de los equipos directivos, técnicos y administrativos, cuya
dedicacién permitio atender simultdneamente proyectos estratégicos, obligaciones regulatorias y
situaciones de urgencia, siempre priorizando el bienestar de los usuarios y la sostenibilidad de la
empresa.

Este informe constituye un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas, y al mismo tiempo
un insumo para la mejora continua, reafirmando el compromiso de EMSERCHIA E.S.P. con la
eficiencia, la legalidad y el desarrollo sostenible del territorio.

Atentamente,

IVAN DARIO MONTANO NEISA
Gerente EMSERCHIA E.S.P.
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2. OBJETIVOS, ALCANCE Y METODOLOGIA DEL INFORME

Este informe tiene como objetivo principal documentar, evaluar y comunicar los resultados de la
gestion institucional de EMSERCHIA E.S.P. durante la vigencia 2025, evidenciando avances,
logros, dificultades y acciones de mejora en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operativos de la entidad.

+ Brindar informacién transparente sobre la gestion de EMSERCHIA E.S.P. a los grupos de
interés.

+ Evidenciar el cumplimiento de metas estratégicas y operativas definidas en el Plan
Estratégico Institucional y en el Plan de Desarrollo Municipal.

+ Facilitar la rendicion de cuentas institucional y la toma de decisiones basada en evidencia.

El alcance incluye todas las dependencias de la empresa, con énfasis en los procesos estratégicos
liderados por la OAP, asi como las direcciones, subdirecciones y oficinas de control.

Frente a la Rendicion de Cuentas a grupos de interés y cumplimiento normativo, el presente
informe cumple con los requisitos establecidos en:

+ Ley 1474 de 2011, Articulo 74, que exige la publicacién del Plan de Accién anual y el
informe de gestion de la vigencia anterior.

+ Plan Estratégico Institucional 2024-2027, asegurando alineacién con objetivos
estratégicos.

+ Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que fortalece la planeacion,
seguimiento, control y mejora continua de la gestion institucional.

Se orienta a rendir cuentas de manera clara, detallando logros, indicadores, retos y resultados de
todas las areas y procesos.

3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P., es una entidad publica
descentralizada del orden municipal, dedicada a la prestacion de servicios publicos domiciliarios,
con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio.

Su creacién y funcionamiento estan regulados por la legislacién colombiana vigente sobre
servicios publicos domiciliarios, entre ellos la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios), y normativas nacionales y locales que regulan la prestacion eficiente, sostenible y
transparente de estos servicios a la comunidad.
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EMSERCHIA E.S.P. es la encargada de garantizar el suministro de acueducto, alcantarillado, aseo
y servicios complementarios. Su gestion se desarrolla bajo estdndares de eficiencia, transparencia
y sostenibilidad, contribuyendo al bienestar de los usuarios y al desarrollo regional.

EMSERCHIA E.S.P. es una empresa publica municipal que se compromete a ofrecer servicios
publicos domiciliarios de calidad y sostenibilidad, bajo un marco normativo riguroso y con un
enfoque en la mejora continua y la responsabilidad social, adaptandose a las necesidades de la
comunidad de Chia y a los desafios ambientales y sociales del territorio.

3.1.  MISION

Prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y complementarios,
con calidad y eficiencia, siendo sostenibles econdmicamente y generando un compromiso
ambiental y social con la comunidad.

3.2.  VISION

En 2030 EMSERCHIA E.S.P. sera reconocida a nivel departamental como una empresa lider en
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, enfocada
a satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés. Manteniendo siempre la
innovacion y tecnologia en sus procesos, comprometida con el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social y la consolidacion de nuevas areas de servicios complementarios.

3.3.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

+ Altos Estandares de Calidad y Satisfaccion del Servicio: nuestro compromiso es
prestar de manera eficiente y eficaz los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo con altos estandares de alta calidad e innovacién, buscando siempre
incrementar los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios y superar sus expectativas.

+ Mejora Continua: nuestro compromiso esta enfocado en la Mejora Continua de sus
procesos, su sostenibilidad Ambiental y la mejora en la Seguridad y la Salud de sus
Trabajadores, Contratistas y Proveedores.

+ Cumplimiento de los Requisitos Legales Aplicables: garantizamos el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables de Calidad, Medio Ambiente y SST.

+ Entornos Seguros y Saludables: ofrecemos entornos de trabajo seguro y saludable,
mediante la identificacion de los peligros, la evaluacion de los riesgos y el establecimiento
de los controles operacionales buscando la eliminacién y/o la reduccién de los riesgos de
SST. Promovemos la cultura del autocuidado para prevenir y controlar accidentes de
trabajo y enfermedades laborales; condiciones que fortalecen la productividad, el
bienestar fisico y mental. Es responsabilidad de todos los funcionarios mantener un
ambiente de trabajo sano y seguro.

+ Operaciones Sostenibles y Ecoeficientes: estamos comprometidos con el cuidado
integral del medio ambiente, la minimizacion de nuestros impactos ambientales
significativos, promoviendo el uso racional de los recursos naturales (Recurso Agua,



Version: 1

&/
V<>vv$/ INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

Recurso Energético), la gestion responsable de los residuos solidos y prevencién de los
impactos asociados al cambio climatico.

+ Colaboradores Orientados al Servicio y a la Mejora: promovemos y proporcionamos
de manera permanente, formacion, entrenamiento, capacitacion integral, bienestar a todo
nuestro equipo de trabajo a través de acciones oportunas que nos permiten participar
activamente en el crecimiento y desarrollo municipal y regional, con planes y programas
enmarcados en la responsabilidad social empresarial y ambiental.

+ Altos Estandares de Etica Empresarial: estamos comprometidos con el desarrollo de
Proveedores Competentes y Calificados, seleccionados por procesos claros y
transparentes de contratacion y el desarrollo e implementacion de procesos de control
interno aplicables a nuestros colaboradores.

+ Consolidar a EMSERCHIA E.S.P. como una empresa rentable y sostenible: Estamos
comprometidos con la competitividad y sostenibilidad financiera de la organizacion.

34. MARCO NORMATIVO, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL

+ Marco normativo: Ley 1474 de 2011, Ley 142 de 1994, Ley 489 de 1998, normativas
sectoriales de servicios publicos y ambientales, y resoluciones de control y supervision.

+ Plan Estratégico Institucional 2024-2027: Define las metas estratégicas de la empresa,
lineas de accion, indicadores y responsables de su cumplimiento.

+ Plan de Desarrollo Municipal 2023-2027: Marco de referencia para la alineacion de la
gestién institucional con los objetivos de desarrollo del municipio de Chia.
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4. RESUMEN EJECUTIVO

Durante la vigencia 2025, EMSERCHIA E.S.P. desarrollé una gestion institucional orientada al
fortalecimiento de la planeacion, la ejecucién de la inversion, el cumplimiento normativo y la mejora
continua de la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios. Los resultados alcanzados reflejan
un esfuerzo articulado entre las dependencias estratégicas, misionales y de apoyo, con avances
significativos en control, eficiencia y generacion de valor publico.

Un elemento clave de la gestion institucional fue la consolidacién progresiva del rol articulador de
la Oficina Asesora de Planeacion, permitiendo traducir la planeacion estratégica en inversion
ejecutada, seguimiento efectivo y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn. Este proceso
contribuy6 al ordenamiento de la informacién institucional, la mejora de los mecanismos de control
y la alineacion de la gestion con los instrumentos de planeacion y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

En materia de inversion publica, el Banco de Programas y Proyectos evidencié una ejecucién
superior a la inicialmente programada, resultado de la priorizacion y gestion de proyectos
estratégicos asociados a la mejora y expansion de los servicios de acueducto y alcantarillado. Los
indicadores regulatorios y de control reflejan avances en el cumplimiento del Plan de Gestion y
Resultados del Prestador y en los reportes obligatorios ante el Sistema Unico de Informacion —
SUI, fortaleciendo la transparencia y la trazabilidad de la gestion.

De manera complementaria, se avanzé en el fortalecimiento del componente de calidad y
seguimiento institucional, sentando bases técnicas para la estandarizacién de procesos, el control
del desempefio y la mejora continua. Asi mismo, el componente de Sistemas de Informacién
permitié garantizar la continuidad operativa, el soporte tecnoldgico a los procesos institucionales y
el cumplimiento de obligaciones normativas, consolidando herramientas habilitantes para la toma
de decisiones.

En conjunto, la gestion desarrollada durante 2025 deja capacidades institucionales fortalecidas,
avances verificables en planeacion, inversion y control, y retos claramente identificados que
orientan la mejora y el fortalecimiento de EMSERCHIA E.S.P. en las vigencias posteriores.
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5. OFICINA ASESORA DE PLANEACION (OAP)

Durante la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacion orientd su gestion al fortalecimiento
institucional de los procesos de planeacion, seguimiento, inversion y control, consolidando su rol
como instancia estratégica de articulacion entre las dependencias de EMSERCHIA E.S.P.

La gestién desarrollada permiti6 avanzar en la estructuracion, ejecucion y seguimiento de
proyectos de inversion, el cumplimiento de los requerimientos regulatorios y el fortalecimiento de
los sistemas de informacion y calidad, contribuyendo a la toma de decisiones basada en evidencia
y a la generacion de valor publico.

Los resultados alcanzados reflejan un proceso de consolidacién progresiva de la funcién de
planeacion, en el cual la articulacion institucional y el trabajo coordinado entre las éreas fueron
determinantes para alcanzar los logros reportados, aun frente a retos asociados a la coordinacién
interna y a la apropiacion de los procesos estratégicos.

51. ROL ESTRATEGICO Y ALCANCE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Durante la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) desempefié un rol estratégico
como instancia articuladora entre la planeacion institucional, la inversion publica, el seguimiento al
desempefio y el cumplimiento normativo, contribuyendo de manera directa a la generacion de valor
publico y a la toma de decisiones informadas por parte de la Alta Direccién.

La gestion de la OAP se orientd a convertir los lineamientos del Plan Estratégico Institucional
2024-2027 y del Plan de Desarrollo Municipal 2023-2027 en resultados verificables, mediante el
fortalecimiento del Banco de Programas y Proyectos de Inversion, el liderazgo del Sistema
Integrado de Gestion, el seguimiento a metas e indicadores institucionales y la articulacién con los
procesos misionales y de apoyo.

Es importante precisar que durante una parte significativa de la vigencia evaluada la Oficina no
conté con jefe designado, situacion que implico retos adicionales en términos de articulacion
interna y consolidacion de la informacion. A partir del 4 de septiembre de 2025, con la designacion
de la Jefatura de la OAP, se fortaleci6 el direccionamiento técnico, el control del seguimiento y la
estandarizacion de los procesos a cargo.

52. COMPONENTES ADSCRITOS A LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La gestion reportada en este capitulo corresponde a los siguientes componentes adscritos a la
OAP:

+ Banco de Programas y Proyectos de Inversion (BPPI).
+ Calidad y Seguimiento Institucional (MIPG - SIG - 1SO 9001:2015).
+ Sistemas de Informacion
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5.3. BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION - BPPI

5.3.1. Logros Alcanzados. Durante la vigencia 2025, la gestion del Banco de Programas y
Proyectos de Inversidn permitié consolidar el BPPI como una herramienta efectiva de planeacion
y control de la inversion institucional. Entre los principales logros se destacan:

+ Consolidacion y actualizacion del Banco de Programas y Proyectos de Inversién conforme a
la normatividad vigente, garantizando la trazabilidad entre planeacion, formulacion, viabilidad
y ejecucion de los proyectos.

+ Acompafiamiento técnico a las dependencias en la formulacion, ajuste y registro de proyectos
de inversion, fortaleciendo la calidad técnica y financiera de las iniciativas presentadas.

+ Articulacion del BPPI con el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Desarrollo Municipal,
asegurando coherencia entre los proyectos registrados y las metas estratégicas asignadas a
EMSERCHIA E.S.P.

+ Generacion de informacién confiable para la toma de decisiones gerenciales y para los
procesos de seguimiento a la inversion.

5.3.2. Ejecucion POIR

Tabla 1. Ejecucion de Inversiones POIR - Resumen Gerencial

POIR Planeado Ejecutado
(%) (9)

Acueducto $ 150,000,000 S 1,602,629,244 | 1.068,42%

Servicio % Ejecucion

Alcantarillado $ 1,040,248,434 | § 10,727,092,464 |  1.031.39%

Fuente: Banco de Proyectos

El porcentaje de ejecucidn, para el servicio de Acueducto, supera el 100 % debido a que durante
la vigencia se ejecutaron proyectos adicionales y de mayor complejidad no previstos inicialmente
en el POIR, concentrando esfuerzos de inversion en obras prioritarias.

El porcentaje de ejecucion supera el 100 % debido a que durante la vigencia se concentro la
ejecucién de proyectos de alta complejidad e impacto, no previstos inicialmente en el POIR, asi
como la culminacién de obras estratégicas priorizadas para garantizar la continuidad y calidad del
servicio de alcantarillado.
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5.3.3. Indicadores.
Tabla 2. Indicadores requlatorios y de control — BPPI

Fuente del
Indicador Resultado Observacion
resultado
indice de ejecucion anual de 1.068.42% POIR afio tarifario 9 | Ejecucion superior al planeado por
inversiones — Acueducto SRR - BPPI priorizacion de proyectos
indice de ejecucion anual de POIR afio tarifario 9 | Concentracion de inversion en obras
. . . 1.031.39% o
inversiones — Alcantarillado - BPPI estratégicas
Cumplimiento indicadores Plan de 35 de 46 Seguimiento PGR—| Cumplimiento parcial conforme a
Gestion y Resultados (PGR) BPPI formula CPGR
. - 494 Reportes certificados durante la
Reportes regulatorios certificados SUI SUI-SSPD .
formatos vigencia 2025

Fuente: Banco de Proyectos

Los indicadores regulatorios y de control del Banco de Programas y Proyectos evidencian una
gestion de la inversion con niveles de ejecucion superiores a lo inicialmente programado, orientada
a la priorizacién de proyectos estratégicos para los servicios de acueducto y alcantarillado.

El seguimiento al Plan de Gestion y Resultados del Prestador (PGR) refleja avances relevantes en
el cumplimiento de metas institucionales, al tiempo que los reportes certificados en el Sistema
Unico de Informacién — SUI confirman el cumplimiento oportuno de las obligaciones regulatorias,
fortaleciendo la transparencia y la trazabilidad de la informacioén.

En conjunto, los resultados ratifican al BPPI como una herramienta clave para el control de la
inversion, el seguimiento al desempefio y la toma de decisiones institucionales.

5.3.4. Retos Identificados.

+ Fortalecer la capacidad técnica de las dependencias formuladoras para mejorar la oportunidad
y calidad de los proyectos presentados.

+ Optimizar los tiempos de reporte y validacion de la informacion asociada a la ejecucion de los
proyectos.

54. CALIDAD Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL

5.4.1. Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG. Durante la
vigencia 2025 se lider¢ el fortalecimiento del MIPG, logrando como hito relevante la expedicion de
la Resolucion 339 de 2025, mediante la cual se actualizo su adopcion institucional y se definieron
las responsabilidades del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Este avance permitio
robustecer el direccionamiento estratégico, la gobernanza institucional y la articulacién entre
politicas.
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Como resultado de las acciones de capacitacion, mesas de trabajo, aplicacion de la matriz
diagndstica y formulacion de planes de accion, se evidencié un avance significativo en la madurez
del modelo, reflejado en la obtencion de cero observaciones en la auditoria de Control Interno
realizada en noviembre de 2025.

5.4.2. Resultados en el indice de Desempefio Institucional - FURAG. La coordinacion
integral del proceso de reporte del FURAG permitié a EMSERCHIA E.S.P. alcanzar un indice de
Desempenio Institucional de 73,2 puntos, lo que representé un incremento de 4,9 puntos frente a
la vigencia anterior, evidenciando mejoras sostenidas en la gestion institucional.

5.4.3. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional y al Plan de Desarrollo Municipal. Se
realizé el seguimiento periddico a las 40 metas del Plan Estratégico Institucional, generando
alertas tempranas, identificacion de logros y oportunidades de mejora. De igual forma, se garantizo
el cargue oportuno y completo de la informacién en la plataforma SITESIGO para las metas del
Plan de Desarrollo Municipal asignadas a la entidad, asegurando trazabilidad, calidad y
oportunidad en el reporte.

5.4.4. Sistema de Gestion de Calidad - ISO 9001:2015. Durante la vigencia evaluada se
mantuvo y fortalecio el Sistema de Gestion de Calidad, asegurando la actualizacion de la
informacién documentada, el seguimiento al desempefio de los procesos y la articulacién con los
responsables del sistema. Como resultado, la entidad superd satisfactoriamente la auditoria
externa de seguimiento, sin no conformidades, manteniendo la certificacion 1ISO 9001:2015.

5.4.5. Transparencia, Rendicion de Cuentas e Indicadores. Se elabord y ejecutd el Programa
de Transparencia y Etica Publica y se desarrollé el ejercicio de Rendicién de Cuentas conforme al
Manual Unico, con una participacion significativa de la ciudadania. Adicionalmente, se
consolidaron y reportaron mensualmente los indicadores de gestion institucional, fortaleciendo el
analisis del desempefio y la mejora continua.

5.5.  SISTEMAS DE INFORMACION Y SOPORTE TECNOLOGICO

5.5.1. Rol Estratégico del Componente de Sistemas de Informacion. Durante la vigencia
2025, la Oficina Asesora de Planeacion articuld la gestion del componente de Sistemas de
Informacion como un habilitador transversal de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
de EMSERCHIA E.S.P., reconociendo su importancia para la planeacion institucional, el control
de la gestion, la transparencia y la eficiencia operativa. Este componente constituyd un soporte
clave para la toma de decisiones, el cumplimiento normativo y la continuidad de los servicios
publicos.

5.5.2. Consolidacion y Avance del ERP Institucional. Como logro relevante, se mantuvo en
operacion y avance el ERP SYSMAN WEB, plataforma central de informacion institucional que
integra los procesos contables, financieros, presupuestales, de talento humano, gestion
documental y servicios publicos. Durante la vigencia se evidencid un avance progresivo en la
migracion de modulos criticos a ambiente web y cloud, incluyendo contabilidad, tesoreria, control
presupuestal, némina, facturacion electronica y gestion comercial. Adicionalmente, los mddulos de
6rdenes operativas y PQRS del componente de servicios publicos se encontraron en fase de
desarrollo y pruebas con el area comercial, sentando las bases para su futura puesta en operacion.



0‘, Version: 1
QO VVV INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

5.5.3. Cumplimiento Tributario y Fortalecimiento de la Trazabilidad Fiscal. En materia de
cumplimiento normativo, se logrd la implementacion y puesta en produccion del Documento
Equivalente ante la DIAN, garantizando la sincronizacion de la facturacién, la correcta
administracion de consecutivos y el envio efectivo de documentos fiscales. Este avance fortalecio
la trazabilidad, el control y la confiabilidad de la informacion tributaria de la entidad.

5.5.4. Infraestructura Tecnolégica y Continuidad Operativa. Desde el componente de
infraestructura tecnolégica, EMSERCHIA E.S.P. consolidd una plataforma robusta que incluye
redes de comunicaciones, seguridad perimetral, servidores fisicos, sistemas de almacenamiento,
hardware de usuario final y software de seguridad y aplicaciones institucionales. Esta
infraestructura permitié asegurar la disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion, asi
como la continuidad operativa de los procesos durante la vigencia evaluada.

5.5.5. Mantenimiento Tecnolégico y Gestion de Activos. Durante la vigencia 2025 se ejecuto
en su totalidad el Plan de Mantenimientos Preventivos de los equipos de computo de las diferentes
dependencias de la empresa, cubriendo areas estratégicas, misionales y de control. Esta gestion
contribuy6 a minimizar riesgos de fallas, optimizar el rendimiento de los equipos y prolongar su
vida util, fortaleciendo la operacion institucional.

5.5.6. Fortalecimiento de Capacidades Digitales. Como parte del fortalecimiento de
capacidades institucionales, se desarrollé una capacitacion transversal sobre el uso responsable
y los riesgos asociados a herramientas de Inteligencia Artificial, con la participacién de 76
funcionarios. Esta actividad promovié buenas practicas en proteccion de datos, uso ético de
tecnologias emergentes y apropiacion responsable de herramientas digitales.

5.5.7. Tecnologia para la Seguridad Institucional. Finalmente, se implementaron soluciones
tecnoldgicas orientadas a la seguridad fisica institucional, mediante la instalacién de camaras de
videovigilancia con tecnologia avanzada en areas criticas de la empresa. Esta accion fortalecio las
condiciones de seguridad para los funcionarios, los usuarios y los activos institucionales.

5.6. DIFICULTADES Y RIESGOS
Se identificaron, entre otros, los siguientes riesgos y dificultades:

Alta carga operativa en algunos procesos institucionales.

Necesidad de fortalecer la apropiacion del SIG y del enfoque de planeacion en todos los
niveles de la organizacion.

Limitaciones de capacidad operativa y de recurso humano especializado en sistemas de
informacidn frente a la creciente demanda tecnolégica.

Riesgos asociados a ciberseguridad y proteccion de la informacion, que requieren
fortalecimiento permanente.

Dependencia tecnoldgica de proveedores externos para algunos sistemas criticos.

- + + ##
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57. CONCLUSION DEL CAPITULO

La gestion de la Oficina Asesora de Planeacion durante la vigencia 2025 evidencié su rol
estratégico y articulador en la consolidacion de la planeacidn institucional, el seguimiento a la
inversion, el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y el soporte a los sistemas de
informacion de EMSERCHIA E.S.P..

A través del Banco de Programas y Proyectos, la OAP contribuy6 al control y seguimiento de la
inversion institucional, reflejando niveles de ejecucion superiores a lo inicialmente programado y
alineados con las prioridades estratégicas de la entidad. Los indicadores regulatorios y de control
permitieron verificar el cumplimiento de metas del Plan de Gestién y Resultados del Prestador y
de las obligaciones de reporte ante el SUI, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

En el componente de calidad y seguimiento, se avanzo en la organizacion de la informacion, el
seguimiento a compromisos institucionales y la consolidacion de herramientas para el control del
desempefio, sentando bases técnicas para la mejora continua y la madurez del Sistema Integrado
de Gestion.

Adicionalmente, el componente de Sistemas de Informacién se constituyd en un soporte
transversal para la gestion institucional, garantizando la continuidad operativa, el cumplimiento
normativo y el fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas que respaldan la planeacion, el control
y la toma de decisiones.

En sintesis, la gestion de la OAP durante 2025 permitié establecer fundamentos técnicos y
metodoldgicos solidos para el fortalecimiento de la planeacion institucional, dejando identificados
retos organizacionales y operativos que orientan la consolidacion de una gestion mas integrada,
eficiente y sostenible en las siguientes vigencias.
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6. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Con ocasion del cambio normativo en materia de Control Disciplinario Interno ocurrido a partir del
29 de marzo de 2022, fecha en la cual entr6 en vigencia la Ley 1952 de 2019, modificada por la
Ley 2094 de 2021, que ordend la separacion de la etapa de instruccion, la cual se encuentra a
cargo de la Oficina de Control Internos Disciplinario de la entidad, de la cual se desprenden dos
grandes objetivos; la instruccion de los procesos en curso y la prevencion como ejes
fundamentales, sobre los cuales para el gobierno actual, se fundamenta en los principios de
eficacia, eficiencia y planeacion, en consecuencia para la vigencia 2025 se han venido
desarrollando actividades tendientes a dar aplicacion al reciente marco normativo.

6.1.PREVENCION

Como piedra angular de la prevencion se han venido desarrollando capacitaciones de los
funcionarios de la entidad, propendiendo por la divulgacion del Codigo General Disciplinario en
aras que sean del conocimiento de todos, las conducta que pueden ser consideradas disciplinables
y evitar su ejecucion con el desarrollo de jornadas donde se ha analizados la norma a la luz de
ejemplos cotidianos en el desarrollo delas funciones del capital humano objeto del mismo, razén
por la cual, se desarrollaron por areas a fin de tener una dinédmica y lenguaje acorde, desplegada
por la jefe del area que permita tener aplicaciones en la cotidianidad de la ejecucion de las
funciones asignadas a cada uno, asi mismo a la luz del Codigo general Disciplinario se ha realizado
el andlisis juridico sobre conflicto de intereses para lo cual hemos llegado a un total de 130
funcionarios capacitados en el desarrollo de 10 sesiones.

6.1.1. Capacitaciones

Tabla 3. Capacitaciones Vigencia 2025

PRIMER SEMESTRE 2025

Funcionarios

FECHA AREA .
Capacitados
19-mar-25 |Comercial (podas) 14
21-mar-25 Lgctores Suspensiones y operarios atencion al 17
cliente

26-mar-25 |Atencién al cliente 8
09-may-25 |Area Operativa (Barrido) 11
22-may-25 |Area Operativa (Acueducto) 15
20-jun-25 |Operativa (Recoleccion) 0
Total Funcionarios Capacitados Primer Semestre 65

SEGUNDO SEMESTRE 2025

Funcionarios

FECHA AREA .
Capacitados
18-jul-25 |Area Operativa (administrativa) 15
05-ago-25 |Juridica- Planeacién- Control Interno. 10
26-sep-25 |gerencia-subgerencia-financiera 14
Facturacion, micromedicion, cartera,
19-dic-25 |correspondencia, talento humano, servicios 27
generales y almacén.
Total Funcionarios Capacitados Segundo Semestre 66
TOTAL CAPACITADOS EN 2025 131

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario
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De igual forma y en aras de fortalecer los conceptos adquiridos a través de las capacitaciones, se
planed y ejecuto campana informativa por correo electronico y WhatsApp institucional donde se
divulgo conceptos generales sobre el Codigo General disciplinario, remitido al 100% de los
funcionarios reportados por la correspondiente area.

Se realiz6 una (1) campafia publicitaria de prevencion informativa control interno disciplinario, el
22 de julio de 2025.

En cumplimiento del indicador “Mejoramiento de Acciones Disciplinarias Iniciadas” se realizaron
durante el 2025 diez (10) sesiones de capacitaciones, llegando a una totalidad de 130 funcionarios,
aunque esta oficina convoco al 100% del personal 255 funcionarios dato suministrado por la oficina
de recursos humanos, por tanto se evidencia una oportunidad de mejora con respecto al
compromiso de la totalidad de los funcionarios de la entidad en relacién a recibir retroalimentacion
y capacitacion sobre los tema relacionados con disciplinario que nos atafien a todos los servidores
publicos de la entidad.

Acorde con el indicador “eficiencia del tramite de los procesos adelantados” se puede establecer
que dentro de la vigencia 2025 se ha revisado el impulso procesal adecuado en los términos
establecidos en el Codigo General Disciplinario de la totalidad de los procesos activos.

Comprometidos con prevencion de las conductas disciplinables, se realizé e implemento QR que
permite el diligenciamiento de formulario tendiente a reportar cualquier conducta. Como obligacion
de todo servidor publico de reportar cualquier posible falta disciplinaria.

llustracion 1. Cédigo QR

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario
6.2.INSTRUCCION

Dando alcance a lo establecido en el CGD se han venido realizando estudio concienzudo de los
procesos que se encuentran en curso y previa verificacion de garantias constitucionales a los
sujetos procesales desarrollada a cada uno de los expedientes, se ha generado impulso procesal
para cada uno de los casos entregados e iniciados a raiz de quejas o informes remitidos a esta
dependencia, en constante y permanente salvaguarda de los derechos fundamentales que les
asisten a los sujetos procesales asi como la verificacion de la ocurrencia de la conducta y la
exclusion de causales de responsabilidad para lo cual se han proferido y ejecutado 299
actuaciones procesales.
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6.2.1. Estado de Procesos Oficina Control Interno Disciplinario

Tabla 4. Estado de Procesos
ESTADO DE PROCESOS OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

NOMERO | INFORME AUTOS  |NOTIFICACIONES _ |version ACTA DE cungg Lqu
PROCES0S| DE FOLIOS | SECRETARIAL |REALIZADOS| PERSONALES |EDICTO|INSPECCION| LIBRE |TESTIMONIOS|INASISTENCIA. | COMUNICACIONES| SUSPENSION
003-2023 520 1 5 10 1 2 4 15
003-2024 173 1 10 10 1 1 6
004-2024 110 3 3 3 2 4 7
005-2024 244 1 4 2 g 2 3
006-2024 166 1 3 3 1 1 7 5
007-2024 116 1 3 6 2 1 6
008-2024 B4 1 4 4 ] 4
009-2024 9 2 3 3 2 1 5
001-2025 54 2 1 1 2 5
002-2025 44 2 2 3 1 4
003-2025 3 1 1 1 1 1 1 1
004-2025 1402 6 14 22 1 0 1 & 1 38 2
QUEIA p)
TOTAL 24 53 65 4 3 5 35 7 101 2
TOTAL DE
ACTUACIONES: 200

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario

Continuando con la reforma realizada por la Ley 2094 de 2021 donde se constituyd la instruccidn
y el juzgamiento como etapas autonomas e independientes segun los articulos 12 y 93 ibidem, la
jefatura de control interno disciplinario continia con la adecuacién que se inicio en la vigencia
2024 en el sentido de continuar lineamientos propios del sistema integrado de gestion (SIG), en
consecuencia, se han implementado eficazmente las minutas actualizadas en el 2024 y cumplido
con el flujograma establecido y aprobado en el sistema integrado de gestidn, en consecuencia, fue
aprobado por la alta gerencia el Manual de Procedimiento del area, el cual se encuentra en proceso
de ser adoptado mediante resolucion.

6.3. SEGUIMIENTO PROCESOS

De igual forma, en aras de propender por la salvaguarda de los derechos fundamentales de los
sujetos procesales dentro de las actuaciones disciplinarias en especial el debido proceso
consagrado en el articulo 12 del CGD, asi como en aplicacion del principio de celeridad en las
actuaciones disciplinarias articulo 18 ibidem, se ha establecido el estado de los procesos como
mecanismo de control donde se establece un estricto seguimiento de cada uno de los procesos
con el fin de mitigar dicho riesgo legal y el cual se ha plasmado en el siguiente cuadro.
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Tabla 5. Sequimiento a Procesos
NUMERO FROCESO. GERRADOS. EOMPETENEIA. g 60| QSN

! 0032018 X
8 004-2020 8
: 1052020 u
& 103-2020 x
i 001 2034 x
3 002-2024 X
T 008-2020 X
g 001-2022 X
8 103-2023 7
10 103-2024 .
1 004-2024 X
12 005-2024 X
13 006-2024 X
= 007-2024 &
15 0082024 X
16 D08-2024 X
17 004-2025 X
12 002-2025 X
19 002-2025 X
0 004-2025 X
] QUEJA 5

TOTAL PROGES0S GERRADOS 3

TOTAL, PROCESOS ABIERTOS 10

TOTAL. PROGESOS PRESCRITOS i
TOTAL, PROGESOS EN JUZGAMIENTO s
TOTAL, TRASLADADOS POR
GOMPETENGIA 1
TOTAL, GERRADOS PARA PLIEGO DE
CARGOS 1
IOTAI DE QUEIAS 2
[ RS | |
PROCESOS 22

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario

Sobre los procesos relacionados anteriormente se realizd la implementacion de aplicativo
exclusivo del area que nos permite controlar los términos de prescripcion de cada uno de los
procesos en curso, asi como de obtener archivo digital de cada uno de los expedientes, generando
alarmas de vencimiento para las diferentes etapas procesales y recopilando el escaner de los
pasos de cada proceso.

llustracion 2. Micrositio SIG - Confidencial

Lista de procesos disciplinarios

S

Fuente: Oficina de Control Interno Disciplinario
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7. OFICINA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades publicas colombianas se fundamenta en un
conjunto de principios, normas, politicas y procedimientos orientados a garantizar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, la eficiencia en la gestion, la transparencia en el uso de los recursos
publicos y la mejora continua del desempefio.

Su propdsito esencial es proporcionar una seguridad razonable sobre la efectividad de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion, la observancia de la normatividad y la salvaguarda
de los bienes publicos.

En el caso de Emserchia E.S.P., como empresa de servicios publicos domiciliarios del orden
municipal, su Sistema de Control Interno se constituye en un mecanismo transversal de gestion y
aseguramiento, que contribuye directamente al cumplimiento de su mision institucional de
garantizar la prestacion eficiente, continua y sostenible de los servicios de acueducto y
alcantarillado y aseo en el municipio de Chia, Cundinamarca.

La Empresa de Servicios Piblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. y la alta direccién reciben asesoria
permanentemente para la mejora continua mediante la evaluacion independiente realizada por la
Oficina de Control Interno, facilitando justamente la toma de decisiones e introduciendo correctivos
para el cumplimiento de las metas u objetivos establecidos por EMSERCHIA E.S.P.

Asi que la Oficina de Control Interno (OCI) tiene como funcion fundamental velar por el
cumplimiento de las normativas, la mejora continua de los procesos operativos, administrativos y
financieros, y la deteccion oportuna de riesgos que puedan afectar a la organizacion. Este informe
de la vigencia 2025 presenta un resumen de las actividades realizadas de acuerdo con lo
establecido en el programa anual de auditorias 2025 y el plan de accion Institucional 2025, los
logros obtenidos, y analisis de oportunidades para fortalecer el Sistema de Control Interno en
EMSERCHIA E.S.P. durante dicho periodo.

OBJETIVO: Proporcionar a la alta direccion informacién sobre la gestion adelantada desde la
Oficina de Control Interno, en la evaluacién, avance y estado del sistema de control interno de la
entidad, en coherencia con el componente estratégico y los procesos de la entidad, que permita
orientarla hacia la mejora continua, asi como al logro de los objetivos y metas trazadas, de tal
manera que sirva como soporte a las decisiones que considere pertinentes.

7.1.  APROBACION PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

Para el periodo objeto de este informe en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
de fecha 28 de febrero de 2025, se aprob6 el Programa Anual de Auditorias Internas proyectado
para la vigencia por la OCl el cual fue modificado el 4 de agosto, quedando de la siguiente manera
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Tabla 6. Programa Anual de Auditorias 2025

AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2025 FECHA
COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

PROCESO GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL USUARIO -
AUDITORIA PROCESO DE FACTURACION VIGENCIA 2024 MARZO
PROCESO GESTION SERVICIO DE ACUEDUCTO - AUDITORIA
PROGRAMACION Y EJECUCION MTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
REDES ACUEDUCTO - VIGENCIA 2024 ABRIL
AUDITORIA LIQUIDACION Y PAGO DENOMINA Y PRESTACIONES
SOCIALES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA
E.5.P VIGENCIA 2024 Y 1eR SEMESTRE 2025 AGOSTO
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION Y
SOSTENIBILIDAD DEL MIPG - EMSERCHIA E.S.P

OCTUBRE

Fuente: Oficina de Control Interno

Las auditorias se realizaron dando cumplimiento al procedimiento establecido en el Sistema
Integrado de Gestion - SIG, proceso evaluacion independiente identificada con el Codigo: EIN PO1.

Se realiz6 en cada una, el Plan de Auditoria revisando la normatividad legal vigente aplicable, los
procesos y procedimientos establecidos en el SIG, se inform6 a los responsables del proceso
sobre las fechas a desarrollar el ejercicio auditor, dando cumplimiento al procedimiento de
auditorias internas. Se envia con anterioridad el plan de auditoria el cual es socializado en la
reunion de apertura de cada proceso auditor. Una vez ejecutado el proceso se realiza la reunion
de cierre presentando el pre informe correspondiente, el cual esta sujeto a revision por parte de
los responsables del proceso auditado. En el caso de no tener observaciones se emite el informe
definitivo y se solicita por parte de la Oficina de Control Interno la suscripcion del respectivo plan
de mejoramiento, al cual se le hace seguimiento semestralmente.

7.2.  PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO

Para la vigencia 2025 se adelantaron actividades de seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos como resultado de las auditorias internas realizadas durante las vigencias 2024 y 2025.
A continuacion, se presenta un cuadro resumen que sintetiza las fechas de suscricidn de planes
de mejora, los seguimientos realizados y el estado actual.
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Tabla 7. Planes de Mejoramiento Interno

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS 2024 - 2025

AREA PROCESO SUSCRIPCION SEGUIMIENTO
PM 1ER | 200 |ESTADO
VIGENCA 2024
AUDITORIA GESTION DE MANTENIMIENTO — PROCEDIMENTO DE
GESTION DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y EQUIPOS VIGENCIA abr-24 | oct24 | abr-25 | Cerrado
2023
AUDITORIA AL PROCESO GESTION CONTRATACION VIGENCIA 2023,
CON LA FINALIDAD DF FVALUAR MEDIANTE PRUEBA SELECTIVA LA ’ » o
CONTRATACION Y EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD LEGAL | ¥ nov: errado
VIGENTE.

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA ELABORACION , CARGUE Y
PRESENTACION DE LOS INFORMES DE LET, REPORTADQS,
REPORTADOS A LAS ENTIDADES NACIONALES, DEPARTAMENTALES
TERRITORIALES Y ENTES DE CONTROL

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROTOCOLO DE OPERACION DEL
PROCESO DE PODAS Y CORTE DE CESPED EMSERCHIA VIGENCIA 2023 oct-24 mar-25 | sep-25 | Cerrado

NA PLAN DE MEJORAMIENTO

VIGENQA 2025

PROCESO GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL USUARIO -
AUDITORIA PROCESO DE FACTURACION VIGENCIA 2024 may-25 | nov-25 | may-26 |Pendient

PROCESO GESTION SERVICIO DE ACUEDUCTO - AUDITORIA
PROGRAMACION Y EJECUCION MTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO jun-25 dic-25 | jun-26 |Pendient
REDES ACUEDUCTO - VIGENCIA 2024

AUDITORIA LIQUIDACION Y PAGO DE NOMINA Y PRESTACIONES
SOCIALES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA nov-25 may-26 | nov-26 [Pendient
E.S.P VIGENCIA 2024 Y 1eR SEMESTRE 2025
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION Y
SOSTENIBILIDAD DEL MIPG - EMSERCHIA E.S.P NA PLAN DE MEJORAMIENTO

Fuente: Oficina de Control Interno

7.3.  AUDITORIAS EXTERNAS Y PLANES DE MEJORAMIENTO

Tabla 8. Auditorias Externas y Planes de Mejroamiento

AUDITORIAS EXTERNAS 2023- 2024-2025 Y SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

. NUMERO DE
AUDTORIAS SEGUIMIENTO |
HALLAZGOS tgr | 300, | OBSERVACION

AUDITORIADE CUMPLIMENTO - ENSERCHIAE S P-VICENCIA 2003 3 lif[‘w e | U

k|

AUDITORIADE CUNPLIMENTO - EVSERCHIA E SP- VIGENCIA 2123-SENTENCIARIOBOGOTA | 2 | 24 | ju-D | dic

AIDITORIADE CUNPLMENTO - EMSERCHA ES.P- VIGENCIA 24-SENTENCIARIO BOGOTA NA PLAN DE MEJORAMENTO

Fuente: Oficina de Control Interno
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7.4. MAPA DE RIESGOS ACTUALIZADO VIGENCIA 2025

Se realizd un trabajo articulado con la Oficina Asesora de Planeacion, con los coordinadores y
lideres de procesos, en el cual se brindd acompafiamiento y asesoria en la identificacion,
valoracion y analisis de los riesgos asociados a los procesos; fueron definidos los planes de
manejo y tratamiento de los riesgos para la vigencia 2025 con compromisos y actividades suscritas

por los responsables.

Para este periodo se actualizé la guia metodologica para la gestion del riesgo de la empresa -

Caodigo: EIN GO1 de fecha 08/05/2025 versién 5.

En consecuencia, fue actualizado y consolidado el mapa de riesgos de la empresa, se realizaron
2 seguimientos con corte a junio y a diciembre, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y la

Oficina de Control Interno.

Grafico 1. Relacién de Control de Riesgos

Nro de controles
operando
moderadamente,
14,8%

RELACION DE CONTROL DE RIESGOS

Nro de Controles
operando
satisfactoriamente,
85,2%

Nro de
Controles
Obsoletos,

0,0%

Fuente: Oficina de Control Interno

Tabla 9. Riesgos y su Clasificacion a diciembre 2025

RIESGOS POR PROCESOS A DICIEMBRE 2025

PROCESO

CANTIDAD

CLASIFICACION DEL RIESGO A DICIEMBRE 2025

GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL USUARIO

14

CLASIFICACION

CANTIDAD

GESTION DEL TALENTO HUMANO

w

DE CUMPLIMIENTO

GESTION FINANCIERA

OPERATIVO

GESTION SERVICIO DE ASEO

GESTION DIRECCIONAMIETO ESTRATEGICO

DE CORRUPCION

GESTION SERVICIO DE ACUEDUCTO

ESTRATEGICO

GESTION COMPRAS Y CONTRATACION

FINANCIERO

GESTION DETICS

GESTION DOCUMENTAL

RIESGO FISCAL

GESTION SERVICIO DE ALCANTARILLADO

TALENTO HUMANO

GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

AMBIENTALES

GESTION EVALUACION INDEPENDIENTE

GESTION MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

WlwlwlA LN |O|WL

DE TECNOLOGIA

GESTION DE COMUNICACION E IMAGEN
CORPORATIVA

IMAGEN

COMERCIAL

GESTION DE PARTICIPACION Y EDUCACION
AMBIENTAL Y CIUDADANA

DEL RECURSO HUMANO

GESTION DE S5T

FENOMENOS NATURALES

GESTION JURIDICA

TECNOLOGICO

RilRPP (PN NN W W]

TOTAL RIESGOS

TOTAL

Fuente: Oficina de Control Interno
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7.5.  SEGUIMIENTO RIESGOS Y ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

A la oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacién del plan, de igual manera efectuar el seguimiento y el control a la implementacion, los
avances de las actividades consignadas en el documento Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano. En el siguiente link fue publicado el documento de la vigencia 2024
https://www.emserchia.gov.co/PDF/PlanAnticorrupcion2024.pdf

Los respectivos informes de verificacion y seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano por parte de la Oficina de Control Interno se encuentran publicados en la pagina WEB
de la entidad. En la vigencia 2025 se realizo el tercer seguimiento el cual se encuentra publicado
en el siguiente link.
https://emserchia.gov.co/PDF/TERCER_SEGUIMPLANANTICORRUPCIONA_2024.pdf

7.6. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Para la vigencia 2025 la empresa adopt6 el programa de transparencia y Etica Publica, el cual
tiene como objetivo establecer la estrategia de transparencia y ética publica integrando acciones
de identificacion y tratamiento de riesgos de corrupcidn, acceso a la informacion publica, rendicién
de cuentas, simplificacion de tramites y servicios, adopcioén de medidas de prevencion del riesgo
y promocion de la participacion ciudadana. Lo anterior Atendiendo el Articulo 31 de Ley 2195 de
2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”, el cual modific el Articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 (Ley Anticorrupcién), transformando el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
(PAAC), en el Programa de Transparencia y Etica Piblica — PTEP. En la pagina WEB de la entidad
se encuentra publicado en el siguiente link:
https://emserchia.gov.co/wordem/transparencial/transparencia-etica-publica/

El monitoreo, administracion, supervision y evaluacién del Programa de Transparencia y Etica
Publica esta a cargo de las siguientes dependencias:

+ Monitoreo: Cada una de las areas de la empresa de servicios publicos de Chia EMSERCHIA
E.S.P. relacionada con la actividad programada y su equipo de trabajo.

+ Administracion: Oficina Asesora de Planeacion.

+ Supervision: Alta Direccion, a través del Comité de Gestion y Desemperfio Institucional
+ Auditoria, evaluacion y mejora: Oficina de Control Interno.

Para la vigencia 2025 se realizé el seguimiento con corte a junio y diciembre

https://lemserchia.qov.co/PDF/1_SEG PROG publicar.pdf
https://emserchia.qgov.co/PDF/2 SEG _PROG PUBLICA 2025.pdf



https://www.emserchia.gov.co/PDF/PlanAnticorrupcion2024.pdf
https://emserchia.gov.co/PDF/TERCER_SEGUIMPLANANTICORRUPCIONA_2024.pdf
https://emserchia.gov.co/wordem/transparencia/transparencia-etica-publica/
https://emserchia.gov.co/PDF/1_SEG_PROG_publicar.pdf
https://emserchia.gov.co/PDF/2_SEG_PROG_PUBLICA_2025.pdf
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7.7. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

En el mes de febrero de 2025 se realiz6 la evaluacion de la efectividad del control interno contable
para la vigencia 2024, necesario para generar informacion financiera de la Empresa de Servicios
Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., en donde se evalla que los procesos contables garanticen
razonablemente que la informacion Financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel que trata el régimen de contabilidad publica dando cumplimiento a
la resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 por la cual se incorpora en los procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacion del
control interno contable. Como resultado de la anterior evaluacién se obtuvo un puntaje de 4.81.
Dicha informacion se presenta en la plataforma asignada por la Contaduria General de la Nacién
en el siguiente Link

https://www.chip.gov.co/inicio/consulta/ciudadano

7.8. ELABORACION Y PRESENTACION DEL INFORME SEMESTRAL SOBRE
PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 76 DE LA LEY 1474.

Para la realizacion del informe correspondiente al primer y segundo semestre de 2025, la Oficina
de Control Interno desarroll6 las siguientes etapas:

Solicitd, revisé y evalud informacién sobre peticiones, quejas, sugerencias y reclamos allegadas y
gestionadas durante el primer y segundo semestre de 2025 a la Direccion Comercial de Emserchia
E.S.P. correspondientes a las solicitudes presentadas por usuarios de los servicios publicos
domiciliarios.

Se realiz6 seguimiento al sistema de correspondencia de Emserchia E.S.P., el cual contiene las
solicitudes de diversas partes interesadas. En consecuencia, en los anteriores informes se elaboro
con base en la informacion que se encuentra contenida en el aplicativo SYSMAN, médulo
Comercial de Servicios Publicos; la base de datos en Excel del sistema de correspondencia
gestionada por el area de gestion documental y la informacion suministrada por las respectivas
areas.

Los anteriores informes se pueden consultar en los siguientes link:

https://emserchia.qov.co/PDF/ENEROA UNIO 2025.pdf
https://emserchia.qgov.co/PDF/INFORME_PQRS SEMESTRE 2025.pdf

7.9.  EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RESPECTIVA ENTIDAD

En cada vigencia, la Oficina de Control Interno presenta semestralmente el informe de evaluacion
del sistema de control interno de conformidad a los parametros establecidos por el Consejo Asesor
del Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP


https://www.chip.gov.co/inicio/consulta/ciudadano
https://emserchia.gov.co/PDF/ENEROA_UNIO_2025.pdf
https://emserchia.gov.co/PDF/INFORME_PQRS_SEMESTRE_2025.pdf
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De conformidad a la nueva estructura del modelo estandar de control interno MECI establecida en
el Decreto 943 de 2014 y el Decreto 648 de 2017 el cual modifica e imparte nuevas instrucciones
a las Oficinas de Control Interno, la empresa comprende los cambios y aplica las disposiciones
dadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP del mismo modo, con la
implementacion de los nuevos roles de la Oficina de Control Interno, la generacion de valor en
conjunto con la mitigacién de riesgos, buscan asesorar a la Administracion de la Empresa para
cumplir con sus metas y objetivos de una forma eficiente.

Mediante el Decreto 1499 del 2017, se articula el sistema de gestidn con los sistemas de control
interno, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de la entidad.

El informe correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025, arrojo un puntaje del 92% vy el
del segundo semestre el 92.4%, los cuales se encuentra publicados en la pagina web de la entidad
en el siguiente link:

https://emserchia.gov.co/PDF/INFORME JUNIO 2025h.pdf
https://emserchia.qov.co/PDF/INFORME DICIEMBRE 1474 2 SEM 2025.pdf

llustracién 3. Resultados Evaluacién MECI del DAFP

RESULTADOS EVALUACION MECI DEL DAFP 2025
1ER. SEM. 2025 2DO. SEM. 2025

AMBIENTE DE CONTROL AMBIENTE DE CONTROL
EVALUACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL ACTIVIDADES DE CONTROL
MONITOREO 96% MONITOREO

Fuente: Oficina de Control Interno
El nivel de madurez del MECI de EMSERCHIA E.S.P., se encuentra en nivel avanzado de acuerdo
a los ultimos informes del DAFP, dado que la empresa ha implementado y consolidado practicas
de control interno en sus procesos, asegurando el cumplimiento de normas, efectividad operativa
y la eficiencia de los recursos; evaluando aspectos como la gestion de riesgos, la comunicacion,
la documentacion de procesos, la responsabilidad y la mejora continua.

El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. se
mantiene y mejora continuamente, respecto a las observaciones realizadas por los entes de control
como resultado de las auditorias externas realizadas por la Contraloria Departamental, la
Revisoria Fiscal y las Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control Interno. Se suscriben
los respectivos planes de mejoramiento que permiten establecer compromisos frente a lo
evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan fortalecer el desempefio en la misién y
objetivos institucionales.

7.10. INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
RESPECTIVA ENTIDAD


https://emserchia.gov.co/PDF/INFORME_JUNIO_2025h.pdf
https://emserchia.gov.co/PDF/INFORME_DICIEMBRE_1474_2_SEM_2025.pdf
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Respecto al Informe Ejecutivo Anual de Sistema de Control Interno, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP informé los lineamientos para el registro de
informacién a través del formulario FURAG - VIGENCIA 2025 - circular externa 100 -003- 2025
Para las Entidades de Cundinamarca entre otros departamentos se fij0 un plazo de
diligenciamiento entre los meses de marzo y abril de 2025, dando como resultado un puntaje MECI
de 81.5%, el cual fue publicado en la plataforma del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP
llustracion 4. Resultados Generales FURAG

I. Resultados Generales Quintil

Indice de Control Interno

Promedio grupo par Il Funsie consuttado

74,6

81,5

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta u

Fuente: Oficina de Control Interno
llustracion 5. Indices de Desempefio de los Componentes MECI

Vi ’
Componente
-
c1 C1: Ambiente propicio para el

ejercicio del control

28] C2: Evaluacién estratégica del
e riesgo
i - ~ C3: Actividades di trol
II. indices de desempefio - cloctvas
de los componentes MECI C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
.. Y] o

C5: Informacién y comunicacion

(eevare y cporina para o
cs control

Fuente: Oficina de Control Interno

llustracioén 6. Resultados FURAG - MECI

Empreso de Servicios Publicos de Chic

RESULTADOS FURAG - MECI

~
V. Evaluacién
independiente

del Sistema de
Control Interno

(L

Entregando mas vido. evacGon | @ Ghia

Fuente: Oficina de Control Interno
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El DAFP vy los lideres de las politicas de gestion y desempefio prestaron asesoria y
acompafiamiento de acuerdo con los cronogramas y estrategias establecidas, con el objetivo de
contribuir a que las entidades del orden nacional y territorial mejoren el desempefio institucional.

Las Oficinas Asesoras de Planeacion y Control Interno lideraron el proceso de diligenciamiento del
respectivo formulario, con la participacién de las diferentes areas de la empresa y gestionaron
internamente el reporte oportuno de la informacién solicitada de acuerdo a los lineamientos
impartidos por el DAFP.

7.11. ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

* Capacitaciones y participacion de eventos con corte a 31 de diciembre 2025

El jefe y el profesional universitario de la Oficina de Control Interno participaron de las
capacitaciones lideradas por el Departamento Administrativo de la Funcion — DAFP, relacionada
con los siguientes temas:

v" Socializacién roles de la Oficina de Control Interno — febrero

v" Lineamientos FURAG 2024 - Marzo

v" Resultados indice de desempefio institucional — julio

v Nueva version de la guia para la gestion del riesgo - Septiembre

Otras

v" SIA Contraloria - Enero

v" Participacién en la construccion del programa de transparencia y ética publica

v' Participacién, asistencia en la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas — EMSERCHIA
E.S.P —febrero

v" Finanzas personales — Marzo

v Nueva version de la guia para la gestién del riesgo - Julio

v" Responsabilidades disciplinarias y conflicto de intereses — Agosto

+ Otras actividades
1. Se realizaron durante esta vigencia 4 Comités de Coordinacién Institucional de Control
Interno con los Directivos de la Empresa, en las siguientes fechas: 28 de febrero, 28 de mayo, 4

de agosto y 27 de agosto de 2025.

2. La Oficina Asesora de Control Interno ha requerido a las diferentes dependencias, por
correo electrénico sobre la actualizacion al sistema de correspondencia CORRYCOM.

3. Desde la OCI se han realizado las sugerencias, recomendaciones que se estiman
pertinentes en los diferentes procesos de la entidad.

4, Se atendi6 y respondi6 a los requerimientos realizados por la gerencia y de algunas
entidades de vigilancia y control apoyando la gestion diaria.
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5. Se participd en los diferentes Comités a los cuales ha sido invitada y se atendieron las
observaciones desde alli efectuadas.

6. Para este periodo la Oficina de Control Interno en cumplimiento del Rol relacion con entes
externos de control, realizd acompafamiento a la Contraloria Departamental facilitando el flujo de
informacién para el desarrollo de los ejercicios auditores realizados, con el objetivo de que la
entidad supere con los mejores resultados la evaluacion del organismo de control.

7. Para este periodo la Oficina de Control Interno en cumplimiento del Rol relacion con entes
externos, realizo acompafamiento a la Oficina de Control Interno del municipio de Chia facilitando
el flujo de informacion (en procesos transversales) para el desarrollo de los ejercicios auditores
realizados, con el objetivo de que la entidad supere con los mejores resultados la evaluacion del
organismo de control.

CONCLUSIONES: La Oficina de Control Interno ha logrado avances significativos en la mejora
de las diferentes areas de la organizacion. No obstante, existen areas de oportunidad que deben
ser abordadas para continuar fortaleciendo la cultura de control y asegurar el cumplimiento de las
metas y objetivos organizacionales.

8. DIRECCION COMERCIAL

La gestién comercial de la Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIAESP, se
encuentra clasificada como un proceso misional dentro del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
siendo un proceso relevante para la organizacion, es alli donde se gestan las relaciones con los
usuarios, suscriptores y potenciales suscriptores, por consiguiente, esto permite conocer las
necesidades de la comunidad a las que se busca responder de forma oportuna, precisa y clara;
asimismo la gestion de operaciones comerciales enmarca todos los procesos requeridos para que
tanto los usuarios como la empresa puedan ver reflejados los procesos operativos en facturacion,
recaudo e indicadores de gestion asociados a medicion, control de pérdidas, y de otro lado a la
prestacion del servicio de limpieza urbana y la gestion de aprovechamiento asignada por la
normatividad, entre otros.

Para lograr el objetivo propuesto, la gestion comercial cuenta con procedimientos documentados
para asegurar la continuidad y calidad de las actividades requeridas para el logro de resultados
que buscan el beneficio mutuo usuarios — empresa y se enmarca en el cumplimiento de la
regulacion vigente para el sector de agua potable y saneamiento bésico.

El presente informe ejecutivo resume la gestion realizada a partir del 1 de enero de 2025 y hasta
el 31 de diciembre de 2025, incorporando los resultados relevantes alcanzados, el estado de las
actividades principales a cargo de la Direccion Comercial y sus diferentes procesos, con el
propdsito de dar a conocer las cifras que seran base para una dptima toma de decisiones por parte
de la alta gerencia.

Los resultados obtenidos han sido gracias al trabajo y esfuerzo en equipo de todos los
colaboradores que se encuentran en la direccidn, los procesos y cada una de las personas
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adscritas a cada uno de ellos y a la interaccion con las diferentes direcciones y equipos de trabajo
de la empresa.

La gestion de la Direccion Comercial de EMSERCHIA ESP se ha orientado principalmente a
satisfacer y garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de intereses;
clientes externos (usuarios), mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus diferentes
requerimientos, clientes internos y por otra, la de los entes de vigilancia y control, a través de los
reportes de informacion comercial de la Empresa.

8.1.OPERACIONES COMERCIALES

8.1.1. Facturacion. La facturacion de los servicios publicos domiciliarios prestados por
EMSERCHIA E.S.P., se realiza bimestralmente.

En el desarrollo del proceso de facturacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo prestados por EMSERCHIA ESP. para la vigencia se dio cumplimiento al
cronograma previsto para prestadores con facturacion bimestral cuyos intervalos de lectura estan
comprendidos entre 58 y 62 dias, tal y como lo establece la normatividad vigente.

Areas de Prestacion de los Servicios (APS). En el siguiente mapa se pueden evidenciar las
areas definidas de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo.

« FEl Area de Prestacion del Servicio (APS) de aseo corresponde al 100% de la zona urbana y
rural del municipio.

=+ EI APS de acueducto sdlo excluye una parte alta de las Veredas de Yerbabuena y Fusca en
el costado oriental y una franja angosta del costado occidental.

=+ El APS de alcantarillado incluye la zona urbana, parte de las Veredas de Bojaca, Fagua,
Tiquiza, Fonquetd, Cerca de Piedra y La Balsa.

Las APS fueron definidas por el area técnico-operativa de acuerdo con lo establecido en la
normatividad legal vigente.

llustracion 7. Areas de Prestacion de Servicio

Alcantarillado
Acueducto
Aseo

Fuente: Direccion Comercial
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Zonas de Facturacion. La facturacidn de los servicios publicos domiciliarios prestados por
EMSERCHIA ESP, se realiza bimestralmente, Se cuenta con 8 zonas, denominadas ciclos de
facturacion, conformadas por los subsectores, barrios y o veredas descritas en el siguiente cuadro;

Tabla 10. Zonas de Facturacion

DESCRIPCION SECTORES

Autopista Chia a Bogota, Yerbabuena, Fusca

Calle 11 hasta Shapelli, enfre Cra 13 A y 7, Bamos Ibaro |, Ibaro I, La Lorena, Sanfa Lucia, Los Zipas,
Parte del Cenfro, Tranquilandia, Conjunto Los Geranios

Cra 7 desde Betania hasta La Av. Pradilla, Conjunto La Avenida, Santa Rita, San Francisco, 20 de Julio,
Parte del Campin, El Campincito, Andes Portobelo, Parte de los Zipas y Jardin de Los Zipas

Calle 7 con Calle 1 Surentre Cra. 1y Cra. 7. corresponde a los barmos: Parte de Los Zipas, Sector La
Virginia, Parte del Campin, el Cairo, Siath, El Cedro, Sector Sabaneta

Vereda Parte de Fonqueta desde la Panaderia Fonqueta, Sector El Espejo, Cerca de Piedra Sectores
La Froniera, Pueblo Nuevo, Vereda La Balsa: Rincon Sanlo, La Basa Las Junias, Conjunto Las Granjas

Calle 11y Calle 17 enfre Cras. 9 con Av. Chilacos comprende los barmos: Ibaro lll, Las Acacias, San
Luis, Santa Maria del Lago, Conjuntos San Banchara, Arrayanes de Rio Frio

Cra. 9 Cra 2 Este enfre Calle 13 (Pradilla sector norte) y Calle 21 (Av. Chilacos). Comprende: Santa
Clara, Ponylandia, Santeo, Santa Flena, Aleros de la Sabana, el Crisol, Arrayanes, Magnolio, Campus
Club, Santa Maria, Villa Maria, San Pedro, Parque de La Sabana, el Cord, Villa Marfa, Parte de Chilacos,
Parte Delicias Norte

Parte de Rio Frig, Bamo La Primavera, Sector Bochica, Sector Bachue (Bojaca)

Calle 21y Calle 29 enfre Cra. 9 con Vanante Via Cajca. Comprende los bamos Chilacos, Parte Delicias
Norte, Sector Calle 25, Conjunto Las Margaritas, Villa Katat, Santa Monica, Afcos, Parte de La Vereda
Bojacé; Sector os Colorado o La Estella

Barnos Mercedes de Calahorra, Sector Puente Peralta y El Bosque, y parte de La Vereda Bojaca,
Conjunio Calatrava, Nuevo Milenio, Parque de Las Flores, San Germéan, San Mguel, Santa Monica

Parte de Vereda Fonqueta, Sector Artesanal, Tiquiza, Fagua

Parte Vereda Cerca de Piedra; conjunio Kalamary, seclor lavaderos, Pueblo Nuevo, sector La
Valvanera

Samaria, Delicias Sur, Cenfro Chia, Santa Ana y Fontanar, Sector Bomberos

Fuente: Direccién Comercial
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llustracion 8. Zonas de Facturacion

Fuente: Direccién Comercial

Suscriptores. Los suscriptores facturados para el periodo noviembre — diciembre de 2025 fueron
57.412 para el servicio de acueducto, 52.574 para alcantarillado y 56.951 para aseo; aumentaron
el 6.7%, 7.3% y 7% respectivamente frente al afio anterior.

Gréfico 2. Suscriptores 2026 por Servicio

Acueducto

56.951

57.412

Alcantarillac

Fuente: Estadisticas de Facturacion

Evolucion de Suscriptores por Servicio: En la siguiente grafica se muestra la evolucién de
suscriptores por afio desde el afio 2022 hasta el 2025.
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Graéfico 3. Historico de Suscriptores por Servicio

57,412

53,819

56,951

Dic. 22 Dic. 23 Dic.24 Dic.25
—@— Acueducto =—@=—Alcantarillado =—@=—Aseo

Fuente: Estadisticas de Facturacion

Volumen Facturado Total: Para el afio 2025 el volumen facturado fue de 7.965,432 metros
cubicos, aumento el 1.09% respecto al afio anterior.

Gréfico 4. Volimenes facturados total acueducto

8,114,574
7,890,048 I 1,879,799 T“IBZ
2022 2023 2024 2025
gr

Fuente: Estadisticas de Facturacion
Consumo por Rango.  El consumo basico facturado en el 2025 aumento 59.7% el
complementario disminuyé 16.2% y el suntuario 24.1% respecto al afio anterior; lo cual ha
generado un aumento en el requerimiento de subsidios de alcantarillado y disminucién en las
contribuciones de acueducto y aseo.
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Gréfico 5. Voliimenes facturados total acueducto

2021 2022 2023 2024 2025
® Consumo Suntuario 1,805,984 | 2,040,371 | 2,163,008 1,998,627 1,919,420
Consumo Complementario| 1,500,384 1,479,327 1,465,839 1,334,436 1,288,750
H Consumo Basico 4,216,425 | 4,370,350 | 4,485,727 @ 4,546,736 @ 4,757,262

Fuente: Estadisticas de Facturacion

Consumo Promedio Facturado por Suscriptor. Para el afio 2025 el consumo promedio fue de
23.7 metros cubicos, disminuyo el 6.9% respecto al afio anterior; aunque el nimero de suscriptores
aumentd el 6.7%, los consumos facturados aumentaron solamente el 1.09% esto como
consecuencia de la implementacion de ahorro en el consumo adoptado por los usuarios a partir
del racionamiento y desincentivo al consumo del afio 2024.

Gréfico 6. Consumo promedio facturado por suscriptor m3

20.£ 28.0
O \
\ 25.4
\
\ 23.7

N
2022 2023 2024 2025
28.2 28.0 254 23.7

Fuente: Estadisticas de Facturacion

Vertimiento Facturado Total: Para el afio 2025 el vertimiento facturado fue de 6.474.444 metros
cubicos, aumento el 1.53 % respecto al afio anterior.
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Gréfico 7. Vertimientos facturados total Alcantarillado

6,541,443
6,474,444

6,347,130 6,377,013

5,990,724

]

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Estadisticas de Facturacion

Vertimiento Promedio Facturado Por Suscriptor. Para el afio 2025 el vertimiento promedio fue
de 21.58. metros cubicos, disminuyo el 4.73% respecto al afio anterior.

Gréfico 8. Servicio de Alcantarillado Vertimiento Promedio Facturado por suscriptor m3

2494 25:01 24.79

2265
' 21.58

2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Estadisticas de Facturacion

Facturacion a Terceros: En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de los cobros de
terceros donde el desincentivo disminuyo en un 90.18% frente a afio anterior, esto debido a que
la medida adoptada de desincentivo se suspendio a partir del mes de noviembre de 2024, el cual
se facturd en el primer periodo de facturacion del 2025, en cuanto al Aprovechamiento aumento
en 56.93% vy el IAT, aumento en un 56.93 % frente a afio anterior, esto debido al aumento en
toneladas reportadas por las asociaciones de recuperadores.

Vale la pena aclarar que la facturacion y recaudo por estos conceptos son trasladados por
EMSERCHIA E.S.P. a cada una de las entidades correspondientes.

Gréfico 9. Cobros de terceros

$3,717,635,929

$2,368,946,823

$788,129,011

$77,409,79%6

2024 2025

MDesincentivo M Aprovechamiento W VIAT

Fuente: Estadisticas de Facturacion
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Tarifas: La variacion de las tarifas aplicadas por EMSERCHIA E.S.P., para los servicios de
acueducto y alcantarillado fue del 3.4% por la acumulacién del IPC para el cargo fijo y para el
cargo por consumo de acueducto, mientras que para el cargo por consumo de alcantarillado la
variacion fue del 13.8% debido al cobro de la actividad de tratamiento de aguas residuales de la

PTARII.

Tabla 11. Tarifas Acueducto

Servicio de Acueducto Cargo Fijo Bimestral
Estrato/Uso Dic. 22 Dic. 23 Dic. 24 Dic.25
Residencial 4 |$ 13,470.50($ 15,070.62|$ 16,055.66|$ 16,595.84

Variacion 10.20% 11.90% 6.50% 3.40%
Servicio de Acueducto Consumo Basico
Residencial 4 | $2,530.79 | $2,831.42 | $2,893.07 | $2,990.40

Variacion 10.20% 11.90% 2.20% 3.40%
Fuente: Estadisticas de Facturacion
Tabla 12. Tarifas Acueducto
Servicio de Alcantarillado - Cargo Fijo Bimestral
EstratolUso  Dic.22 = Dic.23 = Dic.24 = Dic.25
Residencial4 | $7,635.08 $8542.02/ $9,100.34| $9406.30

1020% | 11.90%

Residencial 4

9.90% | 11.60%

Servicio de Alcantarillado Vertimiento Basico

$2103.86 $2,347.16 §3,235.26  §3,682.67

6.50% 340%

37.80% | 13.80%

Fuente: Estadisticas de Facturacion

Aforos de Residuos Sélidos. Durante el 2025 se realizaron 322 aforos de residuos solidos de
un total de 648 usuarios aforados equivalente al 49.69%, entre extraordinarios, ordinarios y
permanentes de los cuales se facturaron por ciclo de la siguiente manera:

Tabla 13. Toneladas Aforadas y Facturadas por Ciclo
TONELADAS FACTURADO
cicLo RS USUARIOS

AFORADOS

1 2,603.58 $ 837,326,813

2 1,668.96 $ 516,712,985

3 1,661.47 $ 478,144,168

4 528.70 $ 176,327,722

5 1,153.45 $ 367,317,867

6 1,003.39 $ 324,895,182

7 49.67 $ 15,228,694

8 2,505.69 $ 744,489,796

11,174.91 $  3,460,443,227

Fuente: Liquidacion Grandes Generadores 2025-06
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8.1.2. Control de Pérdidas. La gestion de control de pérdidas se ha implementado tomando
como base el balance hidrico propuesto en la metodologia tarifaria de las Resoluciones CRA 688
de 2014, 735 de 2015 y 943 de 2021; por lo tanto, para la evaluacion de indicadores se han
calculado por afio tarifario.

Tabla 14. Afo Tarifario (ISUF,
Ano Rango de

Tarifario Consumos
Jul-2016 a Jun-2017
Jul-2017 a Jun-2018
Jul-2018 a Jun-2019
Jul-2019 a Jun-2020
Jul-2020 a Jun-2021
Jul-2021 a Jun-2022
Jul-2022 a Jun 2023
Jul-2023 a Jun 2024
Jul2024 a Jun 2025

Fuente: Area de Control de Pérdidas

Para el ultimo afio tarifario se evidencia una disminucion del ISUF en 2.64 m3/ Suscriptor/ Mes, un
65% corresponde a la disminucion del ICUF y el 35% a la disminucion de pérdidas de agua:

Gréfico 3. Indice de suministro por usuario facturado (ISUF) Afio Tarifario

22.68 22.66

22.50

21.33

18.83

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9

= ISUF FINAL

META ISUF

Fuente: Area de Control de Pérdidas

Se evidencia una reduccién constante del IPUF. Por lo tanto, la tendencia es positiva y sugiere
que las acciones que se estan implementando para controlar y reducir las pérdidas estan siendo
efectivas.
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Gréfico 10. Indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF) Afio Tarifario

8.58
8.39 —

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9

[—1IPUF FINAL META IPUF

Fuente: Area de Control de Perdidas
Durante la aplicacién de la metodologia, se presento una tendencia de disminucién en el ICUF a
lo largo de los afios tarifarios, esto puede tener sustento en la modificacion de los rangos de
consumo que se expidio en 2016 y tuvo una gradualidad hasta el 2018, cambiando los habitos de
consumo, principalmente, en usuarios de estratos 1 al 3.

Adicionalmente, para el ultimo afio tarifario (Julio 2024 a Julio 2025), se evidencia una mayor
disminucion de consumo por usuario facturado debido a la activacion del desincentivo al consumo
excesivo de agua potable como instrumento regulatorio por parte de la Comisidén de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA, con aplicacion a partir de la facturacién de marzo
de 2024 (consumos posteriores al 27 de enero de 2024).

Gréfico 11. Indice de consumo por usuario facturado (ICUF) Afio Tarifario

14.57
14.24 14.40 14.26 13.92 13.97 13.87 13.59
I I I I I I I I |
Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Afno 8 Ao 9
I ICUF FINAL === NMETA ICUF

Fuente: Area de Control de Perdidas

En el Ultimo afio tarifario analizado, el indicador de Cumplimiento de las Metas de Reduccién de
Pérdidas (CMPER) alcanzé un valor de 98,55 %, evidenciando un nivel de cumplimiento alto y
cercano al 100 %. Este resultado refleja el fortalecimiento de las acciones implementadas por el
prestador para el control y reduccion de pérdidas de agua, asi como la efectividad de las
estrategias operativas y comerciales adoptadas, en concordancia con los objetivos de
EMSERCHIA, el Pla de Desarrollo municipal y la regulacion vigente.
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Gréfico 12. Cumplimiento de las metas de reduccion de pérdidas (CMPER)

98.55

96.78

90.50

Fuente: Area de Control de Perdidas

Se concluye una buena gestion en cuanto a las pérdidas, para el afio tarifario 9 comprendido entre
julio de 2024 y junio de 2025, los resultados reflejan disminucion del agua comprada a la EAAB
por suscriptor (indicador denominado ISUF). Se presenta disminucién del consumo facturado, lo
cual se debe a los habitos de ahorro de los usuarios generados a partir del cobro del desincentivo
y la conciencia por el racionamiento del agua durante el 2024. La disminucion de pérdidas por
usuario facturado, como resultado de fortalecer actividades como reposicién de medidores
paralizados y/o con submedicién, y la implementacion de nuevos subprogramas alineados con los
objetivos de eficiencia en la prestacion del servicio de acueducto definidos por la regulacion vigente
y los lineamientos de seguimiento establecidos por la CRA.

8.1.3. Macro y Micromedicion

Reposicion de Medidores. Se cuenta con un programa de reposicion de medidores que permite
priorizar la gestion por edad y por estado paralizado; es asi como durante la vigencia 2025 se
realizaron 1.548 drdenes de trabajo relacionadas con cambios de medidores, se gestionaron 800
revisiones en laboratorio y se gestionaron 851 peticiones por cambio de medidor.

Gréfico 13. Reposicion de Medidores por orden de trabajo
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Fuente: Area de Medicion
Revision de Medidores en Laboratorio. Durante la vigencia 2025, se enviaron a revision en
laboratorio 800 medidores porcentaje con un 67% No Conforme y 26% Conforme
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Gréfico 14. Revision de Medidores en Laboratorio 2025

No Conforme
67%
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26%

Fuente: Area de Medicién
Durante el 2025 se increment6 en 284% la revision de medidores en laboratorio respecto al 2024,
lo cual influye directamente en la adecuada medicion ya que se instala medidores nuevos
provisionales con la opcion que el usuario los deje como definitivos.

Gréfico 15. Revision Medidores en Laboratorio
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Fuente: Area de Medicion

Tabla 15. Revision de Medidores en Laboratorio 2022 - 2025

%
Lyl | B Conb:grme Cazll?rar LG E:\‘:itaacllo Vlz%ezr;c-la

2025
2022 21 61 76 6
2023 20 136 156 12
2024 68 214 282 21
2025 205 533 4 58 800 61
Total 320 944 4 58 1314 100

Fuente: Area de Medicion
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8.1.4. Recaudo. En la vigencia 2025 se recaudaron por los tres servicios $73°016.415.473
millones de pesos, aumento 7.6% respecto al afio anterior.

Gréfico 16. Historico de Valores Recaudados por Acueducto, Alcantarillado y Aseo

2022 2023 2024 2025

Fuente: Aplicativo SYSMAN — Recaudo y Cartera
Con la gestion realizada se alcanzd el 99.1% de eficiencia de recaudo; la facturacién aumento
10.7% respecto al afio anterior y el recaudo aumento el 7.6%

Grafico 17. Eficiencia de Recaudo Total 2022 — 2025 (en millones de $)
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2022 2023 2024 2025 '
== Recaudo Total 46,747 96,257 67,852 73,016
== Facturacion Corriente 48,563 58,480 66,942 13,672
Eficiencia de Recaudo Total 96.3% 96.2% 102.0% 99.1%
== Recaudo Total == Facturacion Corriente Eficiencia de Recaudo Total

Fuente: SYSMAN - Recaudo y Cartera

8.1.5. Cartera. La cartera vencida a diciembre de 2025 es por valor de $1.979°896.755,
representa un nivel del 2.69% del valor facturado, el cual tiene una tendencia de disminucién
reflejando la gestidén adecuada de los procesos de cobro implementados:
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Grafico 18. Nivel de Cartera Vencida
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Fuente: SYSMAN - Recaudo y Cartera

La gestion de cartera se encuentra documentada en procedimientos del SIG con el fin de dar
cumplimiento a los aspectos regulatorios y consisten en:

Gestion de suspensiones y reinstalaciones

Envio de comunicados de cobro de cartera vencida adjunto a la factura

Gestion de acuerdos de pagos

Gestion macro medidores con deuda

Seguimiento acuerdos de pago

Seguimiento usuarios que se reinstalan sin autorizacion

Llamadas telefénicas

GMmMmo O w >

En cuanto a las suspensiones se realizaron 1.806 suspensiones y 1270 reinstalaciones. La
efectividad en reinstalaciones fue del 70.3%, motivo por el cual fortalecié en la vigencia el
seguimiento a suspensiones sin reinstalacion por parte del area de irregularidades:

Gréfico 19. Suspensiones y Reinstalaciones

2022 2023 2024 2025
B SUSPENSION EJECUTADAS 3,256 1,662 1,598 1,806
M REINSTALACIONES 2,133 1,150 1,078 1,270

Fuente: SYSMAN
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8.1.6. Proceso Limpieza Urbana. Corte de Césped — CLUS. Durante la vigencia 2025,
EMSERCHIA E.S.P. alcanzé una intervencion total de 819.336,47 m2, garantizando la cobertura
del 100% de las &reas verdes inscritas en el catastro municipal y la continuidad del servicio durante
toda la vigencia.

El anélisis comparativo del periodo 2022-2025 evidencia una evolucidn significativa del servicio:

+ 2022:502.116,00 m?
+ 2023:774.900,70 m?
+ 2024:993.077,00 m?
+ 2025:819.336,47 m?

El comportamiento observado demuestra que, frente a 2022 y 2023, la vigencia 2025 mantiene un
nivel de intervencién superior, consolidando la capacidad operativa del proceso. La variacién frente
a 2024 responde a un ajuste en la planeacion de frecuencias y a una ejecucion mas oportuna de
los cortes, lo cual reduce la necesidad de intervenciones extensivas por acumulacion excesiva de
biomasa.

Grafico 20. Total de Corte de Césped Acumulado 2022 - 2025
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Fuente: Subdireccién de Operaciones Comerciales - EMSERCHIA E.S.P

Resultados de Gestion - Residuos Generados. Durante la vigencia 2025, EMSERCHIA E.S.P.
alcanzo una intervencion total de 819.336,47 m? con un promedio mensual de 68.278,04 m?,
garantizando la cobertura del 100 % de las &reas verdes inscritas en el catastro municipal y la
continuidad del servicio durante toda la vigencia.

Como resultado directo de la actividad de corte de césped, durante la vigencia 2025 se generaron
213,16 toneladas de residuos vegetales. EI comportamiento histérico es el siguiente:

+ 2022: 133,60 toneladas

+ 2023: 186,83 toneladas

+ 2024: 232,63 toneladas

+ 2025: 213,16 toneladas
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La disminucion registrada en 2025 frente a 2024 se asocia principalmente a una mejor oportunidad
en las intervenciones, lo que reduce el volumen de material vegetal por evento de corte y mejora
la eficiencia operativa del servicio. Estos resultados evidencian un control mas efectivo del
crecimiento del césped y una estabilizacion de los ciclos de intervencion.

La recoleccion y transporte del material vegetal se realiza a través de las rutas operativas del
servicio publico de aseo de EMSERCHIA E.S.P.; sin embargo, debido a la presencia recurrente
de residuos ordinarios y heces de animales en las areas intervenidas, el material no es susceptible
de aprovechamiento y se destina a disposicién final en relleno sanitario, conforme a la
normatividad vigente.

Gréfico 21. Toneladas de residuos de corte de césped (2022-2025)
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Fuente: Subdireccién de Operaciones Comerciales — EMSERCHIA E.S.P.

8.2. SERVICIO AL CLIENTE

Estadisticas de PQRS. Las estadisticas de PQRS son generadas a partir de reportes del aplicativo
SYSMAN Servicios Publicos y SULI.
El total de PQR’s recibido de la vigencia 2025, fue de 8.923 aument6 el 6% respecto al afio
anterior; manteniéndose por debajo frente al incremento de usuarios que fue del 6.7% para
acueducto, 7.3% alcantarillado y 7% aseo.

Grafico 22 PQR

I |

2022 2023 2024 2025

Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR

8.2.1. indice General de Reclamaciones. Se evidencia un indice de reclamacién por debajo
del 2% definido como meta en los indicadores de gestion.
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Mantener el indice general de reclamos por debajo del 2% se da gracias a la gestion del area de
facturacion al momento de tomar la lectura y en el proceso de critica de consumos por
desviaciones significativas que generan inspecciones; sin embargo se presenta un leve
incremento del indice de reclamacién en el servicio de acueducto debido a los diferentes
programas que se encuentran de ejecucion como bajos consumos, medidores paralizados,
cambios por tecnologia que corresponden a las causales de inconformidad con el consumo, cobros
por promedio y cambios de medidores.

Tabla 16. Indicador de reclamaciones

indice General | ., 202 | 2024 | 2025
de Reclamos
Acueducto 1.09% 1.08% 0.94% 1.08%
Alcantarillado 0.02% 0.00% 0.01% 0.01%
Aseo 0.15% 0.23% 0.27% 0.26%

Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR
8.2.2. Recepcion de PQR’s por Canal. Se observa un incremento del uso de canales no
presenciales, siendo del 15% teléfono y 10% del correo con respecto al afio anterior; como
resultado de promover un buen servicio de atencion a los usuarios.

Graéfico 23. Canales Recepcion de PQR'S

Presencial Teléfono Correo Escrito
2022 3,256 1,602 1,000 456
2023 3,586 1,832 1,027 413
2024 4,743 1,823 1,415 421
2025 4,857 2,091 1,552 423

Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR

8.2.3. Radicacion por Servicio. Se puede evidenciar que de las PQR’s del 2025 el 66%
corresponden al servicio de Acueducto, el 1% al servicio de Alcantarillado y el 32% restante al
servicio de Aseo:
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Tabla 17. PQR'S radicadas por servicio
SERVICIO 2022 2023 2024 2025 | TOTAL
Acueducto 4,597 4,725 5,650 5932 | 20,904

Aseo 1,645 2,079 2,662 2,888 9,274
TOTAL 6,314 6,858 8,402 8,923 30,497
Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR

Adicional para el afio 2025 el servicio que aumento de mayor medida sus radicaciones con
respecto al afio anterior fue:

+ Servicio de alcantarillado con un 14% esto debido al aumento de solicitudes de vactor y que
el area comercial ha realizado activaciones a los usuarios que se les presta el servicio.

+ Servicio de aseo aumento un 8% en especial las solicitudes de recoleccion de servicios
especiales como poda, muebles, escombro y colchones con un total de 1992 pgrs en lo
recorrido del afio.

+ El servicio de acueducto aumento un 2% esto dado que como se indicd en los puntos
anteriores se ha intensificado los cambios de medidores con el fin de obtener unos consumos
mas exactos al momento de facturar.

8.24. Tipo de Tramite. El consolidado por tipo de tramite se resume en la siguiente tabla:

Tabla 18. Tipo de Tramite

Tipo de Tramite 2022 2023 2024 2025
Peticion 4,052 3,902 4,573 4,358
Reclamacion 2,140 2,859 3,668 4,366
Recurso de Reposicion 22 30 88 66
Recurso Repo Subs Apelacién 82 46 44 97
Queja 18 21 29 36

Total PQR's " 6314 6858 8402 8923

Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR

Gréfico 24. Tipo de Tramite
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Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR
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8.2.5. Principales Causales. De 106 causales de peticiones, quejas, reclamos, el 75% estan
representadas en 7 para la vigencia del 2025:

*

Tabla 19. Principales Causales

Escombros d 409
Colchones d 545
Muebles d 723
Descuento por predio desocupado |Pd 317
Cambio de medidor d 851

Cobros por promedio d 1503

Inconformidad con el consumo o produccién

facturado 1 1811

0 500 1000 1500 2000

Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR
Solicitud de Servicios Especiales (recoleccion de muebles, escombros, colchones y poda)
corresponden a solicitudes de servicios especiales por parte de los habitantes del municipio
de Chia.

Inconformidad con el consumo o produccion facturado, se da especialmente porque los
usuarios manifiestan un alto consumo, para lo cual la empresa programa visitas técnicas que
pueden generar confirmacion cuando se detectan fugas visibles o reliquidacién por fugar
imperceptible o necesidad de revisar el medidor en laboratorio,

Cobros por promedio, este tipo de reclamacion se da porque en el proceso de facturacion
se toman decisiones de cobro por promedio del usuario, del estrato o de usuarios en
condiciones similares, cuando se detectan bajos consumos 0 medidores paralizados.

Solicitud de Cambio de medidor, se genera por el proceso de macromedicion y/o medicion,
por facturacion, cuando se detecta que el medidor se encuentra paralizado, por solicitud del
usuario o como resultado de un proceso de PQR.

Descuento por predio desocupado, debido a que en el proceso de lectura es muy dificil
determinar el estado del predio y teniendo en cuenta que el usuario es quien puede aportar la
informacion y/o documentacion requerida.

Cambio de datos basicos, por el proceso de actualizacién de datos.

8.2.6. Tipo de Respuesta. El 62.8% de las PQR’s resueltas durante 2025 se solucionaron a
favor del usuario y el 37.2% a favor de la Empresa.
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Tabla 20. Tipo de Respuesta

Respuesta a

[y
Favor de: 2025 | Total %

La Empresa 37.30% | 37.20%

El Usuario 62.70% | 62.80%
Totales 100% 100%

Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR

8.2.7. Tiempos de Respuesta PQR’s. El tiempo promedio de respuesta de las PQR’s fue de
10.3 dias en la vigencia 2025. No obstante, es importante mencionar que a la fecha hay PQR’s
en tramite, razén por la cual este dato puede variar una vez se haya dado respuesta oportuna a
las mismas.

Tabla 21. Tiempos de Respuesta

Tiempo de

Respuesta 2022 2023 2024 2025 Promedio
(Tipo de PQR)
Peticion 7.6 71 8.1 8.3 7.8
Queja 9.4 10.3 10.4 8.6 9.7
Reclamo 12.9 12.5 13.7 14.2 13.3
Recurso de 20.5 18.3 19.8 24.7 20.8

Reposicion
Recurso de
Reposicion y
Subsidio
Apelacion
TOTAL 9.6 9.5 10.7 11.3 10.3

Fuente: Servicio al cliente - SYSMAN PQR
Es importante aclarar que los recursos superan los quince (15) dias habiles establecidos en el
articulo 158 de la ley 142 de 1994 dado que se realizan ampliaciones de términos con el fin de
practicar pruebas técnicas como medidor a la laboratorio o geofonias. Esto con el fin de evitar que
sea la Superintendencia de Servicios Publicos los encargados de responder.

21.6 19 23.7 245 222

8.2.8. Recaudo por Datafono. Para el 2025 el 70% del recaudo por datafono, se dio en la sede
Principal, un 22% en la sede del Curubito/CAM y un 8% en la sede de Bojaca

Tabla 22. Recaudo por Datafono 2025

CAU Principal CAU Curubito CAU Bojaca TOTAL

Periodo Total
Recaudo |NoPagos| Recaudo |NoPagos| Recaudo |NoPagos|Recaudo Total Pagos

2020 | §485476993 | 2,586 | $133552,226 | 783 | §4166510 | 32 | $623,195729 | 3,401
2021 | §410252,033 | 1,665 | $124940973 | 663 |$97,842034| 75 | $633,035040 | 2,403
2022 | §609,925451 | 2421 | $224460410 | 1735 |($146,762,398| 1,113 | $981,148259 | 5,269
2023 | §787,741465 | 2,862 | $310,853,950 | 1568 |$182434,350| 1,253 |$1,281,029,765| 5,683
2024 $1,064,830,124| 32363 | $428677940 | 1971 |§257,875810| 1444 |$1,751,383,874| 6,778
2025 |$1168,051,424| 3,386 | $374394504 | 1705 ($129,039,334| 623 |§1,671,485262| 5,714
TOTAL [$4,526,277490| 16,283 |$1,596,880,003| 8,425 |$818,120,436| 4,540 |$6,941,277,929| 29,248

Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR
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Grafico 25. % Recaudo por Datafono
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Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR

Es importante aclarar que la disminucion del recaudo recibido en la sede de Curubito/CAM se
debid a que estuvimos en el Curubito hasta el dia 05 de septiembre de 2025 y se volvi a realizar
atencion al usuario para el mes de Noviembre en el CAM.

En cuanto a la sede ubicada en Bojaca se realiz cambio de sede el dia 08 de enero de 2025 por

lo anterior se ha realizado campafias con el fin de promover el conocimiento de cada una de las
sedes por parte de los usuarios.

8.2.9. Solicitudes de Servicio. Se gestionaron 3.232 solicitudes de servicio

Tabla 23. Solicitudes de Servicio 2025

SOLICITUDES DE
SERVICIO 2022 2023 2024 2025
Aprobada 1,696 3,198 3,463 2,997
No aprobada 126 155 321 164
zsg:jalﬁ\r;;e aprobacion area 169 46
Anulada 8 19 42 19
Desiste 2 16 3 5
Se desiste por tiempos 5 1
Total 1,837 3,388 3,998 3,232
P’°’"°d::i':t:j';‘;'adas "1 o152 279 329 267

Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR
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Gréfico 26. Solicitudes de Servicio 2025
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Fuente: Servicio al cliente — SYSMAN PQR

E192.7 % de las solicitudes han sido aprobadas, el 1.4% de las solicitudes estan pendientes por
aprobacion del area operativa ya que encuentran en tramite de visita por parte del area técnico
operativa identificando la prestacion del servicio en el sector, el 5.1 % de las solicitudes no han
sido aprobadas ya que existen solicitudes de servicio que se encuentran en procesos de tramite
como lo son permisos de intervencion vial y usuarios con documentacion pendiente, es de aclarar
que una vez estas solicitudes cumplan con la documentacion solicitada se aprobaran, el 0.2% se
desistieron portiempo ya que el usuario no anexo documentacion requerida para continuar con
el proceso

8.2.10. Tipo de Solicitud. Durante el afio 2025, el 0.2% de las solicitudes de servicié fue realizada
por usuarios del Resguardo Indigena, un 10.9% de las solicitudes son los predios que iniciaron
el proceso de normalizacién o independizacion de servicios, es decir aquellos predios que por
ejemplo nuestra base de datos reporta una (1) sola acometida con los servicios activos de
acueducto alcantarillado y aseo surtiendo en realidad dos (2) predios 0 mas, el 88.1% de las
solicitudes hace referencia a las matriculas nuevas, es decir los predios en proceso de
edificacion, proyectos y urbanizaciones.

8.2.11. Matriculas Nuevas y Activaciones. El resumen de activacion de servicios prestados por
EMSERCHIA E.S.P. por ciclo para lo corrido del afio 2025, refleja que el ciclo 3 representa el
25.5% de las activaciones seguido por el ciclo 2'y 8 con el 19.7% y 17.6% respectivamente.

8.2.12. Actualizacion de Datos. Durante el afio 2025 se realizaron un total de 2.460
actualizaciones de datos a través de diferentes canales de atencion.

El principal canal de actualizacion fue por medio de la encuesta con 1.345 usuarios representan
el 55%, seguido de campafia conjuntos residenciales con 537 correspondiente a un 22%. Estos
resultados nos permitieron identificar la acogida por medio del QR e implementar para el segundo
semestre nuevas estrategias para fortalecer y tener mayores resultados en la actualizaciéon de
datos.
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Tabla 24. Canales de Actualizacion de Datos

CANAL ANO 2025

ENCUESTA

1,345

Campafia Conjuntos 537

OFICINA

425

PQR

55

VISITA CONJUNTO 46

45

7

Fuente: Servicio al cliente

+ 2024 se recibieron 1.394 encuestas de las cuales se actualizaron 1.048 de forma masiva.

+ 2025 se recibieron 2.897

8.2.13. Normalizacion. El objetivo del proceso de normalizacion es establecer los mecanismos
y estrategia necesarias para garantizar la correcta prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, reducir las conexiones no autorizadas por la empresa, la manipulacion a las redes
publicas de acueducto y alcantarillado y todo uso indebido de los servicios, logrando asi la
normalizacion del servicio para los usuarios infractores dando cumplimiento a lo ordenado por la

normatividad vigente.

Para contribuir con dicho objetivo durante los meses de enero a diciembre 2025, se realizaron
1.332 visitas técnicas; la principal actividad realizada en la vigencia fue seguimiento a

suspensiones, seguida de verificaciéon de conexion a la red de alcantarillado.

Tabla 25. Visitas Técnicas

VISITAS TECNICAS dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 TOTAL
Verlﬁcar' conexiéon alared de 376 696 230 380 1,682
alcantarillado
Seguimiento a Suspensiones 146 75 143 496 860
Bajo Consumo 7 553 29 589
Verificacion Medidor paralizado 125 16 311 19 471
Posible Irregularidad 137 160 83 76 456
Visita técnica 134 191 325
Cambio de Uso 163 100 1 264
Verificacidon Provisional de obra 112 45 31 6 194
Suspensiones de servicio 95 5 8 86 194
Reinstalacién del servicio 17 8 13 60 98
Cambio de medidor 48 29 4 81
Revisién Lavaderos 35 9 15 59
Seguimiento a medidores 49 49
Visita tecnica obras emserchia
IANG 9 13 6 28
Aforo por Irregularidad 8 11 19
Localizacion de medidores 18 18
Cambio de registros 2 1 3

TOTAL 1,272 1,767 1,019 1,332 5,390

Fuente: Normalizacion

Las visitas correspondientes a seguimiento a suspensiones, visitas técnicas y atencion de posibles
irregularidades totalizan 763 actuaciones ejecutadas, orientadas a la identificacién y verificacion

de posibles fraudes en el servicio.
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Asimismo, se evidencia una cantidad significativa de visitas técnicas orientadas a la verificacion
de posibles conexiones a la red que no se encontraban registradas, las cuales permitieron la
activacion del servicio de alcantarillado.

Gréfico 27. Visitas Técnicas
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Fuente: Normalizacion

8.213.1. Irregularidades Detectadas. Las acciones enfocadas al control de pérdidas e
impacto del IPUF, asegurar el pago del recurso hidrico y fortalecer la sostenibilidad del sistema de
acueducto y alcantarillado, fueron:

Tabla 26. lrregularidades Detectadas 2025

Causales encontradas Cantidad
Reinstalacién Sin autorizacion 121
Conexion Directa
Suministro a Tercero
Traslado de Medidor Sin autorizacion
Medidor Al Revés
Recuperacion de agua no contabilizada
Intervencién No Autorizada
By pass
Suministro de Tercero
Medidor con iman
Cambio de Medidor Por Un Tercero
Retiro de Medidor Sin autorizacién

[{e]

- Y RN N N NG NG N 'S B B BN

-
(34}

Total

Fuente: Normalizacion

Como resultado de las acciones de seguimiento, control y normalizacion de irregularidades en el
servicio de agua potable, se logré una recuperacion de 5,382 m* de agua no contabilizada,
correspondiente a consumos que no habian sido registrados debido a irregularidades detectadas
durante las visitas técnicas.
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En términos econdmicos, estas gestiones representaron un valor recuperado por concepto de
cobros de irregularidad por $ 68 millones

Tabla 27. Recuperacion de agua

Afio Numero de m Valor millén
Procesos |Recuperados
2021 110 4,071 $50
2022 106 2,938 $34
2023 82 7,046 $59
2024 84 1,981 $33
2025 172 5,382 $68
Total 554 21,418 $ 244

Fuente: Normalizacion

Grafico 28. Recuperacion de consumos metros cubicos y valores
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Fuente: Normalizacion
8.213.2. Actividad de Verificacion de Conexiones a la Red de Alcantarillado. Se han
realizado 380 visitas técnicas a los ciclos 3,5 y 6 con el fin de verificar la existencia del servicio de
alcantarillado, gracias a los cuales se ha logrado activar el servicio de alcantarillado a 81 predios.

8.2.13.3. Obras y Proyectos Especificos. En Chia se estan realizando varias obras de
alcantarillado y redes pluviales desde el afio 2024, trabajos en la carrera 52, sector La Lorena y el
Centro Administrativo Municipal (CAM), para separar y mejorar el sistema de aguas. Estas obras
buscan modernizar la infraestructura existente para cumplir con la normatividad, ampliar la
cobertura y mejorar el manejo de aguas lluvias y residuales en el municipio.

Al realizar las visitas se logra evidenciar que hay usuarios que se encontraban interesados en
realizar la normalizacion en el inmueble, se socializo las ventajas de realizar la normalizacion y
entregando el formulario para iniciar la solicitud de nueva acometida.

+ V/isita a carrera 5, visitando a 44 predios.

+ Visita al sector la Lorena del municipio de chia, visitando 245 predios.

+ Visita al sector el CAM municipio de chia, visitando 47 predios.

+ Visitas en la vereda la balsa instalacion de la Red Express de agua potable al sector el colegio,
a 45 predios.
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Como resultado de las visitas realizadas, se normalizé el servicio en 40 predios, cuyos usuarios
efectuaron las adecuaciones requeridas, permitiendo ademas la gestion del cobro de agua no
facturada.

8.3.SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICAS

A continuacion, se muestra la cantidad de reportes que fueron certificados en la plataforma SUI
de enero a diciembre de 2025, porcentaje de completitud de acuerdo a la cantidad total de formatos
requeridos por el ente territorial en el afio y el porcentaje acumulado al final de ese periodo.

8.3.1. SUIL A continuacién, se muestra la cantidad de reportes que fueron certificados en la
plataforma SUI de enero a diciembre de 2025, porcentaje de completitud de acuerdo a la cantidad
total de formatos requeridos por el ente territorial en el afio y el porcentaje acumulado al final de
ese periodo
Tabla 28. Reporte SUI 2025

indice %
Mensual Progresivo

0 0.00% 0.00%

3 1.06% 1.10%

9 3.18% 4.20%

12 4.24% 8.50%
39 13.78% 22.30%

16 5.65% 27.90%
21 7.42% 35.30%
32 11.31% 46.60%
27 9.54% 56.20%
20 7.07% 63.30%
31 10.95% 74.20%

4 1.41% 75.60%

Fuente: Sistemas de Informacion y Estadisticas
Grafico 29. Certificaciones SUI 2025
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Fuente: Sistemas de Informacion y Estadisticas
Evolucion de las certificaciones SUI comercial en los Ultimos cuatro afios

Tabla 29. Certificaciones SUI por afio
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Certificaciones SUI del Area Comercial por Afio

ANO 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Formatos Habilitados 294 | 291 | 299 | 292

Total Certificaciones por Afio| 294 | 291 | 299 | 292

indice de Cumplimiento 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Sistemas de Informacion y Estadisticas

8.3.2. Exoégenas Formatos 1007 y 1008. EI reporte del afio 2025, correspondiente a
informacion de la vigencia 2024, el numero de terceros con cuantias mayores a $500.000
reportados en el formato 1007, viene en un incremento progresivo en los ultimos afios, gracias al
programa de actualizacion de datos, como se puede evidenciar a continuacion:

Gréfico 30. Exdgenas Tabla 30.
Exégenas

ANO DE
REPORTE
Terceros con
facturado >
Incremento
Indicador (A)

2021 7,293

12.27%

12.27% — g 6194

9.61%

36.46%

2021 2022 2023 2024 54.38%

Fuente: Sistemas de Informacién y Estadisticas

8.3.3. Estandares de Servicio
a) Estandares de Servicio de Acueducto y Alcantarillado
A continuacién, se relacionan los indicadores correspondientes al afio tarifario 9, esta es la

informacion oficial certificada en el SUI, como se observa para el periodo mencionado la empresa
cumplié con las metas establecidas que viene a ser la linea base
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Tabla 31. Indicadores

Cumplimiento
de Meta

0.16%

METAS Coédigo meta | Linea Base

14 <4,0%

IQR - Indicador de reclamos comerciales.

Cobertura de acueducto (Viviendas geo-
referenciadas)

15 954.15 3875

Calidad de acueducto 16 <5,0% 4.14%

Continuidad de acueducto 17 98.36% 99.79%

Cobertura de alcantarillado (Viviendas geo-
referenciadas)

18 839 3663

Calidad de alcantarillado 19 100% 100%

Fuente: Sistemas de Informacion y Estadisticas

b) Estandares de Servicio de Aseo

La informacién que a continuacion se presenta corresponde a la certificada en el SUl para el primer
semestre de 2025.

Tabla 32. Estandares de Servicio de Aseo

7 Indicador de calidad
técnicaen la
recoleccion de
residuos soélidos no
aprovechables
ICTR_NA,

8 Indicador de
incumplimiento de
reclamos comerciales
por facturacion
IC_IRCF

9 Indicador semestral
de incumplimiento
ponderado en la
compactacion de los
rellenos sanitarios
ICP_CRS

0%

0%

0%

Fuente: Sistemas de Informacion y Estadisticas

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, la empresa no presenta incumplimientos en la
prestacion del servicio de aseo, segun los estandares de servicio establecidos por la normativa
vigente.



0@, Versién: 1
VVVV INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

9. DIRECCION TECNICA OPERATIVA

La Direcciéon Técnico Operativa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo tiene como finalidad
garantizar la prestaciéon de los servicios publicos a cargo de EMSERCHIA E.S.P con altos
estandares de calidad y eficiencia, es por ello que desde cada una de las areas que conforman la
direccion se han venido realizando una serie de programas, proyectos y actividades que garanticen
la prestacion de los servicios.

Este informe presenta un resumen de las principales actividades que se ejecutaron durante el afio
2025 para cada una de las siguientes areas: Coordinacién de Acueducto y Alcantarillado,
Coordinacién de Aseo, Coordinacion de Mantenimiento y la Coordinacién de Gestion Participacion
Educacion Ambiental y Ciudadana, areas responsables de ejecutar actividades de caracter
técnico, operativo y administrativo garantizando la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos.

9.1. DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS
Las disponibilidades de servicio es la certificacion técnica y viabilidad emitida por la empresa con
la cual se garantiza la capacidad técnica para la conexion de un predio o un proyecto a las redes

de acueducto y alcantarillado y la prestacion del servicio de aseo del municipio.

Para la vigencia del afio 2025 la direccion técnico operativa en cabeza de sus profesionales
evaluaron y atendieron de manera oportuna y eficaz las siguientes solicitudes:

Tabla 33. Solicitudes Atendidas

TIPO DE TOTAL
PROCESO ATENDIDAS
Dlsponlblllq§des 212
de Servicios

Revision de Datos

Técnicos 19

Fuente: Direccién Técnica Operativa
Distribuidas de la siguiente manera:

Gréfico 31. Disponibilidades de servicios evaluadas y atendidas en el afio 2025
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Fuente: Direccion Técnica Operativa
Los datos técnicos evaluados se observan en el grafico mostrado a continuacion:

Grafico 32. Datos técnicos evaluados y atendidos en el afio 2025
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ANO 2025
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.2.SERVICIO DE ACUEDUCTO

9.2.1. Lavado de Tanques. En cuanto a la gestion del Servicio de Acueducto, como objetivo
principal por parte de la empresa y en apoyo de la Direccién Técnica Operativa, se garantiza la
prestacion del servicio de acueducto, asegurando la continuidad, presion, calidad del suministro y
se da cumplimiento a la normatividad vigente

Durante el afio 2025, se realizaron dos (02) procesos de lavado y desinfeccion de seis (06) tanques
de almacenamiento de agua potable en las siguientes fechas:

Tabla 34. Lavado de Tanques

PRIMER SEGUNDO
WL IR LAVADO LAVADO
Sede Principal EMSERCHIA E.S.P. 15-jul-25 26-nov-25
Taller Artesanal 30-may-25 25-nov-25
La Valvanera 30-may-25 25-nov-25
Lavaderos 29-may-25 26-nov-25
Resguardo Indigena 29-may-25 26-nov-25
Estacion de Bombeo 06-jun-25 13-dic-25
De 8000 m® 03-jun-25 15-dic-25

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.2.2. indice de Presion. EMSERCHIA E.S.P debe garantizar a sus usuarios del Servicio de
Acueducto una Presion de Suministro de acuerdo a los rangos definidos en el contrato de
condiciones uniformes el cual estable como presiones minimas un valor de 15 m.c.a. (21 PSI) y
un valor méximo de 60 m.c.a. (85 PSI), por lo cual se cuenta con veinte (20) puntos de muestreo
donde se realiza de manera diaria la medicion de las presiones de suministro por parte de
EMSERCHIA E.S.P. a sus usuarios en cada uno de los sectores hidraulicos
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A continuacion, se muestra el comportamiento de las presiones medidas durante la vigencia del
afio 2025, donde se puede concluir que se presenta un cumplimiento total en cuanto a las
presiones requeridas.

Graéfico 33. Presiones Servicio de Acueducto

PRESIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO
ENERO- DICIEMBRE 2025
‘Ic":, %8 By @z @y @ B 3 B Bz 38
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

Es importante mencionar que, a partir del 28 de febrero de 2025 quedo registrado el Sector
Hidraulico No. 5 del servicio de acueducto ante el Sistema Unico de Informacion de Servicios
Publicos- SUL.

9.2.3. indice de Continuidad. Otro de los parametros operativos que EMSERCHIA E.S.P debe
garantizar a sus usuarios es la continuidad del servicio, la cual se mide mediante el calculo del
indicador de “INDICE DE CONTINUIDAD” establecido por la Resolucion CRA 943 de 2021
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual refleja el promedio mensual del
numero de horas/dia de prestacién efectiva del servicio publico domiciliario de acueducto el cual
tiene como meta un valor igual a 23.60 horas/dia.

Durante enero a diciembre de 2025 el area operativa de acueducto a realizado el célculo del
indicado de manera bimensual tal como se muestra en la siguiente gréafica:

Gréfico 34. Indice de Continuidad - IC

INDICE DE CONTINUIDAD - IC ENERO- DICIEMBRE 2025
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Fuente: Direccion Técnica Operativa
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De la gréfica se puede concluir que durante la vigencia 2025 no se dio cumplimiento al indicador,
debido al nimero de dafios ocasionados sobres las redes de distribucion que obligaron a realizar
suspensiones del servicio de acueducto por tiempos prolongados, sin embargo con el fin de mitigar
dicha situacion, desde la direccion técnico operativa se ha venido realizando acompafiamientos a
los diferentes actores (constructores, contratistas, empresas de servicios publicos) para que
durante la ejecucién de sus actividades no afecten las redes.

9.2.4. Compra de Agua en Bloque - EAAB. La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA — EMSERCHIA E.S.P., es la responsable en la prestacion del servicio de distribucion del
agua potable en el municipio, para lo cual realiza la compra de agua potable en volumen (Agua en
Blogue) que le suministra la Empresa de Acueducto, Alcantarillado de Bogota - EAAB.

A continuacion, se relaciona el consolidado de los consumos en metros cubicos de agua en bloque
de enero a diciembre del afio 2025:

Grafico 35. Consumos Agua en Bloque en m3
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Fuente: Direccion Técnica Operativa
Dichos consumos representan a EMSERCHIA E.S.P un costo total para el afio 2025 igual a:

Tabla 35. Volumen y Costos

Volumen Costo Total Caudal Caudal
Total 2025 | “OS'0 'Ol 115421 2025 | Total 2025
; 2025 3
(m°) (m°ld) (Lis)
12,507,740 |$ 13,714,985,398| 416,925 4,826

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.2.5. Calidad de Agua. Por otra parte, EMSERCHIA E.S.P debe garantizar la Calidad de Agua
mediante el cumplimiento de la Resolucion 2115 de 2007 la cual sefala las caracteristicas,
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instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control de calidad del agua para consumo
humano que deben implementar las empresas de servicios publicos domiciliarios.

El grado de cumplimiento de esta reglamentacion se evalia mediante el calculo del indice de
Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA).

Durante el afio 2025 se realizaron 966 caracterizaciones fisicoquimicas y microbioldgicas basicas,
de muestras de agua potable en la red del acueducto de Chia, ademas de 129 caracterizaciones
de parametros denominados complementarios. Es por medio de estas caracterizaciones que se
ha garantizado la calidad del agua suministrada por la empresa.

A continuacion, se presentan los resultados de la calidad del agua suministrada por EMSERCHIA
E.S.P para el 2025:

Gréfico 36. Consolidado de calidad de agua e IRCA vigencia 2025.
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.2.6. Gestion Contractual del Servicio de Acueducto. Con el fin de garantizar la operatividad
del servicio de acueducto la Direccion Técnico Operativa durante los meses de enero a diciembre
de 2025 suscribio los siguientes contratos.
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Tabla 36. Contratacién Acueducto 2025

OBJETO CONTRACTUAL VALOR

PRESTACION DEL SERVICIO DE TOMA DE MUESTRA Y ANALISIS
DE LABORATORIO DE LOS PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS DEL AGUA POTABLE DE ACUERDO A LAS
FRECUENCIAS MINIMAS ESTABLECIDAS EN EL DECRETO 1575 DE
2007 Y LA RESOLUCION 2115 DE 2007, EN EL SISTEMA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE QUE OPERA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL
MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA.

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CO-RRECTIVO DE LAS BOMBAS, MOTORES, TABLEROS
ELECTRONICOS DE MANDO Y EQUIPOS DE TRABAJO,| $170.619.306,28
INCLUYENDO MANO DE OBRA, PARA GARANTIZAR EL OPTIMO
SERVICIO DE ACUEDUCTO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CALIBRACION DE LOS EQUIPOS
USADOS PARA LA DETERMINACION DE LOS PARAMETROS
FISICOQUIMICOS DEL AGUA POTABLE SUMINISTRADA POR LA|  $6.076.140,00
ENTIDAD Y DEL AGUA RESIDUAL DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO PTAR CHIA | Y PTAR CHIAIl.

$ 349.23.528,77

PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVADO Y DESINFECCION DE
TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE DE
ACUERDO CON LA FRECUENCIA ESTABLECIDA EN EL DECRETO
NACIONAL 1575 DE 2007, PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE|  $40.428.267,00
AGUA POTABLE QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE CHIA|
CUNDINAMARCA.

Fuente: Direccion Técnica Operativa
9.3.SERVICIO DE ALCANTARILLADO

9.3.1. Mantenimiento de Redes. Durante la vigencia 2025, frente a prestacion del servicio de
alcantarillado, especificamente con lo relacionado a las redes se realizaron mantenimientos
periddicos de la infraestructura del servicio mediante la ejecucion de érdenes de trabajo de
limpieza de redes principales con el equipo de succién — presion Vactor:

Tabla 37. S04 Enero a Diciembre de 2025

ORDENES DE TRABAJO VACTOR

S04 2025
No. ORDENES
L) VACTOR
ENERO 35
FEBRERO 49
MARZO 32
ABRIL 28
MAYO 38
JUNIO 25
JULIO 37
AGOSTO 18
SEPTIEMBRE 49
OCTUBRE 26
NOVIEMBRE 18
DICIEMBRE 33

Fuente: Direccion Técnica Operativa

Para el tipo de orden No S04 correspondiente al servicio de presion succién — mediante equipo
Vactor se desarrollaron en total 388 6rdenes de trabajo de enero a diciembre de 2025.
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Como actividad complementaria se realiza la limpieza manual de sumideros segun la
programacion establecida para cada vigencia y cada uno de los sectores del municipio, con el fin
de evitar taponamiento de las redes en las épocas de altas precipitaciones.

Dentro de las actividades ejecutadas se realizd el mantenimiento de sumideros segin como se

observa a continuacion:

Grafico 37. Mantenimiento de Sumideros

651

NUMERO DE SUMIDEROS

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.3.2. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales. Frente a las plantas de tratamiento de
aguas residuales durante la vigencia 2025 se garantizd la operacion y mantenimiento de las
mismas mediante la ejecucion de las siguientes actividades:

9.3.2.1. PTAR CHIA I. La PTAR CHIA |, es la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del
municipio de Chia, con tecnologia de lagunas de oxidacién que se encarga de tratar el 35% del
volumen de las aguas residuales generadas por los usuarios del municipio:

EMSERCHIA E.S.P garantiza la operacion de planta mediante la ejecucién monitoreos
compuestos mensuales realizados en el afluente (caudal de entrada) y efluente (caudal de Salida),
para determinar las eficiencias de remocién.

Para la vigencia 2025 se obtuvieron los siguientes resultados de remocion de carga en los tres
parametros de mayor relevancia segun la Resolucion 0631 de 2015.

Tabla 38. Eficiencias de remocién PTAR Chia |

MES

DBO

DQO

SST

% REMOCION

% REMOCION

% REMOCION

ENERO

63.40%

62.07%

73.04%

FEBRERO

46.21%

46.19%

71.54%

MARZO

56.46%

55.65%

71.63%

ABRIL

61.33%

64.12%

79.48%

MAYO

29.62%

28.67%

52.44%

JUNIO

60.80%

59.87%

84.09%

JULIO

56.35%

57.38%

64.81%

AGOSTO

72.92%

63.22%

89.70%

SEPTIEMBRE

63.82%

62.74%

72.07%

OCTUBRE

75.06%

75.63%

75.86%

NOVIEMBRE

72.60%

71.89%

85.71%

DICIEMBRE

58.38%

57.13%

57.73%
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Fuente: Direccion Técnica Operativa
Gréfico 38. Comportamiento DBO PTAR Chia |
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Fuente: Direccion Técnica Operativa
Grafico 39. Comportamiento DQO PTAR Chia |
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

Gréfico 40. Comportamiento SST PTAR Chia |
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Fuente: Direccion Técnica Operativa
Por otra parte, y con fin de garantizar el funcionamiento de la planta EMSERCHIA E.S.P. suscribié
un contrato para el afio 2025, por medio del cual se garantizé el funcionamiento de los equipos y
accesorios (Bombas, Tableros, Motores) que componen la infraestructura:

Tabla 39. Contratacion servicio de alcantarillado 2025

OBJETO CONTRACTUAL VALOR

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS BOMBAS,
MOTORES, TABLEROS ELECTRONICOS DE
MANDO Y EQUIPOS DE TRABAJO DE LA
INFRAESTRUCTURA QUE COMPONE EL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO, INCLUIDO EL SUMINISTRO
DE REPUESTOS ORIGINALES, PARA GARANTIZAR
LA OPERACION DE ESTOS SISTEMAS LOS CUALES
SON OPERADOS POR LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIAE.S.P.

$ 266,035,362

Fuente: Direccién Técnica Operativa
De igual manera y con el fin aportar al tratamiento de las aguas residuales que llegan a la PTAR
CHIATEMSERCHIA E.S.P suscribié una serie de contratos, con la finalidad favorecer la capacidad
de tratamiento y a su vez mitigar las afectaciones a la fuente hidrica receptora.

Tabla 40. Contratacion servicio de alcantarillado 2025
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OBJETO CONTRACTUAL VALOR.

PRESTACION DE SERVICIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO A LOS
PUNTOS DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS Y
LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
DENOMINADOS PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il, QUE OPERA LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA, CON EL PROPOSITO DE
PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL, LA AUTODECLARACION DE
VERTIMIENTOS EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1076 DE 2015, Y|
TENER RESULTADOS DE PARAMETROS DE  CONTROL
PERIODICAMENTE EN DICHAS PLANTAS, PARA GARANTIZAR LAS
EFICIENCIAS REQUERIDAS.

SUMINISTRO DE PRODUCTOS ENZIMATICOS UTILIZADOS EN LA
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PTAR CHIA I, CON EL FIN DE AMINORAR LOS MALOS OLORES| $280.244.317,00
ORIGINADOS POR ESTA, LA CUAL ES OPERADA POR LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIAE.S.P.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CALIBRACION DE LOS EQUIPOS
USADOS PARA LA DETERMINACION DE LOS PARAMETROS
FISICOQUIMICOS DEL AGUA POTABLE SUMINISTRADA POR LA| $6.440.256,00
ENTIDAD Y DEL AGUA RESIDUAL DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
PTAR CHIA 'Y PTAR CHiAIl.

SUMINISTRO DE ENZIMAS (BIOAUMENTACION DE
MICROORGANISMOS) SELECCIONADAS PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD DE LAS AGUAS VERTIDAS POR LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES - PTAR CHIA | OPERADA POR| $873.660.060,00
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA ESP.,
DERIVADO  DEL  CONVENIO  INTERADMINISTRATIVO  No.
CO1.PCCNTR.7801440

Fuente: Direccién Técnica Operativa

$146.955.718,00

9.3.2.2. PTAR CHIA Il

Anadlisis de Vertimiento y Eficiencias de Remocion. La PTAR debe garantizar un minimo del
80% de eficiencia en la remocidn de constituyentes y cumplimiento de su permiso de vertimientos
RESOLUCION DJUR No. 0765 de 31 MAR. 2020 “Por la cual se otorga un permiso de vertimientos,
se autoriza la construccion de una obra hidraulica de ocupacion de cauce y se adoptan otras
determinaciones”.

Con el fin de monitorear la eficiencia de la PTAR Chia I, mensualmente se realiza un monitoreo
compuesto de 24 horas que es realizado por un laboratorio subcontratado por EMSERCHIA E.S.P.
y que se encuentra certificado por el IDEAM y cuenta con aprobacion para realizar analisis
fisicoquimicos y microbiol6gicos.

Tabla 41. Porcentajes de remocion PTAR Chia Il
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MES DBO _ DQO SST
% REMOCION | %REMOCION | % REMOCION
ENERO 98.07% 98.24% 94.72%
FEBRERO 73.01% 71.82% 74.94%
MARZO 81.54% 82.60% 95.46%
ABRIL 74.09% 72.12% 63.78%
MAYO 60.37% 58.19% 69.41%
JUNIO 81.13% 83.73% 86.48%
JULIO 90.72% 91.14% 74.26%
AGOSTO 79.55% 83.04% 42.67%
SEPTIEMBRE 90.52% 91.19% 88.07%
OCTUBRE 90.18% 89.78% 82.56%
NOVIEMBRE 91.65% 91.54% 91.86%
DICIEMBRE 79.65% 77.92% 80.49%

Fuente: Direccion Técnica Operativa

Grafico 41. Comportamiento DQO PTAR Chia Il
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

Grafico 42. Comportamiento DBO PTAR Chia Il
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Fuente: Direccion Técnica Operativa
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Grafico 43. Comportamiento SST PTAR Chia Il
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

De igual manera, y con el fin de aportar al tratamiento de las aguas residuales que llegan a la
PTAR Chia Il, EMSERCHIA E.S.P. suscribi6 una serie de contratos orientados a fortalecer la
capacidad de tratamiento y, a su vez, mitigar las afectaciones sobre la fuente hidrica receptora.

Contratacion servicio de alcantarillado 2025

OBJETO CONTRACTUAL VALOR.

PRESTACION DE SERVICIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO A LOS
PUNTOS DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS Y|
LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
DENOMINADOS PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il, QUE OPERA LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA, CON EL PROPOSITO DE
PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL, LA AUTODECLARACION DE
VERTIMIENTOS EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 1076 DE 2015, Y
TENER RESULTADOS DE PARAMETROS DE  CONTROL
PERIODICAMENTE EN DICHAS PLANTAS, PARA GARANTIZAR LAS
EFICIENCIAS REQUERIDAS.

SUMINISTRO DEL PRODUCTO QUIMICO CLORO GASEOQSO, EMPLEADO
EN LA ETAPA DE DESINFECCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE| $84.619.472,00
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA II.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CALIBRACION DE LOS EQUIPOS
USADOS PARA LA DETERMINACION DE LOS PARAMETROS
FISICOQUIMICOS DEL AGUA POTABLE SUMINISTRADA POR LA| $6.440.256,00
ENTIDAD Y DEL AGUA RESIDUAL DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
PTAR CHIA | Y PTAR CHiA Il.

PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS
EQUIPOS SOPLADORES DE TORNILLO KAESER FBS 660M SFC 100 HP,
FBS 660M STC 60 HP Y FBS 660M STC 100 HP DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS - PTAR CHIA Il.
SUMINISTRO DE GRASAS, ACEITES Y ADITIVOS NECESARIOS PARA LA
LUBRICACION DE COMPONENTES MECANICOS DE LOS DIFERENTES
EQUIPOS ROTATIVOS UBICADOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS PTAR CHIA Il DEL MUNICIPIO DE
CHIA, OPERADA POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -
EMSERCHIAE.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

$146.955.718,00

$36.222.192

$33.237.324

A UNA (1) BOMBA ELEVADORA GRUNDFOS MODELO S 45A100 Y DOS
(2) BOMBAS RAS/WAS S 1.40A50.270 DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO| $ 137.754.290.52
DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS PTAR CHIA Il DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIAE.S.P.
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Fuente: Direccion Técnica Operativa
9.4. TASA RETRIBUTIVA
Articulo 2.2.9.7.2.5 Tasa Retributiva por Vertimientos Puntuales

Es aquella que cobrara la autoridad ambiental a los usuarios por la utilizacién directa e indirecta
del recurso hidrico, como receptor de vertimientos puntuales directos o indirectos y sus
consecuencias nocivas, originados en actividades antropicas o propiciadas por el hombre y
actividades econémicas o de servicios, sean o no lucrativas.

Se cobra por la totalidad de la carga contaminante descargada al recurso hidrico, incluso a la
contaminaciéon causada por encima de los limites maximos permisibles, sin perjuicio de la
imposicion de las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar.

El cobro de la tasa no implica en ninguna circunstancia la legalizacion del respectivo vertimiento.

¢Quiénes son sujetos de pago de la tasa?

Estan obligados al pago de la Tasa Retributiva por Vertimientos Puntuales al Agua todos los
usuarios que realicen vertimientos puntuales directa o indirectamente al recurso hidrico, estos
ultimos definidos como:

+ Vertimiento puntual directo al recurso hidrico. Es aquel vertimiento realizado en un punto
fijo y directamente al recurso hidrico.

+ Vertimiento puntual indirecto al recurso hidrico. Es aquel vertimiento que se realiza desde
un punto fijo a través de un canal natural o artificial o de cualquier medio de conduccion o
transporte al recurso hidrico.

¢ Como se calcula?
Tarifa de la tasa retributiva (Ttr)
Ttr=Tm*Fr

Donde:
Tm: Tarifa minima, Fr: Factor regional

Que mediante el Decreto 1553 de 23/12/2024 “Por el cual se sustituye en Capitulo 7 del Titulo 9
de la parte 2 del Libro 2, del Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la tasa retributiva por la utilizacion directa
e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se dictan otras disposiciones”
se establece la metodologia para el calculo del factor regional aplicable al cobro de la tasa
retributiva, la cual rige para la vigencia 2025 y siguientes, de la siguiente manera:

Fr=(VA+VS)-VE
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+ VA: Variable ambiental (coeficientes de indice calidad de agua, Coeficiente de relacion
Qver/Qreceptor, Coeficiente de biodegradabilidad concentraciones DBO5/DQO)

+ VS: Variable socioeconémica (Coeficiente de la categoria del municipio y las Necesidades
Basicas Insatisfechas)

+ VE - Aplica prestadores: Variable econémica (Coeficientes construccion interceptores,
eliminacion puntos vertimiento, estudios y disefios PTAR, construccion PTAR)

Que, en virtud de lo anterior, la empresa de servicios publicos de Chia — EMSERCHIA ESP; realiza
auto declaracion de vertimientos de forma anual a corte de 31 de enero de cada afio a la
Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR y por parte de esta realiza liquidacion
emitiendo facturas durante los meses de abril y mayo para el pago correspondiente por el prestador
de las cargas vertidas a los cuerpos hidricos mencionados.

9.4.1. Estado Actual de la Tasa Retributiva. La Empresa de Servicios Publicos se encuentra
a paz y salvo en todo concepto de cobros referentes a las tasas retributivas hasta el afio 2024, a
continuacion, se muestra la evolucion de los pagos realizados por estos conceptos desde el afio
2020:

Gréfico 44. Histérico Tasa Retributiva

VALOR DE TASA RETIBUTIVA
$1,744,828,132.00

$1,568,364,004.00 $1,525,748,134.67
$1,402,404,828.00

$340,345,256.00

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Direccién Técnica Operativa
9.5.PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS - PSMV

Frente al Plan De Saneamiento Y Manejo De Vertimientos — PSMV, Durante la vigencia 2025 la
corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca CAR expidio la RESOLUCION DJUR No.
50257000350 de 11 JUN. 2025 “Por medio de la cual se aprueba un Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos - PSMV y se adoptan otras determinaciones”. Bajo esta premisa y
como resultado de la ejecucion del PSMV durante la vigencia 2025 se logré la eliminacién del
vertimiento denominado La Lorena, Actividad que estaba incluida dentro del plan de accion del
PSMV.
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9.6.OBRAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EMSERCHIA E.S.P es el responsable de garantizar la prestacion de los servicios publico del
municipio de Chia, por lo cual durante la vigencia 2025 y basado en el Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado ejecuto una serie de obras de infraestructura que permitiran mejorar la prestacion
de los servicios en diferentes sectores del municipio.

A continuacién, se presenta el avance para la vigencia 2025 de cada una de las obras que se
encuentran en ejecucion:

9.6.1. Obra Sector La Lorena. CONTRATO No 104 DE 2024: Construccion del alcantarillado
pluvial y reposicion del alcantarillado sanitario del sector La Lorena del municipio de Chia.

Tabla 42. Ejecucion Obra Sector La Lorena

AVANCE FiSICO | AVANCE FisiCO VALOR DEL VALOR
pROGRANADO | EECUTADO | PNl || contRaTo | EecuTapo | Do

100% 100% 0% §4,509,262,502.00( $4,722,929,296.58 | $2,380.42

Fuente: Direccién Técnica Operativa

Tabla 43. Tuberia Instalada Obra La Lorena

TUBERIA INSTALADA

8 pulgadas 222 ml
18 pulgadas 22.51 ml
20 pulgadas 144 m|
24 pulgadas 56.35 ml
27 pulgadas 159 ml
33 pulgadas 341.50 ml
36 pulgadas 303 ml

Fuente: Direccién Técnica Operativa
*Dentro de estos ml se encuentran las tuberias usadas en los sumideros y domiciliaras instaladas.

9.6.2. Obra Sector el CAM. CONTRATO No. 106 DE 2024: Construccion del alcantarillado
pluvial y reposicion del alcantarillado sanitario del area aferente al centro administrativo municipal
CAM contempladas en el plan maestro de acueducto y alcantarillado del municipio Chia

Tabla 44. Ejecucion Obra Sector el CAM

AVANCEFISICO | AVANCE FisICO R AVANCE AVANCE
PROGRAMADO EJECUTADO FINANCIERO FINANCIERO DIFERENCIA

PROGRAMADO | EJECUTADO
100% 100% 0% $9,084,397,895.41| $9,084,397,895.41 | $0.00

Fuente: Direccion Técnica Operativa
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Tabla 45. Tuberia Instalada Obra Sector el CAM

TUBERIA INSTALADA

6 pulgadas 30 ml
8 pulgadas 174 ml
10 pulgadas 297 ml
14 pulgadas 246 m|
16 pulgadas 90 ml
18 pulgadas 141 ml
24 pulgadas 156 ml
27 pulgadas 90.25 ml
42 pulgadas 228.5ml

TOTAL (ml) 1.452,75 ml

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.6.3. Obra Vereda La Balsa Fase lll. CONTRATO No. 069 DE 2025: Construccion de la red
matriz de acueducto fase Ill del sector sur occidental de la Vereda La Balsa del municipio de Chia.
9.6.4.

Tabla 46. Ejecucion Obra Vereda la Balsa Fase Ill

AVANCEFISICO | AVANGE FISCO DIFERENCIA FlhAlmgl(I:sio FII?XSEI(I:EERO DIFERENCIA
PROGRAMADO | EJECUTADO PROGRAMADO | EJECUTADO
3% 78% 6% $3,101,009,756.52| $ 3,093,524,322.90 | $ 7,485,433.62

Fuente: Direccion Técnica Operativa
Tabla 47. Tuberia Instalada Obra Vereda La Balsa Fase lll

TUBERIA INSTALADA

10 pulgadas 1.856 ml
TOTAL (ml) 1.856 ml

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.6.5. Obra Sector La Lorena. CONTRATO No 134 DE 2024: Construccion de alcantarillado
pluvial y reposicion de alcantarillado sanitario del sector La Lorena fase Il de municipio de Chia.

Tabla 48. Ejecucion Obra Sector La Lorena

Fuente: Direccion Técnica Operativa

Tabla 49. Tuberia Instalada Obra Sector La Lorena

AVANCE FiSICO | AVANCE FisiCO VALOR DEL VALOR
PROGRAMADO | EJECUTADO DIFERENCIA CONTRATO | EJECUTADO DFERENCIA
100% 100% 0% §3,510,820,752.00| $3,510,820,752.00 |  $0.00
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TUBERIA INSTALADA
349 ml
246 m|

48 ml
66 ml
13153 ml
72ml

8 pulgadas
12 pulgadas
14 pulgadas
16 pulgadas
18 pulgadas
20 pulgadas
24 pulgadas 74 ml
27 pulgadas 78 ml
Fuente: Direccién Técnica Operativa

*Dentro de estos ml se encuentran las tuberias usadas en los sumideros y domiciliaras instaladas.

9.6.6. Obra CAM Fase Il. CONTRATO No. 123 DE 2025: Construccion de la segunda fase del
alcantarillado pluvial y reposicion del alcantarillado sanitario del area aferente al centro
administrativo municipal CAM, calle 11y calle 12 desde carrera 7 A hasta carrera 7 contempladas
en el plan maestro de acueducto y alcantarillado del municipio de chia. Derivado del convenio
interadministrativo No. C01.PCCNTR.8504771 de 2025.

Tabla 50. Ejecucion Obra CAM Fase |l

AVANCE FiSICO | AVANCE FiSICO
PROGRAMADO | EJECUTADO

DIFERENCIA

1% 10%

9%

AVANCE AVANCE
FINANCIERO FINANCIERO | DIFERENCIA
PROGRAMADO | EJECUTADO
$29,509,453.63 $0.00 $29,509,453.63

Fuente: Direccion Técnica Operativa

En el mes de diciembre del afio 2025 se suscribi6 acta de inicio del contrato de obra No. 123 de
2025, en el lapso de este mes se desarrollaron actividades de instalacion de concreto estampado
para via e instalacién de tuberia para sumideros.

9.6.7. Obra Calle 29 Fase Il. CONTRATO No 135 DE 2024: Construccion de alcantarillado
pluvial y reposicion de alcantarillado sanitario Calle 29 Fase II.

Tabla 51. Ejecucion Obra Calle 29 Fase |l

AVANCE FISICO | AVANCE FiSICO
PROGRAMADO

AVANCE AVANCE
FINANCIERO FINANCIERO

PROGRAMADO | EJECUTADO
$5412,766,768.00 § 2,793,258,662.47

DIFERENCIA DIFERENCIA

EJECUTADO
24780

48 23

Fuente: Direccion Técnica Operativa

$2,619,508,105.37

Tabla 52. Tuberia Instalada Obra Calle 29 Fase Il
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TUBERIA INSTALADA
266.43 ml
286.81 ml

Fuente: Direccion Técnica Operativa

12 pulgadas
18 pulgadas

9.6.8. Obra Compuertas Riviera del Rio Frio. CONTRATO No. 060 DE 2025: Reposicion y
mantenimiento de las compuertas instaladas sobre la rivera del Rio Frio del municipio de Chia.
Convenio interadministrativo de asociacion No. CO1.PCCNTR.7127071.

Tabla 53. Ejecucion Obra Compuertas Riviera del Rio Frio

AVANCE FISICO | AVANCE FiSICO OFERENCUA AVANCE AVANCE
FINANCIERO | FINANCIERO | DIFERENCIA

PROGRANADO | EJECUTADO PROGRAMADO | EJECUTADO
100% 100% 0% $276.050.250,00 | $276.050.250,00 $0.00

Fuente: Direccién Técnica Operativa

9.6.9. Emergencia Sector Conjunto Residencial San Pedro. CONTRATO NO. 104 DE 2025:
ejecucién de las obras necesarias para atender la urgencia manifiesta declarada mediante
resolucion no. 316 del 30 de mayo de 2025, consistente en la reposicion de redes de alcantarillado
sanitario, con rehabilitacion de la infraestructura vial y de andenes, en la Avenida Pradilla sector
conjunto residencial san pedro, en el municipio de Chia, Cundinamarca, para restablecer la
continuidad del servicio publico y mitigar los riesgos sanitarios y ambientales derivados del colapso
de la red.
Tabla 54. Ejecucion Emergencia Sector Conjunto Residencial San Pedro

AVANCEFISCO | AVANCE iSO DIFERENCIA Flrmgl%io FlmglcEio DIFERENCIA
PROGRAVADO | EJECUTADO PROGRAMADO | EJECUTADO
100% 100% 0% $48.684.382,00 | $48.684.382,00 $0.00

Fuente: Direccién Técnica Operativa

Tabla 55. Tuberia Instalada en Emergencia Sector CR San Pedro
TUBERIA INSTALADA

4.30 ml
4.30 ml

20 pulgadas
TOTAL (ml)

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.6.10. Emergencia Vereda Fagua. CONTRATO No. 093 DE 2025: Ejecucién de las obras
necesarias para atender la urgencia manifiesta declarada mediante resolucion No. 274 del 8 de
mayo de 2025, consistente en la reposicion de redes de alcantarillado sanitario y acueducto, con
rehabilitacion de la infraestructura vial, en la Vereda Fagua, sector entrada los Aldana, en el
municipio de Chia, Cundinamarca, para restablecer la continuidad del servicio publico y mitigar los
riesgos sanitarios y ambientales derivados del colapso de la red
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Tabla 56. Ejecucion Emergencia Vereda Faqua

AVANCE FISICO | AVANCE FisicO
PROGRANADO | EECUTADO | D erhoi
100% 100% 0%

AVANCE AVANCE
FINANCIERO FINANCIERO DIFERENCIA
PROGRAMADO | EJECUTADO
$852.117.315,00 | $852.117.315,00 $0.00

Fuente: Direccion Técnica Operativa

Tabla 57. Tuberia Instalada Emergencia Vereda Fagua

TUBERIA INSTALADA
ALCANTARILLADO

24 pulgadas 89.96 ml 3 pulgadas
TOTAL (ml) 89.96 ml TOTAL (ml)

Fuente: Direccion Técnica Operativa

TUBERIA INSTALADA ACUEDUCTO

100.00 ml
100.00 ml

9.6.11. Obra Vereda Fagua Sector Entrada Los Aldana. CONTRATO No. 105 DE 2025:
Reposicidn de redes de alcantarillado sanitario y acueducto, con rehabilitacion de la infraestructura
vial, en la vereda Fagua, sector entrada los Aldana, en el municipio de Chia, Cundinamarca.

Tabla 58. Ejecucion Obra Vereda Faqua Sector Entrada los Aldana

AVANCEFISICO | AVANCE Fisico SRS AVANCE AVANCE
PROGRAMADO EJECUTADO FINANCIERO FINANCIERO

EJECUTADO
54,06 % 63% %%

Fuente: Direccién Técnica Operativa

DIFERENCIA

PROGRAMADO
$908.344.592,10 | § 1.064.343.947,59 | $155.999.355,49

Tabla 59. Tuberia Instalada Alcantarillado Obra Vereda Fagua

TUBERIA INSTALADA
ALCANTARILLADO

140.00 ml
140.00 ml

24 pulgadas
TOTAL (ml)

Fuente: Direccién Técnica Operativa
Tabla 60. Tuberia Instalada Acueducto Obra Vereda Fagua

TUBERIA INSTALADA
ACUEDUCTO

141.00 m|
141.00 ml

3 pulgadas

TOTAL (ml)

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.6.12. Obra La Balsa Fase Il. CONTRATO No. 136 DE 2025: Construccion de red matriz de
acueducto fase Il del sector sur occidental de la Vereda la Balsa del municipio de Chia.
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Tabla 61. Ejecucion Obra la Balsa Fase Il

AVANCEFISICO | AVANCE FisIco TR AVANCE AVANCE
PROGRAMADO EJECUTADO FINANCIERO FINANCIERO DIFERENCIA

PROGRAMADO EJECUTADO
100% 100% 0% $ 991.285.062.00 $ 991.285.062.00 $0.00

Fuente: Direccién Técnica Operativa

Tabla 62. Tuberia Instalada Obra La Balsa Fase |l
TUBERIA INSTALADA

10” pulgadas 593 ml
6” pulgadas 18 mi
TOTAL (ml) 611 ml

Fuente: Direccién Técnica Operativa

Por otra parte, y con el fin de dar cumplimiento a las obras priorizadas en el Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado frente a los estudios y disefios propuestos en la vigencia 2025 se
adelantaron contratos de consultoria con el fin de revisar y actualizar los estudios y disefios de
varias de las obras proyectadas en el PMAA tal como se muestra a continuacion:

Tabla 63. Contratos para el PMAA

N° DE CONTRATO OBJETO CONTRACTUAL

Consultoria Para La Revisién, Actualizacién Y
Ajuste De La Segunda Fase Del Disefio Del
Colector Pluvial De La Calle 29 Del Municipio De
Chia
Consultoria Para La Elaboracién, Revision Y
Actualizacion De Estudios Y Disefios Para Obras
CCON095-2024 Contempladas Dentro Del Plan Maestro De $1.053.940.000
Acueducto Y Alcantarilado - PMAA- Del Municipio
De Chia

CCONO093-2024 $340.000.000

Fuente: Direccién Técnica Operativa

9.7.COORDINACION DE ASEO

9.7.1. Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Residuos Sélidos. La prestacion del
servicio de recoleccién transporte y disposicion final de residuos sdlidos , es prestada por la
Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., los residuos sélidos son dispuestos
en el relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo el cual se encuentra ubicado en el Municipio de Bojaca,
Cundinamarca, y actualmente es operado por la Empresa de Servicios Publicos "Nuevo
Mondofiedo" S.A. E.S.P. y adicionalmente, se cuenta con el servicio de transferencia de residuos
Sélidos, a través del operador Ser Ambiental S.A. E.S.P.
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Durante la vigencia 2025, la Coordinacion de Aseo de EMSERCHIA E.S.P. adelanto la gestion
operativa del servicio de aseo en el municipio de Chia, consolidando resultados significativos en
materia de disposicion final de residuos solidos ordinarios, consumos de combustible y urea
automotriz, costos operativos y actividades de barrido.

Entre los principales resultados se destacan:

+ Disposicion final de residuos sélidos ordinarios: Se gestiono un total de 42.469 toneladas,
con un promedio mensual de 3.539 toneladas. Los meses con mayor y menor cantidad
dispuesta fueron diciembre con 3.923 toneladas y febrero con 3.248 toneladas,
respectivamente.

Graéfico 45. Disposicion Final 2025
CANTIDADES MENSUALES DE DISP. FINAL - 2025
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.7.2. Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas. Las actividades de barrido manual
representan un componente esencial dentro del servicio publico de aseo, al contribuir a la limpieza,
presentacion y salubridad de los espacios publicos del municipio de Chia. Durante la vigencia
2025, se llevé registro mensual de las distancias barridas, asi como del comportamiento operativo
segun los dias de la semana.

Gréfico 46. Kilometros Mensuales de Barrido 2025
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Durante el 2025, se realizé un total aproximado de 22.194 kilémetros de barrido, con un promedio
mensual de 1.849 kilémetros. EI mes con mayor cobertura fue julio, mientras que el de menor fue
febrero, este comportamiento puede estar relacionado con factores como condiciones climaticas,
dias festivos, programacion de eventos masivos o0 ajustes en el personal operativo.

9.7.3. Otras Actividades de la Coordinacion de Aseo. Aparte de garantizar el funcionamiento
adecuado de la prestacion del servicio de aseo en sus diferentes componentes EMSERCHIA E.S.P
realiza la atencién de servicios especiales referente a la atenciéon de ordenes de trabajo de
recoleccion de residuos voluminosos, residuos de Construccion y Demolicion RCD y Residuos de
Podas, a continuacion, se presenta el consolidado de ordenes atendidas durante la vigencia 2025.

Gréfico 47. Ordenes de Trabajo por Servicio

DISTRIBUCION DE ORDENES DE TRABAJO POR
TIPO DE SERVICIO
676
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393
292
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[
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CRITICOS

Fuente: Direccion Técnica Operativa

Ademas, se ha realizado apoyo en los diferentes eventos de la administracién municipal, como la
carrera de la mujer, el dia del nifio, el dia de la bicicleta, festival gastrondmico, carrera de San
Silvestre, novenas navidefias, Festival de Juventudes.

9.8.COORDINACION DE MANTENIMIENTO

Durante la vigencia 2025, se logro mejorar significativamente el estado mecéanico de los vehiculos,
manteniendo niveles de disponibilidad superiores al 94% en los camiones compactadores sencillos
y en los camiones compactadores doble troque. Esta disponibilidad ha sido fundamental para el
cumplimiento de las operaciones asignadas al area de aseo en su componente de recoleccién,
transporte y disposicion final.

En cuanto a los equipos de barrido mecanico, conformados por la barredora compacta Johnston
CN101 y la barredora Elgin Pelican NP, estos se han mantenido operativos y en servicio de manera
continua durante el afio 2025.

Como parte del programa de mantenimiento preventivo ejecutado en 2025, se llevaron a cabo
actividades esenciales como cambios de aceite y filtros, engrase general de sistemas, reemplazo
de neumaticos, graduacion de frenos y embrague, correccién de sistemas de iluminacién, cambio
de baterias, entre otros procedimientos rutinarios, aunque se presento el incumplimiento del
programa en el mes de agosto, se realizé retroalimentaciéon mejorando la ejecucién del programa.
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Gréfico 48. Ejecucion Programa de Mantenimiento 2025
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

Ademas, se ejecutaron mantenimientos de mayor complejidad que involucraron intervenciones en
sistemas mecanicos, hidraulicos, eléctricos y electronicos. Estas labores permitieron mejorar el
desempefio general de los vehiculos y aumentar su disponibilidad operativa, aspecto clave para
el cumplimiento efectivo de los servicios publicos a cargo de la empresa.

Gréfico 49. Ejecucion Mantenimientos de Mayor Complejidad
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Fuente: Direccion Técnica Operativa

Entre las intervenciones mas relevantes se destacan la reparacion de las cajas compactadoras de
los vehiculos OSM881, OSM882, OSM883, OSM884 y OSM885, correcciones en los sistemas de
suspension, reparacién de fugas hidraulicas en cilindros y mangueras, calibracién de mandos
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hidraulicos, reemplazo de bandas de freno, reparacién y cambio de sistemas PTO y bombas
hidraulicas, asi como sustitucion de bombas de freno, secadoras y valvulas relé, entre otros.

Durante el Vigencia 2025, la gestion de mantenimiento ha contribuido directamente a mejorar la
disponibilidad y eficiencia de la flota vehicular, garantizando el cumplimiento de las actividades
operativas de la empresa. Se continuara con el seguimiento técnico a cada equipo para sostener
y mejorar estos niveles en lo que resta del afio, es por ello que con objeto de medir la efectividad
del &rea de Mantenimiento se lleva a cabo la medicidn y analisis de tres (03) indicadores de gestion
los cuales se registran de manera mensual y corresponden a:

Tabla 64. Indicadores de Gestion Area de Mantenimiento

CUMPLIMENTO DEL
NOMBRE INDICADOR [INDICADOR VIGENCIA
2025
DISPONIBILIDAD DE 5
EQUIPOS Mayor al 90%
MANTENIMIENTOS .
PREVENTIVOS 100%
MANTENIMIENTOS

CORRECTIVOS 100

Fuente: Direccién Técnica Operativa

9.9. COORDINACION DE GESTION, PARTICIPACION, EDUCACION AMBIENTAL Y
CIUDADANA

Durante la vigencia 2025 se continua con el desarrollo del plan de gestion del area de Gestion
Participacién, Educacion, Ambiental Y Ciudadana la cual ejecuto actividades encaminas a dar
cumplimiento a los diferentes Programas enfocados a los usuarios del servicio, a continuacion, se
presenta de manera general los resultados obtenidos

9.9.1. Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA). El objetivo general de
este programa esta enfocado en dar cumplimiento a lo establecido en la ley 373 de 1997 referente
al PUEAA, en cumplimiento del informe técnico No. DRN 0225 del 1 de septiembre de 2023. De
la CAR, RESOLUCION DRSC No. 09237000632 de 5 DIC. 2023 con los 7 proyectos establecidos
y sus 24 metas, asi como Resolucién 631 de 2015, Sentencia Rio Bogota, propuesta, es por ello
que durante la vigencia 2025 se desarrollaron las siguientes actividades.

+ Actividades de Educacion Ambiental

Tabla 65. Actividades de Educacion Ambiental

TIPO DE USUARIO
INTERVENIDO CANTIDAD
COMERCIAL 62

USUARIOS

ACTIVIDADES OFICIAL 8

INTERVENIDOS INSTITUCIONAL 96

289 1704 RESIDENCIAL 112
INDUSTRIAL 11
TOTAL 289

Fuente: Direccion Técnica Operativa
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+ Actividad de Visita y Concepto Técnico Revision de Sistemas Abastecimiento Agua y
Sistemas Hidraulicos

Tabla 66. Visita y Concepto Técnico Sistema Abastecimiento Agua y Sistemas Hidraulicos

TIPO DE USUARIO CANTIDAD
INTERVENIDO
ACTIVIDADES Ll os COMERCIAL 13
INTERVENIDOS RESIDENCIAL 35
53 76 EDUCATIVO 5

TOTAL 53
Fuente: Direccion Técnica Operativa

+ Actividad de Visita Técnica para Revision de Sistemas de Vertimientos - Revision de
Disposicion de Aceites de Cocina Usado

TIPO DE USUARIO

INTERVENIDO CANTIDAD
I ACTIVIDADES USUARIOS COMERCIAL 132
INTERVENIDOS RESIDENCIAL 114
258 325 INDUSTRIAL

EDUCATIVO
TOTAL

Fuente: Direccion Técnica Operativa

+ Actividades de Apoyo y Acompaiamiento Técnico, en el Uso y Reusé de Aguas Lluvias
e Implementacion Tecnologias de Bajo Consumo.

Tabla 67. Actividades Uso y Reuso de Aguas Lluvias

ACTIVIDADES

USUARIOS

INTERVENIDOS

TIPO DE USUARIO
INTERVENIDO

CANTIDAD

RESIDENCIAL

25

EDUCATIVO

6

82

377

COMERCIAL

49

INDUSTRIAL

2

TOTAL

82

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.9.2. Programa Chia Organica. El proyecto Chia orgéanica tiene como finalidad la
implementacion de una ruta de recoleccion diferenciada que permita la reduccion y minimizacién
en la cantidad de residuos sélidos dispuestos en el relleno sanitario y al contrario permita aumentar
las cantidades de aprovechamiento de residuos solidos en el municipio, para esto duranta la
vigencia 2025 se realizaron actividades como Capacitaciones en MIRS, Visitas técnicas a sitios de
aprovechamiento de residuos organicos y Seguimiento a la ruta de Recoleccién diferenciada a
continuacion se muestra el resumen de la actividades ejecutadas durante la vigencia.
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Tabla 68. Programa Chia Organica
TIPO DE USUARIO
me— INTERVENIDO CANTIDAD
ACTIVIDADES RESIDENCIAL 144
INTERVENIDOS COVERCAL -
159 173 OFICIAL 2
TOTAL 159

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.9.3. Manejo Integral de Residuos Sdlidos. El proyecto MIRS tiene como finalidad la
implementacioén de una estrategia para garantizar el manejo adecuado de los diferentes tipos de
residuos solidos que generan los usuarios del servicio de aseo del municipio, busca fortalecer los
temas de separacion en la fuente, garantizar un sitio de almacenamiento técnico y la atencién de
puntos criticos de disposicion de residuos sélidos que se presentan en el municipio, durante la
vigencia 2025 se realizaron las siguientes actividades para cada de los componentes del

programa.
+ Capacitaciones en MIRS

Tabla 69. Capacitaciones en MIRS
TIPO DE USUARIO

I TS INTERVENIDO ettty
ACTIVIDADES COMERCIAL 401
INTERVENIDOS RESIDENCIAL 700
1148 2021 EDUCATIVO 42

OFICIAL 5
TOTAL 1148

Fuente: Direccién Técnica Operativa

+ Visitas Unidades técnicas de Almacenamiento Central UTAC

Tabla 70. Visitas UTAC

TIPO DE USUARIO

USUARIOS INTERVENIDO
INTERVENIDOS RCEOSI:/IDEEFLC CIT\ALL 567
- i EDUCATIVO 2

TOTAL 65

CANTIDAD

ACTIVIDADES

Fuente: Direccién Técnica Operativa

+ Atencion a Puntos Criticos

El proyecto de atencion a puntos criticos tiene como finalidad atender de manera oportuna sitios
estratégicos del municipio donde de manera recurrente se genera acumulacion de residuos sélidos
ya sea por disposicion inadecuada de los mismo y generar una estrategia de sensibilizacion con
los residentes cercanos a estos puntos con el fin de fortalecer acciones compartidas y asi logara
la eliminacidn, durante la vigencia 2025 se realizaron las siguientes actividades:
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TIPO DE USUARIO
INTERVENIDO Saullil
USUARIOS COMERCIAL 14
ACTIVIDADES INTERVENIDOS OFICIAL 175
280 309 RESIDENCIAL 84
EDUCATIVO 7
TOTAL 280

Fuente: Direccion Técnica Operativa

9.9.4. Manejo y Disposicion de Residuos Post Consumo. La finalidad de este programa es
disminuir los puntos criticos causados por la inadecuada disposicion de las llantas, luminarias y
RAEE en el Municipio, dando alcance a lo establecido y a los objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Municipal, asi como al Cumplimiento de las actividades del PGIRS aprobado y el Plan
Institucional, dando alcance a la Resolucion 1326 de 2017, durante la vigencia 2025 se realizaron
las siguientes actividades.

Tabla 71. Manejo y Disposicion de Residuos Post Consumo
TIPO DE USUARIO
INTERVENIDO
USUARIOS

COMERCIAL 171
ACTIVIDADES INTERVENIDOS INDUSTRIAL 5

288 557 RESIDENCIAL 101
OFICIAL 10
TOTAL 288

Fuente: Direccion Técnica Operativa

CANTIDAD
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10. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

10.1 SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO Y SALUD Y SST

10.1.1 planta de personal

La planta de Personal de EMSERCHIA E.S.P., cuenta con 260 cargos, creado bajo el Acuerdo
474 de fecha quince (15) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), los que permiten dar soporte
a la contratacion de personal adecuado para llevar a cabo la mision de la empresa:

NIVEL | CANTIDAD %
Asesor 3 1%
Directivo 12 5%
Técnico 32 12%
Profesional 37 14%
Asistencial 176 68%

TOTAL 260 100%

Planta de Personal
1% 5%

14%

68%

10.1 CARRERA TECNICA ADMINISTRATIVA - SENA

En la vigencia 2025 se hace un convenio con el SENA para realizar carrera técnica en asistencia
administrativa con veintitrés funcionarios finalizando la etapa electiva en esta vigencia quedando
en desarrollo la etapa productiva para la vigencia siguiente
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Auxiliares Administrativos

OSCAR LISANDRO BOSSA SASTOQUE
FIDEL ANDRES BELLO MUNAR
FABIOLA GUERRERO BRAVO
LUZ ELIDA GUTIERREZ RONDON
DIANA CARMENZA HERNANDEZ GUAVA
DUWAN SANTIAGO LEON CAMACHO
ORLANDO RAVELO MEJIA
MANUEL ALBERTO RODRIGUEZ AREVALO
MARLY CONSUELO RODRIGUEZ
GONZALEZ
MARIA DEL PILAR ROJAS

Operarios - Servicios Generales

CINDY PAOLA BRUNO BERROCAL
MICHAEL ALEXANDER HERNANDEZ
CUADROS
OLIVER MAJIN OMEN
NADIS NADINE NEGRETE CORREA
RUBEN ORTIGOZA RAMIREZ
NELSON ENRIQUE RATIVA DAZA
BLANCA ROCIO RODRIGUEZ RICO
ANDRES FELIPE TORRES AGUILAR
EDGAR ARNURFO VARILA ACHURY
MARIA ESTELLA ZAMBRANO MUNOZ

Fecha: Junio 29 de 2018

10.2 CAPACITACIONES

Durante el periodo evaluado se ejecutaron 51 capacitaciones, con una distribucion equilibrada
entre el primer y segundo semestre, lo que evidencia continuidad y estabilidad en la gestion. En
términos de cobertura, se beneficiaron 1.133 funcionarios, lo cual refleja el impacto de las acciones
de capacitacién y una adecuada orientacion de los esfuerzos hacia el fortalecimiento del talento
humano.

DEPENDENCIA ASISTENTES
Control Interno Disciplinario 1
Gerencia 4

Dir Comercial 103

Sub THy SST 799

Dir Juridica 95

DTO 96

DAF 34
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| Planeacion \ 1 |
CAPACITACIONES 2025
799
103 95 96
1 4 34

Control Gerencia  Dir Comercial Sub THy SST Dir Juridica DTO DAF

Interno
Disciplinario

10.3 CERTIFICACIONES POR COMPETENCIA

El proceso de certificacion por competencias evidencia un impacto significativo con 6
certificaciones en el fortalecimiento del talento humano, con un total de 178 participantes
certificados en normas técnicas, legales y competencias laborales por el SENA, clave para el
fortalecimiento institucional. En conjunto, los resultados reflejan una gestion integral orientada a la
cualificacién del personal y al fortalecimiento institucional.

2025
Nombre Norma Resumen Participantes

Barrer areas publicas segun

Norma 280122015 técnicas manuales y normativa de 48
servicio publico de aseo

Ley 119 de 1994 Manejo Racional De Plaguicidas 28
Manejo defensivo y mantenimiento

Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1565 de 2022 | preventivo de vehiculos 33
automotores.

Carrera técnica asistencia administrativa Carr.er'a , tecnica asistencia 23
administrativa

Asistencia administrativa  habilidades  para 23

enfrentar retos en el nuevo entorno laboral Retos en el nuevo entorno laboral

Asistencia  administrativa ~ organizacion  de| Organizacion de archivos de 23

archivos de gestion gestion

Total Personal 178
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10.4 ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Durante el afio 2025, EMSERCHIA E.S.P. desarrollé un plan de bienestar integral orientado a
fortalecer el clima laboral, la integracion de los funcionarios y el sentido de pertenencia
institucional. L se desarrollaron dieciséis actividades para contribuir al bienestar integral de los
colaboradores y al fortalecimiento de un ambiente laboral arménico y participativo.

MES ACTIVIDAD
Febrero 2025 Cumplearios # 46 de EMSERCHIA E.S.P.
Marzo 2025 Celebracion dia de la mujer / dia del hombre
Abril 2025 Trabajanqo juntos / act|V|ldad hijos trabajadores

Cumpleafios enero a abril

Mayo 2025 Dia de la madre
Junio 2025 Celebracion dia de la familia
Julio 2025 Dia de la familia

Cumpleafios mayo junio
Agosto 2025 Torneos interadministrativos
Septiembre 2025 Celebracién amor y amistad

Octubre 2025 Dia dulce de los nifios
Noviembre 2025 Cumpleafios julio diciembre
Despedida fin de afio
Diciembre 2025 Regalos nifios@

Novenas navidefias

10.5 CETIL

Durante el periodo evaluado se realizd la expedicién de cinco certificaciones electrénicas de
tiempo laborados (CETIL), garantizando la validacion y certificacién de los tiempos laborados con
fines pensionales, conforme a la normatividad vigente. Este proceso permitid atender
oportunamente las solicitudes presentadas, asegurando la confiabilidad de la informacion, la
eficiencia administrativa y la proteccion de los derechos pensionales de los exfuncionarios.

Nombres y Apellidos CANTIDAD
CAVIEDES VARGAS JORGE 2
JORGE ALBERTO PARRA NEIRA 1
PABLO ENRIUQUE SOCHA
TIBABISCO 1
GUSTAVO PACHON GUTIERREZ 1

10.6 EVALUACION DE DESEMPENO 2025

Durante el periodo 2025 se realizd el proceso de evaluacion de desempefio en julio y diciembre,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos, la oportunidad en la aplicacion de
los instrumentos y la objetividad en la valoracion del rendimiento laboral, contribuyendo al
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fortalecimiento de la gestion institucional y al mejoramiento continuo del desempefio de los
funcionarios.

Primer Semestre 01-01-2025 - 30-06-2025

Tipo de Funcionarios
evaluacion aplicados Promedio resultado
Tipo A 14 1083
Tipo B 31 1100
Tipo C 141 1022

Evaluacion desempefio primer semestre 2025
141

31
14
— N
Tipo A Tipo B Tipo C
Segundo Semestre 01-07-2025 - 30-12-2025

Tipo de Funcionarios

evaluacion aplicados Promedio resultado
Tipo A 10 1144
Tipo B 17 111
Tipo C 89 1021

Evaluacién desempefio segundo 2025
89

17
10

Tipo A Tipo B Tipo C
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10.7 INDICADORES DE DESEMPENO 2025

POac: Productividad del Personal Operativo de Acueducto nimero de trabajadores por cada 1000

suscriptores, redondeado a dos (2) cifras decimales. Periodo de facturacion, durante el afio de
evaluacion, en el que se presto el servicio publico, domiciliario de acueducto.

POAC- Productividad del Personal Operativo de
Acueducto
0.79.75 0.63'75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.7(9.75
0.48 0.47 0.46 |
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Poac 0.75 0.68 0.48 0.47 0.46 0.54 0.70
META 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75

POALC: Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado Productividad del Personal
Operativo de Acueducto numero de trabajadores por cada 1000 suscriptores, redondeado a dos
(2) cifras decimales. Periodo de facturacion, durante el afio de evaluacion, en el que se presté el
servicio publico. domiciliario de alcantarillado

POALC- Productividad del Personal Operativo de
Alcantarillado

007 o7 0.77 0.77 0.77 0.77 0.77
0.60 0.58 0.60 0.64
0.50
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Poac 0.77 0.87 0.60 0.58 0.60 0.64 0.50
META|  0.77 0.77 0.77 0.77 0.77 0.77 0.77

PPAP: Productividad del Personal Administrativo, por cada mil suscriptores redondeados a dos
(2) cifras decimales. Periodo de facturacion, durante el afio de evaluacién, en el que se presto el
servicio publico. domiciliario de alcantarillado
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PPAP Productividad del Personal Administrativo del
Prestador
.91 .91 .91 .91 .91 .91 .91 .91
2019 2020 2021 2022 2023 2023 2024 2025
» Poac 0.91 1.77 1.92 1.51 1.51 1.51 1.51 1.34
META 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91 0.91

IRPD: Personal directivo correspondiente al gerente general o presidente, y/o a los directivos de
areas, quienes laboren y/o hayan laborado desde el afio 2012 hasta el periodo de evaluacion

IRPD - indice de Rotacion de Personal Directivo

.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
= IRPD 2.32 1.71 1.90 1.69 1.17 1.60 1.76
META 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

Bienestar: Actividades programadas sobre actividades ejecutadas.
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Bienestar %

100%-100%-100%100%100% 100°; 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ENE-25 FEB-25MAR-25ABR-25MAY-25JUN-25 JUL-25 AGO-25SEP-25 OCT-25NOV-25DIC-25

ene-25|feb-25 mar-25 abr-25 may- jun-25/| jul-25 |ago-25|sep-25| oct-25 |nov-25| dic-25

25
«=@==RESULTADO | 0% | 100% | 100% | 200% | 100% | 50% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
META 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Capacitacion: Actividades programadas sobre actividades ejecutadas.

Capacitaciones %

WGO% 100%-100% W 100%-100%-100%

ENE-25FEB-23VIAR-2ABR-23VIAY-25UN-25JUL-25AGO-255EP-250CT-2INOV-25DIC-25

100%-100%100%100%

ene- mar- may- |, . ago- nov- | .
25 feb-25 25 abr-25 25 jun-25| jul-25 sep-25|oct-25 25 dic-25
«=@==RESULTADO | 100% | 200% | 233% | 133% | 67% |100% | 29% | 125% | 80% | 133% | 150% | 200%
META 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

10.2 INFORME GESTION SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
10.2.1 Indicadores

Durante el afo 2025, se realizé6 de manera mensual el andlisis de los indicadores del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con relacion a accidentes de trabajo, enfermedad
laboral y ausentismo.
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Disribucion de Ndmero de Accidentes Laborales segin mes

10
§ AS
| /\/ \
! (/\\( v
| N A
\/’\: l : l : 1
0 T T T T T T
ENE FEB MAR ABR MAY JUN u AGO SEPT ocT NOV DIC
Indice de frecuencia Accidentes Laborales segin mes
5 i
30
15
20 20
20 16
15 12 12 12
10 08
" 04 I 04 04 04
. M HE B N
ENE ) MAR AR MAY JN JuL AG0 ST 0T Nov e
Indice de Severidad
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0100
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AUSENTISMO

18
15

17
15
13
09 09
i 11
5 6 7 3 g
CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD

TIPO DE LESION

GOLPES CONTUCIONES LEVES s
LESIONES MULTIPLES
EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
EFECTOS DEL TIEMPO, DEL CLIMA U OTROS...
|
QUEMADURA
1
H E R | DA
CONMOCION O TRAUMA INTERNO
I
GOLPE, CONTUSION O APLASTAM I EN T O s

FRACTURA

o
=
N
w
IS
v
o]
~
(o]
©
o
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PARTE DEL CUERPO AFECTADA

TRACTO RESPIRATORIA
UBICACIONES MULTIPLES
PIES

MIEMBROS INFERIORES
MANOS

MIEMBROS SUPERIORES
ABDOMEN

TORAX

TRONCO

CUELLO

CARA

OREJA/OIDO

0Jo

CABEZA

AGENTE DE LA LESION

RADIACIONES 0

SUSTANCIA QUIMICA 0

MEDIOS DE TRANSPORTE 1l 1

MATERIALES O SUSTANCIAS 0

MAQUINAS Y/O EQUIPOS I 2

HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O... Il 1

APARATOS 0

ANIMALES (VIVOS O PRODUCTOS) s 5

AMBIENTE DE TRABAJO .. 23

AGENTES NO CLASIFICADOS POR... NN 5

0123456 7 8 910111213141516171819202122232425
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MECANISMO DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

ACCIDENTE ACTOR VIAL (BICICLETA)

GOLPES POR O CONTRA OBJETOS

EXPOSICION A VEHICULOS DE USUARIOS

OTRO

MORDEDURA CANINA

EXPOSICION CON HERRAMIENTAS CORTO PULSANTES
PROYECCION DE PARTICULAS SOLIDAS

PUNCION AGUJA ( ELEMENTO DESCONOCIDO)

EXPOSICION A O CONTACTO CON SUSTANCIAS...
SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO...

ATRAPAMIENTOS
PISADAS, CHOQUES O GOLPES
CAIDA DE OBJETOS

CAIDA DE PERSONAS

DIA DE OCURRENCIA DEL AT
3 8 8
8 7
7
6
5
4
3
2
1
0
LUNES MARTES  MIERCOLES
HORA DEL AT
12
10
8
6
4
2
0

6

JUEVES

VIERNES

3 4 5 6
2
. :
SABADO DOMINGO

04:00-06:00 06:00-08:00 08:00-10:00 10:00-12:00 13:00-15:00 15:00-17:00 17:00-18:00 18:00-20:00
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10.2.2 Resultados De Estandares Minimos Segun Resolucién 0312 De 2012

El dia 30 de diciembre 2025, se presento ante la ARL SURA la autoevaluacion de los estandares
minimos, donde se evidencia de manera porcentual el cumplimiento por parte de EMSERCHIA

E.S.P., siendo asi que en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo obtuvimos una puntuacion
de implementacion del 95%.

VIGILADOD

sura =
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA 5.4, - ARL SURA -

Informa que la ermpresa EMSERCHIA ESP con Mit BYFF99714 | se encuentra afiliada a ARL SURA

En cumplimienta de la normatividad vigente, actualments se encuentra implementands el Sistama da Gestidn da Saguridad v
Trabajo [SG-55T| y para ello, EMSERCHIA ESP aplict la herramienta diagnéstica de la Resolucidn 0312 de 2017 el 04/01/2024
resultado se presanta en este infarme.

Salud en el

cuyo

La autoevaluacién de los Estandares Minimos es realizada per el empleador segin el articulo 28 de la Resolucion (812 de 2019, y los datos
ingresadas ebedecen dnica y exclusivamente a su criterio come empresa. ARL SURA no suministra o diligencia informacidn, ni es

respansable de los resultados que de ella se genaren.

El resultado obtenida es:

Item evaluado % Calificacién Real Yalor Ponderado (%] % Implementacidn
| Planaar [75%) 100 25 25
Il. Hacer |40%] 91.47 a0 |33
Wl Verificar [5%| 100 5 5
IV Actuar 110%) 100 10 1]
% Taotal implementacién 95.0

De acuerde a su porcentaje de implementacidn dal 9500 su resultada s ACEPTABLE.
La empresa es responsable an el desarrolle de las actividades para dar cumplimienta & los requisites normativos legales vigentes, al

rnanitoren, disminucion ¥ contrel de las riesgos corno también a Lla implementacidn total del Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, garantizanda el bienestar de sus trabajadores.

La presente comunicacion se expide a solicitud de la erpresa el D&/01/2024.

Atentamente
N
|

j{'l—t"HﬁL

Gerencia Técnica Arl Sura

Cadigo transaccidn: 6T13217
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4ndares minimos SG-SST S U r G =
(=~ 3

Fecha de Generacién del docurnento: Dé de enero de 20246

Resumen de Resultades

B EMSERCHIA ESP

L Plannar (25%)

1L Hacer (60%}

V. fctuar (10%)

L Marifcar (3%)

30/12/2025 EMSERCHIA ESP

Valor Ponderado [%) % Implementacidn

Item evaluado % Calificacion Real
|. Planaar |25%] 100 25 25
Il. Hacer [40%] 91.47 &0 5
Il Verificar [5%]| 100 5
. Actuar [10%] 100 10 0
5.0

% Total implementacién

De acuerdo a su porcentaje de implementacidon del 5.0 su resultado a5 ACEFTABLE.

10.2.3 Conformacion Del Copasst Y Cocola

De acuerdo a la eleccion de los trabajadores y por parte del empleador en el mes julio, la
conformacién del COPASST Y COCOLA de EMSERCHIA E.S.P., para el periodo 2025-2027,

estan integrados por los siguientes trabajadores:
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Empresa de Servicios Piblicos de Chia

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un comité encargado de la
promocioén y vigilancia de las normas en temas de seguridad y salud en el trabajo dentro de las

empresas publicas y privadas.
ELEGIDOS POR LOS ELEGIDOS POR EL

TRABAJADORES EMPLEADOR

Oscar Lisandro Diego Alejandro Juana Valentina Nancy Jazmin Nifio
Bossa Bohérquez Conejo

Fanny Boada Bautista Alba Liceth Corrales Nicolas Andres Murioz Ana Maria Meza
. i S emserchia . = aLcaLoia
Entregando mds vida. Sincdon | @ GHia

Com ité de COH Vivencia Laboral Empresa de Servicios Piblicos de Chia

Es una de las estrategias obligatorias que adoptan las organizaciones para contribuir a la proteccién de los
trabajadores, cuyo objetivo es el de propender por mejorar las condiciones laborales, y salvaguardarlos
contra los posibles riesgos psicosociales que pueda afectar su salud en las actividades laborales.

ELEGIDOS POR LOS ELEGIDOS POR EL
TRABAJADORES EMPLEADOR

Jaime Alexis Gloria Lizeth Sosa

Duwan Santiago Leon Lina Maria Castro
Gerardo Castro

Carlos Mario Mercado Fidel Andres Bello Oscar Mauricio Soler Clara Paola Cristancho

Entregando mds vida. evaccion | @ i
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10.2.4 Actividades De Capacitacion

Segun el plan de capacitaciéon programado para el afio 2025 se estim6 68 capacitaciones de las
cuales fueron ejecutadas en su totalidad; para el primer semestre del afio se ejecutaron 48
capacitaciones dirigidas a los diferentes funcionarios de la empresa. Se tuvo en cuenta capacitar
al personal perteneciente a la brigada de emergencia, al Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST), al Comité de Convivencia Laboral (COCOLA) y a los miembros del plan
estratégico de seguridad vial (PESV).

4 N
CUMPLIMIENTO
B Capacitaciones Programadas B Capacitaciones Ejecutadas
O % Cumplimiento
60
50
40
30
20
10
0
Semestre 1 2025 Semestre 2 2025 Total
o %
4 N
%COBERTURA
@ Personas programadas @Total Asistentes  B% Cobertura
300 249
248
250 229
200
150
100
50
0 0 0%
0
Semestre 12025 Semestre 2 2025 Total
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EFICACIA

E Promedio de Cdlificacion  BPuntaje mdximo  B% Eficacia
120.0
100.0 100100.00 100 100.0000.00
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0O 0 0%

0.0

Semestre 1 2025 Semestre 2 2025 Total

o %

10.2.5 Promocion Y Prevencion.

En el transcurso del afio se desarrollaron las pausas activas, con actividades de bienestar dirigidas
desde el area de SST y el IMRD de chia, quienes, en compafiia de una docente de
acondicionamiento fisico, se acercaron a cada una de las areas de EMSERCHIA ES.P., y
compartieron una corta rutina de aerdbicos y ejercicios individuales y en parejas, para el bienestar
fisico y mental de los trabajadores.
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En el mes de octubre se realiz6 la semana de la salud en EMSERCHIA E.S.P., donde se
desarrollaron diferentes actividades en caminadas en la promocion y prevencién de accidentes y
enfermedades laborales acompafiadas por diferentes profesionales de la ARL SURA.

SEMANA DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO 2025

EMSERCHIA E.S.P. invita @ todos sus colaboradores a parficipar
en la SEMANA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1417 ==

Lugar: EMSERCHIA E.S.P.

La parficipacién de fodos los funcionarios es fundamental para el
éxito de esta iniciativa.

Juntos construimos acciones que
entregan mas vida a nuestro municipio.
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10.2.6 Simulacros

En octubre se llevo a cabo el simulacro de evacuacion nacional en EMSERCHIA E.S.P., donde
contamos con el apoyo de la secretaria de Gobierno, Defensa Civil y la brigada de emergencias
de la empresa; de acuerdo de las directrices del plan de mejora del afio 2024, se realizo el traslado
de un paciente desde el taller al punto de encuentro.

10.3 INFORME DE GESTION ALMACEN

Desde el Aimacén la empresa de servicios publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P ha venido
adelantando una labor encaminada a optimizar los recursos dispuestos para asegurar la prestacion
del servicio y contribuir a la gestion las areas operativa y administrativa de la empresa.

Adicionalmente se han planteado actividades de mejora que contribuyen al aseguramiento de la
custodia de los diferentes elementos que componen el Inventario necesario para la operacion de

la empresa.
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Esto con el objetivo de Documentar y retroalimentar a la Junta Directiva de la Empresa con
informacion y estadisticas consolidadas de para el periodo de Gestion de Almacén en la vigencia
2025. Lo anterior para facilitar la gestion e implementacién de mejoras en el almacén, partiendo
de una buena organizacion y una proyeccion.

Por lo anterior se realizd una reorganizacion de los elementos en stock, y la creacion de un
catalogo de articulos, para mejorar la ubicacion, accesibilidad y distribucion de los mismos a la
hora de responder a los diferentes requerimientos

Se coordino, gestiono, y documento la entrega de elementos como tapabocas, gafas de seguridad,
guantes de caucho, guante en vaqueta, dictacion, petos, mascarillas especiales para funcionarios
que laboran con el vehiculo Vector y los funcionarios que trabajan en la PTAR.

Se organizaron con codigos los estantes de manera adecuada, para asi identificar faciimente los
elementos de Papeleria, Cafeteria-Aseo, Dotacion, Aceites, filtros y grasas, Materiales de
Acueducto y Alcantarillado para un facil suministro de elementos al personal de la empresa de
servicios publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

En aras de dar cumplimiento y seguimiento al objetivo planteado desde el area de Aimaceén; se
implementé como plan de trabajo para la vigencia 2025 el siguiente modelo teniendo como base:

S22 PLAN DE TRABAJO ALMACEN

10.3.1 Cronograma mantenimiento de infraestructura:

En aras de dar cumplimiento y seguimiento al objetivo planteado desde el area de
Almacén; se implement6 como Cronograma mantenimiento de infraestructura para la
vigencia 2025 el siguiente modelo teniendo como base:
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REPARACICN. MAMTEMIMENTOY SUMINISTRO DE LOS ELEMENTOS REQUERIDDS PARA LAS INSTALACIONES DELA PTAR
~PTAR 2 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. 2025 Mo 032 DE 2025

Aeividad piE|Enero— | “Fobreo | arzs | Aori | —lro |~ Jurio | o | Ayosn | Septembre | Ocubro_| Noviemire | Dicembr |
REVISION Y MANTENIMIENTO
RED ELECTRICAE ’
1 INSTALACION DE HASTA 10 PiE B E
PUNTOS ADICIONALES
SUMINISTRO ACCESORIOS DE

REPOSICION Y ADICIONALES
2 |(HASTA 20 PUNTOS ¥ 10 PIE P E
LAMPARAS DE SOBREPOMNER.
SOBRE PARED O CIFLO RASQ)
REPARACION Y/O
3 |RESTAURACION DE TEJADO P E
EJA ASBESTO)

IMPERMEAEILIZACION DE r

CUBIERTA FE B E
MANTENIMIENTO,
REPARACION Y/O
5 |RESTAURACION DE PIE PE
ESTRUCTURA DE MARQUESIMA
METALICA PATIO INTERNO
MANTENIMIENTO,
REPARACION Y/O PE
RESTAURACION DE :
ESTRUCTURA DE MARQUESIMA
- |REPOSICION DE VIDRIOS 4 MM
~ |EN MARQUESINAS
MANTENIMIENTO /O
RESTAURACION DE MARCOS

DE MADERA EN VENTANAS (NO P/E P E
INCLUYE SUMINISTRO NI
REPOSICION)

TRATAMIENTO /O
RESTAURACION DE PARNETE EN
FACHADA PARA SU
IMPERMEAEILIZACION

OBRAS CIVILES PARA

- |TRATAMIENTO DE GRIETAS,

= |FISURAS ¥ REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL

REPARACION DE INSTALACION
DE PISO CERAMICO
REUTILIZAMDO EL EXISTENTE  |P/E PE
(MO INCLUYE SUMIMISTRO DE
PISO O TABLETA)

5

=

En el transcurso de estos meces, desde el area de Almacén, se han venido realizando diferentes
actividades con el fin optimizar los recursos y asegurar la prestacion del servicio, tanto en la parte
operativa como en la administrativa, razon por la cual se desarrollaron varias actividades internas
que contribuyeron a mejorar el ambiente laboral, calidad del servicio y aseguramiento de la
custodia de los diferentes elementos que componen el Inventario de Consumo (Elementos de
acueducto, alcantarillado, elementos de papeleria, dotacién y los elementos devolutivos).

Se continuo con cddigos de los estantes de manera adecuada, para asi identificar facilmente los
elementos de Papeleria, Cafeteria-Aseo, Dotacién, Aceites, filtros y grasas, Materiales de
Acueducto y Alcantarillado para un facil suministro de elementos al personal

10.3.2 Mantenimiento general preventivo.

En ejercicio de las labores encomendadas se coordind, superviso, y gestiono un programa para
la conservacion de instalaciones de la PTAR2, mediante la realizacion de revision y reparacion
que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. En dependencias de gran importancia para
la empresa:

e Revision y mantenimiento red eléctrica e instalacion de hasta 10 puntos adicionales
julio 2025.

e  Suministro accesorios de reposicion y adicionales (hasta 20 puntos y 10 lamparas de
sobreponer sobre pared o cielo raso). Julio 2025.
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e Reparacién y/o restauracion de tejado (teja asbesto)

e |mpermeabilizacion de cubierta julio 2025.

e Mantenimiento, reparacidn y/o restauracién de estructura de marquesina metélica patio
interno piso.
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e Mantenimiento, reparacién y/o restauracién de estructura de marquesina metalica
segundo piso.

e Mantenimiento y/o restauracién de marcos de madera en ventanas PTAR 2.
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e Reparacidn de instalacion de piso ceramico reutilizando el existente

e Mantenimiento y/o restauracion puertas en madera

e Restauracidn de puertas metélicas entrada de garajes (2)
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e Restauracion escaleras metalicas.

e Mantenimiento y/o restauracién de soldadura y pintura esmaltada de pasamanos

metalicos.
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e Construccion de placa en concreto de 3000 psi en zona de lodos con malla en varilla y
dados de cimentacion.

e Mantenimiento y/o restauracion de marco metélico de ventanas y puertas, incluye
suministro de 3 chapas de exterior.
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e Resaney pintura de fachadas.
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e Restauracidon de muebles integrales en zona de laboratorio.

¢ Demolicion y construccion de entrepiso para terraza de laboratorio con desniveles para

evacuacion de agua.

¢ Acondicionamiento para construccion de unidad de bafio institucional (2 sanitarios,
orinal, lavamanos, 2 duchas(1 eléctrica).
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e Suministro vidrio templado para divisiones internas de duchas y sanitarios

e Suministro e instalacion de griferia; 4 pomas de ducha, 2 para lavamanos, 2 salidas de
ducha, 1 ducha eléctrica y 3 chapas tipo alcoba.

e Mantenimiento y restauracion de canales (incluye aseo y limpieza de canales y
bajantes, refuerzo de soportes, no incluye suministro de canales ni bajantes).
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Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo sede administrativa :

e Acondicionamiento cuarto de lactancia.

L

I

e Construccion cocina.
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e Aplicacion de pintura en patio taller.

10.3.3 Inventario A diciembre 31 De 2025

Con corte a 31 de diciembre de 2024, se cuenta con un inventario para consumo, por la suma de
novecientos DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA'Y SEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA
Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTE CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE $
($2,546,796,420.75) de acuerdo con el siguiente detalle:

LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO

31/12/12025

Caodigo Nombre Valor Total
101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes $ 1,529,500.00
102 Combustibles y Filtros $ 30,023,485.22
103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad $ 4,397,357.09
110 ggltzz de Escritorio, Oficina, Papeleria y Almacenamiento de $ 68590 597.49
111 Viveres, Rancho y Licores $17,242,728.98
112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construccidn $117,890,186.18
113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal $ 44,814,698.82
114 Otros Materiales y Suministros $ 3,297,497.86
116 Bolsas $ 28,434,978.60
11 Dotacién $ 337,864,450.25
) $
118 Elementos de Operacion De Acueducto 1,689,533.156.54
119 Elementos de Operacion de Alcantarillado $119,731,567.36
120 Elementos para la Prestacion del Servicio de Aseo $ 82,648,108.36
122 Elementos para la Prestacion del Servicio de Aseo $798,108.00
Total $
2,546,796,420.75

Se encuentran registrados, dentro del médulo de Almacén, los activos Fijos, tanto muebles como
inmuebles, asi como activos de control (Con valor de adquisicion menor o igual a Medio SMLMV),
de acuerdo al siguiente detalle.
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10.4 GESTION GESTION DOCUMENTAL

10.4.1 Capacitaciones

Fecha Tema Asistencia

08 de mayo de 2025 Circular No. 001 de 2025, socializacién | 51 funcionarios
induccion y/o reinduccion normatividad
archivistica y organizacién archivos de
gestion

22 de mayo de 2025 Capacitacion archivo de gestion — Direccidn | 10 funcionarios
Comercial
30 de mayo de 2025 Capacitacion archivo de gestion — D.T.O. / | 10 funcionarios
Tesoreria / Control Interno Disciplinario
30 de mayo de 2025 Capacitacion archivo de gestiéon — D.T.O. / | 6 funcionarios
Almacen / Gestion Documental

05 de junio de 2025 Capacitacion archivo de gestion 9 funcionarios

2025 Inducciones 23 funcionarios
2025 ¢ Donaciones documentales en Gestion Documental
Impartidas por AGN y archivos generales territoriales

Gobernacién de

e Bines de interés cultural

e Acuerdo 001 de 2024

o Expediente electronico

e |dentificacion derechos humanos

o Sistema Integrado de Conservacion

Cundinamarca

10.4.2 Transferencias Documentales

En cumplimiento de la Circular No. 012 del 23 de julio de 2025 se socializ6 el cronograma de
transferencias documentales junto con los lineamientos técnicos para la entrega de las cajas y
carpetas y el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental FUID. Este proceso se
desarrollo conforme a los principios y procedimientos de la gestion documental establecidos en la
normatividad archivistica vigente.

Como resultado de la aplicacion de dichos lineamientos se realizo la recepcion documental previa
verificacion del orden original, la correcta foliacion, la identificacion de las unidades documentales
y la concordancia entre la documentacioén fisica y la informacion registrada en el FUID. En este
contexto se recibié una transferencia documental correspondiente a un total de 317 unidades
documentales, las cuales fueron incorporadas al sistema de gestion documental institucional,
garantizando su adecuada administracion, control, conservacion y disponibilidad para consulta y
uso administrativo.

10.4.3 Estadistica De Comunicaciones Oficiales

A continuacion, se relaciona el total de comunicaciones oficiales enviadas y recibidas, por areay
por mes del afio 2025:
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COMUNICACIONES OFICIALES
MES RECIBIDAS | ENVIADAS
Enero 276 1209
Febrero 335 1450
Marzo 350 1369
Abril 372 1416
Mayo 391 1254
Junio 157 1227
Julio 451 1910
Agosto 393 1390
Septiembre 265 1700
Octubre 440 1404
Noviembre 244 1244
Diciembre 170 1518
Total 3844 17091

COMUNICACIONES OFICIALES POR MES

& Q/

?/ Q/
&N &
N

B COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS m COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADAS

COMUNICACIONES OFICIALES POR AREA

AREA RECIBIDAS | ENVIADAS
Gerencia General 231 51
Subgerencia Estratégica 27 30
Oficina Asesora de Planeacion 100 110
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Oficina Control Interno Disciplinario 23 208
Oficina Control Interno 14 5
Direccién Comercial 385 95
Subdireccién de Servicio al Cliente 791 8984
Subdireccion de Operaciones Comerciales 10 5642
Direccién Técnica Operativa 1657 1519
Direccidén Administrativa y Financiera 459 181
Direccién Juridica y de Contratacion 147 266
TOTAL 3844 17091

COMUNICACIONES OFICIALES POR AREA

Direccion Juridica y de Contratacidn
Direccion Administrativa y Financiera
Direccion Técnica Operativa

Subdireccién de Operaciones Comerciales
Subdireccidn de Servicio al Cliente
Direcciéon Comercial

Oficina Control Interno

Oficina Control Interno Disciplinario
Oficina Asesora de Planeacion

Subgerencia Estratégica

Gerencia General
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B COMUNICACIONES OFICIALES POR AREA RECIBIDAS
B COMUNICACIONES OFICIALES POR AREA ENVIADAS

Fuente: Software Corrycom

10.4.4 Instrumentos Archivisticos

Mediante el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 072 de 2025 se prest6 apoyo
y acompafiamiento técnico especializado al &rea de gestion documental orientado al
fortalecimiento de sus procesos archivisticos y al cumplimiento de la normatividad vigente. En este
contexto se realiz6 el levantamiento de informacidn requerido para establecer el diagndstico
integral de archivos, con el propdsito de identificar el estado actual de los archivos de gestion en
relacion con su organizacion, aplicacion de instrumentos archivisticos, condiciones de
conservacion, cumplimiento normativo y practicas de manejo documental. Para ello durante el mes
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de junio de 2025 se efectuaron visitas técnicas a cada archivo de gestidn, donde se revisaron las
unidades documentales, se verifico la correcta identificacion de series y subseries y se detectaron
debilidades, riesgos y oportunidades de mejora. Como resultado se formularon aclaraciones
técnicas y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los procesos de gestion documental
y al cumplimiento de la normatividad archivistica vigente.

Con base en los resultados obtenidos durante el diagndstico el contratista brindd apoyo y
acompafiamiento técnico al area de gestion documental para la actualizacion del Plan Institucional
de Archivos PINAR con vigencia 2025 a 2028. Esta actualizacion se realizo en concordancia con
lo dispuesto en la Ley 594 de 2000 y el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion,
garantizando la articulacion del PINAR con los objetivos institucionales y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion. EI documento actualizado establece programas proyectos y acciones
estratégicas orientadas a la mejora continua de la gestion documental, incorporando criterios de
planeacion archivistica, gestion del riesgo documental, preservacion y acceso a la informacion.

De igual manera se desarrollaron entrevistas documentales con los responsables de los procesos
y dependencias como insumo técnico para la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental
TRD. Este ejercicio se efectué conforme a la normatividad archivistica vigente especialmente el
Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién y considerando la reestructuracion
administrativa adoptada en julio de 2025. Las entrevistas permitieron identificar la produccion
documental actual, los flujos de informacién, las series y subseries documentales y los tiempos de
retencion y disposicion final, asegurando que las TRD reflejen de manera precisa la realidad
funcional administrativa y documental de la entidad.

Finalmente, el Plan Institucional de Archivos PINAR 'y las Tablas de Retencién Documental TRD
fueron presentados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su revision en
diciembre de 2025. Como resultado de este proceso se expidieron las respectivas resoluciones
mediante las cuales se formaliza la adopcidn e implementacion de estos instrumentos archivisticos
en todas las dependencias, fortaleciendo el control documental, la trazabilidad de la informacion y
el cumplimiento del marco normativo archivistico.

10.4.5 Informes Entes De Control

Se realizo la respectiva presentacion del Informe de Instrumentos Archivisticos correspondiente al
primer y segundo semestre de la vigencia 2025 ante la Gobernacion de Cundinamarca, como parte
de las obligaciones de seguimiento y reporte en materia de gestion documental. Dicha
presentacion incluyé la socializacion del estado de actualizacion e implementacion de los
instrumentos archivisticos, asi como los avances resultados y acciones desarrolladas por la
entidad, garantizando el cumplimiento de los lineamientos técnicos y normativos establecidos por
las instancias competentes y fortaleciendo los procesos de control evaluacién y mejora continua
de la gestién documental de la entidad.

10.4.6 Actualizacion Y Control De Formatos
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Se actualiz6 la documentacion interna del area de gestion documental y se tramit6 a través del
Sistema Integrado de Gestion para garantizar su estandarizacion y control institucional. La
actualizacién respondio a la necesidad de fortalecer los procesos archivisticos, optimizar los flujos
de informacion y cumplir con la normatividad vigente. Se ajustaron el Formato Unico de Inventario
Documental, los rétulos para marcacién de cajas e identificacion de unidades documentales, asi
como las plantillas de Tablas de Retencién Documental y Cuadro de Clasificacién Documental,
incorporando criterios técnicos que mejoran la identificacion, clasificacion, trazabilidad y
conservacion de los documentos desde su produccion hasta su disposicion final.

10.5 Subdireccion Financiera

La informacién sera publicada una vez se haya culminado el cierre contable correspondiente a la
vigencia 2025.

11. DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION

La vigencia 2025 represento para la Direccion Juridica un periodo de consolidacion estratégica y
de defensa acérrima del patrimonio publico. La gestiéon que aqui se detalla trasciende la mera
tramitologia legal; se trata de una labor integral que abarcd desde el blindaje juridico en la
contratacion administrativa hasta la defensa técnica especializada en litigios de alta complejidad,
pasando por una recuperacion de cartera que hoy muestra indicadores de eficiencia superiores a
la media histérica de la entidad.

En materia de Gestion Contractual, la Direccion asumio el reto de acompafiar y estructurar
juridicamente la ejecucién de los recursos de inversion y funcionamiento de la entidad. Como se
evidenciara en el cuerpo del informe, la contratacion no fue un proceso estatico, sino el motor que
permitié a la Direccion Técnica y Operativa, asi como a las areas administrativas, cumplir con sus
metas misionales. Se priorizé la transparencia en las modalidades de seleccion y el rigor en la
elaboracidn de los estudios previos, asegurando que cada peso contratado estuviera debidamente
soportado y orientado al cumplimiento de los fines estatales, tal como se refleja en la trazabilidad
de contratos de obra, suministro y prestacion de servicios profesionales gestionados durante el
afio.

Uno de los pilares fundamentales de esta vigencia fue el fortalecimiento de la Defensa Judicial y
la Prevencion del Dano Antijuridico. En un entorno normativo cada vez mas exigente, la
Direccién logro depurar el inventario de procesos judiciales, realizando una valoracién exhaustiva
de los pasivos contingentes con corte a septiembre de 2025. Esta labor permitié clasificar con
certeza las probabilidades de éxito o pérdida, brindando a la gerencia y al area financiera la
informacidn necesaria para la provision de recursos, protegiendo asi la realidad contable de la
empresa.

Es imperativo destacar en este resumen introductorio el hito juridico que represent6 el manejo del
caso relacionado con la Urbanizaciéon San Jacinto. La Direccién enfrentd desafios complejos
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relacionados con la presunta configuracion de Silencios Administrativos Positivos (SAP). Mediante
una estrategia de defensa técnica y una reconstruccion minuciosa de la trazabilidad documental,
se logro interponer las acciones y recursos pertinentes ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y las instancias judiciales, desvirtuando pretensiones que habrian generado
un detrimento patrimonial significativo para EMSERCHIA E.S.P.. Este caso se erige como un
referente de la capacidad de respuesta institucional frente a reclamaciones de gran envergadura.

Paralelamente, la gestion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) exigié un monitoreo constante de los reportes de silencios administrativos. La Direccion
implementd controles internos rigurosos para garantizar respuestas oportunas a los recursos de
reposicion y apelacion, evitando la configuracién de situaciones juridicas adversas. La interaccion
con el ente de control se manejé bajo estrictos criterios de legalidad, asegurando que la posicion
de la empresa estuviera siempre sustentada en la normativa vigente y en la realidad operativa del
servicio.

En lo concerniente a la Cartera Misional y el Cobro Coactivo, los resultados de 2025 son
demostrativos de una gestion persistente y estructurada. Con una recuperacion del 54.9% sobre
la cartera gestionada y un recaudo especifico en la vigencia que superd los 55 millones de pesos,
se confirma que el procedimiento de cobro coactivo es una herramienta eficaz para la
sostenibilidad financiera. A pesar de los desafios estructurales identificados, como la
desactualizacion de la base de datos de usuarios que dificulta las notificaciones personales, el
equipo juridico logré mantener una presion de cobro efectiva, incentivando la cultura de pago y la
suscripcion de acuerdos que normalizaron la situacién de multiples usuarios morosos.

La Gestion Administrativa, reflejada en la atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes (PQRS) y Acciones de Tutela, mantuvo niveles de eficacia sobresalientes. El analisis
de la vigencia muestra una reduccion en el riesgo de desacatos y una alta tasa de fallos favorables
en sede de tutela. Esto indica que las respuestas de fondo emitidas por la entidad gozan de solidez
juridica y que se ha respetado el debido proceso y el derecho de peticidn de los usuarios, blindando
a la empresa frente a sanciones constitucionales.

El Comité de Conciliaciéon operd como una instancia decisoria clave, no solo para el cumplimiento
del requisito de procedibilidad, sino como un mecanismo de analisis de riesgo y costo-beneficio.
Cada decision de conciliar 0 no conciliar estuvo precedida de fichas técnicas rigurosas que
evaluaron la posicion litigiosa de la entidad, garantizando que los intereses de EMSERCHIA
prevalecieran en cada negociacién o disputa legal.

En el ambito del Talento Humano y el apoyo a la gestion, la Direccion Juridica no solo actué como
un area de soporte, sino como un socio estratégico. La contratacion de personal de apoyo a la
gestion y servicios profesionales se realizd asegurando la idoneidad y la experiencia necesaria
para mantener la operatividad de todas las direcciones de la empresa. La supervision de estos
contratos se llevo a cabo con rigor, asegurando el cumplimiento de los objetos contractuales y la
correcta ejecucion presupuestal.

La Modernizacion y el Uso de Herramientas Tecnoldgicas también jugaron un rol en la gestion
juridica de 2025. La sistematizacion de la informacién contractual y judicial, evidenciada en las
matrices de control y seguimiento, permitio tener control en tiempo real sobre los vencimientos,
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renovaciones y estados procesales, minimizando el error humano y optimizando los tiempos de
respuesta del equipo juridico.

Sin embargo, el ejercicio de autoevaluacién también nos permite identificar oportunidades de
mejora para la vigencia 2026. La necesidad imperiosa de actualizar el catastro de usuarios para
optimizar el cobro coactivo y la implementacion de estrategias preventivas mas robustas en las
areas operativas para disminuir las PQRS, son desafios que esta Direccion deja planteados con
hojas de ruta claras para su ejecucion.

En conclusion, el presente informe detalla como la Direccidn Juridica y de Contratacion cumplié a
cabalidad con sus funciones misionales durante 2025. Se entrega una direccion saneada, con
procesos judiciales controlados, una contratacion transparente y una cartera en recuperacion
activa. Los logros aqui descritos son el resultado del compromiso irrestricto de un equipo humano
profesional y de la articulacion efectiva con la Gerencia General.

A continuacién, presento la estructura detallada del informe, donde se desglosara con minucia
estadistica y soporte documental cada uno de los aspectos mencionados en esta introduccion.

El presente Informe de Gestidn, correspondiente a la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025, se constituye como el instrumento fundamental de rendicion
de cuentas de la Direccion Juridica y de Contratacion de la Empresa de Servicios Publicos de Chia
- EMSERCHIA E.S.P. Este documento no solo obedece al cumplimiento de un deber legal y
reglamentario, sino que materializa el compromiso ético de esta Direccidn con la transparencia, la
publicidad de las actuaciones administrativas y el buen gobierno corporativo.

Durante la vigencia 2025, la gestion juridica trascendio el rol tradicional de asesoria para
consolidarse como un eje transversal y estratégico en la toma de decisiones corporativas. La
Direccion asumio el liderazgo en la estructuracion de soluciones legales que permitieron viabilizar
los proyectos de inversion mas ambiciosos de la entidad, garantizando que la expansion de la
infraestructura y la mejora en la prestacion de los servicios publicos estuvieran siempre blindadas
bajo el principio de legalidad.

El alcance de este informe es integral y exhaustivo. Abarca el andlisis detallado de los cuatro
pilares funcionales que sostienen la operacién de esta dependencia: la Gestion Contractual,
entendida como el motor de la ejecucion presupuestal; la Defensa Judicial y Prevencion del Dafio
Antijuridico, enfocada en la proteccion del patrimonio publico; la Gestién Administrativa, orientada
a la satisfaccion del usuario a través de respuestas oportunas a PQRS y Tutelas; y la Recuperacion
de Cartera por Cobro Coactivo, como herramienta indispensable para la sostenibilidad financiera.

Para la elaboracion de este balance, se ha realizado una recopilacién rigurosa de la informacion
estadistica y documental que reposa en los archivos de la Direccion. Se presentaran indicadores
de gestion comparativos que no solo muestran la fotografia del afio 2025, sino que evidencian la
evolucién positiva respecto a vigencias anteriores, demostrando cémo la implementaciéon de
controles internos y la modernizacion de procesos han redundado en una mayor eficiencia
administrativa.

Es imperativo destacar que los resultados aqui expuestos son el fruto de un trabajo articulado. La
Direccion Juridica y de Contratacion actué como un socio estratégico de las Direcciones Técnica,
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Operativa, Comercial, Administrativa y Financiera, entendiendo que la norma no debe ser un
obstaculo, sino el canal seguro por el cual fluye la gestion publica. En este sentido, el informe
refleja como la seguridad juridica se convirtié en un activo tangible para EMSERCHIA E.S.P.,
mitigando riesgos y potenciando resultados.

Finalmente, este documento servira como insumo clave para la planeacion de la vigencia 2026. Al
identificar con claridad los logros alcanzados, asi como los desafios pendientes y las lecciones
aprendidas —especialmente en materias sensibles como la notificacion en procesos coactivos y la
gestion de silencios administrativos—, la entidad podra trazar una hoja de ruta que garantice la
mejora continua y la excelencia en el servicio publico.

En materia contractual, la gestion se rigid por el régimen especial aplicable a las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios, contenido en la Ley 142 de 1994 y sus normas complementarias.
No obstante, en desarrollo de la autonomia administrativa y los principios de transparencia, se dio
aplicacion rigurosa al Manual de Contratacion de EMSERCHIA E.S.P. (adoptado mediante
Acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 2022). Este manual operd como la norma rectora interna,
asegurando procesos de seleccion objetivos y plurales, tal como se evidenciara en el capitulo de
contratacion.

Asimismo, la gestion de cobro coactivo se fundamentd en las facultades otorgadas por la Ley 1066
de 2006 y el Estatuto Tributario Nacional, normas que habilitan a la entidad para ejercer la
jurisdiccién coactiva. EI cumplimiento de este marco normativo permitié a la Direccion ejecutar
acciones de cobro con plena validez juridica, respetando el debido proceso de los deudores pero
actuando con la contundencia necesaria para recuperar los recursos publicos.

En el ambito de la transparencia y el acceso a la informacién, se dio cumplimiento a la Ley 1712
de 2014, garantizando que la contratacion y los actos administrativos fueran publicos y accesibles
a la ciudadania a través de plataformas como el SECOP II. La Direccidn Juridica vel6 por que la
reserva legal solo se aplicara en los casos estrictamente necesarios, promoviendo una cultura de
datos abiertos y rendicién de cuentas permanente.

111 Alineacion con los Objetivos Institucionales de EMSERCHIA E.S.P.

La gestion de la Direccion Juridica y de Contratacién no es una rueda suelta dentro del engranaje
institucional; por el contrario, se encuentra perfectamente alineada con el Plan Estratégico de
EMSERCHIA E.S.P. y sus objetivos corporativos. Durante 2025, cada actuacion juridica tuvo como
propdsito final contribuir al cumplimiento de la mision de la empresa: prestar servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo con calidad, continuidad y cobertura.

Sostenibilidad Financiera: Uno de los objetivos macro de la entidad es garantizar su viabilidad
econdmica. En este frente, la Direccion Juridica aporté de manera directa a través de dos frentes:
la recuperacién agresiva de cartera, que inyecté liquidez a la caja de la empresa, y la defensa
judicial efectiva, que evitd el pago de indemnizaciones y sanciones millonarias (como en el caso
de San Jacinto), protegiendo el patrimonio contra el dafio antijuridico.

Eficiencia Operativa y Modernizacion: La contratacion administrativa es el vehiculo que permite
la operacion. Al reducir los tiempos de los procesos contractuales y asegurar la adquisicion
oportuna de insumos quimicos, maquinaria y servicios de mantenimiento, la Direccién Juridica se
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alined con el objetivo de eficiencia operativa, permitiendo que el agua potable llegara a los hogares
de Chia sin interrupciones atribuibles a tramites administrativos.

Fortalecimiento Institucional y Gobernanza: La reactivacion y operacion técnica del Comité de
Conciliacidn y la depuracion de procesos judiciales contribuyeron al objetivo de fortalecimiento
institucional. Se promovi6 una cultura de la prevencion, donde la toma de decisiones se baso en
el andlisis de riesgos juridicos, elevando el estandar de gobernanza de la empresa frente a los
entes de control y la comunidad.

Responsabilidad Social y Atencion al Usuario: Finalmente, la gestion eficaz de Tutelas y
Derechos de Peticidn se alined con el objetivo de responsabilidad social. Al garantizar respuestas
de fondo y proteger los derechos fundamentales de los usuarios, la Direccion Juridica contribuyo
a mantener la legitimidad social de EMSERCHIA E.S.P., entendiendo que el usuario es el centro
de nuestra gestion misional.

En sintesis, la Direccion Juridica y de Contratacion funcioné durante 2025 como un garante de la
legalidad que, lejos de entorpecer la dindmica empresarial, apalancé el cumplimiento de las metas
corporativas, demostrando que la eficiencia y la juridicidad son principios complementarios e
indispensables para el éxito de la gestion publica.

11.3 GESTION CONTRACTUAL: SOPORTE DE LA OPERACION MISIONAL
11.3.1 Analisis General de la Contratacion Vigencia 2025

La gestion contractual durante la vigencia 2025 se consolidd como el motor operativo de
EMSERCHIA E.S.P., permitiendo la ejecucion eficiente de los recursos publicos para garantizar la
continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. La
Direccién Juridica y de Contratacion liderd la estructuracion, adjudicacién y legalizacion de 130
procesos contractuales, alcanzando una ejecucion presupuestal total de VEINTIOCHO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS ($28.249.235.494).

Esta inversion histérica refleja una priorizacion estratégica del gasto, donde la contratacién no fue
un fin en si mismo, sino el medio para materializar grandes proyectos de infraestructura y asegurar
el funcionamiento diario de la entidad.

11.3.2 Distribucion por Modalidades de Seleccion

En estricto cumplimiento del Manual de Contratacion de EMSERCHIA E.S.P., la seleccién de
contratistas se realiz6 bajo criterios objetivos, aplicando las modalidades de seleccién acordes a
la cuantia y naturaleza de cada necesidad. El siguiente cuadro detalla la distribucion de los
recursos segun el mecanismo de seleccion empleado:
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Tabla . Consolidado de Contratacion por Modalidad de Seleccion - Vigencia 2025

MODALIDAD DE | CANTIDAD DE | VALOR TOTAL | % PARTICIPACION
SELECCION CONTRATOS EJECUTADO (VALOR)
INVITACION 17 $ 13.095.554.269 46,3%
PRIVADA

CONTRATACION 101 $6.331.474.195 22,4%
DIRECTA

INVITACION 2 $ 6.053.784.008 21,5%
PUBLICA

CONCURSO DE | 10 $2.768.423.022 9,8%
MERITOS

TOTAL GENERAL 130 **$ 28.249.235.494** | 100%

Andlisis: Se destaca que, aunque la Contratacion Directa representa el mayor volumen de
procesos (77%) debido a la necesidad de vincular personal de apoyo a la gestion y servicios
profesionales para la operatividad, el grueso de la inversion (cerca del 68%) se ejecuté a través
de procesos competitivos (Invitaciéon Privada y Publica). Esto demuestra que los grandes
proyectos de inversion se adjudicaron garantizando la pluralidad de oferentes y la transparencia
en la seleccion.

11.3.4 Ejecucion Presupuestal y Tipologia Contractual
La contratacion se diversificd para atender los diferentes frentes de accién de la empresa. Mientras
que la prestacion de servicios aseguro el talento humano, los contratos de obra y suministro fueron

vitales para la infraestructura y la operacion técnica.

Tabla . Distribucién por Tipologia Contractual

TIPO DE CONTRATO | CANTIDAD | VALOR IMPACTO PRINCIPAL
TOTAL
OBRA 7 $ Mantenimiento y expansion de
9.638.445.474 | redes de acueducto y alcantarillado.
SUMINISTRO 25 $ Adquisicion de quimicos,
7.527.450.041 | maquinaria, dotaciones y
herramientas.
PRESTACION DE | 79 $ Apoyo a la gestion administrativa,
SERVICIOS 7.067.315.340 | técnica y operativa.
INTERVENTORIA 10 $ Control y vigilancia técnica de las
2.768.423.022 | obras ejecutadas.
SEGUROS 1 $ Péliza multirriesgo para proteccion
1.140.195.068 | de activos de la empresa.
ARRENDAMIENTO 2 $65.813.192 | Sedes de atencion al usuario y
operacion.
OTROS 6 $41.595.058 | Convenios y ordenes de servicio de
menor cuantia.
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11.3.5 Inversion por Areas de Gestion (Dependencias)
La Direccion Juridica y de Contratacion actu6 como un area transversal de servicio, procesando
los requerimientos de todas las dependencias. La Direccidn Operativa y Técnica lider6 la ejecucion
presupuestal, confirmando el caracter misional de la contratacion en 2025.

Tabla . Ranking de Inversion por Dependencias (Top 5)

DEPENDENCIA SOLICITANTE | VALOR ENFOQUE DE LA INVERSION
EJECUTADO

DIRECCION OPERATIVA Y | $15.566.007.000 | Obras de infraestructura,

TECNICA mantenimiento de redes, PTAR vy

maquinaria.

DIRECCION $2.611.448.000 | Seguros,  vigilancia, aseo vy

ADMINISTRATIVA Y funcionamiento institucional.

FINANCIERA

DIRECCION COMERCIAL $2.313.670.000 Gestion comercial, catastro de usuarios
y atencion al cliente.

ALMACEN E INVENTARIOS $1.594.983.000 Suministros de stock, dotaciones y
materiales de ferreteria.

OFICINA  ASESORA  DE | $815.422.000 Consultorias, estudios y disefios de
PLANEACION proyectos futuros.

11.3.6 Comportamiento Temporal de la Contratacién

El analisis mensual de la contratacidn evidencia una planeacion efectiva al inicio de la vigencia. El
primer trimestre (Enero-Marzo) concentr el 40% de la contratacion del afio (mas de $11.400
millones comprometidos), lo que permitié asegurar desde temprano los servicios esenciales para
el funcionamiento de la entidad durante todo el afio, evitando interrupciones en la operacion.

11.3.7 Supervision e Interventoria: Control de Ejecucion

La gestion contractual de la vigencia 2025 no se limité a la suscripcion de los negocios juridicos;
la Direccion Juridica y de Contratacion ejercio un control riguroso sobre la etapa de ejecucion,
garantizando el cumplimiento del objeto y la calidad de los bienes y servicios recibidos.

o Aplicacion del Manual de Supervision: Se fortalecid la cultura de la supervision
mediante el cumplimiento estricto del Manual de Supervision e Interventoria vigente. Se
exigio a los supervisores (funcionarios de planta y contratistas de apoyo) la presentacion
periddica de informes que certificaran no solo el avance fisico, sino el cumplimiento de las
obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, requisito indispensable para
autorizar los pagos.

o Gestion de Novedades Contractuales: Durante la ejecucion, se tramitaron
oportunamente las actas de modificacion (adiciones, prérrogas, suspensiones y reinicios),
asegurando que ninguna situacién factica quedara sin su debido soporte juridico en el
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expediente. Esto blindé a la entidad frente a posibles reclamaciones por hechos cumplidos
0 desequilibrios econdmicos.

« Saneamiento y Liquidacién: Se dio prioridad al cierre de expedientes, avanzando en la
liquidacion bilateral de los contratos terminados tanto en la vigencia 2025 como en rezagos
de afios anteriores. Esta depuracion permitio liberar saldos presupuestales y mantener
actualizada la contabilidad de la empresa, evitando pasivos ocultos.

11.4 DEFENSA JUDICIAL Y PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

La Direccion Juridica y de Contratacion ha liderado la defensa técnica de los intereses de
EMSERCHIA E.S.P., implementando una metodologia de depuracion procesal que permite
conocer la realidad litigiosa de la entidad. Durante la vigencia 2025, se prioriz6 la clasificacion del
riesgo de los procesos activos para garantizar la sostenibilidad contable y financiera.

11.4.1 Estado de los Procesos Judiciales y Analisis de Pasivos Contingentes
Con corte a la vigencia 2025, la Direccion administra un portafolio de procesos judiciales activos
ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa y Ordinaria. La gestion se ha enfocado en la
valoracidn probatoria del riesgo de pérdida, clasificando cada expediente segun las metodologias
de defensa judicial del Estado.

Tabla 4. Valoracion del Riesgo de Procesos Judiciales (Pasivos Contingentes)

PROBABILIDAD | CANTIDAD | VALOR DE LAS | IMPACTO FINANCIERO

DE PERDIDA DE PRETENSIONES
PROCESOS | (ESTIMADO)

PROBABLE 20 $7.373.324.000 Provision Contable: Riesgo

(Alta) alto de desembolso a
corto/mediano plazo.

POSIBLE (Media) | 15 $ 1.690.584.000 Contingencia: Procesos con
incertidumbre probatoria;
monitoreo constante.

REMOTO (Baja) | 2 $ 482.290.100.000 Cuenta de Orden: Incluye la

Accion de  Grupo  por
desbordamiento del Rio Bogota
(Pretension multimillonaria con
baja probabilidad de éxito en
contra de Emserchia).

TOTAL 37 *$ Cifras sujetas a indexacion
491.354.008.000* judicial.

Fuente: Matriz de Pasivos Contingentes — Direccion Juridica 2025

Analisis Estratégico:

Aunque la suma total de pretensiones parece elevada (mas de $491 mil millones), es fundamental
aclarar que el 98% de este valor corresponde al riesgo "Remoto" derivado principalmente de
la Accion de Grupo (Exp. 2013-00592) relacionada con la inundacion del Rio Bogota en 2011,
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donde EMSERCHIA es uno de multiples demandados y cuenta con sélidos argumentos de defensa
(falta de legitimacion en la causa).

El riesgo real gestionable (Probable) asciende a **$7.373 millones**, cifra sobre la cual se
concentra la estrategia de defensa y conciliacion para mitigar el impacto fiscal.

11.4.2 Gestion de Exito: Caso Urbanizacion San Jacinto y Silencios Administrativos

Uno de los logros mas significativos de la vigencia 2025 fue la defensa exitosa frente a las
reclamaciones masivas por presunto Silencio Administrativo Positivo (SAP) interpuestas por
promotores y usuarios de la Urbanizacién San Jacinto.

El Desafio: Multiples peticionarios (Grupo San Jacinto, Inmobiliaria San Jacinto, y
propietarios individuales de lotes) radicaron solicitudes de reconocimiento de SAP,
alegando falta de respuesta oportuna a peticiones que implicaban costos millonarios para
la empresa en materia de derechos de conexion y facturacion.

La Estrategia de Defensa: La Direccion Juridica realizé una reconstruccion exhaustiva
de la trazabilidad documental (Radicados y Guias de Envio), demostrando que las
respuestas se emitieron y notificaron dentro de los términos de ley.

El Resultado: Se expidieron resoluciones debidamente motivadas (Ej. Res. 595, 647,
672, 750 de 2025) negando el reconocimiento del silencio administrativo positivo. Esta
actuacion evité un detrimento patrimonial incalculable, protegiendo a la empresa de
acceder a pretensiones econdmicas automaticas sin sustento técnico.

Estado Actual: Los recursos de reposicion y apelacion interpuestos por los reclamantes
(Ej. Rad. 20259999903026) fueron resueltos confirmando la decisién de la empresa,
cerrando la via gubernativa con una postura institucional firme.

11.4.3 Defensa ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa y Ordinaria

La litigiosidad de la empresa se concentra mayoritariamente en el Medio de Control de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho, derivado de actos administrativos sancionatorios o laborales.

Acciones Laborales: Se gestionaron procesos ordinarios y de nulidad laboral donde
excolaboradores reclaman prestaciones extralegales (contrato realidad). La defensa se ha
centrado en demostrar la autonomia técnica y administrativa de los contratos de
prestacion de servicios suscritos en el pasado.

Controversias Contractuales: Se ha logrado mantener a raya las demandas de
contratistas por supuestos desequilibrios econdmicos, gracias a una rigurosa supervision
contractual que ha generado el acervo probatorio necesario para defender a la entidad en
los estrados judiciales.

11.4.4 Gestion del Comité de Conciliacion: Decisiones y Ahorro Patrimonial

El Comité de Conciliacién oper6 durante 2025 como la maxima instancia de gobernanza juridica,
sesionando de manera ordinaria para evaluar la procedencia de mecanismos alternativos de
solucion de conflictos.
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Tabla 5. Gestion del Comité de Conciliacion - Vigencia 2025

SESION FECHA ACTA | TEMAS CLAVE Y DECISIONES

No.
Sesion Abril 21 Acta 03 | Andlisis de politicas de prevencion del dafio
Ordinaria antijuridico.

Sesion Junio 28 Acta 06 | Caso Moderas Constructores: Decision de NO
Ordinaria CONCILIAR por falta de soporte probatorio del
reclamante.

Sesion Julio 16 Acta 07 | Caso Cia. Inmobiliaria Altagracia: Decision de NO

Ordinaria CONCILIAR (Emserchia no legitimada).

Sesion Septiembre | Acta 10 | Caso Adriana Martinez: Decision de NO CONCILIAR,
Ordinaria 23 defensa de la legalidad del acto administrativo.
Sesion Octubre 31 | Acta 11 | Seguimiento a procesos de repeticion y llamamiento
Ordinaria en garantia.

Sesion Noviembre | Acta 12 | Cierre de vigencia y proyeccion de defensa judicial
Ordinaria 28 2026.

Fuente: Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion 2025.

Impacto: La politica del Comité en 2025 fue la de "No Conciliar por Conciliar". Cada decision
negativa a las pretensiones de los demandantes se fundamenté en la alta probabilidad de éxito de
la defensa de la entidad. Esto evit6 desembolsos innecesarios y envié un mensaje de fortaleza
institucional: EMSERCHIA solo paga lo que legaimente debe, no lo que se le reclama sin sustento.

11.5 GESTION ADMINISTRATIVA Y CONSTITUCIONAL

La Direccion Juridica y de Contratacion no solo actia como defensora judicial, sino como garante
de los derechos fundamentales de los usuarios y colaboradores de EMSERCHIA E.S.P. Durante
la vigencia 2025, la gestion administrativa se enfocé en la respuesta de fondo, oportuna y eficaz a
los requerimientos ciudadanos, logrando indicadores de gestidn que superan los estandares de
afos anteriores.

11.5.1 Gestion de Acciones de Tutela: Estadisticas y Tasa de Exito
El mecanismo de accidn de tutela continta siendo el instrumento mas utilizado por los usuarios
para reclamar la proteccion de derechos. Sin embargo, el analisis de los fallos judiciales de 2025
demuestra que la posicién juridica de la empresa es sélida y respetuosa del ordenamiento
constitucional.

Tabla 6. Balance de Acciones de Tutela - Vigencia 2025

INDICADOR RESULTADO ANALISIS JURIDICO
Temas mas | Derecho al Acceso | EI 60% de las tutelas invocaron la presunta
Recurrentes al Agua, Salud y | vulneracion al acceso al agua potable, derivadas
Peticion de factibilidades de servicio o intermitencias
operativas.
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Fallos de | Mayoritaria (70%) | La mayoria de los jueces declararon la

Improcedencia IMPROCEDENCIA de las acciones, validando
que EMSERCHIA no vulneré derechos y que los
accionantes contaban con otros medios de
defensa.

Fallos 20% Se obtuvieron sentencias que NEGARON las

Negados/Favorables pretensiones de los accionantes, al demostrarse
técnica y juridicamente que la empresa actuo
bajo la legalidad (Ej. Casos de estabilidad
laboral reforzada).

Fallos en Contra | 10% Un porcentaje marginal correspondio a tutelas

(Tutela) concedidas, principalmente relacionadas con el
Derecho de Peticion, las cuales fueron acatadas
de inmediato mediante  "Informe  de
Cumplimiento".

Fuente: Matriz de Seguimiento de Tutelas 2025 — Direccion Juridica.

Conclusion: La alta tasa de fallos favorables (Improcedencias + Negaciones) evidencia que los
actos administrativos y las respuestas operativas de la entidad estan bien fundamentadas. La
estrategia de defensa no es reactiva, sino probatoria, aportando informes técnicos que desvirtuan
la presunta vulneracion.

11.5.2 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS)

Aunque la Direccion Comercial es la puerta de entrada de las PQRS, la Direccion Juridica asume
el tramite de aquellas peticiones de alta complejidad que involucran interpretacion normativa,
riesgos regulatorios o requerimientos de entes de control.

Durante 2025, el area juridica gestion6 directamente un volumen especializado de peticiones,
destacandose la atenciéon a requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) y traslados por competencia.

o Calidad de la Respuesta: Se eliminaron las respuestas formales o evasivas. Cada
contestacion proyectada por el equipo juridico incluy6 el sustento normativo y, cuando fue
necesario, el soporte técnico de las areas operativas, garantizando respuestas de fondo
que cierran definitivamente la actuacion administrativa.

11.5.3 Control de Silencios Administrativos ante la SSPD

La gestion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en 2025 se
caracterizd por una defensa técnica frente a las investigaciones por Silencio Administrativo Positivo
(SAP).

« Incidencia: Se report6 una baja incidencia de investigaciones activas durante la vigencia
(solo 2 casos criticos en etapa de descargos durante el ltimo periodo analizado), lo que
contrasta positivamente con el volumen de quejas historicas.
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o Estrategia de Defensa: En los casos notificados (Investigaciones por presunta
configuracion de SAP), la Direccion Juridica ejercio el derecho de contradiccion y defensa
mediante la presentacién oportuna de Descargos y Pruebas. Se logré demostrar en la
mayoria de los eventos que la empresa si emitié respuesta o que la notificacion se surtio
conforme al articulo 66 y siguientes del CPACA.

« Resultado: A la fecha de corte de este informe, no se han materializado sanciones
pecuniarias en firme contra la entidad por concepto de silencios administrativos
correspondientes a la gestion 2025, protegiendo asi el presupuesto de la empresa.

11.5.4 Eficacia en los Tiempos de Respuesta Institucional

El indicador mas relevante de la gestion administrativa en 2025 es la Oportunidad en la
Respuesta. Al cruzar la fecha de radicacién (Fecha Recibe) con la fecha de respuesta (Fecha
Salida) de las peticiones gestionadas por la Direccidén Juridica, se obtiene un resultado de
eficiencia sobresaliente:

Indicador de Oportunidad (Promedio): 8.6 DIAS HABILES (Norma Legal: 15 dias hébiles).

Este promedio demuestra que la Direccién Juridica esta resolviendo los requerimientos
ciudadanos en practicamente la mitad del tiempo otorgado por la ley. Esta celeridad no solo
mejora la percepcion del servicio por parte del usuario, sino que elimina el riesgo de configuracion
de Silencios Administrativos y reduce drasticamente la procedencia de acciones de tutela por no
respuesta.

11.6 RECUPERACION DE CARTERA Y COBRO COACTIVO

La sostenibilidad financiera de EMSERCHIA E.S.P. depende en gran medida de la gestion eficaz
de sus recursos por cobrar. Durante la vigencia 2025, la Direccién Juridica y de Contratacidn aplico
con rigor las facultades de la Jurisdiccion Coactiva (Ley 1066 de 2006), logrando no solo el recaudo
de dineros, sino el fortalecimiento de la cultura de pago en el municipio.

11.6.1 Evolucion del Recaudo y Cifras Consolidadas 2025
El comportamiento del recaudo a través de procesos coactivos ha mantenido una tendencia
positiva en el mediano plazo, consolidando una recuperacion histérica significativa para las

finanzas de la empresa.

Tabla 7. Evolucién Histérica de Recuperacion por Cobro Coactivo

VIGENCIA VALOR RECUPERADO (Pesos)
2021 $ 58.579.140

2023 $126.035.910

2024 $ 301.743.847

2025 $ 55.728.720

TOTAL ACUMULADO $ 542.087.617

Fuente: Informe de Cartera Misional — Corte Diciembre 2025.
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Analisis Financiero:

El consolidado general de gestion asciende a QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES
OCHENTA'Y SIETE MIL SEISCIENTOS DIECISIETE PESOS ($542.087.617). Si bien el recaudo
especifico de la vigencia 2025 ($55.7 millones) muestra una variacion respecto al pico
extraordinario de 2024, esto obedece a la naturaleza ciclica del cobro: tras una vigencia de
recaudo masivo (2024), la cartera remanente en 2025 corresponde a deuda de mas dificil cobro o
en etapas procesales complejas (embargos y secuestros), lo que exige una gestion juridica méas
intensa por cada peso recuperado.

11.6.2 Estado de los Procesos de Cobro Coactivo y Acuerdos de Pago

La cartera asignada a la Direccion Juridica se encuentra depurada y clasificada segun su estado
procesal. Esta segmentacion permite enfocar los esfuerzos en aquellos expedientes con mayor
probabilidad de éxito.

Grafica 1. Distribucion del Estado de la Cartera 2025

« RECUPERACION EFECTIVA (Recaudado): 54,9%
« ENPROCESO DE COBRO (Activo): 40,5%
« ACUERDOS DE PAGO (Vigentes): 4,6%

Se destaca que mas de la mitad de la cartera gestionada (54.9%) ha sido efectivamente
recuperada, un indicador de eficacia alto para entidades del sector publico. Asimismo, el 40.5%
que se encuentra "En Proceso" cuenta con mandamientos de pago librados y medidas cautelares
en curso, garantizando la interrupcién de la prescripcion.

11.6.3 Analisis de Efectividad y Estrategias de Normalizacion de Cartera

La estrategia juridica de 2025 no fue exclusivamente punitiva. Se implementé una politica de
"Normalizaciéon de Cartera" articulada con la Direccién Comercial, buscando agotar la via
persuasiva antes de ejecutar medidas forzosas.

o Acuerdos de Pago: El 4.6% de la cartera se normalizd6 mediante la suscripcion de
facilidades de pago. Esta estrategia permitio a los usuarios morosos diferir sus
obligaciones, asegurando para la empresa un flujo de caja constante y evitando los costos
administrativos de un litigio prolongado.

« Impacto en Cultura de Pago: La notificacién masiva de mandamientos de pago generd
un efecto disuasorio en la comunidad ("Riesgo Percibido"), incentivando el pago voluntario
de facturas corrientes para evitar ser reportados 0 embargados.

11.6.4 Barreras Identificadas: Calidad de la Informacion del Usuario

A pesar de los resultados positivos, la gestién de cobro coactivo enfrentd en 2025 una barrera
estructural que limita su potencial de recaudo: la desactualizacién del Catastro de Usuarios.
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La Problematica: Se identificd que un porcentaje significativo de los expedientes carece
de informacién veraz sobre la direccion fisica o el correo electronico del deudor.

Impacto Procesal: La falta de datos de contacto impide la Notificacion Personal efectiva
de los actos administrativos (Mandamientos de Pago), obligando a la entidad a recurrir a
notificaciones por aviso o edicto, las cuales son legales pero menos efectivas para lograr
el pago inmediato (el usuario no se entera rapidamente de que esta siendo ejecutado).

Requerimiento para 2026: Se hace indispensable una campafia de actualizacion de
datos liderada por la Direccién Comercial y TICs para enriquecer la base de datos con
correos electronicos certificados, lo cual agilizaria el cobro y reduciria los costos de
mensajeria fisica.

11.7 CONCLUSIONES GENERALES, RECOMENDACIONES Y PROYECCIONES 2026

El ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2025 permite concluir que la Direccidn Juridica
y de Contratacién de EMSERCHIA E.S.P. cumplié con sus objetivos misionales, garantizando la
seguridad juridica en la toma de decisiones y protegiendo el patrimonio de la entidad frente a
riesgos externos.

11.7.1 Balance Final de Gestion

La gestion de la vigencia 2025 deja una direccién fortalecida y con indicadores de desempefio
verificables:

1.

Blindaje Patrimonial Exitoso: La defensa técnica frente a las reclamaciones masivas de
Silencios Administrativos (Caso San Jacinto) y la depuracion de los Pasivos Contingentes
evitaron desembolsos millonarios, demostrando que la empresa cuenta con la capacidad
juridica para enfrentar litigios complejos y proteger los recursos publicos.

Sostenibilidad a través del Recaudo: La recuperacion de mas de $55 millones en 2025
y un acumulado histérico superior a los $542 millones validan la efectividad del
procedimiento de cobro coactivo. La gestion no se limité a la etapa persuasiva, sino que
avanzé hacia medidas cautelares que incentivaron la cultura de pago.

Eficiencia en la Contratacion: La ejecucion de 130 procesos contractuales bajo
modalidades competitivas y transparentes (Invitacién Privada y Publica) asegurd la
operatividad de la empresa. La inversion se ejecuto sin contratiempos legales, con una
supervision activa que garantizd el cumplimiento de los objetos contractuales.

Garantia de Derechos: La tasa de éxito en las acciones de tutela y el tiempo récord de
respuesta a peticiones (8.6 dias promedio) ratifican que EMSERCHIA es una entidad
respetuosa del ciudadano y del debido proceso, reduciendo significativamente el riesgo
de sanciones constitucionales.
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12. NUEVOS NEGOCIOS.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. CO1.PCCNTR.8220989 DE 2025

Entidad Ejecutora: EMSERCHIA E.S.P.
Subdireccion de Operaciones Comerciales

12.1 Corte de Césped y Servicios Complementarios — Nuevos Negocios

En desarrollo del Contrato Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.8220989 de 2025,
EMSERCHIA E.S.P., a través de la Subdireccion de Operaciones Comerciales, ejecutd actividades
de corte de césped, mantenimiento de cercas vivas y manejo de individuos arbéreos en el
marco de la linea de Nuevos Negocios, como una estrategia institucional orientada a:

o Optimizar la capacidad operativa instalada.

« Atender requerimientos especificos fuera del esquema tarifario del CLUS.

» Generar ingresos adicionales sin afectar la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo.

Estas actividades se desarrollaron bajo criterios técnicos, operativos y financieros previamente
definidos, garantizando trazabilidad, control de ejecucion y verificacion de resultados.

12.1.1 Resultados de gestion — Areas intervenidas
Durante la vigencia 2025, en el marco de Nuevos Negocios, EMSERCHIA E.S.P. ejecutd
intervenciones acumuladas sobre 528.134 m? de corte de césped, distribuidos en diferentes
predios, zonas verdes y espacios publicos priorizados segun necesidades operativas.
El volumen de intervencién permitio:

« Mantener condiciones adecuadas de seguridad y salubridad.

« Controlar el crecimiento vegetal en zonas de uso intensivo.
« Reducir riesgos asociados a acumulacion de biomasa.

12.1.2 Resumen de intervencion:

« Area total intervenida: 528.134 m?
o Valor unitario: $500 / m?
 Valor ejecutado: $264.067.000

12.1.3 Resultados de gestion — Cercas vivas
Como parte de los servicios complementarios, se ejecutaron labores de mantenimiento de cercas

vivas, incluyendo poda, perfilamiento y control de crecimiento, contribuyendo a la delimitacion de
espacios, estabilidad paisajistica y mejoramiento del entorno urbano.
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o Total, intervenido: 758 metros lineales
« Valor unitario: $176.000 / ML
» Valor ejecutado: $133.408.000

Estas intervenciones se realizaron de forma puntual y programada, atendiendo condiciones
técnicas y requerimientos especificos de cada area.

12.1.4 Resultados de gestion — Manejo de individuos arbéreos
Adicionalmente, se desarrollaron actividades de manejo de individuos arbéreos, priorizando
criterios de seguridad, altura y estado fitosanitario, con el fin de prevenir afectaciones a personas,
bienes e infraestructura.
Detalle de intervencién:

e Individuos hasta 5 m: 21

e Individuos entre 5y 15 m: 8

o Total, individuos intervenidos: 29

Valor ejecutado: $2.525.000

Consolidado técnico y financiero — Nuevos Negocios

Actividad Unidad | Cantidad | Valor ejecutado
Corte de césped m? 528.134 | $264.067.000
Cercas vivas ML 758 $133.408.000
Individuos arboéreos UND 29 $2.525.000
TOTAL EJECUTADO $400.000.000

El valor total ejecutado corresponde al 100 % del valor del contrato, distribuido en cuatro (4)
facturaciones parciales debidamente verificadas.

12.2 Linea de Nuevos Negocios — Atencion de Eventos Masivos

Justificacion operativa

La atencion de eventos masivos se estructuré como una linea independiente dentro de Nuevos
Negocios, orientada a la prestacion de servicios especializados de limpieza urbana en escenarios
de alta concentracion de publico, sin relacidn con el contrato IDUVI ni con el esquema tarifario del
CLUS.

Esta linea permiti6 a EMSERCHIA E.S.P.:
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o Prestar acompafiamiento operativo antes, durante y después de los eventos.
o Garantizar la restitucion de las condiciones de limpieza y orden del espacio publico.
« Generar ingresos adicionales mediante servicios especificos y controlados.

Resultados de gestion — Eventos masivos 2025

Durante la vigencia 2025 se atendieron 33 eventos masivos, de caracter cultural, musical,
deportivo y recreativo, desarrollados en diferentes escenarios del municipio de Chia.

Alcance operativo

Las actividades incluyeron:
e Limpieza previa del area del evento.
e Acompafiamiento operativo.

e Limpieza posterior y disposicidn de residuos generados.

Resultados consolidados:

2025 Numero de Eventos VALOR
ene 1 $ 824,000
feb 2 $ 1,648,000
mar 2 $ 1,896,000
abr 3 $ 1,916,000
may 4 $ 2,740,000
jul 2 $ 1,648,000
ago 5 $ 3,564,000
sep 2 $ 1,648,000
oct 2 $ 1,648,000
nov 6 $ 3,832,000
dic 4 $ 3,296,000
Total general 33 $ 24,660,000

o Eventos atendidos: 33

o Escenarios: Andrés C Res, La Chula, Parque EI Concejo, Castillo Marroquin, Coliseo de
la Luna, Concha Acustica, Hipédromo de los Andes, entre otros.

o Ordenes de trabajo: 33

« Valor total facturado: $24.660.000

Este valor corresponde exclusivamente a la linea de Nuevos Negocios por Eventos Masivos.

12.3 Analisis integral del proceso — Nuevos Negocios
La ejecucion de la linea de Nuevos Negocios evidencia:

« Capacidad institucional para atender servicios adicionales sin afectar la operacién
regular.
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Planeacién eficiente del recurso humano y logistico.
Control técnico de areas y actividades ejecutadas.
Articulacion efectiva entre operacion, supervision y facturacion.

La diversificacion de servicios fortalece la sostenibilidad financiera de EMSERCHIA E.S.P. y
posiciona a la entidad como un operador integral de limpieza urbana.

12.4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - NUEVOS NEGOCIOS

Durante la vigencia 2025, EMSERCHIA E.S.P. ejecuté de manera integral el Contrato
Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.8220989 de 2025, alcanzando el 100 % del valor
contratado ($400.000.000) mediante intervenciones efectivamente ejecutadas vy
verificadas.

Las actividades de corte de césped, cercas vivas y manejo arbdreo permitieron mantener
condiciones adecuadas de salubridad, seguridad y estética en las areas intervenidas.

La linea de Eventos Masivos, como parte de Nuevos Negocios, demostro ser técnica y
financieramente viable, generando ingresos adicionales sin comprometer el servicio
publico domiciliario de aseo.

Se recomienda continuar fortaleciendo la linea de Nuevos Negocios, consolidando
protocolos operativos especificos para eventos de alta afluencia.

Mantener el seguimiento permanente de indicadores técnicos y financieros como insumo
para la planeacién y toma de decisiones institucionales.



