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SUSCRIPTORES

Los suscriptores del servicio de acueducto facturados para el periodo Noviembre - diciembre de 2018 fueron

39.806, aumentaron el 0.7% respecto al periodo anterior; los usuarios de alcantarillado fueron 34.878,
aumentaron el 0.7% y los de aseo fueron 39.489, aumentaron el 0.7% respecto al periodo anterior.

® El 63.4% de los suscriptores de EMSERCHIA ESP corresponden a estratos subsidiables, 1, 2 y 3; solamente el 3.5%
se encuentran clasificados en estrato 1. La composicién por estrato y uso se observa en la siguiente grdfica:

Estrato/Uso Acueducto Alcantarillado

Aseo

Total 39,806 34,878

39,489
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¥ EVOLUCION HISTORICA SUSCRIPTORES

Evolucion de Suscriptores Acueducto
Alcantarillado y Aseo a 2012 a 2018
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b La variacion de suscriptores 2018 respecto 2017, del servicio de acueducto es del 4% de alcantarillado el 4.3% y de aseo el 4%
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Suscriptores por Zona Urbana/Rural
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SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Mediante Acuerdo No. 168 del 30 de diciembre de 2016, expedido por el Honorable Concejo Municipal de Chia, se establecieron los factores
de subsidios y contribuciones a aplicar para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo:

% Subsidio (-)

Estrato/Uso Contribucién
(+)
Residencial 1 -70%
Residencial 2 -40%
Residencial 3 -15%
Residencial 4 0%
Residencial 5 50%
Residencial 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%
' Oficial 0%
Especial 0%

Comportamiento Anual Déficit (-) Superavit (+) AAA

$1.000.000.000,00
e
$0,00 >-————o—3 ¢ ®
2044 2015 2046 2017 —2048

-$1.000.000.000,00
=@=Acueducto =@=Aseo == Alcantarillado
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Vv CONSUMO PROMEDIO BIMESTRAL FACTURADO POR SUSCRIPTOR

Consumo Promedio facturado por suscriptor
m3 / bimestre / suscriptor
. 35,00 34,25
El consumo promedio facturado 34,00 —
por suscriptor al bimestre fue de 33,00 ’ 32,16
29 m3, aumentd un 0.42% o
respecto al .promedlo de la 3000 002 e 2900
vigencia anterior 29,00 ——
28,00
27,00
26,00
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Vv VERTIMIENTOS (M2) FACTURADOS 4

Vertimiento Facturado (m?)
Servicio de Alcantarillado

1.000.000
Se facturaron 5.241.962 -
metros cUbicos de 190205
vertimiento durante el e ' sases w3 R snan

851.305

2018, aumentaron el 850000 < e wean

4.2% respecto al ano 500 000
2017. S

750.000

S

700.000
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

' —9==2016 ==de=2017 2018

l.l ALCALDIA 1 'f-’: o M NP AR
"‘32' CHIA &(9(} ems EI'ChIiE 3 ,‘m%pm*?;m Leonardo Donoso Ruiz 1@; O; gg?g% gg cm= o soay

Certifhcads Mo, 50 018000795




Vv

MEDICION

ALCALDIA - Si-.. : 'y Huella d Egﬂ:gm"
R S0 emserchia -y, womene () Ol SEE

M 56 01800075




I 4 INDICE DE MICROMEDICION REAL

El indice de micromedicién real a diciembre

de 2018, es de 99.41%, el cual supera la RESULTADO | META
meta planteada, segin la normativa. 99.41% 98%
El indice de micromedicién nominal a
diciembre de 2018, es de 99.96%, el cual RESULTADO | META
supera la meta planteada, segin la normativa. 99.96% 99.5%

AbhEA s, e s,
/G B emserchia . b, wepzene 0y Ofuer ===

Certifhcads Mo, 50 018000795




« v PROGRAMA DE REVISION DE MEDIDORES EN W

LABORATORIO

EMSERCHIA ESP, cuenta con un programa de revision de medidores en laboratorio, el cual esta
acreditado por la ONAC, el cual permite asegurar el correcto funcionamiento (calibracién) y/o estado

fisico (inspeccién) de los medidores.

® Durante el 2018 se revisaron 209 micromedidores en laboratorio, el 89% arrojaron resultados no

conformes:
CONCEPTO PORCENTAJE
Medidor con resultado No 89%
Conforme
Medidor con resultado 11%
Conforme

b e Se realizaron 725 cambios de medidores.
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RECAUDO Y CARTERA
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Suspensiones y Reinstalaciones

De Enero a Diciembre del afo 2018, se generaron mensualmente en promedio 938 actas de
suspensién de las cuales 522 actas fueron efectivas en cuanto a la suspensién y/o cobro.

Efectividad Suspensiones y Reinstalaciones

La efectividad de las suspensiones durante el 2018 fue del 44% y de reinstalaciones del 62%.

Eficiencia de Recaudo

La eficiencia de recaudo de EMSERCHIA es muy buena en el sector de servicios publicos

' domiciliarios, siendo superior al 98%, reflejando la cultura de pago de la mayoria de nuestros
clientes.
b Para la vigencia 2018 la eficiencia de recaudo fue 100.9%
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Cartera Vencida — Nivel de Cartera Histérico

El nivel de cartera vencida para Sr
el 2018 es del 3.44%, presenta
una tendencia de disminucién
lo cual es muy positivo para la 4,09%
empresa porque significa que 4 o Y90%

., . — 3,77%
la gestion de cartera obtiene e
resultados positivos al 3,50% 3,44%
disminuir porcentaje de cartera H H

vencida respecto a lo facturado a 1
cada afo. 2014 2015 2016 2017 2018
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:\ T GESTI ON DE En el afo 2018 se detectaron 76 irregularidades

iRecuperamos 20.183,3 m3 de agua!
IRREGULARIDADES
16% — 37 %

Manipulacién Conexién
® Durante EL 2018, se detectaron 76 del medidor Directa

irregularidades, siendo la causal mdés

representativa Conexidén Directa con un 23% 24%

37%, seguida por Reinstalacién sin Reinstalacién

autorizacién con un 24% y manipulacién — sin aviorizacién
a medidor con un 16%.
. M 7 o"os
Con el proceso realizado se logré la e No Pc
recuperaciéon de 20.182.3 m3, * Cajilla sin medidor o
resal’ro ndo que |C1$ CGUSO'GS més :Con.e)uon a red' matriz sin autorizacion
. Medidor al revés
representativas  por las cuales  se S S b o Tersere
generaron dichas irregularidades fueron e Suministro de un tercero
las siguientes: ® By Pass
' 9 e Conexién directa alcantarillado
Conexién direc’ro 13.340.3 m3 ) Conexlon- fi:reda/ suml.mstro a-un f?rcero
® Intervencion de redes sin autorizacién
b Medidor al revés 5.696 m3 e Manipulacién de micromedidor
By pass 1.143 m3
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SERVICIO AL CLIENTE
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PQR’S

* El promedio mensual de PQR’s radicadas durante el afio 2018 fue de 514, disminuyo un 5.7%
respecto al afio 2017.

®* De 6174 PQR’s radicadas en el ano 2018
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60,4% 3,2% 36,4%
Servicio de Servicio de Servicio de

Acveducto Alcantarillado Aseo

|
65% 31,5% 1,1% 2,4%
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ACUEDUCTO

0,03%

Indlce de reclamos
Operativos

El nivel de
reclamaciones es bajo
teniendo en cuenta que
no supera el 2%

1,34%

indice de reclamos
Facturacioén

0,81%

indice general
Reclamos

0,01%

Induce de reclamos
Operativos

0,10%
Indice de reclamos
Facturacién

ASEO

el

ALCANTARILLADO

0,00%

lndlce de reclamos
Operativos

0,02%

indice de reclamos
Facturacién

0,10%

indice general
Reclamos

El nivel de
reclamaciones es bajo
teniendo en cuenta que
no supera el 2%

0,02%

indice general
Reclamos

El nivel de
reclamaciones es bajo
teniendo en cuenta que
no supera el 2%
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o CANALES DE RECEPCION DE PQR'S
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¥ DETECCION DE FUGAS CON

G Eo Fo N os RESUMEN GEOFONIAS DEL 01/01/2018 A 31/12/2018
TIPO DE FUGA ANO MES %
IMPERCEPTIBLES 416 35 41%
VISIBLES 298 25 30%
DUFGnTe el franscurso del ano 20] 8 se NO HAY FUGAS 283 24 28%
ges’rionc:ron 1.008 servicios de geofonio, en CANCELADAS Y OTROS 11 1 1%
promedio 84 mensuales. TOTAL 1008 84 100%

El 41% de las geofonias obtuvieron como
resultado fugas Imperceptibles, fugas visibles GEOFONIAS 2018
30%, no hay fugas 28, canceladas y otros 1%. 19

Se realizé capacitacién tebrico préctica a 18
personas para el manejo y cuidado de los
' gedbfonos.

B

= IMPERCEPTIBLES = VISIBLES = NO HAY FUGAS = CANCELADAS Y OTROS
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NUEVOS NEGOCIOS
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CONSORCIO
IBINES

Se presta el servicio de
recoleccion especial de residuos,
mediante operativos
programados y acordados entre
las dos partes, la intervencién se
realiza en horas de la noche y se
dispone de los requerimientos
operativos necesarios para
cumplir con el compromiso
pactado con el cliente.

El total de toneladas recolectadas
durante el afno 2018 fue de 91
mds 3 viajes de escombros, lo

gue genero un ingreso total de $
31.771.430 Pesos M/cte.
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PRICESMART
COLOMBIA S.A.S

Se presta el servicio de recoleccion de residuos
con una frecuencia de tres (3) veces por semana
en el horario de la manana, la consecucién del
cliente (marzo 2018) se desarrollé entre la
Subdireccion de Operaciones Comerciales y la
Profesional Universitaria Coordinadora de Aseo
del &rea operativa de la empresa.

El total de ingresos generados por este gran
generador durante el afo 2018 fue de: $
10.855.054 Pesos M/cte.
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¥V DISTRIBUCION DE
PUBLICIDAD

Se activo durante el afro 2018 el
servicio de distribucién de publicidad
adherido a la factura de los servicios
pUblicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, se logré negociar con 3 clientes
solicitaron distribuir un total de 78.494
volantes.

® El ingreso generado por esta
distribucién fue de $ 26.786.426 Pesos
M/cte.
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CORTE DE CESPED
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Durante la vigencia se realizaron sesenta y
siete (67) intervenciones en distintas zonas
verdes pertenecientes al municipio de Chia,
ddndole un manejo integral a las misma y en
donde se puso en marcha el piloto de corte
de césped de Emserchia E.S.P. determinando
por este medio los rendimientos para futuras
operaciones.

PLAZA MAYOR, BIOSALUDABLE
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
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TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
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\V PLAN DE CAPACITACION Y BIENESTAR o

Es un proceso permanente orientado a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del servidor puUblico y directivos, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de
satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién con
el servicio que ofrece a la comunidad.
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\ v CAPACITACIONES w

-7
Cuentade AREA Total capacitaciones 2018
Durante la vigencia 2018 se .
realizaron 121 capacitaciones, :j
las cuales se enfocaron en -
mejorar el desempefo de los .
funcionarios y fortalecer su . a Tota
conocimiento. "
B
X 1 — 1 [7]
Direeccion Diresccion Gerencia Subgerencia Direccion Talkento Ofiina asesora
admnstrativay  Tecnica Comercal Humanoy 55T de Planeacion
financiera Operativa
AREA +
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INDUCCION Y REINDUCCION

Son procesos de vital importancia, a través
de ellas se familiariza a los funcionarios
nuevos y antiguos con la entidad y con los
companeros de trabajo, su cultura, sus
directivos, su historia, sus objetivos, sus
politicas, sus procedimientos y manuales
existentes dentro de la empresa.

Esta actividad se desarrollo en el municipio
de la vega, dentro de la actividad se hizo
entrega a los funcionarios de un kit
informativo, la  participacién  de  un
comediante quien enfoco su tema en el
trabajo en equipo y el apoyo del IMRD con
actividades |Udicas enfocadas en los valores
corporativos.
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Durante la vigencia 2018 se
realizaron 40 actividades de
bienestar, las cuales se
enfocaron en mantener vy
fortalecer el nivel de vida de
los colaboradores y el de su
familia.
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BIENESTAR '

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2018
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\ VYV CERTIFCACION POR COMPETENCIAS
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\ Vv OTRAS ACTIVIDADES BIENESTAR |

DIA DE LOS NINOS DESFILE 20 DE JULIO DIA DE LA FAMILIA

b Las personas en condicion de di
Dia:.Independencia suelen adaptarse y encontrar fe
— las pequeias cosas.

71X ¢ 1{:]cabemos todos! %=
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X 4 OTRAS ACTIVIDADES BIENESTAR v

DIA DE HALLOWEEN CIERRE DE ANO HIJOS CIERRE DE ANO
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
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R 4 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Este indice representa el

nimero de accidentes ;g:
ocurridos  durante la 30
vigencia 2018. 25 -
20
15
o/ 10 —
DISMINUCION DEL 2 4 (1 S
EN EL N(’MERO o ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
' ACCIDENTES
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\V SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El indice de severidad es la 200 -
relacién entre el nUmero de

dias perdidos o cargados 150
por lesiones, durante Ila

vigencia 2018. 100

50

Siendo el mds representativo
el mes de noviembre. 0

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OCT NOV DIC
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SPA FACIAL CAPACITACION MANEJO DE CORTE, CEPILLADO Y
EXTINTORES MANICURE
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RUMBOTERAPIA Y YOGA DE LA RISA NEUROFITNESS
AEROBICOS

o oo

-s\flx192mMS

5 10 teisinet ob gEmamd ol
ANOVARING A3 ADRAM - .- 1S

T i (‘h. s F ‘ﬁdiu:q% )
ALCALDIA ' 1 . A AP ANIA
MUNICIPAL &0 1 Mai e Leonarde Donoso Rui. . ¥ HUE”H OIE.' —_—— d':::"' b
DE CHIA 00 ?mi-;e,ﬂc.,h,'f‘] [ DIFERENCIA acatpe j 6/’ Carbono

h‘g o " Certificade Mo, 56 2018000795




- v -
DE LOS OJOS EN EL SALUDABLE, TOMA DE
TRABAJO TENSION Y GLUCOMETRIA
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OTRAS
ACTIVIDADES

*  MANEJO DEFENSIVO.

. SEGURIDAD VIAL (PARA TODOS LOS
ACTORES).

« CUIDADO AL CICLISTA - ENTREGA DE
CASCO Y CHALECO.

- CONFERENCIA “ NO SE CREA EL CHACHO
' EN LA ViA”

>

T T’/
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« CUIDADO DEL OTRO

OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO

« IPVR

« RESPONSABILIDAD LEGAL SST

«  COMUNICACION ASERTIVA

«  FLEXIBILIZACION DE CREENCIAS

' « CUIDADO Y SOSTENIBILIDAD

b . ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO

ALCALDIA
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¥V PRUEBAS DE
ALCOHOLIMETRIA

« CERTIFICACION
« PROCEDIMIENTO
« PRUEBAS

17y : %, s 4 S o compan
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BRIGADA DE
EMERGENCIA

« CURSO - 46 HORAS
« ENTREGA DE BRIGADA A LA DIRECCION.

ekt g
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ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
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¥ AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DE ARCHIVO

Se realizé el mantenimiento y ampliacién del archivo central para lograr realizar la
transferencia documental del archivo del drea Comercial.
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N CAPACITACIONES
' 4 ® TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
® ORGNIZACION DOCUMENTAL
® INVENTARIO DOCUMENTAL
CAPACITACIONES
CONCEPTOS BASICO
DE ARCHIVO

S -

PAUTAS BASICAS PARA EL MANEJO DE
ARCHIVO

Ly BN ~=
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1 N
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO APROBACION PINAR Y PGD

El dia 30 de Agosto de 2018 el Consejo

Departamental de Archivos de la Aprobacién del Programa de Gestion

Gobernacién de Cundinamarca Documental (PGD) y el Programa m
convalidé las tablas de retencién Institucional de Archivo (PINAR) J
documental de la Emserchia E.S.P

(Publicada en pdagina web)
a N 4 N\
PINAR PGD
Instrumento para la Documentar a corto,
planeacién en materia mediano y largo plazo el
archivistica, el cual se desarrollo de los procesos
articula con los demas de gestion documental,
planes y proyectos encaminados a la
estratégicos previstos por la planificacién,
' entidad procesamiento,
administracién,

| \ v \ v
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v ESTADISTICAS DE CORRESPONDENCIA

Radicacion de  Correspondencia  Los 2000 -
documentos que ingresan de los usuarios o
cualquier entidad a EMSERCHIA E.S.P. y —
aquellos que salen como respuesta 1500 - i N
requerimiento para los usuarios o cualquier —
entidad se les asigna un numero consecutivo — e =
para asi llevar un control y seguimiento, 1000 =

registrandolos en el programa de radicacion
de correspondencia Corrycom, y realizar su
respectiva distribucion a cada &rea segun 500 -

corresponda el tramite. . llll l l l llll J

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
COMUNICADOS OFICIALES 2018

"' 18.391% 4,08] 14.310 . m-

TOTAL SALIDA

pcain AV _Si... R e e
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FINANCIERA
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Vv ESTADOS SITUACION FINANCIERA

120
ACTIVO | PASIVO | PATRIMONIO 193
2018 2018 2018

101.020 | 46.250 54.770 -
MILLONES MILLONES MILLONES 60
84168 = 34571 | 49,597 &
20

0 2017 2018 2017 2018 2017 2018

' ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

ALCA . s L
SipA M 'l..

/3 .
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* Adquisiciéon de diez vehiculos
¢ Entrega y activacion del tanque de
almacenamiento de agua potable é
* Sistema de alimentacién eléctrica ~N
con paneles solares ubicados en la
estaciéon la caro \

l

crecimiento

20.02%

-
—
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» Pagos a contratistas obra anillo permiteral

* Pagos a contratistas obra asbesto cemento

* Pago a contratistas obra calle 29 <
* Pago a contratistas PTAR 1l N

* Pagos realizados a diferentes créditos \

)
/

crecimiento

12%

ALCALDIA . o, . p— m“u:”
A S emserchia -« ot g ) Ot SET
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5 23 5 Variacién positiva debido a los
@ excedentes obtenidas durante el

millones ejercicio 2018 por g

)
S /
crecimiento

2> . 290

Y PATRIMONIO
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q ESTADOS DE RESULTDOS INTEGRALES

® INGRESOS
54% 28% 1 8%
o 3 Ae:":!:cfo Alc:rr:,t';'c;"odo 9:':;:
$35m:l90!:ez vazac{gn ﬁ> $ mi"ones $ 1 9 358 $,0 003 $6 556
mil ones mil ones mil ones
| crecimiento crecimiento crecimiento
6% 11% 18%
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@ COSTOS DE OPERACION ® GASTOS
VIGENCIA 2018 $ VIGENCIA 2018
22.745 22.745
$ millones millones
57 % ,7 % 6% Sservoic:?c,ie ggc:/ode SZn?c:/?ie
ke Neansectbeds - Szuzuo"; RisuaieG $ 13364
. 3.407 .
' $ ',"%'08;358 Sm‘? fn,ef $m6,,;2£s3 millones smillones millones

»
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@) EXCEDENTES ACUMULADOS

)

E=
$5.235

millones




<% INDICADORES EINANCIEROC O
Vv INDICADORES FINANCIEROS

@ LIQUIDEZ @ NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
o Y/ o
1.40% = 1.127% 452,,,/3 = 41%

Emserchia E.S.P en el aino 2018 aumenté su capacidad

para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo
| I R‘é"i'i%s 20%
3 s 34%

@ CAPITAL DE TRABAJO

@ EBITDA
S11.775 .._..._l $3.169
' millones millones -
2018 - 2017 @ 27 74% Z>27 27%
b Recursos disponibles para desarrollar la operacién 2018
de los servicios publicos y cubrir gastos e inversiones
que se requieran. /_ —

/ / ) ALCALDIA [ . - A AR
— [ B Soemsechio p¥by, ez & Cappz ==




v EJECUCION PRESUPUESTAL

@ EJECUCION PRESUPUESTAL ACTIVA
* 6%

DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

6.7 10 mitiones

* 17%

SERVICIO DE
ACUEDUCTO

19.912 mitionss

8%

23%:*
CUENTAS
POR COBRAR

26.483 mitenes

4%

CUENTAS

POR PAGAR SERVICIO DE
4.430 mittones ALCANTARILLADO
9.930 mittones

%

2% 6%

CONVENIO

MUNICIPIO SERVICIO
DE ASEO

CHIA
10.762 wmitones

24% 3% 1%

CON:TE;!KI:: s RECURSO RECURSOS
i DE EMPRESITO DE CAPITAL
27.61 7 mitiones Pt bl

@ EJECUCION PRESUPUESTAL PASIVA

3% 13%

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO GASTOS
3.006 mittones ACUEDUCTO
13.994 mitiones

%
4%
GASTOS
ALCANTARILLADO

4.582 mitone:

5%

6.015 mittones

45%

CUENTAS POR PAGAR
CONVENIO PTAR Y
CONVENIO ALCALDIA
WVIGENCIA 2017

50.760 mitones

o,

4%
INVERSION

ACUEDUCTO

4.153 mitones

2% 4% 20%

SERVICIOS INVERSION ALCANTARILLADO
DEUDA ASEO 22.05 8 mittones
2.670 mitiones 4.097 mitiones

i'H:q%

Certifhcads Mo, 50 018000795
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v CALIFICACION DE RIESGOS w

La calificacion creditficia es una opinidon experta de una entidad independiente Fitch Ratings que evalua la capacidad
de pago de un emisor de deuda en las condiciones especificas determinadas al momento de la emisidn de dicha
obligacion (plazos, infereses anuales, devolucion del capital). cada ano se renueva la calificaciéon mediante mesas de
trabajo y comités de andlisis financieros y a sus buenos indicadores financieros presentados en cada ano

La cadlificaciéon de riesgo crediticio otorgada a Emserchia E.S.P es BBB. Y se considera una adecuada calificacién

Fiteh Ratings

emserchla

_________________________________ Cmuoduﬂ \
“Tﬁ“"‘ Q@
J ‘2018
| v 2017
} - BBB
B aasn S2 _ Si... -

|
' Marcamos Leonorde Doncso Ruiz (— Huella de SmED . 20 0993
DECHIA < §Q 0 ?Fﬂ?&[Chljﬂ la DIFERENCIA ALCALDE @ O/ Carbono ch1— can

ada Ha 56 2018000795
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DIRECCION OPERATIVA
ACUEDUCTO, ALCANTARILLAD Y ASEO
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SERVICIO DE ACUEDUCTO
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v , v
ATENCION A PQR’S

EMSERCHIA E.S.P con base a las ORDENES DE TRABAJO SERVICIO DE ACUEDUCTO
solicitudes presentadas por los
usuarios relacionadas con las

2000

novedades inherentes a Ia o

prestacion del servicio de acueducto, 7%
atendid con el Personal Operativo

durante el afo 2017 y 2018 la

relacion total de Ordenes de Trabajo

0

presentadas a continuacion: 2017 2018

= ORDENES DE TRABAJO SERVICIO DE ALCANTARILLADO

pcpin - L9 - Si... o Huella do  cmmozmes
A S0 emserchia sy, ez () Ofisleds SE=
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) V¥ INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DE AGUA PARA o
CONSUMO HUMANO (IRCA): 0.54%

Durante el ano 2018 se realizd

muestreo de la calidad del agua COMPORTAMIENTO IRCA

segun lo dictamina la Resolucion 9,00%

2115 de 2007 del Ministerio de 7 00%

Amb|ente, V|V|enda y Desarrollo 5 5,00% 5,00 5,00 5,000 5,00 5,000 5,000 5,00% 0,05 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5 000

Territorial. % s 2,06% 5.00%

% 0,00% 0,08% 0,00% M% 1,00%

-1,00%

De acuerdo a los resultados de las oo

muestras analizadas durante este S’OW

periodo, el agua suministrada se S T S S S S R T o
clasifica bajo el Nivel de Riesgo: SIN O N O G O G N S O G

RIESGO, segun lo comunica la
' Resolucion 2115 de 2007.

== ==Series?2 ==@==Seriesl

b a

-4 ﬁ’d’:‘% AR ARIA
Si... Huella de =2t wasoe;

(»
MUNICIPAL &O i Marcamos Leonordo Danoso Ruiz (_\ S cvecann
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J 4 INDICE DE PRESIONES

EMSERCHIA E.S.P tomo seiscientos tres (603) Cumplimiento Indice de Presiones
muestras en los veinte (20) puntos que se tienen 100.0% -
predestinados para esta labor.
S 95,0% -
o
% 90,0% -
Obteniendo como resultado el cumplimiento del E Seriesl
0 y ’ O 85,0% -
100% de acuerdo con la Clausula 6, paragrafo
6.3. Presiones, del Contrato de Condiciones o
Uniformfes, el cual establece un parametro minimo £ EEFFEN LSS
de veintiun (21) P.S.I. Meses
’ pbatitd g ALCALDIA (_’ ' - 'og"'“:"% o pa—
TSN T B 4 SBoemsercis . o, oz G Ois T




¥ INDICE DE CONTINUIDAD DEL PRESTADOR

Durante el presente periodo el indice, fue
superior a la meta del 99%, segun la

RESOLUCION CRA 315 DE 2005.
INDICE DE CONTINUIDAD
100,00% ° o e, o o o & e o o o 0
% CONTINUIDAD
] — 99,00% c o & o & o o o o o o 0
ENERO 99,99 99,99 <Oz
a)
FEBRERO 99,99 99,99 :zJ 98,00%
MARZO 100,00 99,99 =
prd
ABRIL 100,00 99,99 @)
O  97,00%
MAYO 100,00 99,98 g
JUNIO 99,99 99,98 N
0,
JULIO 100,00 99,97 96,00%
AGOSTO 99,99 99,98
95,00%
' SEPTIEMBRE 100,00 99,98 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
OCTUBRE 99,99 99,99 MESES
NOVIEMBRE 99,99 99,98
b DICIEMBRE 99,99 99,99
PROMEDIO 99,99 99,98

ﬂtﬁ?&?;ﬂ hi Si.. S Huella do  cmmesms
ey O Soemsechia -« o2, e~ ) Ol T
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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ATENCION A PQR’S

EMSERCHIA E.S.P con base a las ORDENES DE TRABAJO SERVICIO DE
. ALCANTARILLADO
solicitudes presentadas por los

usuarios relacionadas con las 1218

novedades inherentes a Ia 1500 733
prestacion  del  servicio  de 1000

alcantarillado, atendi®¢ con el

Personal Operativo durante el afio >

2’017 y 2018 la relacion total de 0 pot7 pots
Ordenes de Trabajo presentadas d = ORDENES DE TRABAJO SERVICIO DE ALCANTARILLADO
continuacion:

; ‘o s,
ALCALDIA - I K "“’ —counssin
WS S50 emserchia i, ez () Ol SE=
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Se refiere a la utilizacién del equipo de Vactor
para el mantenimiento de redes, pozos de
inspeccion 'y sumideros en atencién a las
solicitudes relacionadas con las P.Q.R., vy
mantenimiento programado preventivo.

Z0S

A
140 123 118
120

100 92 89

80 68 69
60 56 53

40
20

115

de pozos intervenidos

0

ene-18 mar-18 may-18 jul-18

Meses

sep-18

MUNIEF;}L
DE CHIA

MANTENIMIENTO

RED DE ALCANTARILLADO

7990

8000

7000

6000

5000

4080

4060

Metros Lineales De Redes De
Alcantarillado

4000
3000
2000
1000
0
ene-18 mar-18 may-18 jul-18 sep-18 nov-18
Meses
fb i s','" ; 5 Huella de <= wonce:
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v LIMPIEZA MANUAL DE SUMIDEROS

SUMIDEROS MANUALES
EMSERCHIA  ES.P  realizo el 350
mantenimiento preventivo y correctivo 8 208 302
de 2735 sumideros durante la vigencia = - -
2018. g 550 230 i 238
% 204
gZOO 176
. © 157
Dando cumplimiento del 100% del € 150 132
cronograma definido por el érea %
Operativa de A AA. g 100
(]
Z:E> 50
0
' ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18  jul-18  ago-18 sep-18 oct-18 nov-18  dic-18
Meses

ekt g

ALCALDIA
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\ OTROS MANTENIMIENTOS "

Vv

EMSERCHIA E.S.P. CUENTA CON “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
EMSERCHIA E.S.P., LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA”.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA EJECUCION DEL CONVENIO SE PRESENTAN EN LA SIGUIENTE TABLA:

MES LONG”(-'\L;I)) REDES POZOS DE INSPECCION SUMIDEROS
ENERO 8390 173 16
FEBRERO 5970 112 0
MARZO 7120 129 0
ABRIL 0000 000 0
MAYO 6100 11 2
JUNIO 5490 79 0
JULIO 2990 42 0
AGOSTO 500 4 0
TOTAL 36560 643 18
e L )
45 L8 emserchia - pPhst, wompgzmr

fﬁd “:qn?‘ " et
) Olphe ===



T PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR \ of
CHIA 1

PRETRATAMIENTO O TRATAMIENTO PRELIMINAR

En las estructuras de pretratamiento, es decir, cdmara de llegada y alivio, Cribado, Desarenadores y trampa de grasas, se
realizan las siguientes actividades:

® Limpieza de estructura de cribado. Se realiza rutinariamente en las rejas de cribado, lo cual queda registrado en la planilla
“Control diario de remocién de sélidos”

® Registro de Caudales a la entrada del sistema. Se realiza registro de los caudales de ingreso al sistema de tratamiento, los
cuales quedan registrados en la planilla “Control diario de medicién de caudal”.

[ J

Limpieza de trampa de grasas. Se realiza limpieza de material flotante de la trampa, lo cual queda registrado en la planilla
“Control diario de remocién de sélidos”

b ® Mantenimiento de zonas verdes aledafas a las estructuras. Se realiza la poda de las zonas verdes aledafas a las
estructuras de tratamiento y de las lagunas, Ias cuales quedan registradas en la planilla Control de podas y en la bitdcora
de la planta.

T )
ALCALDIA
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\ v MANEJO DE OLORES

El manejo de los olores que se generan en la operacién de la PTAR se
realiza mediante la utilizacién del sistema de aspersién de air solucién

9314:

Se maneja de la siguiente manera:

®  Instalacién de 70 boquillas.

®  Aplicacién del producto de 5 a 10 galones mensuales.

®  Instalacién de equipo AMC, programado a diferentes horas valle.
°

Aspersién en zonas criticas con un tiempo de espera de 3 min.

Durante el afo 2018, se aplicé un total de 80 galones de Air Solution #
9314 en las zonas preliminares de la PTAR y en el costado occidental de

la planta.
\J

Se evidencio que en las horas valle se neutraliza y disminuye
b significativamente los olores ofensivos que se producen posterior del
tratamiento de la PTAR I.
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\V CAUDALES

El consolidado de caudales diarios promedio registrados al ingreso del sistema, se encuentra
consolidado en la siguientes gréfico:

Comportamientos de Caudales Entrada PTAR CHIA | - 2018

240,00
©
2 190,00
(4]
€ 140,00 /\
Q
T 90,00 —_—
€
S 40,00
n- H . . .
ene-l8  marl8  may-18 Jul-18 sep-18  nov-18 Comportamientos de Caudales Promedio Salida PTAR CHIA
Caudales I/s |-2018
240
Q
E 190
o 140
a
© 90 e Caudal Salida PTAR
©
= 40
© Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
2018

'
b .

et
/-,::-f::
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v TRATAMIENTO SECUNDARIO

En las estructuras de tratamiento secundario, es decir, lagunas aireadas 1y 2, y laguna facultativa, se realizan las siguientes
actividades:

Revision Y Mantenimiento De Las Compuertas : Se realiza la revision y mantenimiento de las compuertas del sistema lagunas,
a fin de garantizar su correcta operacion, actividad que queda registrada en la bitacora.

® Revision Del Estado Fisico De La Estructura De Las Lagunas: Se realiza revisiones rutinarias del estado de la geo membrana
y cajas de conduccion, lo cual queda registrado en la bitacora.

® Retiro De Material Flotante: Se realiza limpieza de material flotante de las lagunas, lo cual queda registrado en la planilla
“Control diario de remocion de solidos” se encuentra en el mismo formato de Remocidn de Solidos.

Mantenimiento De Equipos Mecanicos: Se realiza revision y mantenimiento mecanico de los equipos, actividades que quedan
> registradas en la bitacora, asi como en la planilla de control de equipos electromecanicos.

RS < . Tk Grene =T
Marc Leonardo Doneso Ruiz 3 a L i
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4 MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS Y LODOS v

Las actividades de manejo y disposicién final de residuos y lodos,
que se realizaron en la PTAR son las siguientes:

Recoleccién y disposicion de los residuos. Se realiza rutinariamente
la recoleccién, transporte y disposicién final de los sélidos obtenidos
de todos los procesos, los cuales son dispuestos en trincho de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Operacién, y se
registran en la planilla Control diario de remocién de sélidos.

Neutralizacién de Residuos con Cal. Se realiza la neutralizaciéon de
los residuos sélidos dispuestos en el trincho, por medio de una capa
de Cal y suelo, actividades que se registran en la planilla Consumo
de Insumos quimicos y en la bitdcora.

Limpieza semestral de trampa de grasas — desarenadores y de los

b 82 difusores de la Planta.
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MONITOREO DE PARAMETROS DE CONTROL

®* El Manual de operacién tiene definido como pardmetros de control la temperatura, pH,
Oxigeno Disuelto (OD), Demanda Biolégica de Oxigeno a los 5 dias (DBO5), Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO), y Sélidos Suspendidos Totales (SST), Nitratos, fésforo total,
sulfuros y sulfatos; son los pardmetros que deben monitorearse periédicamente para
determinar las caracteristicas de las aguas residuales crudas y tratadas, sin embargo no se
descarta la medicidén que corresponde al cumplimiento de la norma vigente de vertimientos
la Resolucién 631/2015 — Articulo 8. Muestreo afluente y efluente.

* Se realizan la toma y andlisis de muestras compuestas determinando los pardmetros de
Demanda Biolégica de Oxigeno (DBO5), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sélidos

| Suspendidos Totales (SST), fésforo total, nitrégeno, sulfuros, sulfatos; estos andlisis son
realizados cada quince (15) dias por parte de un laboratorio acreditado y contratado para tal

» fin.
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ARND de los
PARAMETRO Ene - | Febrero - | Marzo - | Abril - | Mayo- | Junio - | Julio - | Agosto - | Septi- | Oct- Novie — | Diciem | ARTICULO 8 | prestadores de
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 - 2018 | RES 631/2015 servicio de
Alcanta
DBO5 109 196 165 144 122 159 110 163 140 61.9 175 123 No cumple 90,00 mg/I
DQO 258 439 370 325 272 358 225 368 315 138 393 370 No cumple 180,00 mg/l
Fosforo 5.45 6.49 5.16 4.91 2.47 10.8 5.26 7.35 5.69 6.11 6.18 8.26 N/A Andlisis y Reporte
Nitratos 0.285 0.1 0.1 0.256 0.1 0.1 0.130 0.1 0.1 0.1 0.1 0.100 N/A Andlisis y Reporte
pH 7.96 7.40 7.64 7.56 7.47 7.56 7.58 7.54 7.41 7.10 7.55 7.47 Si cumple 6,00 — 9,00
Sulfuros 4.0 4.0 4.0 4.0 4.37 4.00 4.0 4.00 4.00 4.00 4.0 4.0 N/A Andlisis y Reporte
Sulfatos 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 N/A Andlisis y Reporte
SST 23.8 67.1 74.1 85.8 36.5 42.3 62.0 62.5 38.0 54.0 59 52.0 Si cumple 90,00 mg/l
Grasas y aceites 8.97 9.89 5.87 11 10.0 10.0 10.7 13.7 211 10 10 146 Si cumple 20,00 mg/l
Temperatura 18.8 17.2 19.6 17.7 18.1 17.7 19.7 17.4 18.0 17.8 17.5 17.6 Si cumple <403C
Caudal 204.6 308.2 79.3 143.5 74.15 91.28 105 153.98 175.6 | 162.91 161.8 149.01 N/A N/A
Conductividad 869 932 910 943 773 722 891 1001 906 1046 1161 1059 N/A N/A
Detergentes 8.15 3.15 0.20 0.20 0.20 9.85 4.07 8.87 9.54 4.27 8.37 6.12 AYR Analisis y Reporte
H'dfoct:t;:ros 1.0 1.0 1.0 1.0 100 | 100 | 100 10.0 100 | 10.0 10.0 236 AYR | Analisis y Reporte
Ortofosfatos 21.8 18.1 17.4 4.10 2.82 4.94 0.06 6.84 4.95 4.77 8.07 8.14 AYR Andlisis y Reporte
Oxigeno Disuelto 8.1 5.3 8.93 3.2 2.0 3.4 3.7 3.0 7.6 3.1 3.8 3.4 N/A Andlisis y Reporte
Soélidos .
) 0.1 0.9 0.6 1.1 0.7 0.5 0.8 0.1 0.1 0.2 0.5 0.3 Si cumple 5,00 mg/l
Sedimentables
Sélidos totales 397 552 N/R N/R N/R N/R 488 N/R N/R 405 497 483 N/A N/A
."'f; _
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\Vv DISPONIBILIDADES 2017 Vrs. 2018

TOTAL DE DISPONIBILIDADES OTORGADAS 2017 VS 2018
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PROYECTO: CONSTRUCCION COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS
CALLE 29 DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA

Convenio Interadministrativo de Asociacion 2017-CV-011
entre el Municipio de Chia y la empresa de Servicios Piblicos
de Chia Emserchia E.S.P.

Valor total: $8.799 Millones
Poblacién a beneficiar: 15.910 habitantes
Ejecucidén a 2018: 98%

Bentegicies

®  Evitar desbordamiento de las redes de alcantarillado existentes en

el sector en épocas de invierno.

Separaciéon de las redes de Alcantarillado combinado a red de
aguas lluvias y aguas residuales domesticas.

] )
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PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE =

' AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA
... PTARCHIATI

Convenio tripartita 1267 de 2015: Corporacién  Auténoma
Regional de Cundinamarca CAR — Alcaldia MUI’]ICI§)O| de Chia -
Empresa de Servicios Pdblicos de Chia Emserchia E.S.P.

Valor Total: $ 53.431 Millones
Poblacién a beneficiar: 97.175 habitantes.

Ejecucién a 2018: 20%

CONVENCIONES

@ Pozos & 4
comens [ Lontegicios
® Garantizar el tratamiento efectivo de las aguas
| residuales que genera el municipio.

»

® Eliminar los 11 puntos de vertimientos puntuales
existentes sobre la ronda del rio frio.
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\ \ PROYECTO: REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO SECTOR
OCCIDENTAL (CERCA DE PIEDRA, FONQUETA, TIQUIZA'Y FAGUA) DEL
MUNICIPIO DE CHIA

Convenio Interadministrativo de Asociacién 2017-CY-017

entre el Municipio de Chia y la empresa de Servicios Piblicos
de Chia Emserchia E.S.P.

Valor total: $9.040 Millones

Bt Poblacién a beneficiar: 24.092 habitantes
Ejecucién a 2018: 98%

Longitud: 16.793 ML a 2018

Benegicios

® Reponer las redes de acueducto existentes en estos

sectores con el fin de garantizar las presiones de
distribucién.

Garantizar la prestacién del servicio de acueducto en el
sector occidental del municipio.
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PROYECTO: RENOVACION DE REDES DE TUBERIA DE ASB
DE CEMENTO EN DIFERENTES SECTORES DEL AREA URBA
DEL MUNICIPIO DE CHIA

Convyenio Interadministrativo de Asociacién 2017-CVY-013 entre el
Municipio de Chia y la empresa de Servicios Piblicos de Chia
Emserchia E.S.P.

Valor total: $3.002 Millones
Poblacién a beneficiar: 103.895 habitantes
Ejecucién a 2018: 98%

Longitud: 5.808 ML a 2018
Bertegicies

® Disminucién de las fugas que afectan el indice de

agua no contabilizada.

® Renovacién de las redes de distribucién de agua

potable en los diferentes sectores del municipio

EERATARILA
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REPOSICION DE LA TUBERIA SANITARIA SOBRE I.AVi' E

CLUB DINNERS DEL MUNICIPIO DE CHIA -
CUNDINAMARCA

Valor total: $217 Millones
Longitud: 319 ML

Ejecucion a 2018:100%

Bentegicies

® Evitar desbordamiento de las redes de
alcantarillado, existentes en el sector en
épocas de invierno.

[

Garantizar la prestacion del servicio de
alcantarillado de manera continua en el
sector.
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- REPOSICION DE LA TUBERIA SANITARIA COMBINADA™ -
\ 7l SOBRE EL CAMINO QUE CONDUCE AL SECTOR LAVADEROS
N EN LA VEREDA CERCA DE PIERA DEL MUNICIPIO DE CHIA

CUNDINAMARCA

999800 999900 1000000

1000100

Valor total: $151 Millones

Longitud: 150 ML

1028300
1028300

Ejecucion a 2018:100%

Bertegicies.

Y
8
8
@
o
g

1028200

® Eyitar desbordamiento de las redes de
alcantarillado existentes en el sector en épocas
| de invierno.
VNP e L ® Garantizar la  prestacién  del servicio de
alcantarillodo de manera continua en el

sector.
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SERVICIO DE ASEO

YT F
ALCALDIA s, .ﬁ . a—coeania

o MUNICH (q e 888 | onardo Donoso Ruiz Huellade  em= moaco:
J A5 S8 emserchia . yBhgr, sz (& Oy EEE




v DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

Durante el ano 2018 se realizé la
recoleccién y disposicién final de 2500
34.576,65 toneladas de residuos 3000
sélidos ordinarios generados dentro del
drea de prestacion del Servicio Piblico
Domiciliario de Aseo en el Municipio de
Chia, los cuales fueron dispuestos en su

2500

2000

1500

RESIDUOS (TON)

RESIDUOS DISPUESTOS EN RELLENO SANITARIO NUEVO MONDOREDO

totalidad en el Relleno Sanitario Nuevo 1000

Mondofiedo de conformidad con lo s

establecido por el Decreto Unico .

Reg|0men1-0rio '|O77 de 20]5, dondo ENERO  FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULC | AGOSTO SEPT'EEMBR QCTUBRE NOV'EMBR DICIEMBRE

C]SI, cumplimien’ro a |0 meta de HI0ITTON | 272772 252620 | 286088 | 257839 | 2951,52 | 283668 | 274988 | 295927 | 274841 | 274691 = 301893 | 304136
H2018TON | 29317 263967 | 271845 | 283153 | 302947 & 283713 | 287957 | 29551 | 278689 | 300538 292681 | 303495

' disposicién final adecuada del 100%.
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Los valores registrados de la operaciéon
de barrido manual para el afio 2018 son
tomados de los registros fisicos diarios
presentados por los operarios durante
cada uno de los meses transcurridos y
diligenciados por el supervisor de aseo
en el formato GRS F12, en la grdfica se
observa el consolidado de los kilémetros
de cuneta atendidos por el personal de
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ARIO Km barridos PROMEDIO Km/
Manual mes
2017 16.291 1.358
' 2018 14.929 1.244
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Durante el ano 2018 el equipo
mecdnico, aporto un cubrimiento de
1.817,2 km de barrido, cabe aclarar
que los dias que no se presta servicio de
barrido mecdnico se debe a que se
presentaron lluvias

De la grdafica anterior se puede observar
el aumento en los kilémetros de barrido
mecdnico, pasando de 1.696,3 km en el
afo 2017 a 1.817,2 Km barridos/afo
en el afo 2018; lo que significa un
aumento de 120 km; que se deben dl
cambio de horario en la operacién,
manejando un horario actual de 12:00
de medianoche a 6:00 am

400

350

300

250

200

AVANCE (Km)

150

100

50

BARRIDO MECANICO

AVANCE BARRIDO MECANICO KM/MES

2017

H2018

Certifhcads Mo, 50 018000795

0
FEBRER AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIE | DICIEM
ENERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO
0 (0] MBRE RE MBRE BRE
M2017| 218 365 133 162 178 101 10 38 0 129,8  120,8 191
H2018| 186,2 384 156 1313 129 254 32,6 0 88 113,8 0 342
MES
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« v SERVICIOS ESPECIALES, PUNTOS CRITICOS Y
DESCANEQUE

Los servicios especiales son el resultado de las solicitudes realizadas por los usuarios del Municipio de Chia para la recoleccién
de residuos de gran volumen como colchones, escombros, muebles, podas, entre otros y de la constante labor de identificacién
y eliminacién de puntos criticos.

A continuacién se presenta un consolidado de las érdenes de trabajo atendidas por el drea técnica operativa de aseo durante

el ano 2018.
OT ATENDIDAS w2018 O.T. 2018
300 268 7000 6598
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\V ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ademds de la operacion de

recoleccién, transporte y disposicién fmol de Actividades Complementarias Realizadas
residuos sélidos ordinarios y la limpieza de

vias y dreas publicas, se realizan labores

A L S 34
extraordinarias de limpieza, principalmente en
zonas rurales del municipio durante la vigencia
2018 se realizaron 34 jornadas de aseo.
14
® Durante la vigencia 2018 la administracién :

municipal realizo 14 eventos y espectdculos
masivos en los cuales el drea operativa de
aseo realizo apoyo garantizando de forma

constante una presentacién impecable de las

# de Actividades
= = N N w w
o [8)] o [6)] o a1

(63}

zonas establecidas para los diferentes eventos, Jornadas de Aseo Apoyo Actividades de la
a fin de lograr una satisfaccion entre los Administracion Municipal
habitantes,  visitantes del  municipio y Tipo de Actividad

' administracién municipal.
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FORTALECIMIENTO FLOTA VEHICULAR

Bettegictos

Contar con un parque automotor que
cumpla con la normatividad legal vigente
y asi disminuir los costos de
mantenimiento garantizando el
funcionamiento de manera continua.

Optimizar y garantizar la prestacién de
barrido, recoleccién y transporte de
residuos sdlidos en los diferentes sectores
del municipio.

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE CHIA
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S5 emserchia
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la DIFERENCIA

® 3 Vehiculos compactadores

25 yardas cubicas

® 3 Vehiculos compactadores

17 yardas cubicas

@ 1 Vehiculo compactador

10 yardas cubicas

1 Vehiculo tipo volqueta

14 metros cubicos

® | Equipo de barrido mecanico

(barredora)l metro cubico
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GESTION, PARTICIPACION
EDUCACION AMBIENTAL Y
CIUDADANA




&

CIRCUITO VERDE

Realizar la separacién de los residuos sélidos
orgdnicos para su aprovechamiento y evitar la
disposicién en el relleno sanitario del nuevo
Mondofedo.

Al ser un proyecto integral que se trabaja de la
mano con la secretaria de Medio Ambiente, se
involucra a la comunidad de recicladores para
hacer més efectiva la separacién de los
residuos y el aprovechamiento tanto de los
orgdnicos como de los potencialmente
recuperables (Reciclaje).

SENSIBILIZACIONES KILOMETROS RESIDUOS
' REALIZADAS INTERVENIDOS RECOLECTADOS
’ 2.109 707.2 225.100 Kg

T T/
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« W AHORRO Y USO EFICIENTE
DEL AGUA

Se ha obtenido un avance del 20% cumpliendo los
cronogramas de actividades y objetivos de intervencién,
teniendo en cuenta que estd proyectado a 5 anos, siendo este
el primer afio de avance y ejecucién.

Se logra fortalecer las acciones frente al cuidado de la cuenca
de Rio Frio con la participacién de entidades privadas
generando diferentes jornadas de reforestacién que no solo
aportan a este programa, sino complementan las
obligaciones frente a la sentencia del Rio Bogotd con un
componente pedagdgico y social.

Se fortalece la intervenciéon comunitaria generando alianzas
estratégicas con empresas privadas que solicitan de manera
directa el apoyo y acompanamiento de EMSERCHIA, ESP,
' reconociéndonos como aliados estratégicos y valiosos.

REALIZADAS INTERVENIDOS

. ACTIVIDADES HABITANTES
133 1074 r
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Se realizé el censo de grandes generadores y de los
negocios de monta llantas para solicitar el certificado
de disposicién con gestor afiliado a RUEDA VERDE. Asi
como se cred una base de datos con toda la
informacién  del  establecimiento  (Propietario,
administrador, direccién, teléfono, NIT)

Disminucién de puntos criticos por mala disposicién de
llantas principalmente en veredas del municipio vy
zonas no pobladas.

Geo referenciacién de los mismos.

ALCALDIA

MUNICIPAL
DE CHIA

MANEJO Y DISPOSICION ADECUADO DE LLANTAS

ACTIVIDADES REALIZADAS RECOLECCION LLANTAS

VISITAS TECNICAS RE(I;IC_)AI\_NE-I(-Z'?\I',SADA HABITANTES
REALIZADAS S INTERVENIDOS
50 770 305
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MANEJO Y DISPOSICION ADECUADA DE RAEE Y PILAS.

Crear conciencia sobre la  disposicién
adecuada de los residuos POS CONSUMO, ya
gue por su composicibn pueden ocasionar
danos directos a la salud o al medio ambiente.

Se establecié contacto con los gestores que
realizan la recoleccién de estos residuos, para
disponerlos de manera adecuada y amigable
con el medio ambiente, ademds de entregar el
correspondiente certificado.

Manejo y disposicién adecuada de residuos de
post consumo como luminarias, de manera
transversal con programas de recoleccién vy
disposicién responsable con la  (ANDI) vy
Lumina como parte de los programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
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Vv OTRAS ACTIVIDADES

Se realiza apoyo a la Secretaria de Medio Ambiente, en actividades en el tema de aprovechamiento de residuos sélidos

potencialmente recuperables (Reciclaje) y apoyo a las asociaciones de recicladores, ya que este tema lo venia manejando la
Empresa de Servicios PUblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

la DIFERENCIA ALCALDE
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Vv CARY EJERCITO NACIONAL 4

Dentro de las actividades que se realizaron con estas dos entidades cabe destacar las jornadas de reforestacién
de sitios en ronda de rio y la actividad SEPARA2, donde se entregaron galones a la comunidad para depositar el
aceite vegetal usado con el objetivo de que los usuarios no lo arrojen por los desagUes, y a su vez entregdndolo a
EMSERCHIA E.S.P. para darle disposicién adecuada y mediante un proceso sea convertido en Bio Combustible.

by , .
ALCALDIA .

'E Si o ; ) A A AR
Mélgléﬂ&ﬂ &}00 Em:_;EIChI ta Marcarmes  Leonardo Donoso Ruiz 2 @ 6} gg?g% g’g ?aw )

la DIFERENCIA ALCALDE kS



Vv I

DIRECCION JURIDICAY DE
CONTRATACION
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X 4 PROCESOS CONTRACTUALES

e En total durante el ano 2018 se suscribieron 87 contratos en las distintas
modalidades, siendo la prestacidon de servicios y el suministro los

principales tipos de contratos suscrito por la Empresa de Servicios
Pdblicos EMSERCHIA E.S.P.

* En total la contratacién en la vigencia 2018 en los distintas procesos
contra cuales fuer por la suma de: $12.536.745.299
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Procesos contractuales

31 S

Contratos de contratos de
prestacién de servicios obra

21 1

Arrendamiento

Contratos de
suministros
Orden de Seguros

Rs. 2 '
} Interventoria Consvultoria
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DEFENSA TECNICA.

NUMERO DE PROCESOS

o N b~ OO @

18
16
14
12
10

.0 IOI h 0

Administrativo Tutelas Administrativos Penales
Macromedicion
TIPO DE PROCESOS

0

Laborales

m Procesos

m Demandandes
m Demandado
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\ 'V GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO PERSUASIVO
COACTIVO

0
' 2014 2015 2016 2017

120

100

NUMERO DE PROCESOS
S (o)) (0]
S S S

N
o

ANO
’ m Numero de Coactivos remitidos m Numero de Coactivos iniciados
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\ V' GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO PERSUASIVO
COACTIVO

COACTIVOS DE FACTURACION

150
100
50

' Procesos Remitidos Procesos Iniciados




. : v
\ V' GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO PERSUASIVO

COACTIVO
VALORDE | ACUERDOS DE VALOR
CARTERA PAGO RECUPERADO
REMITIDA SUSCRITAS

$526.179.790 | $77.132.230.00 $60.594.222
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OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO
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GESTIONAR EL AUTOCONTROL AL INTERIOR DE LA EMPRESA

Promover el mejoramiento continuo de la gestién institucional, a través del fortalecimiento

de prdcticas de autocontrol

Se dio cumplimiento a la totalidad del programa de auditorias
para la vigencia en las siguientes fechas:

Gestién de Mantenimiento de Vehiculos y Equipos : Abril
Consumo de combustible y peajes : Abril - Mayo
Capacitacién y formacién fuera de la empresa — viéticos
2017: Septiembre

4. Gestién de Archivo y Correspondencia: Octubre -
Noviembre

5. Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: Noviembre -
Diciembre
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\ ¥ GESTIONAR EL AUTOCONTROL AL INTERIOR DE LA EMPRESA *

Promover el mejoramiento continuo de la gestidn institucional, a través del fortalecimiento de practicas de autocontrol

En el mes de Agosto de 2018 se realizé capacitacién a los servidores de
EMSERCHIA E.S.P

Atendidos: funcionarios del drea administrativa y del érea operativa.
Temas: Autocontrol, MIPG vy roles de la oficina de control interno.

Obijetivo: Desarrollar la capacidad en los servidores publicos de la
organizacién, independientemente de su nivel jerdrquico, para evaluar y
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de
manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se
esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucién de
sus procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
constitucién politica, y las normas que regulen la empresa.

Permanentemente la oficina de control interno realiza procesos de
autocontrol en los diferentes roles que desempefia dentro de la empresa.
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La Oficina de Control Interno como
resultado de las Auditorias Internas
realizadas durante cada  vigencia,
realiza seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con la finalidad
de evidenciar el cumplimiento de las
acciones y compromisos establecidos,

los cuales permiten fortalecer el
desempeno en la mision y objetivos
institucionales llevando al

mejoramiento continuo al interior de la
empresa.

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIAS 97

INTERNAS

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 2018 AUDITORIAS INTERNAS

AREA/PROCESO SUSCRIPCION SEGUIMIENTO

1ER. 2D0. 3ER 4TO ESTADO
GESTION FINANCIERA nov-16 mar-17 ago-17 abr-18 oct-18 Ejecutado
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS sep-16 mar-17 ago-17 may-18 dic-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION DE MANTENIMIENTO DE . .
VEHICULOS Y EQUIPOS sep-16 mar-17 ago-17 may-18 dic-18 Ejecutado - Cerrado
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO sep-16 abr-17 dic-17 jun-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION DE ALMACEN ene-17 ago-17 nov-17 mar-18 oct-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION DE AGUAS feb-17 ago-17 dic-17 abr-18 oct-18 Ejecutado
GESTION COMERCIAL ago-17 nov-17 mar-18 Ejecutado - Cerrado
ADMINISTRACION RECURSO HUMANO sep-17 feb-18 oct-18 mar-19 pendiente
CONTRATACION oct-17 abr-18 oct-18 Ejecutado - Cerrado
GESTION GPEAC ene-18 may-18 nov-18 mar-19 Pendiente
GESTION DE MANTENIMIENTO DE . . .
VEHICULOS Y EQUIPOS /18 jul-18 ene-19 jul-19 Pendiente
CONSUMO DE COMBUSTIBLE
ggl\;lPARATIVO POR VIGENCIAS 2015, 2016, ago-18 feb-19 ago-19 Pendiente
PEAJES
CAPACITACION Y FORMACION FUERA DE LA
EMPRESA - VIATICOS e
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA dic-18 jun-19 dic-19 Pendiente
SEGURIDAD Y SALUID EN EL TRABAJO POR PRESENTAR
F w
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v ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento
del Rol Enfoque hacia la prevencién, brinda un valor
agregado a la empresa mediante asesoria permanente
y la formulacién de recomendaciones con alcance
preventivo que le sirvan a la entidad para la toma de
decisiones y mejora continua.

Realiza actividades de asesoraria y acompafamiento en
la administracién del riesgo, se pronuncia sobre la
efectividad de los controles y verifica que las actividades
establecidas en el disefio se ejecuten adecuadamente.
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v RELACION CON ENTES EXTERNOS

>

T T/

DE CONTROL

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento del Rol
Relacion con Entes Externos de Control sirve de enlace para
facilitar el flujo de informacién con dichos organismos, en
diferentes instancias como las Auditorias programadas y  los
diferentes requerimientos.

Para la Vigencia 2018, la oficina sirvi6 como puente con el ente
de control en desarrollo del proceso auditor: Auditoria
Gubernamental con enfoque integral Modalidad Integral
vigencia 2017. El objetivo es coadyuvar para que la empresa
supere con los mejores resultados la evaluacién realizada por el
organismo de control.
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Vv l

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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Vv "

SISTEMAS DE INFORMACION
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N w  ADMINISTRACION, CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO DE LOS v

SISTEMAS DE COMUNICACION Y REDES

Se actualiza y se realiza
- . d seguimiento a las politicas
v 7 A definidas en el FortiNet en pro
de mejorar la  seguridad
informdtica de la entidad.

Se realiza la modificacién del
cableado estructurado de la red
de datos y voz, modificacién y
administracién de las redes Wifi.

1 ‘- =3 A AT AR
MuNIc'PﬂL S'i.l eonardo Donoso Ruiz Hue Jrﬁ de m SO (001
DE CHIA &(}(} emserchla Mocornes | Leonordo Donosa fuiz 1 j )Carboﬂo .,hm



REPORTES AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION

IISUIII

__/E

Se realiza acompanamiento por parte de
la oficina de sistemas en lo referente a
las inquietudes generadas por los
reportes al SUI.

Durante la  vigencia se realizan
capacitaciones de forma peridédica con
las dreas de Comercial, Operativa,
Administrativa y Financiera; quienes son
las dreas que intervienen en el proceso
de reporte a la platatorma del SUI.
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SYSMAN

RELACION DE EJECUCIONES
:gmi?g MODULO FECHA PROFESIONAL

8 ALMACEN E INVENTARIOS | 29/01/2018 ELISABETH VILLATE
85 m%ﬁ'égf ] oo EDIBERTO PUERTO
8 FAC;[]:ER!”.D?OS 2603/2018 PEDRO HERRERA
8 FAC;Q:ER!”.D?OS 27/03/2018 PEDRO HERRERA
15 NOMINA ESTANDAR | 18/04/2018 | JENY ARELLS SOBA (EN SYSMAN)
9 FACII[]EER!H.DSGOS 24/04/2018 PEDRO HERRERA
9 F”‘“Igﬁﬁ“ﬁ".ogm 25/04/2018 PEDRO HERRERA
9 FAC,IQEER!"I.D?{JS 25/04/2018 OSCARCASTRO
9 F“C,Igﬁﬁ“ﬁ".o?“ 26/04/2018 PEDRO HERRERA
9 FAC;[]:ER!”.D?OS 27/04/2018 PEDRO HERRERA
85 FAC;Q:ER?’I.D?OS 07/05/2018 PEDRO HERRERA

Durante la VigenCiO la oficina de sistemas ha 95 NOMINA ESTANDAR | 23/05/2018 JENY ARELLS SOBA

' 1é i : oy 9 NOMINA ESTANDAR | 24/05/2018 JENY ARELIS SOBA

realizado la gestidon para recibir capacitaciéon o e e o0 S0

acompanamiento de los profesionales de

Sysman; atendiendo las solicitudes de las

diferentes

dreas. -
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Vv PLATAFORMA SIG WEB W

s KR o,z 7 . 11
W SIG o= o — El 4rea de Sistemas y la Oficina Asesora de
yl o - B Planeacién, realiza la actualizacién en la
s plataforma de consulta del sistema
§§ momantusmanee K integrado de Gestién de nuestra empresa.
gé Nl M et it §§ ,
gé PROCESOS DE SOPORTE E% cvo . ]
§§ = [ [T & Se continda el acceso web multiplataforma,
| === & ny
 EEEE %,3 lo cual permitird un mayor control de
cesnom oz evasaron mosrmnrs [l s acceso, seguridad sobre los documentos y
| » o= un respaldo en la nube; Permite un acceso
b desde cualquier lugar con acceso a internet.
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La oficina de sistemas lidero la
Gira de Conocimiento para la
plataforma GSUITE junto a la
empresa EFORCERS, para todos
“ los empleados de Emserchia
- que dentro de sus funciones
manejan esta herramienta
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- | =
v CONSOLA DE ANTIVIRUS BITDEFENDER

El drea de Sistemas de Informacién y la Oficina Asesora de
Planeaciéon en pro de mejorar la seguridad interna de la
entidad, realiza la adquisicién de una licencia de
Bitdefender Bitdefender por un afo, plataforma de seguridad
catalogada en dentro del top tres de aplicativos de

— antivirus a nivel mundial.
Con la implementaciéon de esta nueva plataforma se tiene
la facilidad de tener una administracién en la NUBE,
ventaja que permite no usar espacio en disco localmente y
- tampoco se debe disponer de un servidor dedicado para
"N | m l — este servicio debido a que todo estd almacenado en los
b e servidores de Bitdefender.

Equipos - Malware mds detectado V@ X Equipos - Estado de protaccidn de endpoints
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« v PLATAFORMA DE ADMINISTRACION EQUIPOS DE ¥
COMPUTO GLP!

I - Por medio de la implementacién de esta
o p— plataforma se ha sistematizado las hojas
S S = de vida de los equipos de cémputo,
g" = =T =—= permiten rdpido acceso a informacién
— ::m"" T — del hardware y software. Ademds de
— ”Z = = esto se esta implementando como mesa
= im”' de ayuda para el registro de los
y = S— == incidentes de los equipos de la entidad.
b
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MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION
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MIPG
“’MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION”

¢QUE ES?

Es un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y hagan seguimiento a su gestidon
para el beneficio del ciudadano. No pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestiéon
integral de las organizaciones a través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las
operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacion
ciudadana, entre otros.

¢POR QUE?

Para la ejecucién de estas estrategias, el gobierno Nacional ha creado el Modelo Integrado de Planeaciéon
y Gestidén y su instrumento de reporte, el FURAG, el cual fue reglamentado mediante el Decreto 1499 de
2017, norma mediante la cual se actualizé el Modelo para el orden nacional e hizo extensiva su
' implementaciéon diferencial a las entidades territoriales. Este nuevo Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestién -MIPG articula el nuevo Sistema de Gestién, que integra los anteriores sistemas de Gestién de
> Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno.
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4 MIPG

" MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION”

¢PARA QUEES ?

El ob|e’r|vo principal de esta actualizacién es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos que se
requieren para que una organizacién publica funcione de manera eficiente y transparente, y que esto
se refleje en la gestion del dia a dia que debe atender a las 16 Politicas de Gestién y Desempeno
lideradas por 10 entidades.
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MIPG
“’MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION”

Valoracion Seguimiento

Autodiagnéstico de Control Interno s 90%
Autodiagndstico de Transparencia y Acceso a la Informacion S 36%
Autodiagndstico de Gestion Documental mEEEEETETEETTTEE————— 66%
Autodiagndstico de Seguimiento y Evaluacion del.. . 999%
Autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas mEEESSSSSSSEEE. 99%
Autodiagnéstico de Participacion Ciudadana s 93%
Autodiagnéstico de Tramites TS 8500
Autodiagnéstico de Servicio al Ciudadano e 0490
Autodiagnéstico de Defensa Juridica mEEEE—— 8400
Autodiagnéstico de Gobierno Digital s 749
Autodiagnéstico de Gestion Presupuestal ms. 99%
Autodiagnéstico de Plan Anticorrupcion e 98%
Autodiagndstico de Direccionamiento y Planeacion s 93%
Autodiagnéstico de Integridad TS 009
Aut. TH Ruta del andlisis de datos ImEEEsssSSSSS—— 7690
Aut. TH Ruta de la calidad s 80%
Aut. TH Ruta del servicio s 738%
Aut. TH Ruta del crecimiento S 77%
Aut. TH Ruta de la felicidad e 6990

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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GESTION DE CALIDAD
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Auditoria Interna

Se realiza la Auditoria interna del
Sistema de Ges’rlon de CCI|Id d, en
el mes g';os’ro la cual se
desarrollé durc nfe la semana del 13
al 17, la cual fue realizada por la
mgemero Claudia Janneth Araque
Sdnchez auditora lider.

En el desarrollo de la auditoria se
auditaron los 16 procesos de la
Empreso de Servicios Publicos

Como resultado de las auditorias se

presentaron tres No Conformidades.

ALCALDIA
MUNICIPAL

DE CHIA

E
S0

emserchia:

AUDITORIA INTERNA

ersion: 1

Fecha: Julo 26 de 2018

Codigo: DES F20

TIPO DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA

Sistema de Gestion de la Calidad

SISTEMAS AUDITADOS
NORMAS AUDITADAS

IS0 9001:2013

FECHA DEL INFORME

21/08/2018

1. PLANIFIGAGION AUDITORIA INTERNA.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

2. LISTAS DE VERIFICACION POR PROCESO.

3. INFORMES DE AUDITORIA POR PROCESO.

4. RESULTADOS Y SOPORTES DE LA AUDITORIA
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. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD w

X 4

Auditoria de Re-Certificacion

Durante la vigencia se llevo a cabo la transicién de la norma
1ISO 9001:2018 a la ISO 9001:2015.

Se realiza la auditoria de recertificacion del sistema de
gestién de calidad por parte de COTECNA CERTIFICADORA
SERVICES LIMITADA; durante la semana del 17 al 31 de
Agosto.  Obteniendo  como  resultado Cero No
Conformidades, indicando que el Sistema de Gestion de
Calidad de EMSERCHIA E.S.P cumple con los requerimientos
realizados por la Norma internacional ISO 9001:2015.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

A 4
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CERTIFICACION

COT==CNA
COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA.
Certfica que el Sisterna de Gestidon de la Calidad de

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-
EMSERCHIA E.S.P.

Calle 11 No 17 .00
Chia - Cundinamarca - Colombia

Ha sido auditado y aprobado de conformidad con ka norma

ISO 9001:2015

e compPAaNiIAa
1SO 9001

20185
W -~ sicaDA

Certificado No. SG 2018000795
Para el siguente alcance de Certificacion
ALCANCE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S P . ubicada en Calle 11
No. 17 - 00 Chia m mmmmmammm

cutre e op y de sop
«mm de v —wyhoomdmmﬁcnb
Cundinamarca

naphcabd.dad & 1

Fecha de 2712015
Fecha ce ala 1572018
Fecha ce ot 2712018
Centificado Valido Masta: Noviembre 26 / 2021

<

ACREDITADO

- Ing. Nancy Jeanet Rodriguez Bayona

s —
A o —

ACREDITADO ISOMEC 170271 2078
26 ZC 203

uumé?ﬁ;
DE CHIA

El 23 de Octubre de 2018 se recibe por parte

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

de la empresa COTECNA CERTIFICADORA

documento
acredita el Sistema de Gestién de Calidad de

SERVICES LIMITADA

Organizaciéon bajo los requisitos de la norma

1ISO 9001:2015.
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PLAN ANTICORRUPCION
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En el mes de enero se realiza la
socializacién del plan anticorrupcién vy
atencién al ciudadano, el evento en las
instalaciones de casa de la cultura —
Salén Suati.
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RENDICION DE CUENTAS
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RENDICION DE CUENTAS

Dando cumplimiento a lo establecido en
la Constitucién Politica Art 270, en la ley
489 de 1998 en los Articulos 32,33 y 39,

la Ley 1474 de 2011 - Art 78, la
Empresa de Servicios publicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P. realizo el dia 08 de
mayo de 2018 a partir de las 6:00 pm
realizo la rendicién de cuentas para la
vigencia 2017.
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RECONOCIMIENTOS
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Vv COLOMBIA QUALITY SUMMIT 2018 ' }

Colombia Quality Summit otorgé el premio
de "Empresa Colombiana del Ano 2018"
destacado la gestion y aplicacion de
lineamientos empresariales de la entidad.
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WORLD CONFEDERATION OF BUSINESSES —
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Emserchia E.S.P mediante su compromiso con
la responsabilidad social empresarial realizé
la evaluacién con la World Confederation
Business de sus programas y proyectos de

responsabilidad social bajo la norma COMMITMENTTO CSR
intenacional WORLDCOB-CSR:2011.3 e

Empresa de Servicios Publicos de Chia

44‘ Iuswzr/;, A
A &

S »7\
+«$ WORLDCOB §*
*;:; CSR:2011.3 =

>

m‘%?m @ emserc hla s" Leonardo Donoso Ruiz 3 . (O Huellade e
OF cHIA OE B s " atcatoe WY/ 2Carbono oo




Vv PREMIO ANDESCO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Premio
g)Andesc.o ge.@ il
\JSoszt&nslblhdad =

Y EMSERCHIA E.S.P, semifinalista del premio ANDESCO en responsabilidad social
empresarial, en el marco de los objetivos sostenibles - ODS.
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V PREMIO COLOMBIANO DE SOSTENIBILIDAD A LAS BUENAS
PRACTICAS LABORALES

Lo Federacion Colombiana de Gestidn
Humana - ACRIP Nacional, en alianza con el
Centro Internacional de Responsabilidad
Social & Sostenibilidad - Centro RS, le otorgé
a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIiA EMSECHIAE.S.P el Premio Colombiano
de Sostenibilidad a las Buenas Practicas
Laborales.
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