_ Version: 1
INFORME DE AUDITORIA

Fecha: Agosto 24 de 2015

Cédigo: EIN FO5
AREA A AUDITAR CAPACITACION Y FORMACION FUERA DE LA EMPRESA — VIATICOS 2017
FECHA DE AUDITORIA: ‘ 24 a 28 de septiembre de 2018 n,_m_m%%gmwxo%o_oz DE Octubre 09 de 2018
VIGENCIA DEL PROGRAMA: 2018

DESARROLLO

Establecer el grado de conformidad del proceso de Geslion de Administracién  del talento Humano de la Empresa
de Servicios Piblicos de Chia - EMSERCHIA ESP, respecto a las capacitaciones programadas y realizadas fuera de la
OBJETIVO: empresa. ldentfificar y atender oportunamente las acciones de mejoramiente que puedan existir, para propender hacia
’ una gestion eficiente, eficaz que alimente integralmente €l objetivo propuesto y Ia administracion del riesgo.

Realizar evaluacion a los procedimientos establecidos en la Empresa, para la solicitud de viaticos.

Evaluar el cumplimiento de normas y exigencias legales, detectar el grado de sficacia y eficiencia de los procedimientos
_ . establecidos y realizados en el &rea de recursos humanos, respecto a planes y programas del proceso de capacitacion
ALCANCE: o RO
fuera de laempresa y viaticos para la vigencia 2017.

PERSONA(S) ENTREVISTADA(S):

NOMBRE: CARGO:
Héctor Peiia Tarazena Director Administrativo y Financiero
José Fabian Gomez Marin Subdirector de Talento Humano y SST
Gloria Ines Rodriguez Rodriguez Profesional Universitario
Sebastian Camile Jamaica Talero Técnico Administrativo
METODOLOGIA

La Auditoria se desarrollé atendiendo el programa de Auditoria para la vigencia 2018, aprobado en el Comité de Sistema
Integrado de Gestion, se remitio previamente el plan de auditoria a los lideres del proceso y fue socializado en reunién de
apertura llevada a cabo el dia 24 de septiembre de 2018. Se describe a continuacion la sintesis de ejecucién de cada una
de las actividades realizadas por el grupo auditor. .
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Version: 1
Fecha: Agosto 24 de 2015
Codigo: EIN F05

INFORME DE AUDITORIA

. - SO N TR BN DR O I AMA
o emserchiz
NOMBRE DEPENDENGIA CAPACITACION | FECHA QUIEN LA ORGANIZA

JULIETH ANGELICA LEGUZAMON DIRECCION TECNICA GPERATIVA DE CURSO MODELACION HIDRAULICA DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO |28 DEQCTUBRE, 4, 11Y 18 DE

DONOSO a s, ¥ ALCANTARILLADO CF AGUERDO A LA NORMATIVIDA VIGENTE  [NOVIEMBRE DE 2017 INDEAN INVERSIONES PARA £L. DESARROLLD ANDINO
DIRECCION TECNICA GPERATIVA DE CURSO MODELAGION HIDRAULICA DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO |28 DE OCTUBRE. 4, 11 Y 18 DE

[WILMAR ANDRES GUZMAN CHITRA [ Y ALCANTARILLADO DE ACUERDO A LA NORMATIVIDA VIGENTE  [NOVIEMBRE DE 2017 [NDEAN INVERGIGNES PARA EL DESARROLLO ANDINO
DIRECCION TECNIGA OFERATIVA DE XX JORNADAS INTERNACIONALES EN DERECHO EN MEDIO

AMANDA MARIA SANDOVALSANCHEZ [0~ oo o e BEnG AMBIENTE 25,25 Y 27 DEOCTUBREDE 2017 |UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
[DIRECCION TECNICA OPERATIVA DE ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS

MIGUEL ANGEL POVEDA 4 A5, - COORDINARION ASEQ [CURSO DE DE GETION DF RESIDUCS SCLIDOS URBANOS 27 Y 28 DE JULIO DE 2047 PUBLICOS Y COMUNICACIONES . ANDESCO
DIRECGKIN COMERCIAL - COORDINAGION [AEDCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS

ZULMA GINETH VELOZAMANRIQUE [ 7o oo JSESTION DE CARTERA PARA SERVICID PUELICC 27 ¥ 28 DE JULIO DE 2017 PUBLICOS Y COMUNICACIONES - ANDESCO
DIRECCIIN COMERCIAL - ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVIGIOS

LAURA ASTRID GUERRERO MARTINEZ |0 F oo~ o (GESTION DE CARTERA FARA SERVICIO PUBLICD 27 Y 26 DE JULIO DE 2017 PUBLICOS ¥ COMUNICACIONES . ANDESCO

" THA LUCIA AVILAVERA (OFICINA ASESORA DECONTROL INTERNOF o~ 1 LR D AT REDACGIGNUENFORMESDE  Lis 1o 17 aRzo DE 207 | NSTITUTG CEAUDITORES INTERNOS DS COLOMBA

[CIRECCION ADMINISTRATIVA Y 27 DE ENERD AL 4 DE FEBRERD DE|ESPECIALISTAS TRIBUTARIOS, FINANGIEROS ¥

EIMMY CARCLINA ROMERO GANACUE |- e o o TARILDAD [SEMINARID ACTUALIZAGION ¥ REFORMA TRIBUTARIA ) _B 7 ECONOMICDS SAS,

. DIRECCIGN ADMINISTRATIVA Y DE ENERO AL 4 DE FEBRERO DE|ESPECIALISTAS TRIBUTARIOS, FINANGIERDS ¥
ADRIANA DEL PILAR MARTINEZ CINANGIERA . CONTABILIDAD SEMINARIO ACTUALIZACISN ¥ REFORMA TRIBUTARMA _Ma EONOMICOS SAS,
ADMINISTRACICN DEL RIESGO;
VARIOS TODAS | Capacitaitin, asasoria y i riesgos MAYO - JUNID- JULO DE 2017 |OFICINA DE CONTROL INTERNO
| Eveluacian y soguimi

De esta manera se evidencia que no existe trazabilidad en el plan de capacitacién, cronograma y documentos soportes de

las carpetas.

En lo que respecta a las capacitaciones realizadas fuera de la Empresa, se realizo prueba selectiva a 5 de las 9
capacitaciones realizadas durante la vigencia, verificando acto administrativo de autorizacion, comprobante de egreso con
~us respectivos soportes y certificado de asistencia; evidenciandose que se cumple con los procedimientos establecidos por

«d Empresa.

CAPACITACIONES FUERA DE LA EMPRESA
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Version: 1
Fecha: Agosto 24 de 2015
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INFORME DE AUDITORIA

emserchia: -

Cadigo: EIN FO5

MUESTRA SELECTIVA VIATICOS VIGENCIA 2017
CAPACITACION EINDUCCION |$  66.000 | TRANSPORTE 4 65000 | CORREO DESOUCITUDCON
JEISSON SILVA COMBITA |  DE ADMINISTRACION DEL VISTO BUENO DE GERENCIA
SISTEMA SYSMAN - PAIPA. | $  195.224| WIATICOS a5 $ 9612 RESOLUCION 029
$ 50000 TIQUETES $ 50,000 | CORREO DESOLICITUD CON
FIDEL ANDRES BELLO FACTURACION EN SITIO - VISTO BUENG DE GERENCIA
MUNAR FUSAGASUGA S  120415| VIATICOS 1 $ 120,415 RESGLUCION 97
FACTURA DEL VALOR DE LOS
CONOCERLOS PROCESOS ¥ | 251990 |  TIQUETES $ 251990
YANIRA NAVARRETE TIQUETES
DEREIRA PRECEDIMIENTOS EN AGUAS DE RESOLUCION 106
- 267.647 |  VIATICOS 0,5 133.824
PEREIRA - PEREIRA ) $ RESOLUCION 103
CanemEnTOsAsico | 25| TaueTEs $ sizse| T e
AAIRO PINZON GUERRA AMBIENTE Y ENERGIAS RESOLUCION 246
RENOVABLES - CARTAGENA | ® 361056 | VIATICOS 3 $ 1.083.168 RESOLUCION 247
GOCONGRESODEAGUAY | ¢ 4o eon | Tiqueres s a430.38p | FACTURA DELVALOR DE LOS
ANGELA MARIA NERY SANEAMIENTO BASICO TIQUETES
CARDENAS AMBIENTE Y ENERGIAS o RESOLUCION 250
RENOVABLES - CARTAGENA | * 2067-647| VIATIC 3 5 80294 RESOLUCION 249
19 CONGRESO ANDESCO DE FACTURA DEL VALOR DE LOS
HECTOR ALFONSO PENA SERVICIOS PUBLICOS ¥ 3 S5.000 TIQUETES 5 552.000 TIQUETES
TARAZONA COMUNICACIONES ANDESCO RESOLUCION 305
CARTAGENA S 285714| VIATICOS 3 S 857,142 RESOLUCION 356
LAURA ASTRID GUERRERO | STEFANINISYSMAN -taURA | ¥  66.000 | TRANSPORTE $  66.000 | cerriFicADO DE ASISTENCIA
MARTINEZ ASTRID GUERRERO MARTINEZ [ & 150 c0n | viamicos 05 s e RESOLUCION 531
$ 66000 | TRANSPORTE $  66.000
DEISSY GISELL PARRA JOTA n>_u>n:wmﬂ_ﬂ _Mosm DE VIDA CERTIFICADD DE ASISTENCIA

~omo resultado de lo anterior se determinaron los Hallazgos, Observaciones, fortalezas, debilidades y recomendaciones
con la finalidad de fortalecer las acciones de mejoramiento en el area auditada.
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Version: 1
Fecha: Agosto 24 de 2015

INFORME DE AUDITORIA

emserchia: Cédigo: EIN FO5

PRINCIPALES DEBILIDADES

Se encontr6 que el 4rea de talento humano no realiz una planeacion integral respecto a las actividades de capacitacion
para la vigencia 2017, no se establecieron de manera clara las necesidades y su ejecucion no fue puntual a la estrategia
planeada. La finalidad de la planeacion y la ejecucion en capacitaciones, es desarrollar conocimientos, habilidades y
actitudes en el personal para mejorar su desempefio fortaleciendo y coadyuvando al cumplimiento y objetivos de la
empresa.

CONCLUSIONES

La Auditoria se ejecuté acorde con el plan de auditoria interna, para la vigencia 2018, se verificaron los = planes,
cronogramas y procedimientos del proceso fales como: Plan institucional de capacitacion y bienestar, cronograma de
capacitaciones, carpetas y soportes relacionados con capacitaciones y viaticos para la vigencia 2017. Verificando el
desarrollo de los procesos con las disposiciones planificadas y lo establecido por la entidad, en términos de eficacia,
=ficiencia y efectividad, para buscar la mejora continua respecto a los hallazgos y observaciones registradas en el presente
wiforme, para lo cual es necesario la suscripcion del pian de mejoramiento.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Plan de Capacitacion y bienestar social de EMSERCHIA E.S.P, para las siguientes vigencias sea
socializado con el Equipo Directivo de la Empresa con la finalidad de realizar seguimiento a su ejecucion.

Se recomienda que una vez sea aprobado el Plan Institucional de Capacitacion PIC mediante resolucion, se elabore el
Cronograma con las capacitaciones con la finalidad de llevar un control adecuado y medir su eficiencia.

OBSERVACIONES (Eventualidades durante el procedimiento de auditoria)

Se postergo el cierre de la presente Auditoria, por cuanto los funcionarios de la Oficina Asesora de Control Interna
istieron los dias 27 y 28 de septiembre al Congreso Nacional de Control Intemo.

APROBACION
AUDITOR(ES) Y
NOMBRE / CARGO . R/
MARTHA LUCIA AVILA VERA . /

Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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