






TOTAL REDES ALCANTARILLADO
Nro. CONTRATO OBJETO

DIÁMETRO

(in)

LONGITUD

(ml)

TOTAL LONGITUD 

CONTRATADA

(ml)

004-2021

Construcción y reposición de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial 

para la separación del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo al 

panorama de obras planteadas en el plan maestro del municipio de chía y 

rehabilitación de tramo de alcantarillado variante Chía Cota con calle 2.

6 752

3951

8 311

10 82

12 1758

14 322

16 95

20 65

24 566

009-2023
Realizar la rehabilitación de un tramo de alcantarillado localizada en Camino 

Las Juntas, Vereda La Balsa del municipio de Chía – Cundinamarca

6 16

77
14 61

105-2023
Reposición de tramos que presentan afectación estructural y/o hidráulica en el 

sistema de alcantarillado del municipio de Chía, Cundinamarca

8 190

53516 50

18 295

125-2023
Construcción y ampliación de la red pluvial y reposición de la red sanitaria de 

la calle 17 entre carrera 15 y carrera 13 del municipio de Chía, Cundinamarca

6 234

927
10 108

18 303

39 282

134-2023

Construcción de la red de acueducto, alcantarillado sanitario y alcantarillado 

pluvial de la calle 23 del municipio de Chía

Nota: Debido a que este contrato contempla la ejecución de redes de 

acueducto y redes de alcantarillado, se relaciona en el servicio de 

alcantarillado indicando únicamente la cantidad de este servicio

6 180

1592
10 52

12 680

16 680

TOTALES (ml) 7082

ALCANTARILLADO



TOTAL REDES ACUEDUCTO

Nro. CONTRATO OBJETO
DIÁMETRO

(in)

LONGITUD

(ml)

TOTAL LONGITUD 

CONTRATADA

(ml)

001 - 2021
Construcción de la Red Expresa de acueducto fase I sobre la Avenida Pradilla iniciando en La 

Virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez

10 294

2277
16 114

18 1176

20 693

002-2021

Construcción de la red paralela (manija) en tubería de 30" HD anclada a la viga cabezal del muro 

de contención vial para la estabilización de la red matriz de acueducto del municipio de Chía 

Cundinamarca

30 10
30

36 20

003-2021

Expansión y reposición de redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad 

en el casco urbano del municipio de chía, optimización y mejoramiento de punto de conexión red 

de servicio e instalación de sistemas de macromedición del sector hidráulico 5 (fusca y 

yerbabuena) del municipio de Chía.

3 378

1480
4 566

8 352

10 184

002-2022
Construcción y ampliación de la red de acueducto de la carrera 4 entre calle 2 y calle 1 sur del 

municipio de Chía Cundinamarca
10 362 362

003-2022
Construcción y ampliación de la red de acueducto en la zona sur (Cra 10 entre variante Chía - Cota 

y cll 1 sur entre cra 4 y cra 10) del municipio de Chía Cundinamarca

10 755
902

12 147

131-2023
Construcción red matriz de acueducto del sector oriental de la Vereda La Balsa del municipio de 

Chía, Cundinamarca.
10 1810 1810

134-2023

Construcción de la red de acueducto, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial de la calle 23 

del municipio de Chía

Nota: Debido a que este contrato contempla la ejecución de redes de acueducto y redes de 

alcantarillado, se relaciona en el servicio de acueducto indicando únicamente la cantidad de este 

servicio

4 680 680

TOTALES (ml) 7541

ACUEDUCTO



RECOLECCIÓN DE RESIDUOS
RUTAS DE RECOLECCIÓN RESIDUOS ORGÁNICOS “CHÍA ORGANICA”

ASEO

CÓDIGO DE RUTA DENOMINACIÓN RUTA

86156 Samaria-Ent. 

86142 Balsa- Ent. Fonqueta

85147 Cerca de Piedra

86163 Ent. Bojacá

86158 Yerbabuena

86149 Fagua y Tiquiza

86160 Delicias Norte 

86143 Delicias Sur

86146 Campin- Bochica

86164 Amarilo

86144 20 de Julio-Fagua 

86150 Tiquiza

86159 Aut. Norte

86152 La Balsa-Las Juntas-

86148 Fonqueta y Cerca de Piedra

86166 Plaza de Mercado

86161 Mercedes de Calahorra, Chilacos

86165 Grandes Generadores

A) 20 de Julio, San 
Jorge, el 
Campincito

Suscriptores 2700

B) Samaria, Delicias 
Sur, San Francisco

Suscriptores 3034

C) Nuevo Milenio, Calatrava y 
Mercedes de Calahorra

Suscriptores 3508

RUTAS DE RECOLECCIÓN RESIDUOS ORDINARIOS



RUTAS DE BARRIDO
ASEO

MACRO RUTA FRECUENCIA Y HORARIO

MERCEDES DE CALAHORRA 1 VEZ POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

LA LORENA
3 VECES POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

PRIMAVERA -SAN LUIS 1 VEZ POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

PLAZA DE MERCADO
3 VECES POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

HOSPITAL
2 VECES POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

PARQUE OSPINA 1 VEZ POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

DEPARTAMENTAL 1 VEZ POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

20 DE JULIO 1 VEZ POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

EL CAIRO 1 VEZ POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

SANTA LUCIA-LOS ZIPAS 1 VEZ POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

LOS CHILACOS 1 VEZ POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

SAN FRANCISCO
3 VECES POR SEMANA DE 4:00 A 12 .00 A.M

MICRO RUTA FRECUENCIA Y HORARIO

PARQUE PRINCIPAL 7 VECES POR SEMANA DE 3:00 A.M. A 6:00 A.M.





GESTIÓN COMERCIAL

Comparativo

A oct 31 de 2023

1 FACTURACIÓN

2 MACRO Y MICRO MEDICIÓN

3 RECAUDO Y CARTERA

4 SERVICIO AL CLIENTE

5 NORMALIZACIÓN

6 APROVECHAMIENTO

7 CORTE DE CÉSPED

8 COMUNICACIÓN E IMAGEN

CORPORATIVA

9 SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y 

ESTADISTICAS



1. FACTURACIÓN

SUSCRIPTORES

2022

47.271 42.660 46.885

Nuevos Usuarios 7.621

18
.3

4 
%

Nuevos Usuarios 8.005

21
.9

3 
%

Nuevos Usuarios 7.503

18
.2

0 
%

NOTA:   Cifras tomadas de vigencias fiscales cerradas, con 

excepción de octubre de 2023, que aún se encuentra periodo abierto

CUATRIENIO



1. FACTURACIÓN

CONTRIBUCIÓN SUBSIDIO

$12.999

$5.010

$5.858 $5.805

$10.357

$7.059

M
IL

LO
N

ES
 D

E 
PE

SO
S

BALANCE
$2.049

$2.642

$54

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
Vigencias 2020-2021-2022 a oct 2023

(en millones de $)

CONTRIBUCIÓN SUBSIDIO

$3.376

$1.561

$1.433

$1.900

$2.605

$1.470

M
IL

LO
N

ES
 D

E 
PE

SO
S

BALANCE

$467

$771

$91

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
Acumulado 2022
(en millones de $)

NOTA:   Cifras tomadas de vigencias fiscales cerradas, con excepción 

de octubre de 2023, que aún se encuentra periodo abierto



VALORES FACTURADOS

Acueducto $24.006 M

7´899.781 m3

49.60 %

Alcantarillado $14.300 M

6´330.637 m3

29,55 %

Aseo $10,089 M

20.85 %

CONSUMO Y VERTIMIENTOS FACTURADOS
Acumulado 2022

(en millones de pesos)

28 %

Acueducto $93.121 M

29´348.535 m3

51 %

Alcantarillado $51.349 M

23´307.232 m3

Aseo $38.604 M

21 %

CONSUMO Y VERTIMIENTOS FACTURADOS
Vigencias 2020-2021-2022 a oct 2023

(en millones de $)

NOTA:   Cifras tomadas de vigencias fiscales cerradas, con excepción 

de octubre de 2023, que aún se encuentra periodo abierto



1. FACTURACIÓN  - Beneficio Mínimo Vital

PROMEDIO DE 

SUSCRIPTORES 

BENEFICIADOS 

2022

VALOR 

BENEFICIO 2022

NUMERO 

SUSCRIPTORES 

BENEFICIADOS 

2023

VALOR 

BENEFICIO 2023

TOTAL VALOR 

BENEFICIO

ESTRATO 1 671 15.109.923$          671 22.275.872$          37.385.795$          

ESTRATO 2 5.758 261.928.556$        6.273 418.957.961$        680.886.517$        

TOTAL 6.429 277.038.479$        6.944 441.233.833$        718.272.312$        

PROGRAMA MINIMO VITAL



MICRO Y MACROMEDICIÓN 

37.43 %

38.06 %

36.53 %

dic 31/20 dic 31/21 dic 31/22

37.00 %

2023-04

ÍNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)
Vigencias 2020-2021-2022 a ago 31 de 2023

37.19 %

dic 31/19



3. RECAUDO Y CARTERA – Por vigencias

(millones de $)
2022

$46.747RECAUDO

NOTA:   Cifras tomadas de vigencias fiscales cerradas, con excepción de octubre de 2023, 

que aún se encuentra periodo abierto

CUATRIENIO

$178,451

91.41% 2022EFICIENCIA DE 

RECAUDO
91.34%CUATRIENIO



NIVEL DE CARTERA VENCIDA 
Sobre total de Ingresos

NIVEL DE CARTERA

NO VENCIDA

Sobre total de Cartera

SUSCRIPTORES EN 

MORA

2022

1.49
%

2.98 

%

65

%

3. RECAUDO Y CARTERA – Eficiencia de Recaudo de Cartera Vencida

NOTA:   Cifras tomadas de vigencias fiscales cerradas, con excepción de 

octubre de 2023, que aún se encuentra periodo abierto

MAYOR A 

180 DÍAS

121 A 180 

DÍAS

61 A 120 

DÍAS

1 A 60

DÍAS

E
D

A
D

E
S

 D
E

 L
A

 C
A

R
T

E
R

A
 

V
E

N
C

ID
A

12 % 6 % 13 %2022 68 % $1.447



4.597
2022

72
2022

1.645
2022

6.314

4.  SERVICIO AL CLIENTE – PQR´s por Servicio

17.749
CUATRIENIO 25.490370

CUATRIENIO

7.371
CUATRIENIO

70 

%
1 %

29 

%

NOTA:   Cifras tomadas de vigencias fiscales 

cerradas, con excepción de octubre de 2023, que 

aún se encuentra periodo abierto



RECURSO DE 

REPOSICIÓN Y 

SUBSIDIO DE 

APELACIÓN

4. SERVICIO AL CLIENTE – Tipo de Trámite

RECURSO DE 

REPOSICIÓN
QUEJAPETICIÓNRECLAMO

10 %

2022 2.140                 4.052                   18                     22                        82 6.314

NOTA:   Cifras tomadas de vigencias fiscales 

cerradas, con excepción de octubre de 2023, que 

aún se encuentra periodo abierto

Cuatrienio 11.322               13.504                144                    236                      284 25.490

44.42
%

52.98
%

0.56
%

0.93
%

1.11
%



5. NORMALIZACIÓN

VISITAS 
REALIZADAS

106

ACUEDUCTO

VIGENCIA 2022

ALCANTARILLADO

2022

M3

RECUPERADOS

2.938

M3

RECUPERADOS

(millones de $)

$34

413 23.674 $200Cuatrienio

VISITAS 
REALIZADAS

1.711

PREDIOS 
ACTIVOS

896

M3

FACTURADOS

17.097

TOTAL 
FACTURADO

$164 M

VISITAS 
REALIZADAS

372

PREDIOS 
ACTIVOS

243

M3

FACTURADOS

2.938

TOTAL 
FACTURADO

$34 M

NOTA:   Cifras tomadas de vigencias fiscales cerradas, 

con excepción de octubre de 2023, que aún se encuentra 

periodo abierto



6. APROVECHAMIENTO

TONELADAS 

GENERADAS

TONELADAS 

DISPUESTAS
TONELADAS 

APROVECHADAS

%

APROVECHAMIENTO

44.157 37.827 6.330 14.34 %

CANTIDAD

ASOCIACIONES

52022

NOTA 1: Desde agosto del año 2021 y a la fecha los datos presentados de Toneladas generadas no son el dato final ya que

aproximadamente 40 periodos tienen medida de aplazamiento y estos cambiarían por parte de la SSPD.

NOTA 2: Los datos de la vigencia 2023, se encuentran con corte a octubre 31

213.156 141.660 30.955 14.52 % 5Cuatrienio





PRESUPUESTO 2020 – 2023

$ 74.043.539.706,43 • 2020

$ 80.686.524.663 • 2021

$ 87.787.377.399,78 • 2022

$ 106.434.132.851,55 • 2023



CONTABILIDAD 2020 – 2023

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

Activo

Pasivo

Patrimonio



TESORERÍA

EMPRÉSTITOS
CRÉDITO INTERNO BANCO DE OCCIDENTE

Número del Crédito y 
Pagaré

24130050701

Tasa Pactada IBR +3,80% MV

Fecha de Desembolso 11/08/2023

Fecha de Terminación 11/08/2028

Valor del Desembolso $3.160.499.999,50

Abono a Capital $52674999.99

Pago Intereses $41730320.18

Pago de Capital 
Acumulado

$105.349.999,98

Pago de Intereses 
Acumulado

$84.233.777,67

Saldo pendiente del 
Capital

$3.055.149.999,52

Número del Crédito y 
Pagaré

24130053432

Tasa Pactada IBR +3,80% MV

Fecha de Desembolso 24/10/2023

Fecha de Terminación 24/10/2028

Valor del Desembolso $3.160.499.999,50

Abono a Capital $0

Pago Intereses $0

Pago de Capital 
Acumulado

$0

Pago de Intereses 
Acumulado

$0

Saldo pendiente del 
Capital

$3.160.499.999,50

Información a Octubre 30 de 
2023



Préstamos documentales 

archivo central   

Hojas de 

vida/nominas 

632

Contratos

301  

VIGENCIA 2020

VIGENCIA 2023

VARIOS 65 

TOTAL 

PERIODO 1079

GESTIÓN DOCUMENTAL

Matriculas 

81 

ALMACENAMIENTO 

SE HABILITA ESPACIO DE ALMACENAMIENTO 
PARA RECIBIR TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 

EN ARCHIVO CENTRAL

Para  almacenamiento externo

TOTAL 3000 CAJAS EN ALMACENAMIENTO 

EXTERNO

CORRESPONDENCIA RADICADA 

• ESTADÍSTICAS DE LA RADICACIÓN Y ENVIÓ DE LAS 
COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS Y ENVIADAS POR 
LA ENTIDAD EN EL PERIODO 2020-2023



Se ha realizado inducciones sobre temas básicos 
de archivo a todo el personal nuevo de la entidad 

durante el periodo de 2020-2023

VIGENCIA 2020 -

40 

FUNCIONARIOS 

VIGENCIA 2021 -

49 

FUNCIONARIOS 

TOTAL
174 

FUNCIONARIOS 

GESTIÓN DOCUMENTAL

VIGENCIA 2022 -

55 

FUNCIONARIOS 

VIGENCIA 2023 -

42 

FUNCIONARIOS 

Durante el periodo 2020-2023, se realizaron capacitaciones para todos los funcionarios de la empresa sobre la Gestión Documental

196 FUNCIONARIOS 

CAPACITADOS



GESTION ALMACÉN



INFORME DE GESTION CONSOLIDADO ALMACEN DEL 

VIGENCIA 2020-2023 A 31 DE OCTUBRE

• Se realizó la instalación de la lavadora para

el lavado de los overoles 2020

• Se les realizo mantenimiento a las duchas y

se le instalo su respectivas jaboneras y

toalleros 2020

• Instalaron los lavamanos y puntos de

desinfección 2020

• Mantenimiento almacén y archivo - edificio

viejo 2020

• Mantenimiento terraza 2020

• Fumigación 2020

• Mantenimiento auditoría 2020



ARREGLOS LOCATIVOS 2022

• Mantenimiento almacén acueducto 2022

• Mantenimiento, general de baños de personal automotor y operarios 2022

• Mantenimiento oficinas comercial 2022

• Mantenimiento oficinas administrativas y operativas 2022

• Mantenimiento terraza 2022

• suministro e instalación de piso laminado oficina operativa 2022

• Mantenimiento almacén demolición de muro en oficina almacén y arreglo
2022

• Mantenimiento almacén acueducto 2022



ARREGLOS LOCATIVOS 2023

• suministro y aplique de pintura para
carpintería metálica de fachada parque
automotor 2023

• desmonte y suministro e instalación de
cubierta en teja Eternit y caballetes para
caseta seguridad de parque automotor 2023

• Mante ni miento de reja y limpieza de letreros
2023

• suministro de la continuación de estructura
metálica y instalación de marquesina canal
metálica ,arreglo de las puertas con pintura y
instalación de bicicleteros con estructura en
tubería de 2”-2023



ARREGLOS LOCATIVOS 2023

• No se contaba con una buena estructura para los 

materiales 2023

• Mantenimiento oficina antigua jurídica 2023

• Mantenimiento auditoría y instalación de divisiones

de oficinas 2023



INVENTARIO
• Durante la vigencia se logró dar  inventarios con la gestionando lo pertinente para “realizar y valorar 

los inventarios levantamiento físico y su respectiva conciliación con el módulo de almacén (SYSMAN) 
de la empresa de servicios PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.”; lo anterior con la empresa 
TECNICONTROL.

LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO 

27/01/2020

Código Nombre Valor Total 

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes 5,111,739.98

102 Combustibles y Filtros 10,189,330.21

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad 1,167,470.00

110 Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento de Datos 66,198,005.42

111 Víveres, Rancho y Licores 5,258,174.72

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción 16,023,916.58

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal 9,684,247.89

114 Otros Materiales y Suministros 3,753,150.00

116 Dotación 124,401,478.26

118 Elementos de Operación De Acueducto 556,487,644.78

119 Elementos de Operación de Alcantarillado 79,725,127.13

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo 30,847,866.00

Total 908,848,151

LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO 

05/01/2021

Código Nombre Valor Total 

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes 6,636,069.64

102 Combustibles y Filtros 33,017,108,19

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad 13,283,599,85

110 Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento de Datos 90,336,013,37

111 Víveres, Rancho y Licores 13,441,183,77

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción 12,214,944,63

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal 45,053,787,38

114 Otros Materiales y Suministros 5,332,796,51

116 Dotación 180,276,184,06

118 Elementos de Operación De Acueducto 637,705,166,87

119 Elementos de Operación de Alcantarillado 106,145,355,80

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo 33,175,660,09

Total 1,176,617,870,16LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO  2022

Código Nombre Valor Total 

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes 6,636,069.64

102 Combustibles y Filtros 33,017,108,19

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad 13,283,599,85

110 Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento de Datos 90,336,013,37

111 Víveres, Rancho y Licores 13,441,183,77

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción 12,214,944,63

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal 45,053,787,38

114 Otros Materiales y Suministros 5,332,796,51

116 Dotación 180,276,184,06

118 Elementos de Operación De Acueducto 637,705,166,87

119 Elementos de Operación de Alcantarillado 106,145,355,80

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo 33,175,660,09

Total 1,186,617,870,16

LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO

13/06/2023

Código Nombre Valor Total

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes $4,521,698.22

102 Combustibles y Filtros $32,790,582.04

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad $6,682,014.20

110 Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento de Datos $105,915,768.49

111 Víveres, Rancho y Licores $10,749,641.67

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción $80,710,621.89

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal $45,855,111.82

114 Otros Materiales y Suministros $5,886,096.89

116 Dotación $232,868,372.36

118 Elementos de Operación De Acueducto $577,597,505.36

119 Elementos de Operación de Alcantarillado $121,524,166.43

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo $24,008,759.82

Total $1,249,110,339.19



• se encuentran registrados, dentro del módulo de Almacén, los activos Fijos, tanto 
muebles como inmuebles, así como activos de control (Con valor de adquisición menor o 
igual a Medio SMLMV), de acuerdo al siguiente detalle

GRUPOS  NOMBRE  

cuentas 

contable  ALMACEN 

301 TERRENOS    1605         3,666,262,755 

310
CONSTRUCCIONES EN CURSO  

REDES ACUEDUCTO    16150501     23,246,711,834

VARIOS/ MOV.BOD. BIENES MUEBLES EN BODEGA 1635        2,640,048,002

VARIOS/ MOV.BOD.
PROPIEDADES, PLANTA Y 

EQUIPO EN MANTENIMIENTO 1636                                -

302 EDIFICIOS Y CASAS    1640        1,621,611,721

309
PLANTAS, DUCTOS Y 

TUNELES    1645           356,893,240

306 REDES    1650     63,851,292,182

208/211/214/220/222/223 MAQUINARIA Y EQUIPO 1655        1,908,809,943

212/218
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO 

DE OFICINA 1665           623,202,130

203/207
EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y 

COMPUTACIÓN 1670           867,965,516

213
EQUIPOS DE TRANSPORTE, 

TRACCIÓN Y ELEVACIÓN 1675        8,301,279,064

206
EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, 

DESPENSA Y HOTELERÍA 1680             13,333,199

204/807 INTANGIBLES 1970           704,397,897

TOTAL    107,801,807,484

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA E.S.P. EMSERCHIA

CONCILIACION INVENTARIO DEVOLUTIVO SEPTIEMBRE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO





PLANTA DE PERSONAL
RESOLUCIÓN N° 672 DEL 01 DENOVIEMBRE DE 2017

NIVEL EMSERCHÍA

Directivo 11

Asesor 2

Profesional 29

Técnico 32

Asistencial 141

Total 215



PLANTA DE PERSONAL CONTRATADA

GRADO

NIVEL 

DIRECTIVO

NIVEL 

ASESOR

NIVEL 

PROFESIONAL

NIVEL 

TÉCNICO

NIVEL 

ASISTENCIAL

TOTAL 

PLANTA

01 3 2 19 8 7

02 4 8 12 8

03 1 8 44

04 1 65 201

05 10

06 1

SUBTOTALES 9 2 27 28 135

Aprendices

Sena

Supernum

erarios

11

11

TOTAL 

PLANTA

9 2 27 29 156 223



COSTOS DE PERSONAL VIGENCIAS 2020 – 2023

*En los cuadros se relacionan los costos de personal expresados en millones de pesos en las vigencias 2020-2023.

EJECUCION COMPROMISOS

COSTOS DE PERSONAL AÑO 2020 9,013,680,842.00 

COSTOS DE PERSONAL AÑO 2021 8,974,817,893.00 

COSTOS DE PERSONAL AÑO 2022 9,840,876,929.00 

COSTOS DE PERSONAL - CORTE OCTUBRE 2023 8,836,638,677.00 

TOTAL CUATRENIO 36,666,014,341.00 



PLAN DE BIENESTAR 2020 - 2023

El programa se fundamenta en:

 La normatividad vigente

 Las necesidades de bienestar manifestadas por 
parte de los trabajadores

 Los lineamientos de la gerencia de la empresa.

2020 2021 2022 2023

11

23

18

12

ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS



ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA VIGENCIA

2022

 ANIVERSARIO EMSERCHÍA

 CELEBRACIÓN DEL DÍA DEL NIÑO

 CELEBRACIÓN DÍA DE AMOR Y AMISTAD

 CIERRE DE AÑO FUNCIONARIOS

 CIERRE DE AÑO HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS

 CONMEMORACIÓN DÍA DEL SERVIDOR PUBLICO

 CUMPLEAÑOS DE LOS FUNCIONARIOS

 CURSO MUÑEQUERÍA NAVIDEÑA

 DÍA DE LA MADRE

 DÍA DEL CONDUCTOR

 INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN

EXPOSICIÓN Y CIERRE CURSO DE MUÑEQUERÍA 

NAVIDEÑA

INICIO DE LA NAVIDAD PARA LOS NIÑOS Y NIÑAS DE 

EMSERCHÍA E.S.P.

 JUEGOS INTERADMINISTRATIVOS FUTSAL

 JUEGOS INTERADMINISTRATIVOS GOLF

 JUEGOS INTERADMINISTRATIVOS TENIS DE MESA

 BOLIRANA

 NOVENAS DE NAVIDAD



PRESUPUESTO EJECUTADO PARA EL 

DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR 

2020 - 2023

PRESUPUESTO  
PLAN DE 

BIENESTAR

2020 - 2023

2020 2021 2022 2023 TOTAL

$64.905.900 $129.530.000 $199.768.691 $309.024.825 $703.229416



PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN

• Decreto 1567 de 1998 (Artículo 13 al 38)

2020 2021 2022 2023

38

52
58

25

CAPACITACIONES REALIZADAS
Algunas de estas capacitaciones:

Capacitación Liderazgo

Curso de hablar en público y oratoria

XXLV Congreso ANDESCO

Cargue sui para empresas AAA

Congreso Nacional de SST

Expo residuos

Sistemas integrados de gestión

 Congreso Nacional de Finanzas Públicas

Gestión emocional

Expresión artística de los DDHH

Capacitación uso del geófono



PRESUPUESTO EJECUTADO PARA EL 

DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACIÓN Y 

CAPACITACIÓN 2020 - 2023

PRESUPUESTO

FORMACIÓN Y

CAPACITACIÓN

2020-2023

2020 2021 2022 2023 TOTAL

$20.531.050 $41.878.494 $56.868.974 $82.346.000 $201.624.518



CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS 

LABORALES – SENA

 La Certificación de Competencias

Laborales es un proceso gratuito

que el SENA desarrolla para

verificar y certificar las habilidades,

destrezas y conocimientos que

tiene una persona para desarrollar

una función o labor determinada

CURSO OFIMATIACA

CURSO ARREGLOS NAVIDEÑOS

NORMA 220601059

NORMA 210601027

ATENCIÓN AL CLIENTE

43

26

77

121

121

CERTIFICACIONES Y CURSOS SENA 2022



SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO



CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES

 Atendiendo el marco legal sobre la materia, específicamente la Resolución 0312 de 2019 “Por la cual se 

definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST



 Reporte ante el Ministerio del trabajo – Por directriz del Ministerio del trabajo en 
circular de diciembre de 2022 conforme a la Resolución 0312 de 2019.



ACCIDENTALIDAD VIGENCIA 2020 - 2023

 A continuación, se muestra la trazabilidad de los accidentes ocurridos en el cuatrenio, 
tomando como insumo lo reportado en la plataforma de la ARL SURA

Gráfica 1. Accidentalidad



CAPACITACIONES SST

Dentro de los temas de capacitación se encuentran:

 Inducción de ingreso en seguridad y salud en el trabajo

 Capacitación en autocuidado en trabajo seguro en alturas

 Capacitación y/o charla en trabajo seguro en espacio confinado, mega tanque de agua

 Charla Capacitación e inspección de Epp , Dotación , bioseguridad y autocuidado

 Capacitación seguridad vial

 Charla de trabajo seguro en alturas- taller práctico.

 Charla de espacios confinados- taller práctico.

 Charla de uso adecuado de epp y medidas de prevención en áreas de trabajo.

 Resolución de conflictos, trabajo en equipo, PESV. Dirigido al Comité Paritario de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia Laboral.



OTRAS ACTIVIDADES SST

 Recarga de extintores  Simulacros de emergencia  Conformación y dotación 
brigada de emergencias



OTRAS ACTIVIDADES SST

 Equipo de la Brigada 
de emergencias

 Dotación de Botiquines



OTRAS ACTIVIDADES SST

 Mediciones Ambientales  Promoción y Prevención





Contratación

Vigencia 2022



VIGENCIA 2022                           Contratos suscritos 123

COMODATO, 2

CONSULTORIA, 2

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO, 2

CONTRATO DE SEGUROS, 1

CONTRATO DE SUMINISTRO, 32

CONVENIO, 1

INTERVENTORIA, 2

OBRA, 4

ORDEN DE SERVICIOS, 4

PRESTACION DE SERVICIOS, 73

COMODATO

CONSULTORIA

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

CONTRATO DE SEGUROS

CONTRATO DE SUMINISTRO

CONVENIO

INTERVENTORIA

OBRA

ORDEN DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS



CONTRATACION 2022
Vigencia 2022

Tipo Cantidad TOTAL
COMODATO 2 $                                   -

CONSULTORIA 2 $         484.000.000,00 

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 2 $           75.338.368,00 

CONTRATO DE SEGUROS 1 $         612.850.549,00 
CONTRATO DE SUMINISTRO 32 $     4.966.580.651,89 

CONVENIO 1 $           26.400.000,00 

INTERVENTORIA 2 $         180.881.945,00 
OBRA 4 $     2.148.310.209,47 

ORDEN DE SERVICIOS 4 $           17.918.755,00 
PRESTACION DE SERVICIOS 73 $     3.820.545.935,00 

TOTAL 123 $   12.332.826.413,36 



Contratación

Vigencia 2023



PRESTACIONES DE 
SERVICIO, 88

ORDEN DE SERVICIO, 1

SEGUROS, 1

CONVENIO , 1

OBRA, 6

SUMINISTRO, 30

INTERVENTORIA, 4

CONSULTORIA, 2 COMPRA, 1 ARRENDAMIENTO, 2

PRESTACIONES DE SERVICIO ORDEN DE SERVICIO SEGUROS CONVENIO OBRA

SUMINISTRO INTERVENTORIA CONSULTORIA COMPRA ARRENDAMIENTO

VIGENCIA 2023                                                 CONTRATOS SUSCRITOS 136



CONTRATACION 2023

Vigencia 2023
Tipo Cantidad TOTAL

CONTRATO DE COMPRA 1 $           96.992.000,00 

CONTRATO DE INTERVENTORIA 4 $         722.383.038,00 

CONTRATO DE CONSULTORIA 2 $         511.821.555,00 

CONTRATO DE SUMINISTRO 30 $   17.250.506.422,08 

CONTRATO OBRA 6 $   11.003.033.061,13 

CONTRATO SEGUROS 1 $         633.057.700,00 

CONVENIO 1 $           40.000.000,00 

ORDEN DE SERVICIO 1 $                 953.000,00 
PRESTACION DE SERVICIOS 88 $     4.327.702.952,22 

TOTAL 136 $   34.637.096.325,43 



PQRS
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Año 2021
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Año 2022

96

384

602

0

100

200

300

400

500

600

700

RECURSO DERECHOS DE PETICION SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

AÑO 2022



Año 2023
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Comité de conciliación 2020-2023


