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1. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacion tiene como proposito planear, dirigir y evaluar el sistema de planeacion integral
a nivel institucional, para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, asi como la difusién y fomento de la cultura de la planeacion, calidad y mejoramiento continuo de la
empresa, de acuerdo con las competencias asignadas y objetivos institucionales.

Durante la vigencia comprendida entre enero y diciembre de 2021 la oficina realizd la planeacién de las
actividades encaminadas al cumplimiento normativo, las cuales se desarrollaran durante la vigencia 2021:

La primera actividad que se desarrollo fue la consolidacién, publicacién y socializacion del Plan Anticorrupcidn
y de Atencion al Ciudadano. En el desarrollo de la actividad se identificaron 13 riesgos de corrupcién y se
establecieron los controles para evitar la materializacion de los mismos, la socializacion del plan se realizo el
dia viernes 29 de enero de 2021 mediante la transmision en vivo en nuestra pégina oficial de Facebook
Emserchia ESP (Facebook Live) a partir de las 10:00 am.

SEGUIMIENTO

EMSERCHIA E.S.P
LO INVITA A D’AFJTICIPAQ EN LA
SOCIALIZACION DEL

PLAN ANTICORRU ION Y DE
ATENCION AL CIUD ANO DE
EMSERCHIA E.S.P P LA

VIGENCILIA 2021

@ | Viernes 29 de enero del 20221
€ J Hora: 10:00 A.M

TRASMISION: FACEBOOK LIVE

De igual manera durante este tiempo se gener6 el Plan de Compras para la vigencia 2021 en el cual se
identifican los contratos que se van a efectuar durante la vigencia, el valor a contratar y la modalidad de
contrataciéon que se va efectuar, cabe aclarar que la informacién consignada en este documento es de
naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o
modificadas. Esta informacion no representa compromiso u obligacion alguna por parte de la entidad ni la
compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados, por ultimo, este documento fue publicado
en la pagina web de EMSERCHIA E.S.P.
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|NOMBRE _ [EMESRCHAESF
[DIRECCION |CALLE 11 Mo 17-00 CHIA- CUNDINAVARGA
TELEFOND SR
PAGINAWEB  |www smsarchia qov.co
Praster los servicios pobli iciliarcs de scusducts, 580 i lidad y eficiancia. sianda i Vo o a0 ambientsl y sodsl conla
MISION comunicad.
1Si0 En ol 2030 EMSERCHIA E 5P, serd 2 nivel dag: presa Eder en L prestaciin de piibiicos domi e Acuaduck y Asao. enfocada a sabstacer las
necesidades da los diferantes grupes de inferés. Manteniendo siempre |8 innovacidn y fecrologia en con el de: il sostenible y i respansshiidad social.
Ef plan anual (PAA] 65 un o I ¥ las adg ineduid al mismo pueden sor rovigadas Esta ne T u
obligacidn alguna por parte de la enffdad ni la compromete a adquinic [os bienes, obras y servicios en ¢ sefalados.
FECHA DURACION MODADLIDAD DE FUENTE DE LO§ VALOR
sz iy ESTIMADA ESTINADA SELECTION CLASE O CONTRATD RECURSOS ESTINADO
ﬁ;ﬂggm»&:mug;wmqﬁsm OCTUSRE 1MES ccl\g‘;gﬁ;im PFE'ST!I:IDNBEE RECURSOS PROPICS 3 105000000
RENCVACICH DE EQUIPOS DE RED Y10 NFRAESTRUCTURA -
TECNOLDGICA RECESARSA PARA L) EMPRESA DE SERVCOSPUBLICOS | FEBRERD 1MES OREET, PROPICS H 000000000
EMSERGHIA E5P i
SUMINISTRO D LICENCIAS PARA LOS EQUFGS DE COMPUTO DELOS
FUNCICNARIOS DEL ARSA ADAMNITRATIVA DE LA EMPRESA DE SEPTIEMERE 1MES cmﬂ H"ET;I_E\'M WESSTE“B:'D"DSE RECURSDS PROPICS 3 7000000000
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMEERCHIAE SP.
RENCVACION LICENCIAMIENTO DE L PLATAFDRMA GOOGLE GSUITE i "
BUSINESS DF EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DF CHA -EMSERCHA MARZD 1MES DIRECTA SERCOS PROPICS 3 540040000, 00

El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica dispuso el formulario Unico de Reporte de Avance de la
Gestion FURAG para la vigencia 2020, para lo cual la Oficina Asesora de Planeacion solicit6 la informacion a
las diferentes areas de la empresa con el fin de consolidar y reportar en la plataforma dispuesta por el mismo.

\ R
Pars g Tkt 9770 05 TR G G G




Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

&
S8

emserchia::

INFORME DE GESTION

Por otro lado, dentro de las actividades de la Oficina Asesora de Planeacién se realiz6 la consolidacion de los
indicadores de gestién de cada uno de los procesos de la empresa a corte 31 de diciembre de 2020, estos
indicadores son cargados en la plataforma del Sistema Integrado de Gestion.

TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y
ANALISIS DE DESEMPENO

ento Estratégice

“Gestién del Dir

Gesrioe do Compres y Laskratacian eazs

Gt d Comnhiocn ¢ Lrogen Gorperativa. PLANDE RGO

Gontion 3o MNastun monahs o [shetoinnre

Gasto Do roma’

Costion ¢ Pertcipacion £k eacida Gadadarna

Gomen Avaen oo

De igual manera se solicita la actualizacion de los Indicadores de gestion a los 16 procesos para los
meses de enero a diciembre de 2021, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos
y de ser necesario realizar los planes de accion para su cumplimiento.

Otra de las actividades lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion es el Reporte de la plataforma
SIA Contraloria, dicha informacion fue validada y reportada el dia 22 de febrero de 2021, para ello el
Area de Gestion de las Tic's recopild la informacion de cada una de las 4reas de la organizacion y
realizé el cargue respectivo en la plataforma.

Q}'ﬁﬁ,}sﬂ&&}

FICHA TECNICA DE LOS SUJETOS DE CONTROL
DIRECCION OPERATIVA CONTROL DEPARTAMENTAL/MUNICIPAL

L DATOS GENERALES

Mombre de la Entidad TEMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS DE CHIA

Maturaleza Juridica [INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL DEL ESATDO

Representante Legal

C.C. No.[20.455.653

J
J
[ANDREA MILENA CASTILLO GALEANOD |
|
|

Cargo | GERENTE

Junta Directiva {solo para entidades descentralizadas v E.S.E.]
Nombres v Apellidos Cargo cC. Sector Acto Admin:

LUIS CARLOS SEGURA RUEIANG PRESIDENTE 81.720.569 SERVICOS PUBLICOS Acta® 1 Junta Directiva
JOSE ANT ONIO PARRADC RAMIREZ MIEMBR.O DE JUNTA 80.395.478 SERVICOS PUBLICOS Acta®1 Junta Directiva
CAMILO ANDRES CANTOR GONZALEZ MIEMBRO DE JUNTA 11.201.171 SERVICOS PUBLICOS Acta#1 Junta Directiva
MARLA ALEIANDRA AFANADOR ROJIAS MIEMBRO DE JUNTA 1.094.268,964 SERVICOS PUBLICOS Actaz1 Junta Directiva
CIRO VERA RODARIGUEZ VOCAL DE CONTROL 2.994.073 SERVICOS PUBLICOS Acta® ]l Junta Directiva
GUILLERMD MONCAYD HIDALGO VOCAL DE CONTROL 12 9606174 SERVICOS FUBLICOS Acta®]l Junts Directiva
ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO SECRETARIO 20.455.653 SERVIEOS PUBLICOS Acta#1 Junta Directiva

MNimero de puntos de control

MNombre Direcciény Cludad

Centro de Atenciaon al Cliente - Oficina Prindpal Chia - Calle 11 # 17 - 0D
Centro de Atencion al Cudadanc - Oficina centro Chia - Carrera 10 ¥ 8-80
Centro de Atencion al Cludadanc - Oficina Mercedez Calahorra Chia - Calle 31 # 1la - 62

Ley, Decreto, Ordenanza, Acuerdo o Acto Administrativo de creacidn de la Entidad

ACUERDO D2 DE 1597

Fecha

24 de Mayo de 1997
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Con el fin de que la organizacién cuente con informacion actualizada y disponible, la Oficina Asesora
de Planeacion realiza la consolidacion del informe de gestion para la vigencia 2020.
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Durante la vigencia 2021 se realiza el seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Municipal en la plataforma SITESIGO.

Avance al Plan de Accidn Sector Agua potable y saneamiento bésico - Tablero de Control

Sector \igencia:
Seleccione el sector X Seleccione |a vigencia de la medician ot m
Eficacia Eficenca [Millones de Pesos)
Programafindicadar - - - - o
RSO RD  Sp e : - - i
Szneamiento Basico para el bienestar de la comunidad y la region.

215 NETRDS LINEALES DE REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO ¥ PLUVIAL 253 T L §1,733.00 5000 500
INTERVENIDOSS,
220 ESTUDIOS Y DISERQS PARA LACONSTRUCCION DE LA NUEVA BLANTA BE 02 02 EEEITTUENENNNE - 50.00 5000 5000
TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES FTAR CHIA | REALIZADOS,
221 PTAR | EN FUINCIDNAMIENTD, 1 I Lo 000 $0.00 £0.00
223FTAR Il EN EUNCIONAMIENTO. 1 nips B "~ 5010 5000 s
224 ESTRATEGIA IMELEMENTADI ¥ N . 5000 sa.0 500
225 ACCIONES DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS. 2000 mpe T - 50.00 §0.00 0.0
225 ESTRATEGIA IMPLEMENTADA 03 o3 HEETTINENENN - 50.00 5000 5000
237 SUSCRIPTORES BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE MINIMO YITAL DEAGUA 700 ¢ = o~ sz 5000 5000
228 ESQUEMA DE PWGO IMPLENENTADO 1 [ ] =] §1,184.50 §854.82 443905
Cumplimiento del Programa: B 15% £3,016.63 4854, $430.05
Cumplimiento del Sector: % % £3,586.19 $0.00 50.00

Secretaria de Pla
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Otra de las actividades desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeacion fue el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional, donde se definieron las metas de gestion para cada una de las areas de la
organizacion - vigencia 2021. hitp://www.emserchia.gov.co/PDF/Plandeaccion2021.pdf

Se realiza el disefio y actualizacion de la matriz de riesgos de acuerdo con la metodologia de
calificacion de probabilidad e impacto y los criterios para realizar la calificacion de riesgos tomando
como base la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas ver
5, emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, para esto se ejecuta el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos de gestion identificados por cada una de las areas
que conforman Emserchia E.S.P con el fin de definir la efectividad de los controles operacionales para
atender el riesgo y asi evitar la materializacion de los mismos, se socializa el informe de gestion del
riesgo con los Directivos de la Empresa.

COMTEXTD ESTAATEGICO IDEMTIFICACICIN DEL RESGD AMALISES DEL FIESO0 INHERENTE
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Se realiza la actulizacion de la matriz de gestion del cambio.

Weraion: 1

ﬁ,g?-.)’(.) MATRIZ DE GESTION DE CAMBIO Fecha: Mayo 30 de 2018
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La oficina Asesora de Planeacion junto con la gerencia generaron los acuerdos de gestion para cada
uno de los directores y subdirectores de la organizacion, en los cuales se establecieron las metas a
cumplir durante la vigencia 2021 sin embargo dichos acuerdos pueden ser modificados segun lo
dispuesto en el plan estratégico institucional.

AMEND || COMCTATACHN, SEGUSMIENTO. AETROALMDNTACION ¥ TVALUACHN O COMPROMISOS EREMCMIES

Objatives L - de| T Cumplimiants
Ll BEiccsssdrentiS prasidonsain Indicadr | o mt Actividades. sonderade | % cumpimisnio | % cumpimisnio de o . % i e
e programade a fer | Indicador far r Indicaciar 2
semesirs Semestrs Spacuiiil d epans pr—, Semastra
St e e el e =
L | icamdein DB e | 22101018 - - . . -
mn o 3 B o saneamianis -0 -

12 gz | Scomire 2015

La Empresa de Servicios Publicos desde la Oficina Asesora de Planeacién dando cumplimiento al
articulo 1.3.4.6 de la Resolucion 151 de 2001, realiza la formulacién y publicacién de los indicadores
de control social con corte a 31 de diciembre de 2020 en un medio masivo de comunicacion.
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Por otro lado, durante la vigencia 2021 se llevé a cabo la rendicion de cuentas para la vigencia 2020,
dicha actividad se realiz6 de manera virtual a través de Facebook Live de Emserchia E.S.P., el dia
viernes 21 de mayo de 2021 a partir de las 3:00 pm, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
y respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional frente a la pandemia

del COVID - 19.

El desarrollo de esta actividad se divulgdé mediante la publicacién de un banner en la pagina web de
la entidad, Facebook y el grupo de WhatsApp de Emserchia E.S.P., se publicaron carteleras en las
instalaciones de la empresa y se enviaron cartas de invitacion a las diferentes partes interesadas
(juntas de accion comunal, veedores ciudadanos, concejales municipales, secretarios de despacho).

v Ee0 QX Tz YRl D= 4 - 88 T ddrsa
“— > & = = -~ < Q. Emsarchic ESF ~
Inieis = Inisio Gy o (o it
— T BIODIVERSIDAD “GANZ %

i Fhn gt © Comentar 2> com il o 2

[~ s

&5, Emserchia ESP
2N 5 ®

& may -G

Emserchia ESP invita:

/
I#

5. Emserchia ESP ha transmitido on
directo,

y i
R 3 o Muche sbedes
i m - ; i e
= |2 [ & = s
5 | 300 pas / . . o
/ CRDICION G .

© Carolini Romurs y & cex compariade ey
=]
S Mo gusen D comeninr 20> Compartiv ;
o
oy - O
= ey
De interés gemeral: oo
o= £ °

-~ =+
(jf—‘_? N s B i
K< > <omunicapo v

Bulma Valowa Manvcique, Deissy
Parra y & parsonas més también lo
wstam vienda,

S Meidds Johana Mora More
rs
Py =
rado Sabogal

PAUChey grocias o wstedes

COMPARTIE Jazun comentari

@ Emserchia ESP

Torge Arvmands Jurado Sebogal

Evcelente traba jo

. Conedy Quikonas
®. Miachas aracias e astedes
v

- g Gscar Bossa Sastoque
t‘ \, Viviana Garaen -

Oscar Jossa Sastoque

COMPARTIE Hok un comantario.




Version: 1
(”}OQOQ INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia:: Cédigo: DES Pt01

EMSERCHIA E.S.P., en su calidad de empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo se ha caracterizado por ser pionera en establecer programas de
inclusion social e implementacion de planes y programas para el buen manejo de los recursos hidricos
y residuos sdlidos potencialmente aprovechables, es por esto que en el afio 2016 a través de la
Corporacién Fenalco Solidario adelantd el proceso para la certificacion en Responsabilidad Social
Empresarial y la Medicién de Huella de Carbono generada a través de la operacion diaria.

Dado lo anterior y continuando con el compromiso ambiental, social y de mejora continua que nos
asiste como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, se realizo la renovacion del
Certificado en Responsabilidad Social Empresarial y la medicién de Huella de Carbono, teniendo en
cuenta que dichas certificaciones cuentan con una vigencia de una afio, por lo cual se firma y ejecuta
el Contrato de Prestacidn de Servicios No. 043 de 2021 con la Corporacidn Fenalco Solidario ya que
la empresa cuenta con la idoneidad y experticia para adelantar el proceso de certificacion.

Como resultado el dia 24 de septiembre de 2021, se realizd la presentacion y otorgamiento de los
nuevos certificados en una reunion virtual, a la cual asistieron la Gerente y todos los lideres de
procesos de la Empresa.
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Dando cumplimiento a la normatividad emitida por la Comision reguladora de agua potable y
saneamiento basico CRA la oficina asesora de planeacion realizé la recopilacién y presentacion de
los indicadores propuestos en las resoluciones 906 de 2019, 926 de 2020 y 946 de 2021.
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Teniendo en cuenta la observacion de reforestar con 3000 especies nativas de arboles realizada por
el ente certificador en medicion de Huella de Carbono Corporacién Fenalco Solidario, con el fin de
mitigar el Gas de Efecto Invernadero producido por Emserchia E.S.P., se esta adelantando una
sembraton en conjunto con el proceso de Gestion de Participacion, Educacion Ambiental y ciudadana
GPEAC vy la Subgerente Estratégica Doctora Sandra Tenjo; para lo cual se han desarrollado las
actividades que se mencionan a continuacion:

1. Contacto con el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, a través de la Ingeniera
Lida Falla, esto con la intencion de lograr la donacidn de 1000 especies nativas de arboles.
2. Solicitud al Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestion Territorial de Chia IDUVI, de los
terrenos disponibles de propiedad del Municipio para llevar a cabo la actividad, tal solicitud
fue contestada el dia 12 de octubre de 2021 bajo radicado numero 20219999902542,
manifestando los terrenos disponibles y sus especificaciones.
3. De acuerdo con el radicado No. 20219999902542 emitido por el Instituto de Desarrollo
Urbano, Vivienda y Gestion Territorial de Chia IDUVI donde determinan.
(...) “Es importante mencionar que en varios de los predios sugeridos se han
adelantado programas de siembra liderados por la Secretaria de Medio Ambiente del
Municipio o ya cuentan con zonas boscosas, en consecuencia, se debera coordinar
con dicha dependencia, con el fin de determinar el area disponible en los mismos y
especificando técnicamente lo correspondiente, pues son ellos los competentes e
idoneos en la materia” (...).
En razon a lo anterior, fue enviado correo electronico de fecha 12 de noviembre de 2021
solicitando aclaracion al respecto sin que actualmente se tenga una respuesta relacionada.

En el periodo comprendido entre el 22 al 29 de noviembre, se realizé la auditoria interna a los sistemas
de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo al plan de auditoria ealaborado por
el contratista.

La auditoria fue desarrollada por la Ingeniera Farleidy Gamba Martinez, Especialista en Gerencia en
Salud Ocupacional y Sistemas Integrados de Gestion HSEQ, de calidad ISO 9001:2015 e SO
45001:2018, cumpliendo a cabalidad con el cronograma y presentando el informe de auditoria interna.
Como resultado se presentaron nueve (9) no conformidades menores y seis (6) oportunidades de
mejora como se evidencia a continuacion:
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Consolidado de Hallazgos de Auditoria interna SGC y SST 2021

Proceso

Hallazgo

Calificacion

Referente

Crite
rio

Direccionamiento
Estrategico

Gestion SST

Se evidencia que la organizacion ha establecido las partes
interesadas que son pertinentes al sistema integrado de
gestion, asi como ha determinado sus necesidades y
expectativas, validado con la en planeacién SGI DES-F34
V2 (15/06/2021) con ultima fecha de actualizacion |,
seguimiento y revision de 27 julio 2021, en el cual se
observa la determinacion de partes interesadas en la cual
se establece la cuestion de contexto, incidencia de los
resultados esperados, necesidad o expectativa, términos
del requisito, procesos relacionados, observando para el
proceso comercial y atencién al usuario los siguientes
grupos de interés: autoridades nacionales, regionales y
locales, civiles y militares, competidores, proveedores y
contratistas, clientes, comunidad, sin embargo, no se
evidencia que la organizacién haya definido cuales de
estas necesidades y expectativas son, o podrian
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.

Oportunidad de
Mejora

ISO
45001:2018

4.2

Direccionamiento
Estrategico

Gestion SST

Se observa que la alta direccién ha establecido,
implementado y mantiene la politica del sistema calidad
documentado en planeacion SGI DES-F34 V2
(15/06/2021) con ultima fecha de actualizacién de 27 julio
2021, en la cual no se evidencia que se incluya el
compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos
para la SST, el compromiso para la consulta y la
participacion de los trabajadores, adicionalmente no se
tiene firmada ni fecha por parte del representante legal.
Por otro lado se verifica en la pagina web
https://femserchia.gov.co/wordem/inicio/lemserchia/,  sin
embargo no se encuentra disponible para las partes
interesadas, seguin sea apropiado.

No Conformidad

ISO
45001:2018 -
Dec 1072 -
Res 0312

5.2

Direccionamiento
Estrategico

Gestion SST

Se revisa manual de SG-SST SST-M01 V4, en el cual se
encuentra la policia SST, sin embargo no se ha
establecido objetivo orientado a identificar los peligros,
evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, adicionalmente no se encuentran firmados por
el representante legal.

No Conformidad

ISO
45001:2018 -
Dec 1072 -
Res 0312

6.2

Direccionamiento
Estrategico

Gestion SST

Se tiene establecido procedimiento de gestion del cambio
SST-P08 V2 (9/11/2021), se revisa cumplimiento por
medio de matriz de gestion del cambio SSTD05 V02, en la
cual se determina la tematica del cambio, proceso
responsable, propdsito del cambio, soporte que garantiza
la integralidad, recursos y responsable de gestion del
cambio, sin embargo al verificar su cumplimiento con los
cambios presentados frente a la implementacion de la
resolucion 0773 de 2021 no se evidencia que la
organizacion haya determinado los procesos para la
implementacion y el control de los cambios.

No Conformidad

ISO
45001:2018 -
Dec 1072 -
Res 0312

8.1.3
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Direccionamiento Se tiene establecido procedimiento de control de | No Conformidad | ISO 75
Estrategico documentos y registros DESP01 V1, se verifica 45001:2018 -

cumplimiento con listado maestro de documentos DES-- Dec 1072 -
Gestion SST 11 V04 para el control de documentos y registros internos, Res 0312

al revisar el control de los documentos externo se

evidencia que para SST no se tiene listado de control de

la informacién documentada de origen externo se tiene

listado maestro de informacién documentada externos

DES-F12 V02, incumplimiento con lo definido en el

procedimiento.
Direccionamiento No se tiene informe de condiciones de salud, se observa | Oportunidad de | ISO 9.1
Estrategico correo electronico enviado Dr. Carlos Canton, por medio | Mejora 45001:2018 -

del cual se realiza la solicitud, se recomienda hacer Dec 1072 -
Gestion SST seguimiento y la respectiva entrega de los documentos por Res 0312

parte de la IPS y a las recomendaciones establecidas en

el informe de condiciones de salud.
Direccionamiento Garantizar la actualizacion del curso de 20 horas para | Oportunidad de | ISO 9.1
Estrategico Orlando Garcia Ardila - Profesional SST y el curso de 50 | Mejora 45001:2018 -

horas para todos los miembros del copasst, comité de Dec 1072 -
Gestion SST convivencia y brigadas de emergencias. Res 0312
Direccionamiento Se revisa informe de investigacion formal de incidente de | No Conformidad | 1SO 10.2
Estrategico seguridad SSTF22 V1, realizado el dia 16/09/2021 para el 45001:2018 -

accidente presentado por la colaboradora Diana Dec 1072 -
Gestion SST GONZALEZ el dia 2/09/2021, accidente grave, se revisa Res 0312

furat de fecha 03/09/2021, no se tiene evidencia de que se

haya reportado a la EPS y al ministerio de trabajo el

accidente presentado.
Direccionamiento Se revisa matriz de identificacion de peligros, valoracion | No Conformidad | ISO 8.1
Estrategico de riesgos y determinacion de controles SST-F-21 V1, con 45001:2018 -

Ultima actualizacion del 16/11/ 2021, al verificar el Dec 1072 -
Gestion SST cumplimiento de la misma se observan las siguientes Res 0312

desviaciones:

* No se han identificado los riesgos asociados a los

visitantes

* No se identifica desarrollo de mediciones de higiene

ocupacional para medir los niveles de iluminacién y ruido

generado por los compactadores.

* Se tienen definidas actividades de trabajo en altura, sin

embargo no se tiene programa de proteccién contra

caidas.

* En gestién servicio alcantarillado:  no se identifican los

riesgos asociados al uso de la guadaria, asi como tampoco

riesgos asociados a inundacion.

* En gestibn mantenimiento e infraestructura no se

evidencia que se hayan determinado controles

operacionales para el uso equipos eléctricos, tales como:

taladro, pulidora, equipos de oxicorte y soldadura MIG,

compresor.




Version: 1

Fecha: Junio 29 de 2018

o5

INFORME DE GESTION

SO

emserchia::

Caodigo: DES Pt01

* No se comunicd al auditor los riesgos a los que se
encontraba expuesto, asi como tampoco como actuar en
caso de emergencia.

Direccionamiento
Estrategico

Gestion SST

Se realizo la revisién por la direccién SST 4 diciembre
2020 DES F01 V1 acta de revision por la direccién para el
periodo de enero 2019 a diciembre 2019 bajo los requisitos
del decreto 1072, sin embargo es necesario que se realice
la revision por la direccion bajo los requisitos de la norma
ISO 45001.

Oportunidad de
Mejora

ISO
45001:2018

9.3

Gestion Juridica

Se tiene establecido normograma matriz de requisitos
legales en calidad, SST y medio ambiente GJUF01 V002
(Junio 2021), sin embargo en el mismo, se evidencia
ultima revisién cada tres meses con ultima fecha de 28
junio 2021, sin embargo, no se observa que se haya
determinado la frecuencia y el metodo de evaluacion del
cumplimiento

No Conformidad

ISO
45001:2018 -
Dec 1072 -
Res 0312

9.1

Gestion Talento

Humano

Se tiene establecida la resolucion 119 de 2019, en la cual
se definen los manuales de funciones y responsabilidades
para cada cargo, sin embargo, no se evidencia que se
hayan determinado las funciones y responsabilidades en
SST definidas en el Dec 1072, adicionalmente no se
observa la definicién de competencias a cumplir para cada
cargo en SST, se verifica con Eduardo Doncel - soldador,
donde no se establecen competencias especificas en
soldadura, asi mismo para el caso de del cargo conductor
no define la competencia en manejo defensivo nivel
intermedio.

No Conformidad

ISO
45001:2018 -
Dec 1072 -
Res 0312

7.2

Gestion Talento

Humano

No se evidencia que se haya realizado la Rendicion de
cuentas en SST, de acuerdo a lo definido en el Decreto
1072 de 2015 -Art 2.2.4.6.8.

No Conformidad

Decreto 1072 | 2.6
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Gestion Servicio de Se recomienda relacionar el cuadro de salidas no Oportunidad de ISO 8.7
Acueducto conformidades de procesos misionales en el diagrama de | Mejora 9001:2015

flujo procedimiento de no conformidades y acciones
correctivas DES 002 V2 (21/08/2021).

Gestion Documental Se revisa GAC F20 V2 Tabla de registro archivo de Oportunidad de ISO 7.5
gestion del proceso de gestion documental, en el cual se | Mejora 9001:2015
reporta oficina, fecha inicial, serie documental, subsidie,
unidad de conservacion, frecuencia de consulta, sin
embargo, se observa que para los procesos de Gestion
Servicio de Alcantarillado y Gestion Comercial y Atencién
al Usuario no se tiene dicho registro.

Para el caso de los hallazgos del sistema de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo, se
realizaron los planes de accion correctiva en el formato DES F15, los cuales deberan ser ejecutados
durante la vigencia 2022 y se deberan presentar en la auditoria interna y externa de seguimiento, y
asi poder dar cierre de forma efectiva a las acciones.

Teniendo en cuenta que la Organizacion Internacional para la Normalizacién (ISO) establecié que el
periodo de vigencia de la norma I1SO 9001:2015 es de tres afios los cuales se cumplieron el 26 de
noviembre de 2021, EMSERCHIA E.S.P realizé las actualizaciones necesarias a sus procesos dando
cumplimiento a los requerimientos realizados por la norma (ISO 9001:2015) para mantener la
certificacion del Sistema de Calidad. Por lo cual, durante los dias 14,15,16 y 17 de diciembre, se
realizé la auditoria externa de recertificacion por parte de (CERTIFICATION QUALITY RESOURCES
S.A.S. “CQR SAS’), obteniendo los siguientes resultados:

Consolidado de Hallazgos de Auditoria Externa de recertificacion 2021

Proceso Hallazgo Calificacion | Referente | Crit
erio
Se evidencia el contrato de condiciones uniformes con fecha del | No conformidad 1SO 9001:2015 | 8.2
Gestion de aseo 17 de diciembre de 2003 firmado por el Gerente Pedro Maria

Ramirez, en el documento indica las condiciones bajo las cuales
se presta el servicio publico de aseo en el Municipio de Chia. El
documento indica las obligaciones del usuario y las de la
empresa, condiciones generales para la prestacion del servicio, el
documento no ha sido revisado a luz de los nuevos requisitos
legales del Decreto 1077 de 2015, decreto 2981 de 2013.

El documento no hace alucién hacia los tipos de residuos que se
recolectan, codigos de colores de bolsas entre otra informacién
dada en diferentes normatividades aplicables a la actividad.

Gestion de acueducto y La empresa no en todas las ocasiones se asegura que las salidas | No conformidad 1SO 9001:2015 | 8.7
alcantarillado que no sean conformes con sus requisitos, se identifican y se
controlan para prevenir su entrega no intencionada. No se
conserva informacién documentada que describa la no
conformidad, las acciones tomadas, identifique la autoridad que
decide la accion con respecto a la no conformidad
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Una vez realizadas las acciones correctivas necesarias para cada hallazgo y aprobadas por la auditora
lider, Ingeniera Martha Bohorquez, EMSERCHIA E.S.P. obtiene la recertificacion en la norma 1SO
9001:2015 por otro periodo de tres (3) afios, teniendo en cuenta que se debera verificar el
cumplimiento de dichas acciones en la préxima auditoria de seguimiento.

Durante este tiempo se ha realizado la revision, aprobacion y cargue de los documentos presentados
por diferentes areas de la empresa entre los cuales se encuentran: SST P16 - Procedimiento lavado
y desinfeccion de la dotacion de trabajo / SST P17 - Procedimiento de control y desinfeccion de los
funcionarios y personal externo que deba ingresar a las instalaciones de Emserchia E.S.P. / GRS F04
- Procedimiento De Lavado Y Desinfeccién De Areas De Alto Trafico Peatonal Frente A Emergencia
Sanitaria Del Covid-19. / SST P18 - Procedimiento para la toma de temperatura de los funcionarios
que deban ingresar a las instalaciones de EMSERCHIA E.S.P. / SST P19 - Limpieza y desinfeccion
de areas internas de EMSERCHIA E.S.P./ SST P20 - Limpieza y desigfeccion de zona de Cocina,
Cafeteria y hornos Microondas/ ATH F12 — induccion del personal/ ATH PP01 - Plan estratégico de
gestion del talento humano 2021/ ATH P09 induccién proceso servicio de aseo/ ATH FO7 — Entrevista/
ATH F71 — Historia laboral hoja de control/ DES F28 — Certificacion de radicacion de proyectos/ EIN
F06 — Planes de mejoramiento/ GAL F12 — Acta inicio de contrato/ GAL F45 — fichas técnicas comité
de bajas/ GAL F46 - Certificacién de elementos para dar de baja/ GCO F73 — Relacion entrega de
canecas para distribucion/ GCO F74 — Relacién entrega de canecas para conjuntos residenciales/
GCO F43 - Liquidacion por anomalia del servicio/ GCO DF13 — Diagrama de flujo visita técnica de
totalizador/ GFN F26 - Solicitud disponibilidad presupuestal/l GMT PP01 - Programa de
mantenimiento afio 2021/ GMT Df 01 Diagrama de flujo mantenimiento correctivo de vehiculos y
equipos/ GMT Df 02 — Diagrama de flujo mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos/ GSA F12
- planta de tratamiento de aguas residuales PTAR1 acta control de visitas/ GRS F03 - control de
dispocision final en relleno sanitario/ GRS F30 - planilla de operacién de emergencia sanitaria Covid
19, lavado y desinfeccion/ SST D10 - protocolo en caso de varada intempestiva en carretera/ SST -
MO02 manual de seguridad y salud en el trabajo para contratistas/ SST F75 — Seguimiento protocolo
de desinfeccion/ SST F76 - Seguimiento preoperacional diario/ SST F78 - Seguimiento
preoperacional vehiculos no motores/ SST F77 - Plan de trabajo brigada de emergencia/ SST F42 -
Matriz de requisitos legales/ SST F53 — seguimiento de temperatura y sintomas de prevencion Covid
19/ SST F79 - Inspeccion comportamientos seguros area administrativa/ SST F80 — Inspeccion
comportamientos seguros area operativa/ SST P27 — elementos de proteccion, insumos y materiales
para la prevencion de la propagacion del Covid 19/ SST P32 — procedimiento trabajo seguro para el
proceso de gestion servicio de aseo/ SST F30 — inspeccion de equipo de trabajo en alturas/ SST F33
permiso de trabajo ATS/ SST F46 — permiso de trabajo seguro en caliente/ SST F81 - Lista de chequeo
verificacion permisos de trabajo seguro con izaje de cargas/ SST F82 — Lista de chequeo verificacion
permisos de trabajo con redes y/o equipos electricos desenergizadas/ SST F83 — Lista de chequeo
verificacion permisos de trabajo con redes electricas 0 equipos energizados/ SST F84 — Permiso para
trabajo seguro en alturas/ SST F85 — Lista de chequeo verificacion permisos de trabajo seguro en
espacios confinados/ SST F86 - lista de chequeo verificacion permisos de trabajo seguro en
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excavaciones/ SST F87 — Lista de chequeo verificacion para trabajos nocturnos/ SST P22 Protocolos
de bioseguridad para la prevencion de la transmision de covid 19 para la empresa de servicios publicos
de chia EMSERCHIA E.S.P/ SST F88 - formato de inspeccion de kit para atenciéon de emergencias
de derrame de sustancias peligrosas/ SST 102 — Instructivo uso kit de derrames/ SST F89 — formato
de identificacion de peligros/ SST P33 - procedimiento permiso de trabajo/ SST P34 — Procedimiento
seguro para el proceso dde acueducto y alcantarillado/ SST F36 — reporte individual de situacién
asociada a investigacion/ SST P26 — procedimiento de atencion de visitas técnicas en totalizador para
la prevencion de la propagacion del Covid 19/ ATH F65 — seguimiento trabajo en casa/ GCO FO7 -
convenio de pago/ GST FO3 - plan de mantenimiento preventivo/ GCI Pt01 — comunicaciones oficiales
carta/ GCI Pt02 — comunicaciones oficiales oficio/ GCI Pt03 — plantilla power point/ GCI Pt04 —
comunicaciones oficiales carta BN/ GCI Pt05 - comunicaciones oficiales oficio BN/ GCI Pt06 — plantilla
de invitacién/ GCI Pt07 - plantilla de invitacion/ GCI Pt08 — plantilla de invitacion/ GCI Pt09 — plantilla
de invitacion/ GCI Pt10 - plantilla de invitacion general/ GSA F18 - formato unico reporte y
caracterizacion de aguas residuales no domésticas/ ATH F05 — encuesta para detectar necesidades
de capacitacion/ SST F91 - formato para citacién cocola/ SST F92 - formato queja de acoso laboral/
GAA F42 - formato control de inspeccidn y ensayo/ GPE F15 — Control de Recoleccion de aceite de
cocina usado/ SST F93 - Informe y evaluacion de simulacro/ SST F94 - Lecciones aprendidas/ SST
D09 - Protocolo en caso de accidente de trabajo/ DES F34 — Planeacion del sistema integrado de
gestién/ DES Df 04 — Formulacion y radicaciéon de proyectos/ GAC P01 — Gestiéon de archivo y
correspondencia/ ATH Df 06 — Diagrama de flujo liquidaciones de némina/ SST F21 — Matriz de riesgo
Emserchia/ DES F 11 - Listado maestro de documentos/ DES F30 - Matriz de gestién de planificacion
del cambio/ GJU FO1 — Normograma/ GJU F10 — Cuadro de verificacidn de prescripcion de procesos
disciplinarios/ GJU Pt22 — Version libre y espontanea/ GJU P23 — Notificacion personal/ GJU Pt24 —
Auto acepta recusacion/ GJU Pt25 — Autos alegatorios conclusion/ GJU Pt26 — Autos apertura
indagacion preliminar/ GJU Pt27- Auto apertura investigacion disciplinaria/ GJU Pt28 — Autos archivo/
GJU Pt29 — Autos concediendo apelacion/ GJU Pt30 — Fallo primera instancia/ GJU Pt 31 — Pliego de
cargos/ GJU Pt32 - Autos Cierre Investigacion Disciplinaria/ GJU Pt33 - Auto Decreta Pruebas Oficio/
GJU Pt34 - Autos Designacion De Defensor de Oficio/ GJU Pt35 - Autos Resuelve Recurso
Reposicién/ GJU Pt36 - Fallo de Segunda Instancia/ GJU Pt38 - Auto Decreta Pruebas de Oficio/ GJU
Pt39 - Auto Inhibitorio Para iniciar Actuacién Disciplinaria/ GCO F39 - Listado para aforar/ GJU DF03
— Diagrama de flujo proceso disciplinario/ EIN G01 — Guia metodoldgica gestion del riesgo/ SST F95
— Preoperacional equipos y herramientas/ GSA M01 — Manual de operacion palnta de tratamiento de
aguas residuales PTAR 1/ ATH F62 - Evalucién Jefe de Oficina - Profesionales y Tecnico con Personal
a Cargo - Tipo A/ ATH F63 - Evalucion Profesional Administrativo y Tecnico y Sin Personal a Cargo -
Tipo B/ ATH F64 - Evalucion Profesional Operativo - Tipo C.

Se eliminaron los formatos GCO F71 - Visita técnica totalizador/ GFN F40 - Autorizacién
disponibilidad presupuestal gerencia general/ GPE F15 - Control de recepcion de aceites de cocina.
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De igual manera se a revisado los protocolos, procedimientos y formatos generados para la atencion
de la emergencia sanitaria del COVID 19.

1.1. AREA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

1.1.1. PROCESO DE REPORTE SIA-SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA
Durante los meses de Enero a Diciembre se cumplieron con todos los reportes a la SIA Contraloria,
rendiciones mensuales y rendicion anual sin novedad.

CONTRALORIA DL PARTA
i fa

“ © A Mewssrgan | sacontralonsias
bl e B % v -
SIA CONTHALINAS

Sstema integral de Auditnra

| e
ADMINISTRADOR DF EXPEDTENTES

R,
Cnntrmido del Frpediste No. 000198

e
= rommar e, e oo
FORIAIT_ 43 H_PEA_ L IEC LG vy
PORIATE_203 34,1 8L CTC_ M50 W " o
" wncmy
e
AL pacsiin aneav
-u-nmxm..m.l.ml n L] Anpy
AT S 1 e R un-m

i B 30 B

192008 20 binde

302400 20 PR 13188

a2y

a B w

€ N b | G0N A1 0 1 ok A o T  ORL
I it e i

CONTHALORIA DI II J\btll\"lll!lM I? l’IFNk 1NJ\H'\KU\

[T — o
SIA EOMTRALONIAS [
PTRALORLY

Siscama btegral de Auditoria

NUN IN I‘TH'U\UGR OF EXMEDIENTES

xpdiante 150, D001

21314244 fnidarid -ml

ﬁﬁﬁﬂﬂlﬂlﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ-



INFORME DE GESTION

Version: 1

Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia:: Cédigo: DES P101

ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES
ES.5. DECHIA
Contonide del Lxpndinntn No, GOU19%

Erdnpitenata

=1 B
& oo s

&

~ W mopmovaes o o~

o | B

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CUNDINAMARCA
") fa it o da efertheuiad § Eamurca”

a2 98 22
wace ity gt o B masrgrae e

Q'mam
: |
|

HHT

e W

1.1.2. AMPLIACION RED WIFI

Mediante la gestion del &rea de sistemas de informacion se realizd suscripcion del Contrato de
Sumistro No. 014 de 2021en el cual se encontraba la adquisicion de tres AccesPoint UniFi, con estos
equipos se amplio la red wifi de la empresa para tener una mejor conectividad inaldmbrica.
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En el mes de Marzo se realizd la instalacion de un Access Point Unifi AP en el Area Comercial para
garantizar el correcto acceso a la red wifi de la entidad ya que en repetidas ocasiones se generaban
caidas de red en los portatiles por la poca fuerza de la sefial.

1.1.3. INSTALACION ACCESS POINT

Para mejorar la conectividad de las reuniones del auditorio se realizé la instalacion de un Access Point
mejorando la conexién de red, de igual manera se habilito de un punto por la red 10.10.10.0/24.
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Para garantizar una mayor cobertura de la red WIF| del Area Administrativa, en el mes de octubre se
instalé un nuevo Access Point.

1.1.4. INSTALACION Y CONFIGURACION NAS

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 suscrito se realizé la adquisicién de un dispositivo de
almacenamiento de datos de forma segura NAS (Almacenamiento conectado en red), que viene con
tecnologia de cifrado de QNAP, protege sus datos y evita un acceso no autorizado. La aplicacién
integrada Security Counselor también protege los archivos de virus y malware para hacer un backup
de documentos criticos como la carpeta compartida que utiliza facturacion.
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1.1.5. INSTALACION DE SENSOR DE TEMPERATURA EN DATACENTER

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 suscrito se realiz6 la adquisicion de un sensor
o termohigrometro digital que muestra simultaneamente la temperatura y la humedad, puede
memorizar los valores maximos y minimos de las mismas y cambiar entre los modos ° cy ° f. Con
esta adquisicion podemos estar monitoreando la temperatura del datacenter dado que estos equipos
manejan unos rangos elevados de calor.
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1.1.6. SYSMAN

e Se instala y se vincula la nueva version de presupuesto para configurar el nuevo plan
presupuestal con el apoyo del profesional de sysman Ingeniero Nayro Fonseca.
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e En el mes de Julio se adelanto todo lo referente a nomina electronica, se analizo toda la
propuesta con sysman y se dejo pendiente solamente el presupuesto para la realizacion de la
misma a partir del mes de septiembre.

e Se adiciona al mddulo de servicios Publicos el reporte de uso y estrato.
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e Enagosto SYSMAN inicio todas las pruebas del Webservice con el banco de Davivienda y el
Banco de Bogota con el fin de mejorar y optimizar el recaudo de la entidad. También se inicio
todo el proceso para el desarrollo de némina electrénica, mddulo que debe estar

implementado a finales del mes de setiembre.
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En el mes de septiembre se realizo la entrega del mddulo de ndmina electronica, el cual se

implemento a partir del mes de cotubre de 2021.
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Por parte de sysman se gestiono el desarrollo de los Financiables VA medidores, desarrollo
solicitado por la Profesional Universitario de Macro y Micromedicion el cual es fundamental
para el pago de los mismo.

B ]

%# Conceptos de Servicios

CONCEPTOS FACTURACION

Lonceptos  Ln Interfa: para recauvdo diano

Codigo o Buscar §

MENION

Servicio ALUEDUCTO
Valor

I “o Iva  19.00 l

o o
%% Autoreteacion 0 00

Descripcon
nterfoce

Vo Descuento

Regiiteo: 14 4 6 > oMo W Sin Gitar | Buscar

Paiods P detcsor Fooxcibinn SadoCiele Aboror W Clodk Subsides POR Ol 1e3U1

Come  Fecha Heonto Selds  Cwoles Mo Valor Ceols Concepto
- —
.. Hanm 000 & 2800
| 51,50.00 Sume 6 AL9N.00
* 2,00 000 1
Tt P At Peacatine Sub O Aboos M (o0l Subeie MR Ows W 30
(edge Mwbie e (stats ML Perede
Fon OB T A SR [ ke
| Bucodn guis M hce Mk oA Den % PAL butada o cabes
[ e ) im o ~
Lectirm Motert  Uligsa  (osnamo Fromedo
| | § 1 (] ) ]
Congmtad ot Aesda Bk,
on 140
00

Banco de Page teuka Valer g | Deds kel Faedoes
R T B =

Copselainn  Taitas  Pokole  Dmprni  ¥nts prafisiner
[ ki e Gk -

ENTRADA DE SOLICITUD
Pagina 2 de 4 - Q 4+

i e |
ey |—> 23,167*0.19= 4,402

Tambien se adelanto un gran porcentaje del trabajo del WEB service con el banco de Bogota,

segun lo evidenciado las pruebas han sido satisfactorias y faltaria poner el servicio en
produccion.
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e Se llevo a cabo el desarrollo del minimo vital solicitado previamente con el Area Comercial,
se pone en funcionamiento exitosamente.
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1.1.7. FORTINET

e Se realiza la configuracion de la VPN en Fortinet proporcionando una comunicacion segura
a través de Internet entre multiples redes y endpoints, mediante tecnologias de Ipsec para los
usuarios Profesional de Presupuesto y Profesional de Atencidn al Usuario.
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¢ Delamisma manera que se realizo la validacion y funcionamiento de las politicas del antivirus,
se realizo toda la revisidn, reconfiguracion y reasignacion de politicas del Firewall fortinet, que
es el dispositivo que protege la entidad de ataques externos.

B LCORES - TU GRANIA I L0tA X | D% Recindos (13575 satmmaeBs % @ Fomdare - AN B X + v - A =

£08 rortiGate 1000 EMSERCHIA o B ® [ aminv

e Focthlew
o Red
© Sistena

B Politicas y Objet - @ real,
s i e 1 FACTURACION % Suitch Lan Ems Kswtchiantms g =
Asistente ereacia

Politica Local de entrada

[0 atvers | @ALL

Listade Controd de Acceso
1Pvé

Politics DoS IPwd

Inalambeicos Validas 3 Servidores X2 Servidores B RocSarvidoresw Iy AL
Calendarios
P Viruas
Poct 1P
Tl Snipe Server o Valico: G Sufeen Lan Ems X sitch ianms @ Reclon Boweys WAL
Politica de Modelado de & serversy:man
e
SERVER
4 foct X SaitchrLanEms 2 SwitchLen-Ers g 8 Rectan @ aweys WALl
ServerSysman
Bancos G Switch-Lan-Ere [ WAN fwant) T Contatslided Bancos Ba O awes QAL
1 ! [Tatat: 28]

A f




(AQ Version: 1
000 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia.: Cédigo: DES Pt01
1.1.8. CONSOLA KVM IBM

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 suscrito se realizd la adquisicion de una consola kvm
para montaje en rack con el fin de conectar al servidor deseado a peticion, sin tener que llevar un
monitor entre rack y rack y poder tener acceso de manera rapida a nuestros servidores.

1.1.9. INSTALACION SWITCH ARUBA

Se realiza la instalacion de un switch Aruba 2930f actualizando y mejorando de esta manera la red del
Area Comercial que manejaba un switch obsoleto.
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1.1.10. MANTENIMIENTOS

o Durante la vigencia 2021 se realizaron los mantenimientos correspondientes a todos los
equipos de las diferentes areas de la entidad.

e En el mes de marzo se realizo el mantenimiento al Datacenter y Centro de datos del Area
Juridica, quedando en dptimo funcionamiento.

e Enel mes de abril se ejecuto la orden de suministro para el mantenimiento y limpieza del aire
acondicionado y UPS, quedando en 6ptimo funcionamiento y rendimiento.
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1.1.11. RENOVACION DE IMPRESORAS

Para la vigencia 2021 se realizé la actualizacion de equipos de impresion por unos mas nuevos, con
tecnologia de 5 equipos de impresién y de mejor rendimiento. Las areas beneficiadas fueron la
Direccién Administrativa y Financiera con una impresora Ricoh 4503, la Direccion Técnica Operativa
y la Direccion Juridica y de Contratacién con una impresora 4054, y la Direccién Comercial - recaudo
con una impresora 4002.

B .
v 4503 @ n-j 4054 em  wme 4002

Se alquild una nueva impresora modelo Ricoh mp 305 para el CAU de Mercedes de Calahorra.

.........
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1.1.12. INSTALACION DE QGIS

Para el correcto desarrollo de las funciones comerciales se instal6 el software gratuito QGIS, el cual
se utiliza para temas de cartografia del municipio.

1.1.13. CONECTIVIDAD

Se realizé la configuracién de VPN para la Profesional Universitario de Normalizacion.
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1.1.14. INSTALACION PLANTA DE ENERGIA

Debido a la contingencia presentada por las constantes fallas de energia por parte de Enel Codensa,
se procedio el dia 12 de marzo a instalar la planta de energia para brindar suministro a servidores y
equipos del contador y tesorero ya que se necesitaba de manera urgente para la rendicion de informes
a entes de control y realizar pagos con vencimiento de dicho dia.

1.1.15. REORGANIZACION DE CABLEADO

e En el mes de abril se realizé el estudio y viabilidad para reordenar la red del Area Juridica,
inicialmente se encontraba instalado un switch de 8 puertos que distribuia el internet, sin
embargo, se presenciaba mucho desorden debido a la gran cantidad de cables, para mitigar
esto se procedi6 a hacer lo siguiente:

- El cable del asistente juridico que era de aproximadamente 4 metros se retiro.

- Se retiraron todas las conexiones del switch.

- Se procedi6 a buscar en el centro de datos el punto ubicado en la canaleta metalica detras
del puesto del asistente juridico, se realizd la respectiva conexion y funciono
correctamente.

- En dicha ubicacion habia dos puntos disponibles, uno de ellos se devolvio al sitio donde
estd ubicada la impresora con lo cual quedaron dos conexiones disponibles y de esta
manera se pudo retirar el switch mejorando el orden de la red, se probaron los puntos y
todos funcionan correctamente.
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o Enuna estrategia del area de sistemas se inicié la gestion para la reorganizacion del cableado
eléctrico y de red de las Areas de Planeacion y Financiera, esto se realiza con el fin de
garantizar la seguridad de los puestos de trabajo y un correcto funcionamiento, permitiendo el
embellecimiento de los sistemas de cableado.

Antes:

Después:
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e Se realizé la instalacion de canaleta con nuevos puntos de red y corriente en el puesto de la
secretaria de gerencia los cuales generaban desorden y mal aspecto.

Y

Antes Después

e Con la modernizacién de la planta telefénica se realizo el retiro de casi todo el cableado de
telefonia anéloga mejorando asi la estructura del mismo, esta red antigua generaba desorden
y confusion a la hora de realizar conexiones.
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e El area de facturacion solicito apoyo para mejorar la distribucion de la oficina, brindando el
apoyo necesario para la reubicacion del cableado y reparar las conexiones eléctricas, se
separd la corriente regulada de la normal, se realizo el tendido de nuevos puntos de internet
garantizando que cada usuario disponga de conectividad. Anteriormente la red de datos se
realizaba desde el Datacenter a un switch de 8 puertos, con la nueva distribucion las
conexiones estan directamente al Datacenter.

e Con el fin de tener una mejor organizacion, se instald un escritorio en el Datacenter para
visualizar de una manera mas Optima las camaras de la entidad.
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e Por cambio en la distribuciéon del area comercial, se present6 la necesidad de realizar la
instalacion de nuevo cableada estructurada para brindar internet en las nuevas ubicaciones
establecidas y asi poder mejorar la atencién al cliente.

e El Area de Sistemas de Informacion realizo la gestion para retirar cableado telefénico y del
sistema de alarma que se encontraba sin funcionamiento logrando un mejor aspecto.
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e Seinstalaron puntos de red con corriente normal y regulada, cableado telefonico e internet
en la nueva oficina del Area Juridica.

e Se realiz6 la distribuciéon de los puestos de atencion al cliente y se reubico la impresora
generando espacio para un nuevo puesto de trabajo, se aprovechd dicho movimiento para
subir unos centimetros la canaleta y mejorar la seguridad, ya que anteriormente se encontraba
a nivel del piso.

Antes
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Después

e Se realizd el cambio completo de la conexion eléctrica y de datos ubicada debajo del televisor
de turnos generando un mejor aspecto en el Area de Atencion al Usuario.

Antes Después
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e Se instalé manguera protectora de cableado en la parte exterior del Area Comercial, este
cableado es esencial ya que contiene los datos de camaras y puntos de internet dirigidos
directamente al Datacenter.

1.1.16. LIMPIEZA Y ELIMINACION DE CABLEADO DEL DATACENTER

Con la nueva telefonia fue necesario retirar el cableado telefonico analogo y la planta Panasonic, y en
su lugar se instalé la nueva planta VolIP, adicionalmente se realizo limpieza general al datacenter y
todos los dispositivos que lo componen, debido a que los trabajos relizados con el cambio de la UPS
y sistema de deteccion de incendios causaron un alto flujo de suciedad y porlvo.
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1.1.17. CUARTO DE DATOS (COMERCIAL)

En el mes de julio se organizé el cuarto de datos, clasificando en cajas los equipos de telefonia para
que almacén pueda dar de baja a estos elementos obsoletos.

1.1.18. UPS 20 Kva

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 se adquirié una UPS de Ultima tecnologia con
capacidad de 20 Kva que mejorara el suministro de energia en caso de una eventual falla eléctrica,
también se mejorara la red regulada de la entidad ya que al ser un equipo mas robusto sera mas

estable y de mayor confiabilidad.
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1.1.19. INSTALACION DISPENSADOR GEL ANTIBACTERIAL COMERCIAL

Por solicitud del almacén se procedio a instalar un nuevo punto eléctrico en el Area Comercial para
instalar el nuevo dispensador de gel antibacterial automatico.

1.1.20. TRONCAL SIP — MODERNIZACION TELEFONICA

Para garantizar el proyecto del Call Center se contraté con UNE una troncal SIP que permite tener
varias llamadas simultaneas y con esta actualizacién se eliminaran las caidas del servicio ya que al
ser una tecnologia por medio de internet es totalmente confiable a diferencia de la tecnologia anterior
que era de cobre e inestable.

Con el Contrato de Suministro No. 009 de 2021 se realiz6 la modernizacion telefonica en la entidad,
adquiriendo una nueva planta VoIP de ultima tecnologia, un teléfono de video conferencia y se
reemplazaron los teléfonos analogos existentes por teléfonos de tecnologia IP, mejorando
notablemente el servicio y la capacidad tecnoldgica.
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Con la modernizacion de la telefonia de Emserchia se debio realizar la instalacion de un nuevo punto
de Red en Cafeteria para garantizar que el teléfono asignado a dicha area funcione correctamente.

1.1.21. DIGITURNO

Se adquirié un médulo de Digiturno que permite mejorar la atencion de los usuarios tanto de
correspondencia como de atencidn al usuario, logrando mayor eficiencia.
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1.1.22. KVM HDMI

Para mejorar y optimizar la administracion de los servidores se adquirio un KVM HDMI para controlar
la transmision de imagen de los equipos sin necesidad de desconectar y conectar nuevos cables, se
seleccion la interfaz a utilizar y este toma toda la configuracion de imagen y perifericos.

1.1.23. OPTIMIZACION EQUIPOS DE COMPUTO

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 se realizo la adquisicion de discos SSD y memorias
Ram para mejorar considerablemente el rendimiento del 50% de los equipos de la entidad. Los equipos
que iniciaron con esta optimizacion son de las Areas de Planeacion y Comercial.
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1.1.24. SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS

Durante el mes de agosto se realizd todo el acompafiamiento para la instalacion del sistema contra
incendios en cumplimiento del Contrato de Suministro No. 014 del 2021, este dispone de una consola
administrativa de alto nivel que permitird a futuro conectar mas dispositivos como el aire
acondicionado, la UPS y el sistema de supresion de incendios.

1.1.25. ALQUILER EQUIPO DE DISENO TOPOGRAFICO

En el mes de agosto se gestiono el alquiler de un equipo para la Coordinacion Técnica y Operativa de
Acueducto y Alcantarillado con el fin de mejorar el rendimiento en los procesos desarrollados, este
equipo consta de 1 disco SSD, 1 disco mecanico, 8 GB de Ram, 2 GB de tarjeta grafica independiente
y un procesador intel core I7.
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En el mes de octubre se realizd la configuracion y puesta en funcionamiento del servidor de Dominio
Emserchia1, a la fecha se cuenta con 10 equipos vinculados al domino validando las pruebas de

funcionamiento.
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_ 7| Resultados de directivas de grupe

Usuarios

Chyjstos da dirsctiva de gupo vnouiadoe  Herencia de drectivas

Obtener acceso a trabajo o escuela

Crden de vircuos

GPO

= Fondo de Pantalla

Obtendras acceso a recursos como correo electrénico, aplicaciones y
red. Conectar significa que es posible que la cuenta o escuela controle
algunas cosas de este dispositivo, como qué opciones de configuracion
puedes cambiar. Para obtener informacion especifica acerca de esto,
preguntales.

Iniciar sesion como administrador para cambiar la configuracion de la
administracion del dispositivo.

Conectar
4

Conectado al dominio de AD EMSERCHIAT
emserchial.gov.co
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Especificaciones del dispositivo

MNombre del dispositivo
MNombre completo del dispositivo

Procesador

RAM instalada

Identificador de dispositivo

Id. del producto

Tipo de sistema

Lapiz y entrada tactil

Copiar

Sistemas02
Sistemas02.emserchial.gov.co

Intel(R) Core(TM) i7-6700T CPU @
2.80GHz 2.81 GH=z

8.00 GB

7590087 A-
B2C0-4F53-8D01-1ECO4ATICECO

00330-80000-00000-AA549

Sistema operative de 64 bits,
procesador basado en x84

La entrada tactil o manuscrita no
esta disponible para esta pantalla

Cambiar el nombre de este equipo

1.1.27. PRUEBAS PANEL SOLAR

En el mes de octubre con el fin de implementar una estacién de carga utilizando la energia solar, se
realizé la respectiva configuracion y conexién de un panel solar obteniendo pruebas satisfactorias, se

utilizaron varios dispositivos que exigieron el circuito y se obtuvieron buenos resultados.
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1.1.28. ACTUALIZACION SEGURIDAD PAGINA WEB

Una vez recibidos los resultados de las pruebas de penetracion contratadas, se procedio a actualizar
la pagina Web para poder garantizar adecuadamente la seguridad de dicho aplicativo, para lo cual se
realizaron los siguientes ajustes:

e Se elimind la opcion de mostrar la version de php del CPANEL, ya que esto puede dar
informacidn importante a un atacante. Solicitud realizada a Colombia Hosting.

Cambio parametro php.ini & a8
& Humberto Barajas «sistemas@emserchia gov co> mig 27 ool 11:47 (hace 7 dizs) ¥y &
G para ColomblaHost g

Buenos dizs, me permilo soliciar amablements =l cambio del parameto que s= indica 3 confinuacion sn el servicio de hosling gus tenemos con ustedss esto
debido a que una vez realizadss pruebas de vulnerabilidad necesitamos ocultar [a version ufilzada de php en las cabeceras del sitic y o tenemos acceso al
archiva d= configuracian phg ini

Solicitamos agregar la siguizente linea o cambiar ef parametro para que quede come fo envismos a continuacion:

expose_php = O

Solicitamos su coishorscian ¥a gua 8sto nNos ayuda a proteger ia segunidad da nuesira pagina Web.

Muchas gracias

Cordialmente,

S8 =

v {memserchis.gov.co

emserchia

e Se realiza la parametrizacién para que la pagina de acceso a la administracién de wordpress
se permita desde la IP 200.122.252.82, la cual pertenece solo a la red de Emserchia E.S.P.

'1 BEGIN LSCACHE

# END LSCACHE

# BEGIN NOM_LSCACHE
# END NON_LSCACHE

# BEGIN WordPress
# Las directivas (lineas) entre «BEGIM WordPress» y «END WordPress» son
dindmicamente y solo deberian ser modificadas mediante filtros de

cambio en las directivas que hay entre esos marcadores serdn
sobr
<Files wp-login.php>
order deny,allow

Deny from all

# allow access from my IP address
allow from 20€.122.252.82

</Files>

s00rescritas.,
# BEGIM protect xmlrpc.php : e !
files xplnpe.phps ¢Files wp-login.php>
el order deny,allow
</files>» iy
# EI}JDE;’DtE(t xmlrpc.php le Y from all
<IfModule mod_rewrite.c>
Rel ngine On . R - L -
Re e .* - [E=HTTP_AUTHORIZATION:¥{HTTP:Autharization}] # allow access from my IP address
Re ase /wordem/
Re = index\.php$ - [L] allow from 200.122.252.82
RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteCond %{REQUEST_FTLENAME] !-d
RewriteRule . /wordemfindex.php [L] s
</Iftlodules> (,"IFl].ES>

# END WordPress
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Se configura la privacidad del archivo XMLRPC.php, este es un archivo propio del Cpanel, sin
embargo contiene informacién del servidor considerada como una fuente de vulnerabilidad,
con lo cual el archivo permanece funcional pero sin poder ser accesible.

# BEGIN protect xmlrpc.php
<files xmlrpc.php>

order allow,deny

deny from all

</files:

# END protect xmlrpc.php

Se elimind el archivo info.php, el index y readme del Cpanel; asi no se tiene informacion
acerca de las versiones.

Se acutalizaron las contrasefias de acceso, se usan numeros, letras mayusculas y
minuscalas y caracteres especiales.

Se restringio el acceso a los archivos de configuracion de los plugins.

Se elimind el listar usuarios desde la siguiente direccién “emserchia.gov.co/wordem/wp-
json/wp/v2/users/?per_page=100&page=1" como se evidencia a continuacion.

< c A Mo es seguro emserchia.gov.co/wordem/wp-json/wp/v2/users/?per_page="1008tg
22 Aplicaciones & Sig 2| Glp likes [ Plantilla HTMLS bés.. W3 Web Content Acces...

1 code”: "rest_cannot_access” ,"message”: "Deshabilitada la REST API”,"data™:{"status":4al1}}

= @param string $format Format of the date to return.

= @param string %date Date string to convert.

@param bool ftranslate Whether the return date should be translated.
Default true.

@return string|int|false Formatted date string or sum of Unix timestamp and
timezone offset.

= False on failure.

S

function completely disable rest_api{ $access ) {
return new WP_Error( ‘rest_cannot_access’', _ ( 'Deshabilitada la REST APIL’,
"your-text-domain"' ), array( "status' =>
rest_authorization_required code() ) )i

add_filter{ 'rest_authentication_errors', ‘completely_ disable_rest_api® );
function mysqgl2date( %format, $date, %$translate = true ) {

if ( empty( $date ) ) {
return false;

¥
fdatetime = date_create( %fdate, wp_timezone() );
if ( false === %datetime ) {
return false;
¥
/4 Returns a sum of timestamp with timezone offset. Ideally should never be

used.

if ( "G’ === $format || U’ --- $format ) {
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1.1.29. APOYO INSTALACION DE EQUIPOS EN LA FERIA DE SERVICIOS.

Se realizd la instalacion de los equipos de computo, impresora y puntos de internet en la feria de
servicios presencial llevada a cabo de la siguiente manera:

26 de noviembre de 2021 - Parque el Paraiso

27 de noviembre de 2021 - Parque Santander

03 de diciembre de 2021 - Sede FABLAB U Sabana

04 de diciembre de 2021 - Centro de Integracion Ciudadana CIU Fonqueta.

1.1.30. ACTUALIZACION SIG

Se realiz6 la actualizacion de: formatos, procedimientos, indicadores, plantillas y se crearon nuevos
documentos en la platafroma SIG.

Auto concediendo apekcion
AL Pe
Falle pelmera insanci ™

AL M)
Pllage de corges

AL AT
Auta cievre Investigocion disclpfinaria

AL L
Pososion defensor de oficio

G P
Aute despnocion de defensar de
aficia

G S
Auto ressehe recurso reposicion

L g
Foita de segunda kstane ke
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1.1.31. REVISION POLITICAS ANTIVIRUS

Para garantizar un correcto funcionamiento de las politicas implementadas en la plataforma del
antivirus, se procedio a verificar y validar las configuraciones existentes, se realizan configuraciones
adicionales para mejorar la seguridad de la entidad.

i @
.............................................................

'

1.2.BANCO DE PROYECTOS

Durante el 01 de enero al 31 de diciembre de la vigencia 2021 el BANCO DE PROYECTOS de
EMSERCHIA E.S.P. realiz6 las siguientes actividades:

1.2.1. CIERRE DE PROYECTOS
CONVENIOS 2017

SERVICIO AL QUE

PERTEMEGE CONTRTISTA

CODIGOD OBJETO WALOR ESTADO

INTERVENTORIA TECHICS PARA, TAYFER DE
LA COMSTRUCCION ¥ ENTREGA COLOMEIALTDA 001-
DE LOS COLECTORES DE 2018

ASIAS LLUVIAS, COLECTORES INTERVENTCRIA

DE &GUAS RESIDUALES Y RED
DE &GUA POTABLE PARA EL
MUMICIPIC DE CHIA,
CUNDINAMARCA COMFORME AL COMPARTICD
BP20MB00S | o) EopEGIaL De $421.352065 | LIQUIDADD | Zoea sl v aLc
EXTEMSIOM PARA L& BGESTION
DE SERVICICS PUELICTS DE
SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA
DE SERWICICS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIA E.SP Y LA
FUNDACION SALDARRIAGA
COMCHA"

INTERVENTORIA AMARILLD COMSORCIO
FIMALIZACIOM INTERVENMTORIA PLLNIAL
TECHICA PARA LA
COMSTRUCCION ¥ ENTREGA
DE LAS CBRAS MECESARIAS
PARA LA FINALIZACION DEL
COLECTOR OE AGUAS LLLIVIAS
PARA EL MUNICIPIC DE CHIA,
CUMNDIMAMARCA CONFORME AL
COMTRATO DE COLABORACION
SUSCRITO EMTRE LA EMPRESA
DE SERWICIOS PUELICOS DE
CHIA EMSERCHIAES P Y LA
SOCIEDAD AMARILD 5 A S.

BP2019008 $137.5000,000 LIQuUrDADC ALCANTARILLADC
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1.2.2. REVISION DE LA INFORMACION.

Revision de informacion fisica y digital de los proyectos que se referencian a continuacion:

Actualizacidn de los planes maestros de acueducto y alcantarillado del municipio de Chia.
Construccion planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Chia Cundinamarca
PTAR CHIA II.

Construccion de la red de acueducto sector El Cairo sobre la calle 5% entre carrera 3 y carrera
4y sobre la calle 5 entre carrera 12 y carrera 3 - Municipio de Chia.

Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p4604-
p551, pd51-p552, p552-p553 y pd53-554 sobre la via club Dinners del municipio de Chia
Cundinamarca.

Interventoria técnica para la construccidon y entrega de los colectores de aguas lluvias,
colectores de aguas residuales y red de agua potable para el municipio de chia, Cundinamarca
conforme al contrato especial de extensién para la gestion de servicios publicos de suscrito
entre la empresa de servicios publicos de chia Emserchia E.S.P. y la fundacién Saldarriaga
Concha.

Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p893 —
p895 sobre el camino que conduce al sector los lavaderos en la vereda cerca de piedra del
Municipio de Chia Cundinamarca.

Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p6009
- p6012 ubicados en la carrera 2 este entre la calle 19 y la avenida Pradilla (sector delicias
sur) de municipio de Chia - Cundinamarca.

Construccidn colector de aguas lluvias calle 29 y reposicion de red sanitaria entre carrera 4 y
carrera 1 del Municipio de Chia — Cundinamarca.

Reposicion de la tuberia de la red combinada ubicada sobre la calle 12 entre carreras 12y 13
del municipio de Chia - Cundinamarca.

Construccion y puesta en marcha de una estacion reductora de presion y de macro medicion
de caudal de diametro 8” ubicada en el sector la caro del Municipio de Chia.

Interventoria técnica para la construccion y entrega de los colectores de aguas lluvias para el
municipio de Chia, Cundinamarca conforme al contrato de colaboracién suscrito entre la
empresa de servicios publicos de chia Emserchia E.S.P. y la Sociedad Amarilo S.A.S.
Interventoria calle 29 fase Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental
y Juridica para la construcciéon segunda fase colector calle 29 en el municipio de Chia -
Cundinamarca.

Asbesto cemento carrera 5a renovacion de redes de acueducto en tuberia de asbesto
cemento y reubicacidn y renovacion de la red de alcantarillado sanitario en el sector de la
avenida Pradilla (diagonal 13) entre carreras 5a y 9 del area urbana del Municipio de Chia.
Calle 10 realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria y la Construccion de la red de
Alcantarillado pluvial sobre la calle 10 entre carreras 9% y 72 del Municipio de Chia -
Cundinamarca.

Catastros de redes actualizacién del Catastro de las Redes de Acueducto y Alcantarillado
Sanitario y Pluvial para los Sectores Hidraulicos 1y 2.
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e Reposicion de la tuberia de la red sanitaria principal y la construccion de la red de
Alcantarillado Pluvial en el sector el cuarenta y el barrio Mercedes de Calahorra del Municipio
de Chia — Cundinamarca.

e Construccion de la red expresa de acueducto fase i sobre la avenida Pradilla a partir del inicio
de la Pradilla iniciando en el virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina
Pérez.

¢ Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y juridica para la
construccion de la red expresa de acueducto fase | sobre la avenida Pradilla iniciando en el
virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez.

2) Revision y diligenciamiento de formatos, compilacion de documentacion requerida e informes de
los siguientes proyectos en Convenio con la Alcaldia de Chia para el Cierre de Proyectos 2016 — 2019.

e Terminacion de la construccion colector de aguas lluvias calle 29 del municipio de Chia -
Cundinamarca”.

e Renovacién de redes de tuberia de asbesto cemento en diferentes sectores del area urbana
del municipio de Chia

e Reposicion de redes de acueducto en el sector occidental (cerca de piedra, Fonquetd, Tiquiza
y fragua del municipio de Chia.

1.2.3. APOYO DE REUNIONES VIRTUALES

» Participacion en reunién de modificacion plan de obras reguladas (POIR)
» Proyecto resolucion modificacion POIR por COVID y resolucion CRA 938(reunidn virtual)
» CAPACITACIONES:

Capacitacion ciberseguridad — Policia Nacional.

64 Congreso Internacional Agua, Saneamiento, Ambiente y Energias Renovables.
Curso virtual - Metodologia General Ajustada (MGA) — Nov 2 — Nov 11.

Decreto 299 PND - ley 1955/ 25 de mayo de 2019 - Clasificacion del riesgo - IUS
Taller reporte actualizacion — PGR.

Bondades del estrés | - SST

Bondades del estrés Il - SST

Comunicacién asertiva — SST

1.2.4. ACTUALIZACION CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSION - POIR

e Actualizacion y verificacion de pagos mensuales de proyectos en ejecucion y su
respectivo porcentaje. (cuadro de pagos — Area Financiera) POIR - (ACU-ALC).
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1.2.5. REPORTE AL SUI - EJECUCION DE PROYECTOS VIGENCIA 2020 Y FORMULACION
DE PROYECTOS VIGENCIA 2021

» LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REPORTE DE EJECUCIONES 2020- I1.
> LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REPORTE DE EJECUCIONES 2021 - I.

Durante el primer y segundo semestre de la vigencia 2021 se realizo el reporte de los formatos de
formulacion y ejecucion de proyectos de acuerdo al cronograma establecido por el Sistema Unico de
Informacion SUI de la Superintendencia de servicios publicos.

> APOYO EN LOS REPORTES SOLICITADOS POR LA SSPD:

Indicador analisis por APS

indice de inversiones acumuladas

indice ejecucion anual.

Tableros de Planeacion y Control de Indicadores (ACU-ALC) — Afio Tarifario 5.

1.2.6. FORMULACION DE PROYECTOS

Formulacién y diligenciamiento de los formatos del Sistema Integrado de Gestion e inicio del proceso
para la certificacion de radicacion de los siguientes proyectos:

e Consultoria para la identificacion y deteccién de conexiones erradas del sistema de
alcantarillado al pluvial y elaboracion de los disefios de ingenieria de detalle en el municipio
de Chia, en el marco de la resolucion 1435 de 2011” por el cual se aprueba el plan de
saneamiento y manejo de vertimientos — PSMV — del municipio de Chia.

e Expansion y reposicion de redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta
densidad en el casco urbano del municipio de Chia, optimizacién y mejoramiento de punto de
conexion red de servicio e instalacion de sistemas de macro medicion del sector hidraulicos 5
(fusca y yerbabuena) del municipio de Chia.

e Construccion y reposicidn de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separacién
del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en el
plan maestro del municipio de Chia y rehabilitacion de tramo de alcantarillado variante Chia
cota con calle 2.

e Rehabilitar y optimizar la capacidad hidraulica y los procesos de remocion de carga
contaminante del sistema de tratamiento de las lagunas aireadas de la planta de tratamiento
de aguas residuales — PTAR chia | en chia.

¢ Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental para la expansién y reposicién de
redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad en el casco urbano del
municipio de chia, optimizacion y mejoramiento de punto de conexién red de servicio e
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instalacion de sistemas de Macromedicion del sector hidraulico 5 (fusca y yerbabuena) del
municipio de chia.

Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental para la construccién y reposicién
de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separacion del sistema combinado
de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en el plan maestro del
municipio de chia y rehabilitacion de tramo de alcantarillado variante chia cota con calle 2.

Consultoria para los estudios y disefios detallados para la construccidn de obras y redes de
colectores pluviales para el manejo de las zonas inundables.

Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental a la consultoria para los estudios y
disefios detallados para la construccion de obras y redes de colectores pluviales para el
manejo de las zonas inundables.

Optimizacion del sistema hidraulico de redes a través del programa - control pérdidas de agua
del municipio de chia.

Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental para la optimizacion del sistema
hidraulico de redes a través del programa - control pérdidas de agua del municipio de chia.

OTRAS ACTIVIDADES

Reenvi6 de correos a las distintas areas de la empresa, revision de CORRYCOM y respuesta
a los mismos, y demas actividades requeridas por la JEFE INMEDIATO.

Apoyo a Jornada mensual mesa de trabajo en agenda SUI (presencial y virtual) dando
cumplimiento a los reportes solicitados por la SSPD de las diferentes areas de la entidad.
Actualizacién de los indicadores de direccionamiento estratégico.

Diligenciamiento en plataforma MGA -WEB proyectos de inversion 2021.

Apoyo en el diligenciamiento del cuadro de provision de inversiones de acuerdo a la
Resolucién CRA 938 de 2020.

Revision del manual de operaciones y metodologia Banco de Proyectos de Inversidn con el
fin de verificar si es necesaria la actualizacién del mismo.

Informe plan de inversiones de POIR - Recurso global (ACU — ALC), POIR - Recurso Tarifas
de servicios (ACU — ALC), proyectos radicados en el Banco de Proyectos, proyeccién de obras
a ejecutar.

Diligenciamiento semanal formato SST — 58 - AUTODIAGNOSTICO CONDICIONES DE
SALUD.
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2. DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO

INTRODUCCION

El informe de gestion y resultados tiene como objetivo presentar los logros alcanzados por la gestidn
comercial y atencion al ciudadano, para la vigencia 2021, en desarrollo de su gestion misional,
resultados orientados al cumplimiento de su Misién, Visidn y Objetivos.

A continuacién, se presenta el informe ejecutivo de la gestion realizada por la Direccion Comercial,
informe que reune los resultados y logros obtenidos en el desarrollo organizado y sistematico de las
actividades comerciales que en forma integral propenden por impactar de manera positiva la
disminucidn de las causales de reclamacion, el mejoramiento en la calidad de las bases de datos y la
modernizacidn tecnoldgica de la gestién comercial.

La gestion de la Direccion Comercial de EMSERCHIA ESP se ha orientado principalmente a satisfacer
y garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de intereses; por una parte, la de
los usuarios, mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus diferentes requerimientos y por
otra, la de los entes de vigilancia y control, a través de los reportes de informacién comercial de la
Empresa.

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GESTION COMERCIAL

La gestion comercial de EMSERCHIA ESP, ha mantenido desde el mes de octubre de 2020 la
estructura que se aprecia en la siguiente imagen.

DIRECCION
COMERCIAL
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
SERVICIO AL
- ) CLIENTE

DE OPERACIONES
COMERCIALES
SISTEMAS DE
INFORMACION Y

ESTADISTICAS

{ SERVICIO AL - | :
\ CLIENTE ¥ POR - 4 COMUNICACION

- v, f | E IMAGEN
. CORPORATIVA

\fﬁRE GULARJDADISII RECAUDO ¥

CARTERA
~ macroy
1 MICRO |
| \_ mepicion

—{ FACTURACION )

f DESARROLLO DE
{ NUEVOS PRODUCTOS |
Y/O SERVICIOS

Fuente: https://EMSERCHIA.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/
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2.2. OPERACIONES COMERCIALES
2.2.1. PROCESO DE FACTURACION

El desarrollo del proceso de facturacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo prestados por EMSERCHIA ESP. Se realiza en forma bimestral, los consumos
corresponden a intervalos, comprendidos entre 58 y 62 dias, tal y como lo establece la normatividad
vigente; para el periodo 2021 los tiempos en liquidacion y entrega de facturas se cumplieron en un
100%.

Respecto a la implementacion de la facturacion en sitio esta no se cumplio durante el afio 2021 debido
a que no fue autorizado el presupuesto faltante para la compra de los equipos necesarios para el
desarrollo de la labor.

2.2.1.1. PERIODOS DE FACTURACION.

La facturacion de los servicios publicos domiciliarios prestados por EMSERCHIA ESP, se realiza
bimestralmente, los periodos se identifican de la siguiente forma:

PERIODO MESES
enero-febrero
marzo-abril
mayo-junio
julio-agosto
septiembre-octubre
noviembre-diciembre

(2R (&} F - [N\ 0 Es

2.2.1.2. SUSCRIPTORES.

Los suscriptores del servicio de acueducto facturados para el periodo noviembre - diciembre de 2021
fueron 46.082, aumentaron el 0.62% respecto al periodo anterior; los usuarios de alcantarillado fueron
41.345, aumentaron el 1.00% y los de aseo fueron 45.714, aumentaron el 0.62% respecto al periodo
anterior.

SUSCRIPTORES

ANO 2021

ENE-FEB/21 MAR-ABR MAY-JUN JUL-AGS SEP-OCT NOV-DIC
e Acueducto S Alcantarillado Bt A O w— Linneal (Acueducto)
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Los suscriptores han presentado un incremento, desde el 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre
de 2021, del 10.91% (4.533) en Acueducto, del 13.24% (4.835) en Alcantarillado y del 10.88% (4.486)

en Aseo.

INFORME DE GESTION

2.2.1.3. SERVICIO DE ACUEDUCTO.

La participacidn de los usuarios por uso para el servicio de acueducto es del 91.40 % para usuarios
residenciales y el 8.60% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en la siguiente

tabla:

Version: 1

Fecha: Junio 29 de 2018

Codigo: DES Pt01

La participacion de suscriptores por uso del servicio acueducto:

Suscriptores

=50 Acueducto i
Residencial 42,119 91.40%
Comercial 3,549 7.70%
Industrial 212 0.46%
Oficial 137 0.30%
Especial 65 0.14%

Total 46,082 100%

EMSERCHIAE.S.P.
Suscriptores Servicio de Acueducto
Periodo 2021 06

= Residencial = Comercial = Industrial

91.40%

Oficial = Especial

El comportamiento de los suscriptores de acueducto al cierre de los ltimos tres afios muestra un

incremento, en la siguiente tabla se presenta la variacion:

Suscriptores Servicio de Acueducto % Variacion uso estrato
Periodo 2018 2019 2020 2021 2019 | 2020 | 2021
Ene Feb 38,373 | 40,014 | 41,756 | 43,885 | 4.28% | 4.35% | 5.10%
Mar Abr 38,982 | 40,632 | 42,569 | 44178 |4.23% | 4.77% | 3.78%
May Jun 39,247 | 40,756 | 43,036 | 44,802 | 3.84% | 5.59% | 4.10%
Jul Ago. 39,400 | 41,032 | 43,074 | 45206 | 4.14% | 4.98% | 4.95%
Sep.Oct | 39545 | 41198 | 43,218 | 45797 |4.18% | 4.90% | 5.97%
Nov Dic 39,806 | 41,549 | 43,588 | 46,082 | 4.38% | 4.91% | 5.72%
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En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios por uso y estrato en el mismo
lapso de tiempo 2019 - 2021

% Variacion por uso

Suscriptores Servicio de Acueducto
estrato

Estrato/Uso Dic.18 Dic.19 Dic.20 Dic.21 Dic.19 | Dic.20 | Dic.21

Res. 1 1,412 1,486 1,515 1,542 5.24% | 1.95% | 1.78%
Res. 2 12,126 12,326 12,521 12,738 | 1.65% | 1.58% | 1.73%
Res. 3 11,060 11,745 13,224 14,490 | 6.19% | 12.59% | 9.57%
Res. 4 6,637 7,097 7,656 8,064 6.93% | 7.88% | 5.33%
Res. 5 2,776 2,889 2,498 2,749 4.07% |-13.53%| 10.05%
Res. 6 2,413 2,477 2,480 2,536 2.65% | 0.12% | 2.26%

Comercial 3,012 3,141 3,297 3,549 4.28% | 4.97% | 7.64%

Industrial 185 193 201 212 4.32% | 4.15% | 5.47%
Oficial 124 135 134 137 8.87% | -0.74% | 2.24%
Especial 61 60 62 65 -1.64% | 3.33% | 4.84%

TOTAL 39,806 41,549 43,588 46,082 | 4.38% | 4.91% | 5.72%

Variacion 1,743 2,039 2,494

2.2.1.4. SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

La participacion de los usuarios por uso para el servicio de alcantarillado es del 92.02% para usuarios
residenciales y el 7.98% corresponden a usuarios no residenciales, como se muestra en la siguiente
tabla:

0 EMSERCHIAE.S.P.
Uso SUSCprFOfGS % Suscriptores Sevicio de Alcantarillado
Alcantarillado
Residencial = Comercial = Industrial = Oficial m Especial

Residencial 38,046 92.02% 92.02%
Comercial 2,980 7.21%
Industrial 146 0.35% ]
Oficial 122 | 030% ‘ d
-Especial 51 0.12%

Total 41,345 100%
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Version: 1
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Caodigo: DES Pt01

El comportamiento de los suscriptores de alcantarillado al cierre de los Ultimos tres afios muestra un
incremento, en la siguiente tabla se presenta la variacion:

Suscriptores Servicio de Alcantarillado % Variacion por periodo
Periodo 2018 2019 2020 2021 2019 | 2020 | 2021
Ene Feb 33,527 | 35020 | 36,702 | 38,804 | 4.26% | 4.58% | 5.42%
Mar Abr 34,116 | 35622 | 37,498 | 39,082 | 4.23% | 5.00% | 4.05%
May Jun 34,374 | 35603 | 37,964 | 39,780 | 3.45% | 6.22% | 4.57%
Jul Ago. 34,491 36,002 | 37,994 | 40,244 | 4.20% | 5.24% | 5.59%
Sep. Oct | 34,621 36,197 | 38,123 | 40,936 | 4.35% | 5.05% | 6.87%
Nov Dic 34,878 | 36,510 | 38,470 | 41,342 | 4.47% | 5.09% | 6.95%

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios del servicio de alcantarillado por
uso y estrato en el mismo lapso de tiempo 2019 — 2021

Suscriptores Servicio de Alcantarillado % Varizc;itc::t:or uso
Estrato/Uso | Dic.18 Dic.19 Dic.20 Dic.21 Dic.19 | Dic.20 | Dic.21
Res. 1 1,157 1,217 1,227 1,278 4.93% | 0.81% | 3.99%
Res. 2 11,513 11,708 11,876 12,281 1.67% | 1.41% | 3.30%
Res. 3 10,421 11,097 12,563 13,978 | 6.09% | 11.67% | 10.12%
Res. 4 6,240 6,703 7,256 7,718 6.91% | 7.62% | 5.99%
Res. 5 2,432 2,544 2,153 2,424 4.40% |-18.16%) 11.18%
Res. 6 366 360 362 364 -1.67% | 0.55% | 0.55%
Comercial 2,467 2,582 2,731 2,980 | 4.45% | 5.46% | 8.36%
Industrial 127 135 138 146 5.93% | 2.17% | 5.48%
Oficial 109 120 118 122 9.17% || -1.69% | 3.28%
Especial 46 44 46 51 -4.55% | 4.35% | 9.80%
Total 34,878 36,510 38,470 41,342 | 4.68% | 5.37% | 7.47%
Variacién 1,632 1,960 2,872
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2.2.1.5. SERVICIO DE ASEO.

La participacion de los usuarios por uso para el servicio de aseo es del 92.07% para usuarios
residenciales y el 7.93% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en la siguiente

tabla:

Uso Suscriptores

Aseo

Residencial 42,091
Comercial 3217
Industrial 204
Oficial 136
Especial 66

Total 45,714

El comportamiento de los suscriptores de aseo al cierre de los Ultimos tres afios muestra un

%

92.07%
1.04%
0.45%
0.30%
0.14%

100%

Version: 1

Fecha: Junio 29 de 2018

Codigo: DES Pt01

Residencial = Comercial ¢

EMSERCHIAE.S.P.

Suscriptores Servicio de Aseo
Periodo 2021 06

Industrial
92.07%

Oficial ®m Especial

incremento, en la siguiente tabla se presenta la variacion:

Suscriptores Servicio de Aseo

% Variacion por periodo

Periodo | 2018 2019 2020 2021 | 2019 | 2020 | 2021
EneFeb | 38,004 | 39696 | 41427 | 43538 | 4.11% | 4.18% | 4.85%
Mar Abr | 38,672 | 40,311 | 42233 | 43827 | 4.07% | 4.55% | 3.64%
MayJun | 38938 | 40441 | 42698 | 44,449 | 3.72% | 5.29% | 3.94%
JulAgo. | 39,088 | 40,714 | 42,735 | 44,851 | 3.99% | 4.73% | 4.72%
Sep.Oct | 39,229 | 40,877 | 42877 | 45434 | 4.03% | 4.66% | 5.63%
NovDic | 39489 | 41228 | 43241 | 45714 | 4.22% | 4.66% | 5.41%
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En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios del servicio de aseo por uso y
estrato en el mismo lapso de tiempo 2019 — 2021

% Variacion por uso

Suscriptores Servicio de Aseo
estrato

Estrato/Uso| Dic.18 | Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 | Dic. 19| Dic. 20 | Dic. 21
Res. 1 1,408 1,482 1,511 1,540 | 4.99% | 1.92% | 1.88%

Res. 2 12,283 12,484 12,677 12,894 | 1.61% | 1.52% | 1.68%

Res. 3 11,013 11,697 13,164 14,422 | 5.85% | 11.14% | 8.72%

Res. 4 6,580 7,032 7,586 7,987 | 6.43% | 7.30% | 5.02%

Res. 5 2,745 2,861 2,471 2,723 | 4.05% |-15.78%] 9.25%

Res. 6 2,401 2,465 2,468 2,525 | 2.60% | 0.12% | 2.26%

Comercial 2,695 2,824 2,974 3,217 | 4.57% | 5.04% | 7.55%

Industrial 179 188 194 204 4.79% | 3.09% | 4.90%
Oficial 123 134 133 136 8.21% | -0.75% | 2.21%
Especial 62 61 63 66 -1.64% | 3.17% | 4.55%

Total 39,489 41,228 43,241 45,714 | 4.40% | 4.88% | 5.72%

Variacion 1,739 2,013 2,473

2.2.2. TARIFAS

v’ La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado fue aprobada por parte de la entidad tarifaria
local, Junta Directiva de EMSERCHIA E.S.P., mediante Acuerdo 008 del 24 de junio de 2016.
aplicando lo establecido en la Resolucion CRA 688 de 2014 y 735 de 2015

v' Las tarifas del servicio de aseo, fueron calculadas aplicando lo establecido en la Resolucién CRA
720 de 2015, y fueron aprobadas por la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del 15 de
marzo de 2016

2.2.2.1. TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO.

Durante el afio 2021 se presenta variaciones en las tarifas; en el periodo 2021-02 se aplic6 el 3.02%
de incremento equivalente al IPC del afio 2020, el cual no habia sido aplicado debido a la disposiciones
del gobierno nacional por efectos de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, para el
periodo 2021-05 se refleja el incremento del IPC acumulado a abril del 2021 y para el periodo 2021-
06, se presenta modificacion en los costos de las tarifas debido a la aplicacién de la metodologia a
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partir del afio tarifario seis “6” que inicio en el mes de julio de 2021 y permiti6 a los prestadores realizar
los ajustes correspondientes a sus tarifas, esto ocasioné para EMSERCHIA ESP. Que el servicio de
acueducto presentara un incremento en el cargo fijo “CMA” de un 16.8% y una disminucién en el costo

INFORME DE GESTION

del metro cubico de consumo del -16.0%. “CMI, CMQO”.

Version: 1

Fecha:

Junio 29 de 2018

Codigo: DES Pt01

TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO

CARGO FIJO BIMESTRAL
Estito Uso ene-feb 21 | mar-abr 21 | Aumento | may-jun 21 | jul-ags 21 | sep-oct2 | Aumento| nov-dic21 | Aumento
Residencial 1 | § 2949.16|$ 303836 § 89.20| § 3038.36(% 3038369 3140.96| 95 10260($ 366870(% 52774
Residencial 2 | § 5898.32|$ 6,076.70| § 178.38| § 6,076.70($ 6,076.70| % 6261.90| § 20520 7.337.40( § 1,055.50
Residencial 3 | § 8355.94|§ 860866 § 252.72| § 8,608.66( 5 8,608.66| 5 8899.36|§ 200.70( § 10,3466 § 1495.30
Residencial 4 [§ 9,830.54| § 10127.84| § 297.30| §10,127.84| § 10,127.84 | § 10,469.84| § 342.00{ § 12,229.00| § 1,759.16
Residencial 5 | § 14,745.80 | § 15,191.76 | § 445.96| $15,191.76 § 15,191.76| § 15,704.76 | § 513.00| § 18,34350| § 2,638.74
Residencial 6 | § 15,728.86| § 16,204.56 | § 475.70| $16,204.56 | § 16,204.56 | § 16,751.74| § 547.18| § 19,566.40 | § 2,814.66
Comercial | § 14,745.80 | § 15,191.76 | § 445.96| $15,191.76 | § 15,191.76| § 15,704.76{ § 513.00| § 18,34350| § 2,638.74
Industial §12779.70| § 13,166.20  § 386.50 | §13,166.20| § 13,166.20 | § 13,610.80| § 444.60| § 15897.70| § 2,286.90
Oficial § 983054 §10,127.84| § 297.30{ $10,127.84 | § 10,127.84 | § 10,469.84 [ § 342.00| § 12.229.00| § 1,759.16
Especidl  |$ 9830.54 (9 10,127.84| § 207.30| $10,127.84 [ § 10,127.84| § 10469.84 | § 342.00 | § 12,229.00| § 1,759.16

Variacion | 0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 3.40% 16.80%

TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO
Estrato /Uso , Tarifas ' Bésic . —
enefeb 21 | mar-abr 21 | Aumento | mayun 21 | jul-ags 21 | sep-oct2! | Aumento| nov-dic 21 |Disminucion
Residencial 1 | §  77061|§ 79392|§ 2330{$ 79392 § 793.92|§ 8NT3|§ 2681|§ 689.26|-5 13147
Residencial2 | § 1,541.22|§ 1,567.83| § 4662( 9§ 1567.83|§ 1567.83|§ 164145(5 5362|§ 1378525 26293
Residencial 3 | § 2183.39|§ 224943|§ 66.04|§ 224943(§ 224943|§ 232539(§ 7596(§ 1952915 37248
Residencial 4 | § 2568.70($ 2646.39|§ 7769|§ 264639 (§ 2646.39|§ 2736.75(5 89.36(5 2297545 43821
Residencial 5 | § 3,853.05|$ 3969.59| § 11653| § 3,969.59§ 3969.50|§ 410363(§ 134.04|§ 344631\ 657.32
Residencial 6 [§ 4,10092(§ 423422| § 12431(§ 423422(§ 4234225 4377.20| § 14298(§ 3676.06|-5 701.4
Comercial  |§ 3,853.05|§ 3969.59| § 116.53 § 3,96959|§ 3969.59|§ 410363 $13404 § 3446315 65732
Industial § 33303118 344031 5 10099( § 344031|§ 3440.31|§ 3556.48|§ 116.17|§ 2,986.80|- 569.68
Oficial § 256870|% 2646398 7769|§ 264639(§ 2646.39|§ 27375(5 8936(§ 2297545 43821
Especial § 256870(% 2646.39|§ 7769|§ 264639(5 2646.39|§ 27375(5 8936(§ 2297545 43821

Variacion |  0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 3.40% +16.00%
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TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO

Estrato [Uso Tarifas m’ Consumo Complementario y Suntuario

ene-feb 21 | mar-abr 21 | Aumento | mayjun21 | jul-ags21 | sep-oct21 | Aumento| nov-dic 21 | Disminucion
Residencial 1 [§ 2568.70($ 20646.39|§ 77.69| § 2646.39($§ 20646.39(§ 273575|§ 89.36|§ 2207.54(-5 43821
Residencial 2 [§ 2568.70(§ 20646.39|§ 77.69| § 2646.39(§ 20646.39(§ 2735759 89.36|§ 2207.54(-5 43821
Residencial 3 [§ 2568.70(§ 2646.39|§ 77.69| § 2646.39(§ 20646.39(§ 2735759 89.36|§ 2207.54(-5 43821
Residencial4 | § 2568.70|§ 20646.39| § 77.69|§ 2646.39|§ 2646399 273575|§ 89.36|§ 2297.54|5 43821
Residencial 5 | § 3853.05|$ 396959 § 116.53| § 3969.59|§ 3969.59|§ 4,103.63| 8§ 134.04|§ 3446.31|-5 657.32
Residencial 6 | § 4100.92(§ 423422(§ 124.31| § 423422(§ 4234.22|§ 4377.20|§ 14298(§ 3676.06|-5 701.14
Comercial  |§ 3853.05|$ 3,969.59| § 116.53| § 3969.59|§ 3960.59|§ 410363 § 134.04(§ 344631|-§ 657.32
Industrial § 3339.31(§ 3440.31($ 100.99(§ 344031(§ 344031(§ 355648 116.17| 5 2986.80|-5 569.68
Oficial § 256870($ 264639 § 77.69(§ 2646.39(§ 2646.39(§ 273575(§ 89.36(§ 220754(-5 438.21
Especial § 256870(§ 264639 § 77.69(§ 2646.39(§ 2646.39(§ 273575(§ 89.36(§ 220754(-5 438.21
Variacion |  0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 340% -16.00%

2.2.2.2. TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

Respecto al servicio de alcantarillado se refleja un incremento del 3.02% en el periodo 2021-02 por
aplicacién del IPC del afio 2020 en el cargo fijo “CMA) y para el cargo por vertimiento el 2.91
‘CMO;CMI” para el componente del CMT no presento incremento; en el periodo 2021-05 incremento
el 3.4% para el componente cargo fijo “CMA” del IPC acumulado a abril de 2021, en el componente
cargos por vertimiento “CMO,CMI” se presenta un incremento del 2.7% y para el componente tasas
ambientales “CMT” se presenta una reduccion del 16.77%; para el periodo 2021-06 un incremento en
el cargo fijo de 11.7% “CMA” en metro cubico vertido “CMO;CMI” un incremento del 1.8%, el costo de
tasas ambientales “CMO no presentd variacién por la aplicacion de la metodologia a partir del afio
tarifario seis “6” que inicio en el mes de julio de 2021 y permitié a los prestadores realizar los ajustes
correspondientes a sus tarifas.

TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO
CARGO FIJO BEMESTRAL
Estrato /Uso : : :
enefeb 21 | mar-abr21 | Aumento | mayun21 | jul-ags21 | sep-oct21 | Aumento| nov-dic21 | Aumento
Residencial 1 |§ 1,748.51|§ 1801.39| § 5288($ 1,801.39($ 1,801.39($ 1,86222(§ 6083 207942|§ 217.20
Residencial 2 | § 3497.03|§ 360279| $ 10576| § 360279 § 360279|§ 372444 |6 12165 § 415884|§ 43440
Residencial 3 |§ 4,954.13|$ 5103.95| § 149.82| § 510395/ § 510395 § 527629 § 172.34|§ 5891.70| § 61541
Residencial 4 |§ 5828.38|$ 6,004.65| § 176.27|§ 6,004.65 § 6,004.65 § 6207.40 § 20275/ § 693140/ § 724.00
Residencial 5 | § 8,742.57 | § 9,006.97 | § 264.40| § 9,006.97 | § 9,006.97|§ 9,311.10| § 30413 § 10,397.10| § 1,086.00
Residencial 6 |§ 9,32541|§ 9,607.44| § 282.03| § 9,60744($ 9607.44|§ 9931.84|§ 32440 | § 11,090.24 | § 1,158.40
Comercial | § 874257 |§ 9,006.97| § 26440 § 9,006.97 |§ 9,006.97|$ 931110/ § 304.13| $ 10,397.10| § 1,086.00
Industial $ 751690 (% 7.806.04 §22915|§ 7,806.04| § 7.806.04 | § 8069.62 § 263585 9,010.82| § M1.20
Oficial § 582838($ 6,00465($ 176.27| § 6,00465/§ 6,00465| 5 6,20740(§ 20275\ 5 693140| § 724.00
Especial $ 582838|% 600465 §176.27|$ 6,004.65 § 6,004.65 § 6207.40 § 20275/ § 693140/ § 724.00
Variacion |  0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 3.40% 11.70%
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TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO

\ Ipmse

bt o eneeh 21 | marabr 2t | Aumento | mayjun 2T13"f?}:|2953291|00 sep-oct 2 | Aumento| novedic 21 | Aumento
Residencial t | § 5%371) § 5926/ § 1655|§ 54926)§ 5926 § 563885 14635 M| S 1016
Residencial2 | § 1067411 109851/ § 31.10| § 1098515 109851/ § 112776/ § 225§ 114809/ 2033
Residencial 3 [§ 151216 1556.22| § 4406|§ 155622\ § 1586.22| 9 150786|§ 4144|§ 1626465 2680
Residencial 4 [§ 177901/ § 183085 § 5184 § 183085/ § 1830.85(§ 187960/ 4875|§ 19348/ 3388
Residencial 5 | § 206853 § 274628| § T1.75| § 2746285 2746285 281940/ § 733§ 2810225 5082
Residencial 6 |§ 284642/ § 292936 § 6294)§ 292936 % 2929.36|§ 300736 |5 7800|§ 306157(§ 5421
Comercil | 266853|§ 274628) § T175| § 2746285 274628/ 28194015 343§ 2810225 K08
ndustil | § 2312729 2300.11|§ 67.30) § 230411 230041|§ 2443485 63385 2467%2|§ MM
Oficial § 17790115 183085|§ 5164 § 183085/ 5 183085(§ 187960(§ 48755 191348(§ 88
Especidl  |§ 177901/ 5 183085 § 51845 1830855 1830.85(§ 187960/ 4875|§ 19348|§ 3388
Variacion | 0.00% | 291% 000% | 000% | 270% 1.80%

TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Estrato [Uso Tarifas m’ Consumo Complementario y Suntuario

enefeh 21 | marabr 21 | Aumento | may§un 21 | jul-ags 21 | sep-oct2! | Aumento| novdic 21 | Aumento
Residencial 1 | § 177901/ § 183085/ § 5184 § 1830.85(F 1830.85|F 187960(% 4875|5 191348|§ 3388
Residencial 2 | § 1,779.01/§ 183085/ § 5184 § 1830.85(F 1830.85|F 187960(% 4875|5 191348|§ 3388
Residencial 3 | § 1,779.01/§ 183085/ § 5184 § 1830.85(F 1830.85|F 187960(% 4875|5 191348|§ 3388
Residencial4 | § 177901/ § 183085/ § 5184 § 1830.85(5 1830.85|9 187960(% 4875|5 191348|§ 3388
Residencial 5 | § 266853 |§ 274628 § 7175|§ 274628/ § 2746.28|§ 281940(% 7313|§ 2810.2(§ 508
Residencial 6 | § 284642/ § 292936/ § 8294 § 292936|% 292036|% 3007.36|§ 7800 § 3061575 5421
Comercil | § 266853|§ 274628 § 7175|§ 274628/ § 2746.28|§ 281940(% 73435 2810.2(§ 508
ndustial ~ |$ 2312721§ 2300.41|§ 67.39) § 2380115 2380.41|§ 244348/ § 63.38|§ 246752(F 4404
Oficial § A71901|§ 183085 § 5184|§ 183085(5 1830855 167960(F 48759 191348|§ 3388
Especil | $ 17790018 183085|§ 51.84| § 1830855 1.830.85(9 187960/ § 48755 191348|F 3388
Variacion | 0.00% | 291% 000% | 0.00% | 270% 1.80%
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2.2.2.3. TARIFAS SERVICIO DE ASEO.

Las tarifas para el servicio de aseo en el periodo 2021 06 se incrementaron por efectos de las
variaciones que corresponden a los usuarios aforados y las toneladas dispuestas en el botadero.

> Tarifas de Aseo por Componente Zona Urbana.
CC§f ) CBITS= QLU_S= CRT = CDF = VBA =valor
comercializacio barridoy  limpieza recoleccion v | disposicien base de TFS
ESTRATO-USO npor limpiezapor urbanapor y depos aprovechamient
. i . transporte final
suscriptor  suscriptor  suscriptor 0 por tonelada

Basico Basico Basico Basico Basico Basico BIME STRAL

RESIDENCIAL 1 § 130412 § 147284 § 1371 § 355121 § 92985|§ 263146 § 10093.20
RESIDENCIAL 2 § 278824 § 204569 § 227428 771829 § 202007|§ 526292 § 20963.53
RESIDENCIAL3 § 395000/ 417306 § 32218 § 1143281|9 299358 '§ 745580 § 30327.43
RESIDENCIAL 4 § 464706|5 490948 § 37904 § 1491698|9 390580 ' § 877153 § 3752997
RESIDENCIALS § 697059|5 736422 § 56856 § 2721446|9 712588 ' § 1315729 ' § 62401.00
RESIDENCIALG §  T43530|85 785547 § 60646 § 3559807|9 932106 § 1403445 § 7485051
COMERCIAL PP1 § 6097059 § 736422 § 56856 § 2721446 § 712588 § 1315729 § 62401.00
COMERCIAL PP2 § 6097059 § 736422 § 56856 § 5404968 §1415245 § 1315729 § 96,262.79
INDUSTRIAL PP1 § 604118 §638232 § 49275 § 2358587 § 617576 § 1140299 § 54080.88
INDUSTRIAL PP2 § 604118 § 636232 § 49275 § 4684300 §1226546 § 1140299 § 8342776
OFICIALESPECIALPPT | § 464706 § 490948 § 37904 § 1814298 § 475039 ' § 877153 |§ 41.600.67
OFICIALESPECIALPP2 | § 464706 § 490948 § 37904 § 3603312|§ 943497 '§ 877153 § 6417520
COMERCIALGP § 697059|5 736422 § 56856 § 18934366 | $49,578.05 § 1315729 § 26698237
INDUSTRIAL GP § 604118 § 638232 § 49275 § 16400784 $4296764 |5 1140299 §231,384.72
OFICIAL/ESPECIALGP | § 464706 § 490948 § 37904 § 12622010 | §3305203 |§ 877153 §1771988.25
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> Tarifas de Aseo Zona Rural.
°°mecrgi§"m°i6 rectjscj;:rén disCE:i:ién V?”:S::‘Lor TES
ESTRATO -USO n por e y pﬁnal aprovechamient
suscriptor o por tonelada

Basico Basico Basico Basico BIMESTRAL
RESIDENCIAL 1 $ 1,39412 ' § 348254 3% 911.87 % 2,631.46 % 8,419.99
RESIDENCIAL 2 $ 278824 3 7580.95 $ 198501 % 526292 $ 17,617.11
RESIDENCIAL 3 $ 395000 $ 1123824 3§ 294264 % 7,45580 $ 25,586.68
RESIDENCIAL 4 $ 464706 $ 14688.08| % 384595 $ 8,77153 $ 31,952.62
RESIDENCIAL 5 $ 6,97059 $ 26,.871.12 ' $§ 7,035.98 % 13,157.28 ' $ 54,034.97
RESIDENCIAL 6 $ 743530 $ 3523183 % 9,22516 3 14,03445 $ 65,926.74
COMERCIAL PP1 $ 6,97059 | $ 2687112 $ 7,03598 % 13,15729 $ 54,034.97
COMERCIAL PP2 $ 6,97059 | $ 53,706.33 $ 1406255 % 13,15729 $ 87,896.76
INDUSTRIAL PP1 $ 6,041.18 $ 2328830 $ 6,097.85 5% 11,402.99 $ 46,830.32
INDUSTRIAL PP2 $ 6,041.18 $ 4654549 $ 12,187.55 % 11,40298 $ 76,177.20
OFICIAL/ESPECIALPP1  § 464706 $ 17,914.08| $ 469065 3 877153 $ 36,023.32
OFICIAL/ESPECIALPP2  § 464706 ' $ 3580422 | % 937503 $ 8,77153 $ 58,507.84
COMERCIAL GP $ 6,970.59 $ 189,000.31  $ 49488.15 % 13,1572  $ 258,616.33
INDUSTRIAL GP $ 6,041.18 $ 163,800.27  $ 42,889.73 | % 11,402.99 $ 224,134.16
OFICIAL/ESPECIALGP | § 4647.06 $ 126,000.21  $ 32,992.10 | % 877153 | $ 172,410.89

Las tarifas para el servicio de aseo durante el afio 2021 fueron calculadas de acuerdo con lo
establecido en la metodologia establecida en la Resolucién CRA 720 de 2015, y fueron aprobadas por
la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del 15 de marzo de 2016.

> Tarifas Aplicada Aseo Urbano Total 2021

TARIFA APLICADA ASEO URBANO TOTAL 2021
uso 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06
RESIDENCIAL 1 $ 921984|% 10442.31|$ 10456.54|$ 10,486.87|$ 9,605.92|$ 10,093.20
RESIDENCIAL 2 $ 19404.11|$ 21,74055|9$ 21,769.01|$ 21,829.67|$ 19,988.97|$ 20,963.53
RESIDENCIAL 3 $ 28408.85|% 31,49215|% 31,53248|9$ 31,61840|9$ 28946.81|9$ 30,327.43
RESIDENCIAL 4 $ 35558.62|$ 39,087.95|% 39,135.38|8% 39,236.48|$ 35905.71|$ 37,529.97
RESIDENCIAL 5 $ 58541.02|$ 65358.03|$ 65429.18|% 65580.82|$ 59,964.61|9$ 62,401.00
RESIDENCIAL 6 $ 82,052.05|% 78846.58|% 78922.48|9% 79,08422|$ 72,251.68|9$ 74,850.51
COMERCIAL PP1 $ 58814.02|$ 65358.03|$ 65429.18|8% 65580.82|$ 59,964.61|9$ 62,401.00
COMERCIAL PP2 $ 93,251.85| % 102,657.63|$ 102,728.78 | $ 102,880.42| $ 93,826.40|$ 96,262.79
INDUSTRIAL PP1 $ 50,116.75| % 56,643.63|% 56,705.30|9% 56,836.72|$ 51,969.33|9$ 54,080.88
INDUSTRIAL PP2 $ 81468.28|$ 88,969.95|$ 89,031.62|$ 89,163.04|$ 81,316.21|$ 83,427.76
OFICIAL/ESPECIAL PP1| § 39,399.35| § 43,572.03| $§ 43,619.46|$ 43,720.56|$ 39,976.41|$ 41,600.67
OFICIALESPECIALPP2| $ 62,631.90| $ 6843843 |$ 68,48586|% 68,586.96|% 62550.94|% 64,175.20
COMERCIAL GP $ 259,598.57 | $ 146,567.68 | § 265,148.08 | § 265,299.72 | § 264,545.98 | $ 266,982.37
INDUSTRIAL GP $ 22498544 | $ 229,733.34 | § 229,795.01 | $ 229,926.43 | § 229,273.17 | § 231,384.72
OFICIAL/ESPECIALGP | $§ 173,085.71 | $ 176,717.96 | $ 176,765.39 | § 176,866.49 | $ 176,363.99 [ § 177,988.25
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> Tarifas Aplicada Aseo Rural Total 2021

TARIFA APLICADA ASEO RURAL TOTAL 2021
uso 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06
RESIDENCIAL 1 $ 7,79965|$ 8692.17|$% 8,68373|$ 8746.62|$% 7,929.37|$ 10,093.20
RESIDENCIAL 2 $ 1665357 |§ 1824026 18,223.39|9§ 18,349.17|$ 16,635.87 | § 20,963.53
RESIDENCIAL 3 $ 23956.76|$ 26,533.41|$ 26509.51|% 26,687.69 (9% 24,196.59|$ 30,327.43
RESIDENCIAL 4 $ 30,86542|$ 33,254.14|$ 33226.01|$% 33435.65(9% 30317.22|% 37,529.97
RESIDENCIAL 5 $ 5253200|9% 56,607.31|$% 56,565.12|9$ 56,879.57|$% 51,581.87|$ 62,401.00
RESIDENCIAL 6 $ 63604.13|$ 6951248|$ 69,467.48|9$ 69,802.89|$ 63,310.09|$ 74,850.51
COMERCIAL PP1 $ 52,32212|$ 56,607.31|$% 56565.12|$ 56,879.57|$% 51,581.87|$ 62,401.00
COMERCIAL PP2 $ 84867.31|§ 93906.91|$ 93,864.72|F 94,179.17|$ 85443.66|$ 96,262.79
INDUSTRIAL PP1 $ 4438176|9$ 49,059.67|$ 49,023.11|$ 4929563 |$ 44,704.29|$ 54,080.88
INDUSTRIAL PP2 $ 7831072|$ 8138599|% 8134943 |§ 81,621.95($% 74,051.17|$ 83,427.76
OFICIAL/ESPECIALPP1| § 34,663.01|$ 37,738.21|$ 37,710.08|$ 37,919.72|$ 34,387.92($ 41,600.67
OFICIAL/ESPECIALPP2 | § 58,149.61|$% 62,604.61|$ 62576.48|% 62,786.12|$ 5696244 |% 64,175.20
COMERCIAL GP $ 250,830.45| § 256,326.21| $ 256,284.02 | § 256,598.47 | $ 256,163.23 | § 266,982.37
INDUSTRIAL GP $ 217,386.40 | § 222,149.38 | § 222,112.82 | § 222,385.34 | § 222,008.13 | § 231,384.72
OFICIAL/ESPECIAL GP | $ 167,220.30 | § 170,884.14 | $ 170,856.01| $ 171,065.65| $ 170,775.49 | $ 177,988.25

2.2.3. SUBSIDIOS Y CONTIBUCIONES
Acuerdo No. 106 del 30 de diciembre de 2016, expedido por el Honorable Concejo Municipal de Chia,
establecio los factores de subsidios y contribuciones a aplicar.

Los siguientes son los valores totales de subsidio y contribucion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo:

Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de Suma de
PERIODO |  Subsidios | Sobreprecio Subsidios Aseo Sobreprecios Subsidio Sobreprecio

Acueducto Acueducto Aseo Alcantarillado | Alcantarillado
02101C § 415706504 § 528947217 § 227330504 § 229345582 § 259784138 § 178,929,573
202102C § 433202186 § 577483622 § 267839984 § 296024497 § 270964161 § 194,696,746
202103C § 430077394 § 545852077 § 269141730 § 296863665 § 269631631 § 190,279,322
202104C § 430175054 § 544890960 § 272511286 § 261023481 § 270295882 § 193,188,525
202105C § 451743843 § 608882235 § 251893224 § 247618130 § 283914899 § 219426037
202106A § 410478518 § 525291038 § 266629686 § 258735919 § 297404934 § 216,560,643
TOTAL [§ 2,571,383,499 | $3331,347,149 | $1,555,346,414 | § 1509,611,274 | $1,651,995,645 | § 1,193,080,846
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2.2.3.1. CONSUMO Y VERTIMIENTOS FACTURADOS.

Los metros facturados del servicio de acueducto para el periodo 202106 fue de 1.286.664 metros
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cubicos y los vertimientos del servicio de alcantarillado fue de 1.029.489 metros cubicos.

2.2.3.2. SERVICIO DE ACUEDUCTO.

En la siguiente tabla se muestra los metros cubicos facturados para el servicio de acueducto durante
el afio 2021, aclarando que para el periodo 2021-06 se tomaron los consumos iniciales es decir periodo

abierto los cuales se muestran a continuacion:

. Consumo Consumo Consumo
Periodo . . \ ) Total
Basico | Complementario | Suntuario
I'Fene-feb 21| 687,103 252,071 289,811 | 1,228,985
mar-abr 21| 700,978 261,627 309,819 | 1,272,424
may-jun 21| 699,560 249,119 285,649 | 1,234,328
jul-ags 21 | 698,768 238,149 283,985 | 1,220,902
sep-oct21| 712,328 249,862 322,676 | 1,284,866
nov-dic 21| 719,176 250,425 317,063 | 1,286,664
TOTAL | 4,217,913 1,501,253 1,809,003 | 7,528,169
-
Consumos Facturados Acueducto Chia
2021
1.400.000
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1.000.000
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400.000 —
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2.2.3.3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

En la siguiente tabla se muestra los metros cubicos facturados para el servicio de alcantarillado
durante el afio 2021, aclarando que para el periodo 2021-06 se tomaron los consumos iniciales es
decir periodo abierto los cuales se muestran a continuacion:

. Vertimiento| Vertimiento | Vertimiento
Periodo . : : Total
Basico | Complementario| Suntuario

"ene-feb 21 596,867 197,707 166,462 | 961,036
mar-abr 21 | 610,797 204,764 180,814 | 996,375

may-un 21 | 611,896 196,713 170,298 | 978,907
ju-ags 21 | 612,702 188,836 172,598 | 974,136
sep-oct21 | 616,750 194,987 198,153 | 1,009,890
nov-dic 21 | 636,691 200,269 192,529 | 1,029,489

TOTAL | 3,685,703 1,183,276 1,080,854 | 5,949,833

e A
Vertimientos Facturados (m3) por Rango
Alcantarillado 2021

1.200.000
1.000.000 —

800.000 —
600.000 -

| H B = =B
400000 — -
200000 -
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2.2.3.4. VALORES FACTURADOS POR SERVICIO.

Los valores facturados durante el afio 2021 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de
acuerdo con la aplicacion de las tarifas segun uso y estrato de cada bimestre, aclarando que para el
periodo 2021-06 se tomaron los valores liquidados iniciales es decir periodo abierto los cuales se
muestran a continuacion:

VALORES FACTURADOS
SERVICIO | 202101C 202102C 202103C 202104C 202105C 202106A
Acueducto | §3,803443399 §4128439405| $3942,480551) §3,946,675,572 §4,261,559,901|§ 3,736,525,114
Acantarilado) ~ §1,912,765,436 §2,094,971,998| $2,002,604,893) $2,032,000,137| §2,174,895,306(§ 2,209,388,373
Aseo §1,512,700,752) $1,751,650,597| §1,737,211,114 §1,768,365,823| $1,662,950,174/§ 1,753,621,391
TOTAL | $7,228,909587 §7.975,062,000 §$7,682,206,558 §7,747,041,532| §8,099,405,381]$7,699,734,878

VALOR FACTURADO TOTAL
VIGENCIA 2021

(MILLONES DE §)
Aseo, $10,187 , 22%

cueducto, $
23,819, 51%

Alcantarillado,
$12,427 , 27%

A continuacién, relacionamos el resumen de los valores facturados por afio desde 2019 hasta el 2021,
aclarando que para el periodo 2021-06 se tomaron los valores liquidados iniciales es decir periodo
abierto los cuales se muestran a continuacion:

Servicio

2019

2020

2021

Acueducto

$21,092,340,183

$ 21,673,220,894

$ 23,819,123,942

Alcantarillado

$ 10,187,037,857

$ 10,725,970,233

$ 12,426,626,143

Aseo

$ 8,206,242,180

$ 8,639,515,821

$ 10,186,699,851

TOTAL

$ 39,485,620,220

$ 41,038,706,948

$ 46,432,449,936
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FACTURADO POR SERVICIOS
(millones de $)
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2.24. CONSUMO PROMEDIO BIMESTRAL FACTURADO POR SUSCRIPTOR.

Para el periodo 06 de 2021, abierto, el consumo promedio facturado por suscriptor residencial es de

24.61 m? y para el uso no residencial es de 63.09 m3 por bimestre, el promedio general es de 27.00
m3

PROMEDIO DE CONSUMO POR SUSCRIPTOR Y PERIODO ANO 2021

Uso 202101C | 202102C | 202103C | 202104C | 202105C | 202106A
Residencial 24.05 24.81 2413 23.61 24.39 24.61
No residencial 54.47 57.37 54.99 57.11 64.95 63.09

2.3. PROCESO MACRO Y MICROMEDICION

2.3.1. MARCO NORMATIVO.

v Indicadores segun Resolucion 315 de 2005 “por medio de la cual se establecen las
metodologias para clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel
de riesgo”

v Resolucion CRA 151 de 2001. Regulacién integral de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.
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v Resolucion 457 de 2008 “Por la cual se modifican los Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la
Resolucion CRA No. 151 de 2001, los Articulos 10 y 13 de la Resolucion CRA N° 413 de 2006 y el
numeral 29 de la Clausula 11 del Articulo 1° de la Resolucion CRA 375 de 2006”

v Resoluciéon 0330 de 2017 - “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de
2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”.

v NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1063 medicion del flujo de agua en conductos
cerrados a seccion llena. Medidores para agua potable fria y agua caliente

v NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 4064 medidores de agua potable fria y agua
caliente

v Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”.

2.3.2. INDICADORES DE MICROMEDICION

2.3.2.1. INDICE DE MICROMEDICION REAL DEL PRESTADOR.
Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula:

_Numero total de Micromedidores Funcionando

IMR i = x 100%

Numero Total de Micromedidores Instalados

Numero Total de | Numero Total de
MEDICION Micromedidores | Micromedidores IMR i META
Funcionando Instalados

[ enefeb 20 41,493 41,755 1O 99.37% 98%
mar-abr 20 42,342 42,568 |Q 99.47% 98%
may-jun 20 42,698 43,035 IQ 99.22% 98%
jul.ags 20 42,755 43,073 |O 99.26% 98%
sep-oct 20 42,829 43216 |@ 99.10% 98%

L nov-dic 20 43,283 43,586 |G 99.30% 98%
ene-feb 21 43,490 43,884 |O 99.10% 98%
mar-abr 21 43,865 44,174 |Q 99.30% 98%
may-jun 21 44,558 44,916 KD 99.20% 98%
jul-ags 21 44,944 45,206 |Q 99.42% 98%
sep-oct 21 45,473 45,798 D 99.29% 98%
nov-dic 21
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Indice de Micromedicion Real
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El indice de micro medicion real para el periodo 2021-05 cerrado es de 99.29%, el cual cumple con
la meta planteada, segun la normativa.

2.3.2.2. INDICE DE MICROMEDICION NOMINAL DEL PRESTADOR.
Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula:

. Numero total de Micromedidores Instalados
IMN | = x 100%

Numero Total de Suscriptores

Numero Total
) de Numero Total
MEDICION . . de RESULTADO META
Micromedidores .
Suscriptores
Instalados
ene-feb 20 41,755 41,756 f&>» 100.00% 100%
mar-abr 20 42,568 42,569 Iﬂ- 100.00% 100%
may-jun 20 43,035 43,036 Iﬂ- 100.00% 100%
jul.ags 20 43,073 43,074 Iﬂ- 100.00% 100%
sep-oct 20 43,216 43,218 |G 100.00% 100%
nov-dic 20 43,586 43,588 |G 100.00% 100%
ene-feb 21 43,884 43,885 |G 100.00% 100%
mar-abr 21 44,174 44,174 |G 100.00% 100%
may-jun 21 44,916 44,916 |G 100.00% 100%
jul-ags 21 45,206 45,206 |Q- 100.00% 100%
sep-oct 21 45,798 45798 @ 100.00% 100%
nov-dic 21
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Indice de Micromedicion Nominal

99.998% 99.998% 99.998% 99.998% 99.995% 99.995% 99.998% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

—0 000 0o 0 0 0 0 ¢

99.5% 995% 99.5% 995% 995% 995% 99.5% 995% 99.5% 995% 99.5%

=8-Resultado -e-META

El indice de micro medicién nominal para el periodo 2021-05 cerrado es de 100%, el cual cumple con
la meta planteada, segun la normativa.

Aclaracion: se presentan los indicadores de micro medicion del periodo 2021-05, de acuerdo con la

informacién reportada en el SUI, No se puede reportar el periodo actual debido que no se cuenta con
el cierre de la informacion periodo 2021-06.

2.3.3. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES PARA LA REDUCCION DE PERDIDAS COMERCIALES
(APARENTES).

2.3.3.1. INDICADORES

Ai Facturacion | Coreciona) o ceriptores| META Resultad
no - e e acturacion . uscriptores esu [0]
Usuarios
Tarifario [0 1AAN0) Eppg (m3) | o promedio | 1PUF | oo | CUF | ipyr
(m’ cierre)
Aot | Mo2016a | g pnean | Gasap00 | 3652 86 |2192| 1451 | 7.41
jun 2017
aiog | M2 ga00 | esea0ra | 37887 83 | 2114|1444 67
jun 2018
o3 | 201830 piiony | Gaaross | 39226 8 | 24| 1455| 786
jun 2019
aioa | M02019a 1 onsis | 7034883 | 41859 77 | 238 1401 | 837
jun 2020
o5 | 020208 o e0r | 7451014 | 43815 74 | 207| 136 | 846
jun 2021
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De acuerdo al actual marco tarifario el IPUF (resultado del indice de perdida por usuario facturado) se
debe presentar por afios tarifarios que estan comprendidos entre junio del afio inicial y julio del
siguiente afio.

Se aclara el reporte del afio tarifarios 1 a 3 Se tomaron de la informacién reportada de informes de
empalme de enero del 2020. Respecto a los indicadores del afio 4 y 5 se realizd de acuerdo al
promedio diario teniendo en cuenta las diferentes fechas de facturacion de los 8 ciclos.

2.3.3.2. indice de Agua No Contabilizada (IANC) por Periodo.

Resultado IANC

40.00%
39.38%
39.09% ~300%
39.00%
3 53%
38260

91%

38.00% ’

37.19% \
) (06% 26 929,
37.00% \ . 3664%

36.00% 355(

35.00%

34.00%
2020-01 2020-02 2020-03 2020-04 2020-05 2020-06 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05

Para el afio 2020, durante el primer semestre se presentaron varios dafios en el tubo principal del
municipio de chia y un mayor nimero de dafios en las redes.

Para el afio 2021, Se observa que el indice de agua no contabilizada su tendencia es a la disminucion

2.3.3.3. REPOSICION Y CAMBIO DE MEDIDORES.

En el afio de 2021 se realizaron 1.153 cambios de medidores por encontrase: NO CONFORMES
de acuerdo con los resultados de calibracion en laboratorio, reposicién por tecnologia o por
encontrarse paralizados; el 99% fueron suministrados por el usuario.



(AQ Version: 1
00000 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia. Cédigo: DES Pt01

A partir de la informacién de la edad de los medidores, se plantea que se debe realizar la renovacion
y actualizacion de medidores que cuentan con una edad de mas de 5 afios de instalacion como
estrategia para reducir el indice de agua no contabilizada.

MES CAMBIO DE MES 2021
MEDIDORES ene 74
ene - 20 68 feb 106
feb - 20 92 mar 119
mar - 20 47 abr 65
abr-20 6
may - 20 63 may 72
jun - 20 70 .
K jun 122
jul-20 97 -l 118
ago - 20 78 Ju 129
sep - 20 105 ago
oct- 20 127 sep 82
nov -20 92 oct 96
dic - 20 122 nov 106
dic 72
TOTAL 967 TOTAL | 1,154
REPOSICION Y CAMBIO DE MEDIDORES
140
1o 122 A2
120 — -
22
100
g0 T4 72
60 68
40
20
0 5
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
—2020 —2021

Los 1.154 cambios se realizaron con los siguientes conceptos.
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CONCEPTO REPOSICION Y CAMBIO MEDIDORES
™ 1. CAMBIO DE MEDIDOR
SUMINISTRADO POR EL
USUARIO
M 2. CAMBIO MEDIDOR ADQUIRIDO
A EMSERCHIA
967, 84%

® 3. MEDIDOR ENVIADO A
LABORATORIO

H 4. REINSTALACION MEDIDOR
CONFORME

m 5. CAMBIO DE MEDIDOR
TOTALIZADOR SUMINISTRADO
POR EL USUARIO

6. CAMBIO MEDIDOR
TOTALIZADOR ADQUIRIDO A
EMSERCHIA

M 8. INSTALACION MEDIDOR
PROVISIONAL (GARANTIA)

De acuerdo a lo anteriormente planteado se evidencia que el mayor cambio de medidores se realiza
el suministro de medidores por parte del usuario.

2.3.3.4. ANALISIS DE MEDIDORES PARALIZADOS.

Programa de Micro Medicion Paralizados. El programa consiste en realizar el anlisis de la informacion
de los medidores que se encuentran paralizados, entregar comunicados y realizar la gestion pertinente
para que el usuario autorice a realizar el cambio de medidor.

Para el afio 2021 se proyectaron comunicados y analizaron 1.054 usuarios, de los cuales a la fecha
se han cambiado 628, con una efectividad del 60%

TOTAL TOTAL
PERIODO CODIGO CAMBIO DE
INTERNO MEDIDOR

2021-01 197 163
2021-02 191 130
2021-03 237 148
2021-04 135 77
2021-05 196 93
2021-06 98 17
TOTAL 1,054 628
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Adicionalmente se implementé estrategia para lograr reponer los medidores que tienen mas de dos
afios con la misma lectura, que consiste en realizar visita a los predios por parte de los operarios para
informar personalmente al usuario e indicarle que puede autorizar el cambio con la empresa de lo
anterior se realizaron, para el periodo enero a octubre se ha logrado el cambio de 124 medidores
un 58 %, respecto a las visitas realizadas.

. Cdédigo | Ordenes de LIS
el Interno Visita de
n Medidor
1 3 2 1
2 44 43 22
3 35 32 14
4 23 19 12
5 39 38 24
6 63 60 38
7 7 6 4
8 13 12 9
Total 227 212 124

2.3.3.41. COMPORTAMIENTO CON BIMESTRES ANTERIORES.

Al realizar la comparacidn con los periodos anteriores se puede concluir que la estrategia arroja
resultados positivos para el cambio de medidor, como se observa en el grafico “comunicados y cambio
medidor” la diferencia entre codigos internos y cambios de medidor va disminuyendo.

250 237 243

197 204,94 200 196 196

200 16 =
4
150 13
100
50
0

202101 202102 202103 202104 202103 202106

i Cuenta de Radicado

. Cuenta de Orden de trabajo o pqr del cambio de medidor
i Cuenta de Codigo Interno
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2.3.3.5. REVISION DE MEDIDORES EN LABORATORIO.

EMSERCHIA ESP, cuenta con un programa de revision de medidores en laboratorio, a fin de verificar
las condiciones metroldgicas del medidor; el procedimiento consiste en desinstalar el medidor a
verificar, y enviar a laboratorio el cual esta acreditado por la ONAC, el desarrollo del programa permite
verificar la calibracién del medidor y/o estado fisico (inspeccion) de los medidores, determinando si es
necesaria la reposicion del mismo para garantizar una correcta medicion.

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Codigo: DES Pt01

En el afio 2021 se revisaron 88 micromedidores en laboratorio, el 69% arrojaron resultados no

conformes:

MICROMEDIDORES REVISADOS EN
LABORATORIO

No
Conformes
69%

2.3.3.6. GESTION DE MACROMEDIDORES.
En el afio 2021 se adelantd el proceso de investigacion de la desviacion significativa de los consumos

en medidores totalizadores de conjuntos y propiedades horizontales

Conformes,
31%

A continuacién, se indican los resultados del proceso de investigacion de desviaciones significativas

Ciclo Casos

5
23
36

9
47
24

4
8 26

TOTAL 174

~NOo b WDN -

Consumo Consumo
de Cierre

Real

2,927
4,125
12,794
2,108
16,941
10,901
3,118
7,560

60,474

1,098
3,726
9,653
1,993
14,995
8,559
2,579
6,837

49,440

Promedio
Tiempo de
Respuesta

22
20
19
28
14
13
12
15

17
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Como se evidencia en la tabla anterior, de los 174 casos analizados de macro medidores que
presentaron desviacion significativa registraron un CONSUMO REAL de 60.474 m3.

Una vez ejecutadas las visitas, se realizo el cierre de los casos los cuales se asegurd la facturacion
de 49.440 m3. Es decir, aproximadamente el 82% respecto al consumo registrado, el restante

corresponde a ajustes por fugas imperceptibles, o0 medidores no conformes.

2.3.3.6.1. COMPORTAMIENTO VIGENCIAS ANTERIORES.
Con el objetivo de optimizar el proceso de investigacion de desviacién significativa se implemento:

» Realizar critica de macromedidores, lo cual consiste en realizar anélisis de lecturas previo a la

emision de la facturacion
» Optimizar formato de visitas y delegar a técnico para acompafiamiento a operarios para las visitas
» Analizar el consumo de cada unidad de vivienda segun el numero de habitantes y revision de

acometidas.

Como resultado de dicha optimizacién se observa que para el afio 2021 se logré asegurar en un

porcentaje mayor respecto al valor medido por los macro medidores.

Adicionalmente en el caso de fugas imperceptibles y debido a que la visita se realiza pronto se logra

realizar gestion y que dichas fugas se reparen en menor tiempo.

Con la optimizacién de dicho proceso se reduce la reclamacion de consumos de macromedidores.

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

PROCESO INVESTIGACION DE
DESVIACIONES MACROMEDIDORES

31,606
22,159
48 47.00
2019
m Casos

@ Consumo de Cierre

486,429

81

2020

i Consumo Real

27,404

37.00

60,474

119

49,440

2021

Promedio de Tiempo de Respuesta
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2.3.3.7. GESTION Y SEGUIMIENTO A PUNTOS CON POSIBLES FUGAS EN TUBERIA
PRINCIPAL.

De acuerdo a reportes ejecutados se realizo verificacion en cajas de telefonia, debido a que algunas
personas extraen agua de dichas cajas.

Se realizaron visitas para observar los niveles de agua, una vez el area técnico operativa realizo
prueba de cloro se realizd verificacién con gedfono de posibles fugas.

De acuerdo a los seguimientos se realizé informe el cual fue entregado al area operativa.

De acuerdo a la anterior gestion se logro:

v Arreglar dario en vélvula de red principal de 12 pulgadas ubicada en la calle 17 con carrera
13, punto del cual se presentaba una pérdida significativa
v Identificacién de cuatro (4) fugas existentes en redes principales.

2.3.3.8. AVANCES DEL PLAN DE ACCION DE CONTROL DE PERDIDAS.

La empresa EMSERCHIA E.S.P. cuenta con el plan de accién de reduccion de pérdidas, elaborado
en el afio 2017, por parte de un consultor.

A partir de este plan de accion se han venido ejecutando diferentes estrategias y programas para
aportar en la reduccion de pérdidas.

De acuerdo a los cambios en el sistema de acueducto del municipio de Chia y la version actualizada
de plan maestro por parte del area operativa y comercial, se estan adelantando actividades como

v" Optimizacion de formato para dafios ocasionados por terceros a redes principales de acueducto.
v" Proyeccion de programa para verificacion de micromedidores a usuarios en general para obtener
informacion de cajillas, registros, posibles fugas y traslado de micromedidor.

2.4. GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

El recaudo a corte de diciembre del afio 2021 fue de $46.126.085.499 representando un 16% de
incremento en relacién al afio 2020 donde el recaudo de enero a diciembre de 2020 fue de
$39,832,514,791, de esta manera es posible evidenciar la gestion que se ha realizado durante el
tiempo de pandemia. Estos valores no incluyen saldos créditos recaudados.

La gestién de cobro persuasivo durante lo transcurrido del afio 2021 incluyo comunicados a los
usuarios, suspensiones, reinstalaciones, acuerdos de pago, seguimiento a suspensiones realizada por
el area comercial; actualizacién de cuentas que tienen proceso de cobro coactivo desde el afio 2018.
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2.4.1. GESTION DE RECAUDO.
En la vigencia de 2021 se presenta un incremento del 16% sobre el afio 2020 en el valor total de

recaudo, este se debe a la gestion de comunicados y suspensiones a no residenciales que se han
realizado. (No se incluye saldos créditos).

" Recaudo Total | Recaudo Total INGRESO
Al Corriente Cartera VO laAl PROYECTADO
2019 | $37,077,806,436 | §2,148,306,757 [ § 39,226,113,193 | $ 38,656,993 776
2020 | $36,987,783439 | §2,844,731,352 § 39,832,514,791 | $ 41338570916
2021 | $42,640526582 | $3485558917 | § 46,126,085499 | $42,761,626,092

RECAUDO TOTAL POR PERIODO
$ 8,500
$ 8,000
$7,500
$ 7,000
$ 6,500
$ 6,000
$ 5,500 $ 5.700
$ 5,000

ene-feb mar-abr may-jun jul-ags sep-oct nov-dic

2020 2021

2.4.1.1. RECAUDO SALDO CREDITO.
El recaudo por concepto de saldo crédito disminuyo un 69% en relacion al periodo inmediatamente

anteriory un 4

1% en relacion con el periodo par anterior. Sin embargo, en comparacion con el mismo

periodo de la vigencia anterior, el saldo crédito aumento en un 48%.

COMPARATIVO RECAUDO TOTAL POR PERIODO
2020 - 2021
(MILLONES DE $) $ 111,038

$ 75,650

$ 60,261

$ 34,581

$ 25,176

$ 12,017 $ 12,790 $ 23,361

ene-feb mar-abr may-jun jul -ags sep-oct
-0-2020 -O~2021
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2.4.1.2. RECAUDO POR SERVICIO.

A continuacion, se muestra el comportamiento del recaudo por servicio de enero a diciembre del afio
2020 y 2021 sin saldos créditos recaudados; el recaudo por prestacion del servicio de acueducto
genera el mayor porcentaje de ingresos, seguido por alcantarillado y por ultimo aseo.

SERVICIO 2019 2020 2021 VARIACION
Acueducto | $ 20,995,504,042 | $ 21,093,709,058 | $ 23,712,819,836 12%
Alcantarillado | $ 10,118,253,079 | $ 10,396,463,723 | S 12,364,807,505 19%
Aseo S 8,112,356,072 | S 8,342,342,010 | $ 10,048,458,158 20%

TOTAL | $ 39,226,113,193 | $39,832,514,791 | § 46,126,085,499 |  16%
RECAUDO TOTAL POR SERVICIO
2020 - 2021
(millones de $)
$ 25,000 $23,713 25%
$ 21,094 i 20%
$ 20,000 i 20%
yA5.000 w_le= 77 st 15%
- $ 10,396 $ 10,048
$10,000 $8,342 10%
$- 0%
Acueducto Alcantarillado Aseo
Kt 2020 12021 = = VARIACION

2.4.1.3. EFICIENCIA DE RECAUDO.

La eficiencia de recaudo para el afio 2020 presento un promedio del 88% y para el afio 2021 un
90.87%, la meta propuesta por la regulacién indica que debe ser superior al 85% sin embargo lo
establecido por la empresa es el 98%, (no se incluyen saldos créditos recaudados).

Periodo Facturado Recaudo %o
Corriente Total Eficiencia
ene - feb 20 ] 6,907 ] 6,406 92.74%
mar - abr 20 3 7,230 | % 5,452 75 41%
may - jun 20 3 6,689 3 6.470 96.73%
jul - ags 20 3 6,366 ] 5,765 90.56%
sep - oct 20 3 6,794 3 5,408 79.60%
nov - dic 20 3 7,053 ] 7,487 106.15%
ene - feb 21 3 7,229 3 5,237 T72.45%
mar - abr 21 3 7975 | $ 7.733 96.97%
may - jun 21 5 7,682 3 7,312 95.17%
iul - ags 21 3 7,747 3 7.324 94.54%
sep-oct 21 3 8,058 3 T.674 95.24%
nov - dic 21 35 7,700 3 7,360 95.59%
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Es de aclarar que el periodo nov-dic 2021 en cuanto a facturacion se encuentra abierto, es decir, en
proceso de reclamaciones y reliquidaciones.

Eficiencia de Recaudo
(En millones de $)

96.97% o 9 100.00%
S 000 95.17% 94.54% 95.24% 95.59%
" 90.00%
$7,000 80.00%
$ 6,000 72.45% 70.00%
$ 5,000 60.00%
$ 4,000 S.00%
40.00%
$ 3,000
| 30.00%
st | 20.00%
$ 1,000 } 10.00%
$- | _— 0.00%
ene - feb 21 mar - abr 21 may - jun 21 jul - ags 21 sep - oct 21 nov-dic 21
&==d Facturado Corriente  ...iRecaudo Total ——% Eficiencia
COMPARATIVO EFICIENCIA DE RECAUDO
110.00%
105.00% ~
96.97% 96.73% 106.15%
100.00% & _ Sa
95.00% g
' %% 95.59%
85.00%
80.00% .
75.00% 4% 79.60%
70.00% 75.41%
ENE-FEB MAR-ABR MAY-JUN JUL-AGS SEP-OCT NOV-DIC
——2020 —=-2021

El indicador se ha calculado como la relacidn entre el recaudo total presente y la facturacion corriente;
por lo tanto, un indicador por encima del 100% reflejaria recuperacion de cartera.

La meta propuesta por la regulacion es del 85% de eficiencia de recaudo de los servicios prestados,
se superd la meta impuesta, sin embargo, estamos tres puntos por debajo del indicador de la empresa
que es 98%
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EFICIENCIA DE RECAUDO CORRIENTE

ACUEDUCTO ALCANTARILLADOY ASEO
110% - 106.1%
18833 L 967%
95% -
90%
85% -
80% -
75% -
70%

97% 94.5% 95.6%

—

95.2% 95.2%

Mar May Jul Sep Nov Ene Mar May Jul Sep Nov
Abr20Jun 20 Ago Oct20Dic20 Feb Abr21Jun21 Ago Oct 21 Dic 21

20 21 21
S
EFICIENCIA DE RECAUDO DE CARTERA
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
igof ‘ 38.6% 36.5%
o 33.7% 9 R
35% - 30.0% 30.3%
25% / I
20% 15.9°
15% - ¢
10%
Mar May Jul Sep Nov Ene Mar May Jul Sep Nov
Abr 20Jun 20 Ago Oct 20 Dic 20 Feb 21Abr 21 Jun 21 Ago Oct 21 Dic 21
20 21
\.

2.4.2. GESTION DE CARTERA.

La gestion de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar cumplimiento a
los aspectos regulatorios y consisten en:

Gestion de suspensiones y reinstalaciones siendo parte del cobro persuasivo

Envio de comunicados de cobro de cartera vencida

Gestion de acuerdos de pagos

Gestion y consolidacion de cultura de pago, que implican estrategias de pago dentro de los
plazos oportunos ofreciendo bastantes opciones y/o alternativas de pago y limitaciéon de
alternativas para pagos fuera de fecha.

AN NI NN
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Sin embargo, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y la normatividad expedida hasta la fecha
en cuenta a servicio publicos domiciliarios, el proceso de cartera se ha tenido que reevaluar para lograr
una recuperacion de cartera. Para el periodo mayo- junio se continla con suspensiones para no
residenciales.

Para este periodo se enviaron cartas informativas a los usuarios residenciales que tenian cartera al
momento de la facturacion de este periodo y para los predios no residenciales se les envio aviso de
suspension y se realizd en los tiempos informados.

2.4.2.1. SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES.

En el caso de las suspensiones a causa de la emergencia sanitaria, el proceso tuvo que ser
suspendido desde el 17 de marzo de 2020 una vez emitido el decreto 417 y hasta nueva orden, sin
embargo, gracias a los conceptos emitidos por la CRA y SSPD, en el mes de abril se inicié con las
suspensiones de los predios no residenciales, en el periodo septiembre-octubre las suspensiones
ejecutadas fueron 146 y 124 reinstalaciones. Es importante recalcar que solo contamos con un
operario con pleno conocimiento de proceso y procedimientos para apoyar las actividades en terreno
de cartera.

Suspensiones Ejecutadas y Reinstalaciones

303
300
950 236
200 2
154 1
150 13 15
100 1 64 7 58 6
4 o4 9 d]
N N N

NN NN NN N
F S SET S
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5 v v v
¢
& & @ .‘&"6{5\-\\‘? S & >

0(} QO &0

m Suspensiones Ejecutadas  m Reinstalaciones
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2.4.2.2. EFECTIVIDAD SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES.

Gracias a los diferentes métodos de comunicacién y acercamiento hacia el usuario que la empresa
habia implementado, como la de enviar comunicados de aviso de suspensién, de terminacion de
contrato después de tres periodos de mora, se habia logrado mantener la mejora en la efectividad.

De las suspensiones en el 43% a corte del 2020. Para el afio 2021 se incrementa la efectividad de la
gestion de cobro logrando que los usuarios cancelen el dia de la suspension.

EFECTIVIDAD DE SUSPENSIONES
50%

0

45% v L 40%
40% 37% . 37%
35% 32% 31%
30%
25% 20%
20% 16%
15%
10%

5% :

0% . pp—

Facturas Canceladas  Suspensiones Ejecutadas Suspensiones NO
ejecutadas

2019 w2020 12021

Para el futuro, es importante mejorar los procedimientos operativos de suspensiones, mediante la
aplicacién de nuevas tecnologias para asegurar la efectividad de la suspensién y por lo tanto el pago
de la factura. De igual manera se debe contar con los tres operarios de cartera para garantizar que el
circulo del proceso se termine.

2.4.2.3. SUSCRIPTORES EN MORA.

La cantidad de suscriptores en mora representan el 2.07% del total de suscriptores del servicio de
acueducto; esta relacion se realiza solo para reflejar la minima cantidad de usuarios en mora

La Cantidad de suscriptores con mas de dos periodos en mora por afio es:

SUSCRIPTORES
CON MAS DE 2

ANO
PERIODOS EN
MORA
2,018 1,378
2,019 887
2,020 1,525

2,021 956
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Suscriptores en Mora
Con mas de dos (2) periodos
100% 10.00%
9.00%
80% 8.00%
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i ) 5.00%
400/0 \Lm l \Lm % 4.00%
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20% \ \\ ‘ 2.00%
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2.4.3. INDICADORES DE RECAUDO Y CARTERA

2.4.3.1. NIVEL DE CARTERA VENCIDA.

La cartera vencida durante la vigencia 2016 a 2019 no supera el 3.77%; sin embargo, para el 2020
presento aumento significativo llegando a un 4.78%, lo que sigue demostrando el impacto de la
emergencia sanitaria en la gestion de cartera; En la grafica se representa la considerable disminucién
de cartera vencida en el afio 2021.

NIVEL DE CARTERA VENCIDA

4.76%

/ ‘ o
3TT% o o
| 3.50% —— 3.44% " ‘

| | 293%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.4.3.2. NIVEL DE CARTERA NO VENCIDA.
El nivel de cartera No vencida con corte a diciembre de 2021 llega a un 41%.

Nivel de Cartera NO VENCIDA

50.00%
43.00%

48.00%
46.00%

44.00%
42.009
42.00% 41.00%
.00%
40.00% ‘
2018 2,01 2,020 2,021
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2.4.3.3. EDAD DE LA CARTERA.

En cuanto a la edad de la cartera con corte a diciembre 2021 se evidencia un aumento en la cartera
No vencida del 1% de acuerdo a los tiempos de facturacion, la cartera de 1 a 180 dias ha disminuido
en relacion al afio 2020, para el periodo sep.-octubre el recaudo por concepto de cartera fue de
$680.133.356.

EdadesdelaCartera | TOTAL2018 | % | TOTAL2019 | % | TOTAL2020 | % | TOTAL2021 | %

No vencida §931906,997 | 420 | § 1081200971 | 48% | § 1291462614 | 40% | § 1,282466.000 | 41%
Vencidafa60dls  |§ 145361998 | 7% [§ 163416762| 7% |9 291552452 | 9% |§ 193610641 6%
Vencida6faf20das |5 193643990 | 9% [§ 109083980 | &% |9 380,324,354 | 12% | § 177801064 6%
Vencida 1212 180das | § 126369509 | 6% [§ 88204680 | 4% |§ 202115410 6% |§ 195773967 | 6%
Vencida Mayora 181 dias | § 801,291,068 | 36% | § 7948649111 36% [ 1076727627 | 33% | § 1.294005038 | 41%

Total § 2,198,593,562 | 100% | § 2,236,770,904 | 100% | § 3,251,182,687 | 100% | § 3,143,656,110 100%

En cuanto a las edades de la cartera vencida el siguiente es el comportamiento durante el periodo:

Cartera Vencida por Edades
80%

69% 70%
70%

60% 55%
50%
40%
30%
20%

20% 14% 15%,
. 9% gop 10% 10% 10%
10%

T 10%
. N 1 H B N B
2019 2020 2021

= Vencida 1 a 60 dias Vencida 61 a 120 dias
= Vencida 121 a 180 dias = Vencida Mayor a 181 dias
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2.5. SERVICIO AL CLIENTE

La Empresa de Servicios Publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto
misional “Prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con alta
calidad y satisfaccion, implementando y mejorando planes y programas acordes al crecimiento y
desarrollo municipal y regional.“ y como prestador, realiza la gestion de servicio al cliente para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento continuo en el nivel
de satisfaccion de los usuarios.

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos
recibidas y atendidas por la oficina de atencién al usuario comprendido entre el 1° de Enero al 31 de
Diciembre de 2021, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de atencién en
los tiempos establecidos y tramites ofrecidos por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para
el mejoramiento continuo de la prestacion del servicio a los usuarios por parte de la Entidad.

2.5.1. INFORME EJECUTIVO.

Durante la vigencia 2021 se radicaron en las oficinas de servicio al cliente 6.986 PQR’s de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

El47.19% corresponde a reclamaciones, el 49.99% a peticiones, el 1.20% a Recurso de Reposicion,
el 0.77% a Recursos de Reposicion y Subsidiario de Apelacion y el 0.84% a quejas.

Asi mismo, el 68.02% corresponde al servicio de Acueducto, el 30.29% al servicio de Aseo y el 1.69%
a Alcantarillado.

2.5.1.1. PRINCIPALES CAUSAS PARA EL TRAMITE DE PETICION:

» Servicio de Acueducto

v" Cambio de Medidor 33.08% (710 Radicados),
v" Cambio de Datos Basicos 23.95% (514 radicados).

v" Capacitacion y/o Informacion 19.05% (409 radicados).
» Servicio de Alcantarillado

v" Equipo succion presion 39.29% (22 Radicaciones),
v" Capacitacion y otra Informacién 32.14% (18 radicaciones),
v Manteniendo a la red de Alcantarillado 16.07% (09 Radicaciones).
> Servicio de Aseo

v" Recoleccion Colchones 37.75% (487 radicados)
v" Recoleccion de Escombros 27.13% (350 Radicados)
v" Recoleccion de Muebles 19.92% (257 Radicados).



-, Versién: 1
Vé WV INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia:: Codigo: DES Pt01

2.5.1.2. PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION

AN

<<

<<

Servicio de Acueducto

Inconformidad con el consumo o producto facturado  60% (1461 reclamaciones),
Cobros por promedio 31.7% (772 reclamaciones).
Servicio de Alcantarillado

Cobros por servicios no prestados 80% (48 Reclamaciones).
Inconformidad con el consumo o produccién facturado 18.3% (11 reclamaciones)

Servicio de Aseo

Descuento por predio desocupado 84.53% (678 reclamaciones)
Inconformidad con el consumo o produccién facturado  7.23% (58 Reclamaciones).

2.5.1.3. TIEMPO PROMEDIO, TIPO DE RESPUESTA Y CANALES DE RECEPCION

A\

AN

El tiempo promedio de respuesta para este periodo fue de 9.8 dias.

El 56.13% de los Reclamos, Recursos y Quejas radicados y resueltos, se solucionaron a favor
del usuario.

Los canales de recepcion de las PQR'’S (sin incluir las solicitudes de servicio), tuvieron el siguiente
comportamiento:

Correo Electronico con un 36.97% (2583 radicaciones)
Verbal con un 30.62% (2139 radicaciones)
Teléfono con un 29.47% (2059 radicaciones)
Escrita con un 2.93% (205 radicaciones)

2.5.2. GESTION DE PQR’S.

Para el analisis de la gestion de PQR’S, se tomd como base el informe generado por el aplicativo de
servicios publicos SYSMAN, a partir del cual se obtuvieron los resultados que se presentan a
continuacion.

La cantidad de PQR’s radicadas durante enero — diciembre de 2021, aumento un 1.16% respecto a
las radicadas en el mismo periodo del afio inmediatamente anterior, tal como se evidencia en la
siguiente grafica:
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COMPARATIVO PQR’S

6,986

6,684

6,176 ———6,168

2018 2019 2020 2021

Durante este afio se puede evidenciar un aumento en el numero de PQR'S radicadas con respecto al
afio inmediatamente anterior ya que la empresa ha desarrollado multiples proyectos, uno de ellos la
red paralela de acueducto la cual se viene adelantando, por consiguiente, esto genera inconformidad
por parte de los usuarios debido a los cortes del servicio y baja presion.

Adicionalmente se ha realizado mantenimiento en la planta de Tibitoc de la cual se surte el municipio
de Chia, proceso que con llevo a presentar turbiedad en el agua y por lo tanto se incremento la
inconformidad en la calidad del servicio.

Por otro lado, adquirimos 7.213 suscriptores nuevos entre acueducto, alcantarillado y aseo, lo que
refiere un alza de solicitudes de quejas, reclamos y peticiones.

El aumento de las tarifas se debe al incremento del IPC (indice del precio del consumidor) anual, el
cual nos indica el porcentaje que debemos ajustar en las tarifas de servicios publicos, en el afio 2020
no se logré implementar debido a la emergencia sanitaria; dicho ajuste se realizé en el mes de febrero
del afio 2021, asi mismo en el mes de octubre se realizd el ajuste tarifario del afio 2021. Por lo anterior
se genero inconformidad en los usuarios debido a la implementacion de los dos ajustes dentro de la
misma vigencia.

El implemento de unidades en el cobro de aseo surgié al realizar visitas periddicas en el municipio
evidenciando que de una misma acometida se surten varios inmuebles, debido a esto se procedié a
cobrar por unidad adicional en el servicio de aseo, lo que genero incremento en la facturacion e
inconformidad por parte de los usuarios afectados. De acuerdo con lo anterior se les sugirio realizar el
proceso de normalizacion a cada inmueble.
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2.5.2.1. TIPO DE TRAMITE.

El tipo de tramite tuvo el siguiente comportamiento: el 47.19% de las solicitudes recibidas
corresponden a reclamaciones, el 49.99% a peticiones, el 1.20% a Recurso de Reposicion, el 0.77%
a Recursos de Reposicion y Subsidiario de Apelacion y el 0.84% a quejas, tal como se evidencia en
el siguiente grafico:

TIPO DE TRAMITE

Tramite ) No %
solicitudes — Reclamo

Pefcion 3492 | 49.99% o
Reclamo 3,297 47.19%
Recurso de Reposicion 84 1.20% .
Queja 59 0.84% e
Recurso de Reposicién
y Subsidio de Xpelacién > 0.17% Peticon e

TOTAL 6,986 | 100.00% '" £

2.5.2.2. Tipo de Causales de Radicacion de PQR’s.
Las quince (15) principales causales de radicacion fueron:

CAUSAL TOTAL Y%
o toanaea 2" ° | 1641 | zasov
Cobros por promedio 788 11.28%
Cambio de medidor 710 10.17%
oo Prodie
Cambio de Datos Basicos 514 7.36%
Colchones 487 6.97%
Capacitacién o Informacion 448 6.41%
Escombros 350 5.01%
Muebles 257 3.68%
Revision de Fugas 172 2.46%
Poda 164 2.35%
Inconformidad con el Aforo 101 1.45%
Cambio Registro 90 1.29%
Cobro por servicios no prestados 77 1.10%
Solicitud de Estado de Cuenta 49 0.70%
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2.5.2.3. PQR’S POR SERVICIO.

2.5.2.3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO.
En esta vigencia se han radicado 4.752 PQR’s correspondientes al servicio de
Acueducto, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

PQR’S SERVICIO DE ACUEDUCTO

Tipo de Tramite TOTAL % Peticion
45%

Reclamo 2,435 |51.24%
Peticion 2,1 46 45.16% Recurs.o.qe
Recurso de Reposicion 74 1.56% Re"Zf,:f”"
Recurso de Reposicién y o
Subsidiario de Apelacion 50 1.05%
Queja 47 0.99% ey

Total general 4,752 100% 51%

indice de reclamaciones por servicio de acueducto 2021:

Acueducto ene-21 | feb-21 | mar-21| abr-21 [ may-21| jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21| dic-21 | 2021

el Case el 0.66% 1.23% 1.03% 0.86% 0.87% 0.77% 0.90%
Reclamos
Namero de Reclamos | g5 | 904 | 253 | 202 | 191 | 271 | 162 | 220 | 138 | 250 | 166 | 187 | 2437
Recibidos
Nimero de 43,885 44178 44,802 45206 45797 46082 | 269950

Suscriptores periodo

El 0.90% de los usuarios del servicio de acueducto reclamaron durante el periodo ene - dic de 2021.

2.5.2.3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

Para el servicio de Alcantarillado en este periodo se recibieron 118 PQR’s, de las cuales
se distribuyen de la siguiente manera:

Tlpo de Tramite TOTAL % PQR’S SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Reclamo 60  50.85% RaliEIen
Peticion 56 | 47.46%
Recurso de Reposicion 1 0.85%
o Recurso de
Recurslo (lie Reposmlolr] y 0.85% Reposicion
Subsidiario de Apelacion Recurso de

Reposicion y

Reclamo Subsidiario de

Total general 18  100% 51% Apelacion
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indice de reclamaciones por servicio de alcantarillado 2021:

Alcantarillado | ene-21 | feb-21 | mar-21| abr-21 | may-21( jun-21 | jul-21 | ago-21|sep-21| oct-21 | nov-21( dic-21 | 2021

indice General de

0.02% 0.01% 0.02% 0.03% 0.03% 0.05% 0.02%
Reclamos

Numero de Reclamos 1 6 3 0 2 4 5 6 3 9 5 15 52

Recibidos
Numerode 38,804 30,082 30,780 40,244 40936 4,345 | 240191
Suscriptores periodo — —

El0.02% de los usuarios del servicio de alcantarillado reclamaron durante el periodo ene - dic de 2021.

2.5.2.3.3. SERVICIO DE ASEO.

Fueron radicadas 2.116 PQR'’s correspondientes al servicio de Aseo, de las cuales se distribuyen de
la siguiente manera:

PQR’S SERVICIO DE ASEO

Tipo de Tramite TOTAL %

Reclamo

Peticion 1290 | 60.96% %
Reclamo 802 | 37.90%
Queja 12 057% Recurso de
Recurso de Reposicion 9 0.43% gjg:,?gﬁg di
Recurso de Reposicion y 0.14% 'Apeégf -
Subsidiario de Apelacion e
. Queja
Total general 2116 100% Peé'1°‘°“ ecurso de Reposicion 1%
% 0%
indice de reclamaciones por servicio de aseo 2021:
Aseo ene-21 | feb-21 | mar-21| abr-21 [may-21| jun-21 [ jul-21 | ago-21 | sep-21| oct-21 | nov-21| dic-21 | 2021
Indice General de 0.25% 0.50% 0.31% 0.33% 0.19% 023% | 030%
Reclamos
Namero de Recamos | og | gy | a3 | 124 | 51 | o7 | 69 | 77 | 2 | 65 | 4 | 60 | eof
Recibidos
Numero de
Suscrobres perodo 43538 43,827 44,449 44,851 45434 45,714 267,813

El0.30% de los usuarios del servicio de Aseo reclamaron durante el periodo ene — dic de 2021.
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2.5.2.4. EVOLUCION DE LAS PQR’S.

La evolucion de las PQR's radicadas, esta determinada de la siguiente manera:
v Canal de Recepcion

v Tipo de Respuesta

v Tiempo de Respuesta de las mismas.

2.5.2.41. TIPO DE CANAL PARA LA RECEPCION DE LAS PQR'S.

El 30.62% de las PQR’S radicadas fueron de forma Verbal, el 36.97% a través correo
electronico, el 29.47% mediante llamada telefénica, y el 2.93% Escrito, tal como se puede
evidenciar en el siguiente grafico:

CANAL DE RECEPCION
201

CANALDE | No.de MO T o
RECEPCION | Solicitudes ’ 2,500 2,583 o~ 30.62% o
L 30.00%
Correo 2,583 36.97% 400 2,059 CIE 25.00%
Teléfono 2059 | 2947% 1,500 o0
Verbal 2,139 30.62% i 15.00%
Escrita 205 2.93% N 10.00%
TOTAL 500 293% 5.00%
6,986 100% ) 2054 0.00%

GENERAL Correo Teléfono Verbal Escrita

2.5.24.2. TIPO DE RESPUESTA.

El 56.13 % de las PQR’s (radicadas por Reclamacién, Queja o Recursos) solucionadas en este
periodo 2021, fueron a favor del usuario y el 43.87 % a favor de la Empresa.

REFSATOE:B‘EA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT MOV DIC TOTAL ‘%

EMPRESA 6 125 14 216 129 191 108 124 84 131 8 35 1448 4387%

USUARIO 84 173 198 225 147 200 147 200 91 206 129 53 1853 56.13%

TOTAL

0
GENERAL 150 208 372 441 216 391 255 324 175 337 214 88 3301 100%
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TIPO DE RESPUESTAA FAVOR DE

Es importante tener en cuenta que aln se encuentran en tramite 242 PQR’s, por tal motivo, el tipo de
respuesta puede variar.

2.5.2.4.3. TIEMPO DE RESPUESTA PQR's.

El tiempo promedio de respuesta de las PQR s radicadas, fue de 9.8 dias. No obstante, es importante
mencionar que a la fecha hay 242 PQR'’s en trdmite, razén por la cual este dato puede cambiar una
vez se haya dado respuesta oportuna a las mismas.

Tiempo de
Respuesta |ene-21|feb-21 [mar-21|abr-21 | ##### | jun-21 | jul-21 |ago-21|sep-21| oct-21 |nov-21| dic-21 | Total
(Tipo de PQR)
Peficion 61 | 73 | 78 | 70 | 58 [ 71 | 68 | 66 | 64 | 78 | 74 | 60 | 690
Queja 96 | 223 | 310 | 270 | 118 [ 93 | 84 | 92 | 73 | 110 | 85 [ 40 |11.60

Reclamo 109 | 148 | 133 | 128 | 99 [ 1041 | 118 | 152 | 128 | 152 | 136 | 109 [12.80
R.de Reposicion | 182 | 95 | 130 [ 159 | 146 | 127 [ 117 | 280 | 110 | - | 182 | 103 | 1440
R. de Reposicion
ySubsidiariode | 13.5 | 90 | 200 | 124 | 147 | 110 | 117 | 182 | 112 | 90 | 180 [ - |1470
Apelacion

Total General | 78 | 114 | 105 | 108 | 83 | 87 | 88 | 109 | 86 | 121 [ 103 | 74 | 98

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

ene-20  feb-21 mar2l abr21 may-2t el juk2l  ago-21 sep2 oot nov2l  dic-2!
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COMPARATIVO TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA
AN

2.5.2.5. CENTROS DE ATENCION AL USUARIO.

Segun lo establecido en la ley 142 de 1994 en su art. 153: “De la oficina de peticiones y recursos”.
Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una “oficina de
peticiones, quejas y recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir, atender tramitar y responder las
peticiones o0 reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, ..." por tal motivo
EMSERCHIA E.S.P. cuenta con tres centros de Atencién al Usuario.

Para el afio 2021 contamos con 3 instalaciones de atencién al usuario, desde el 05 de diciembre de
2020 se inaugurd el CAU situado en Mercedes de Calahorra, donde cuenta con dos funcionarios para
la prestacion del servicio.

2.5.2.6. EVALUACION DE CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO.

Se realizaron encuestas de satisfaccion al cliente de enero a octubre de 2021, los 6 primeros meses
no se encentraba abierto al publico de manera presencial; sin embargo, se atendieron de manera
virtual los requerimientos, lo siguientes meses se dio apertura de manera presencial por cual se
incrementd el niumero de encuestas realizadas, teniendo un nivel de satisfaccion alto en todos los
CAUS que prestan el servicio.
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MES ene | feb | mar| abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic | TOTAL

Encuestas realizadas| 42 | O | 78 | 48 | 13 | 35 | 190|252 | 265 | 295 | 265 | 146 | 1,629

1. ¢ Como califica el
tiempo de espera en
el Centro de
Atencion?

40)100|48|50(50|49]148|40(50|50]49)|4.9

2. ; Como califica el
tiempo de atencion
por parte del
funcionario?

4700|5049 (50|149|49|45|50([50|49]49

3. ;Como califica la
calidad de la

informacion recibida | 4.8 | 0.0 [ 5.0 | 5.0 (5049|149 |145|50|50|49 |49
por parte del
funcionario?

4. ; Como califica la
amabilidad y el trato
recibido parte del
funcionario?

49 (00|50|50(|50|50|50(45|50|50(|5.0]|5.0

5. ¢ Como califica el
conocimiento del
funcionario respecto
al tema de consulta?

46 (00| 50|50(50|50|49(50|50|50(49]5.0

NSU mes 46| 0 (49| 5 | 5 | 5 [4a9|a5| 5| 5 |49| 5 | 45 |

NSU 2021

=G Ot T —49— 5
4.6

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
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2.5.3. RECAUDO POR DATAFONO.

Durante este periodo de 2021 se han recibido 3.073 pagos, recaudando un total de
$663°035.040. Recibido en las Centros de atencién de la siguiente manera:

v
v
v

El165% en el CAU principal con 1.665 pagos
El 20% en el CAU Curubito con 663 pagos y
El 15% en Mercedes de Calahorra con 745 pagos

Version: 1
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Es importante tener en cuenta que no habido atencion presencial continuamente.

Cau Principal Cau Curubito Cau Calahorra Total No.
Total Recaudo
MES No. No. No. Pagos
Recaudo Recaudo Recaudo Mes
Pagos Pagos Pagos Mes
Enero $ - 0 $ 2,965,620 19 $ 1,349,780 14 $ 4,315,400 33
Febrero $ - 0 $ 832,900 7 $ - 0 $ 832,900 7
Marzo $ 33,011198| 147 |$ 7,606,810 44 $ 7,361,070 65 $ 47,979,078 256
Abril $ 30,868,152 112 $ 10,349,970 60 $ 2542170 17 $ 43,760,292 189
Mayo $ 654,300 3 $ 1,831,160 6 $ - - $ 2,485,460 9
Junio $ 4879130 29 $§ 3,174,100 15 $ 2169430 20 $ 10,222,660 64
Julio $ 22994760 102 $ 10,020,220 48 $ 4588620 30 $ 37,603,600 180
Agosto $ 62028583 | 287 $ 13,835,248 86 $ 15421930 125 | $ 91,285,761 498
Septiembre | § 66,180,313 | 257 $ 17,699,800 81 $ 21,710455| 161 $ 105,590,568 499
Octubre $ 64658238 271 $ 18,491,310 98 $ 12909,609| 88 $ 96,059,157 457
Noviembre | $ 61,460,307 | 225 $ 22,117,370 98 $ 16,095,382 112 $ 99,673,059 435
Diciembre $ 63517,052| 232 $ 16,016,465 101 $ 13,693,588 113 $ 93,227,105 446
Total $ 410,252,033 | 1,665 | $124,940,973 663 $ 97,842,034| 745 | $633,035040( 3,073
RECAUDO POR CAU
2021
Calahorra
15%
Cau
Curubito
20% Cau
Principal

65%
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2.5.4. NUEVOS CLIENTES, NEGOCIOS Y SERVICIOS.
Calidad de vida es el aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios AAA e
inicia desde el primer contacto con EMSERCHIA ESP.

Nos preparamos para responder de forma integral a las necesidades asociadas a los servicios AAA
para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Chia.

Durante el transcurso del afio 2021 para los meses de enero a diciembre se han gestionado 2.333
solicitudes de servicio, un promedio de 193 solicitudes mensuales, sin tener en cuenta las anuladas.

SOLICITUDES DE TOTAL .
SERVICIO 2020 2021 GENERAL PROMEDIO | %
Anulada 11 19 30 15.0 0.8%
Aprobada 1516 2,008 3524 176200 |89.3%
Desiste 9 6 15 750 04%
NO aprobada 39 215 290 125.00 6.3%
Pendiente Aprobacion o
en Area Operativa 03 03 03 1.6%
Se desiste por iempos 42 22 64 32 1.6%
Total 1,613 2,333 3,946 1,973 100%
Promedio sin §
Anuladas e e

El 89 % de las solicitudes han sido aprobadas, el 2 % de las solicitudes estan pendientes por
aprobacion del &rea operativa ya que existen solicitudes de servicio que se encuentran en procesos
de tramite como lo son permisos de intervencion vial y usuarios con documentacion pendiente, es de
aclarar que una vez estas solicitudes cumplan con la documentacion solicitada se aprobaran, el 6 %
de las solicitudes no han sido aprobadas ya que encuentran en tramite de visita por parte del area
técnico operativa identificando la prestacion del servicio en el sector , el 2% se desistieron por tiempo
ya que el usuario no anexo documentacion requerida para continuar con el proceso.
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SOLICITUDES 2020 - 2021

‘APROBADA e
89% I

i —c

ANULADA \
1 ( SE DESISTE T

POR TIEMPOS
2%

PENDIENTE
APROBACION
)[ AREA OPERATIVA

2.54.2. MATRICULAS NUEVAS Y ACTIVACIONES

MATRICULAS MATRICULAS
ene-21 jun-21
2021010002| 2021010322 2021060007 2021060227
TOTAL 63 TOTAL 221
MATRICULAS MATRICULAS
feb-21 jul-21
2021020025| 2021020090 2021070009 2021070172
TOTAL 65 TOTAL 163
MATRICULAS MATRICULAS
mar-21 ago-21
2021030005| 2021030050 2021080010 2021080363
TOTAL 45 TOTAL 353
MATRICULAS MATRICULAS
abr-21 sep-21
2021040010| 2021040393 2021090010 2021090099
TOTAL 383 TOTAL
MATRICULAS MATRICULAS
may-21 oct-21
2021050004 2021050303 2021100009 2021100163
TOTAL | 300| [TOTAL \ 154|
MATRICULAS MATRICULAS
nov-21 dic-21

2021110007 12021110184 | | 2021120004 2021120244
TOTAL 178| [TOTAL 21
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ACTIVACIONES ACTIVACIONES
ene-21 jun-21
CICLO 2 2 CICLO 4 49
CICLO 3 16| |CICLOS 96
Clo 8 1| |cclos 32
= 19| |ciclo7 19
TOTAL 196
ACTIVACIONES
ACTIVACIONES
feb-21 N
jul-21
ciclo4 148! [ciclo2 173
CICLO 5 8| [ciclos 138
CICLO 6 16| [cicios T
CIClO 7 2| |TOTAL 322
TOTAL 228
ACTIVACIONES
ACTIVACIONES ago-21
mar-21 CICLO 4 8
CICLO 2 10| |cicLos 36
CICLO 3 148 [cicloe 37
CICLO 8 7| |€ICLOY 5
TOTAL 165| [TOTAL s
ACTIVACIONES ot Ubidiehles
abr-21 =epail
ciclo 4 17 g:gtg i zzi‘
cclos A Tacos 10
CICLO 6 53| oTAL =
CICLO 7 4
TOTAL 114 ACTIVACIONES
oct-21
ACTIVACIONES Cclo 4 29
may-21 CICLO 5 99
CICLO 2 336 CICLO 6 159
CICLO 3 57 CICLO 7 9
CICLO & 48| |cicloa 22
TOTAL a41| [roTAL 318
ACTIVACIONES ACTIVACIONES
— dic-21
Lt CICLO 4 3
CICLO 2 &3 CICLOS 8
CICLO 3 18| |cicLoe 161
CICLO 7 3
CICLO 8 7 CICLO 1 3
TOTAL 108] |ToTAL 178
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2.5.5. AFOROS Y FINANCIABLES

2.5.5.1. PROCESO DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Los aforos de residuos sélidos es la medicidn puntual, de la cantidad de residuos sdlidos que produce
y presenta un usuario del servicio de aseo. (Res. CRA 151 de 2001).

¢,Por qué se realizan los aforos? Para cobrar de acuerdo con la produccion de residuos sélidos.

‘La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario” (Articulo 146 de la Ley 142
de 1.994) y para Clasificar el tipo de generador.

Hubo aumento en los aforos ordinarios por proceso de identificacion en las rutas de recoleccion
realizado por el aforador, no se realiza aforos ordinarios por vencimiento de vigencia ya que solo hay
un aforador y este debe de cubrir e proceso de identificacién de nuevos usuarios.

Se observa que para el de enero a diciembre hubo una disminucion de cargue de los financiables
debido a que la resolucion de costos 438 del 2021 indica que para el cobro de algunos servicios
complementarios y materiales se les debe sumar el valor del IVA; teniendo en cuenta lo anterior,
SYSMAN debe realizar un desarrollo para poder incluir el valor del IVA en los conceptos en
financiados, por este motivo solo se cargaron durante el mes de octubre los conceptos que no se les
cobra IVA y servicios complementarios ejecutados mediante orden de trabajo antes de la expedicion
de la resolucion 438 del 2021.

Aforos
liquidados por | ene | feb | mar| abr | may| jun | jul | ago|sep| oct | nov| dic [TOTAL
mes

Extraordinario | 2 [ 1 ] 0 [ 9|9 4|3 |2]|6|8]3]|0]47
Ordinario o|3|0f0f0O]JO]|JO|OfO]|3]29]|41]103
Permanente |16 [ 16 [ 16 | 16 | 16 | 16 | 16 [ 16 [ 16 | 16 | 16 | 16 | 192
Total aforos |18 [47 [ 1625|2520 | 19| 18 |22 | 27 | 48 | 57 | 342

Ordenesde | o | o [ o | o |o|o|s|11]38]|20]42]35]154
trabajo

Unidades

adicionalesde | 0 | 0 | oo | o | o o |121|181| 4 |57 (156519
aseo

CambiosdeUso| 4 [ 4 [0 | O | O |14( 0 (7| 8|8 |23|24]|92
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2.5.5.2. FINANCIABLES CARGADOS.

Para el enero — octubre de 2021 se realizaron 2.189 financiables, como se describe en la siguiente
tabla:

Conceptos 2021 Enero F ebrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio|Agosto| Septiembre | Octubrs | Noviembre | Diciembre | Total

Costos dz coneridn 3 0] 0 3

Geofon'a B3 e[ 9l5 |78 7 2 2 18

Inspeccion y Revision de medidores en laboratorio 1 1
W ano e obra L I /A I T A VA O ¢ 5 163 B | 1533

M terieles 6 | 27 |60 |68 59|61 |10 10t g 662

Medidor 2 6|4 515 ¢ § 2 %

Rezoleccion Eseombro Q1 6 | H 16|42 0|18 il bij 10 i 23

Recoleccion Poda B 5 | 8| M| M¥ B2 9 5 14

2.6. PROCESO DE NORMALIZACION

El proceso de normalizaciones se establecid con fin de identificar, normalizar, y controlar las

conexiones fraudulentas y/o usos indebidos de los servicios de acueducto y alcantarillado del
municipio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso de normalizaciones tiene por objetivo establecer los
mecanismos Y estrategias necesarias para reducir las conexiones no autorizadas por la empresa, la
manipulacion a las redes publicas de acueducto y alcantarillado y todo uso indebido de los servicios,
logrando asi la normalizacién del servicio para los usuarios infractores dando cumplimiento a lo
ordenado por la normatividad vigente.

Para contribuir con dicho objetivo para los meses de enero - diciembre de 2021 el proceso de
Normalizaciones realizo 1.521 visitas técnicas desarrollando y/o verificando las siguientes actividades:

CAUSAL DE LA VISITA No. de
Visitas
Verificar conexion a la red de alcantarillado 833
Posible Irregularidad 214
Seguimiento a Suspension 135
Verificacion Medidor paralizado 91
Bajos Consumos 55
Cambio de Uso 53
Seguimiento a Procesos 42
Revision Lavaderos 35
Realizar Reinstalacion del servicio 22
Provisionales de obra 15
Cambio de medidor 13
Suspension Servicio 10
Cobro de Aseo Por unidad de vivienda 2
Reubicar medidor 1

TOTAL 1,521
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2.6.1. VERIFICAR CONEXION A LA RED DE ALCANTARILLADO.

Teniendo en cuenta que el proceso de normalizacion no es unicamente para el servicio de acueducto,
se esta realizando la revision de usuarios del ciclo 6 en las veredas Bojacé, Tiquiza y Fagua con el fin
de determinar si se encuentran conectados a la red de alcantarillado y de esta manera activar dicho
servicio en el sistema comercial y dar inicio al cobro del mismo.

Durante el afio 2021se realizaron 843 visitas técnicas de las cuales se constatdé que 556 predios
cuentan con el servicio de Alcantarillado los cuales se activaron durante los periodos de facturacion
01,02, 03, 04,05y 06 2021 de acuerdo a la fecha de la visita realizada.

Visitas  Predios  m’ Valor m® Cobro  Total Facturado

POt Relizadas Activos Facturados Facturados CargoFio  Alcantarilado

ene-feb 86 44 1637 § 2614373 § 181983 § 2,789,362
mar - abr 100 65 2339 § 3888449 § 276618 § 4161570
may . Jun 110 84 3066 § 6240928 § 455766 § 6,678,080
jul-ags 189 83 3041 § 5162525 § 371253 § 5533778
sep - oct 243 147 5826 § 0834385 § 703041 § 10537426
nov - dic 115 133 4731 § 8784707 § 645765 § 9430472
TOTAL 843 556 20,645 $ 36525367 $2,634426 § 39,130,688
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2.6.2. POSIBLES IRREGULARIDADES.

Durante los meses de enero a diciembre 2021, gracias al area de facturacion y a los operarios
comerciales y el area de Recaudo y cartera, quienes informan cualquier anomalia en terreno, se
realizaron 199 visitas con el fin de determinar posibles irregularidades y realizar seguimiento a

procesos.

De esta manera se dio apertura a 110 procesos de conexiones irregulares, las causas de apertura de
procesos durante estos meses de 2021 fueron:

Irregularidad Detectada

No de

Procesos

Suministro a Un Tercero

39

Conexioén Directa

23

Reinstalacion Sin Autorizacion

19

Medidor Al Revés

Traslado de Medidor Sin Autorizacion

By pass

Cambio de Medidor Por Un Tercero

Acometida No Autorizada

Retiro de Medidor Sin Autorizaciéon

Total
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2.6.2.1. CANALES DE INFORMACION DE IRREGULARIDADES.

Teniendo en cuenta que el proceso de normalizaciones cuenta con diferentes canales de informaciéon
para recepcion de situaciones irregularidades en la prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio las principales fuentes son:

REPORTE DE IRREGULARIDADES

ATENCION AL USUARIO 2
USUARIO 3
LECTOR 46

OPERARIO 59

2.6.2.2. LIQUIDACIONES REALIZADAS.

Con las actividades emprendidas y los procesos liquidados, se obtuvo entre enero y diciembre de 2021
la recuperacién de 4.071 metros cubicos de agua y el recaudo por concepto de Investigacion asi:

Cobro VALOR LIQUIDACION gg?if
IRREGULARIDAD M irregularidad Suspension /
ENCONTRADA Recup. 558/2019 Acueducto  Alcantarillado et Reinstalacion 2021
(Investigacion)
Conexion directa 2198  § 8,520,000 $§ 6,157,191 $ 705,504 | $1,946,021 $ 361,146 | $ 17,689,862
Suministro a un tercero 0 $ 8,125,000 | $ - $ -1 $ 39 -7 8,125,003
Medidor al revés 464 | § 5504,700 $ 1,163,178 | $ 811,814 $§ 117,264 $ -'$ 7,596,956
By Pass 370 | $ 360,000 $§ 1908447 |$ 1315858 $ - $ - 3,584,305
Acometda no Autorizada 504 | $ 336,000 $§ 1,294,625 $ 931591 § 198,372 $ -7'$ 2,760,588
Traslado de Medidor sin
Auborizacion 15 | § 2,972,000 | $ 38,531 § 26,700 $ -8 $ 3,037,231
Cobro promedio Paralizado / "
Provisional 510 ' $ - § 1,149,581 $ 796,805 | $ -8 -1 § 1,946,386
Reinstalacion sin Autorizacion 0 $ 4,165,000 | $ - $ -8 - $ -['$ 4,165,000
Conei6n a la red Principal sin ’
Autorizacién 10 ' § 336,000 $ 25,687 $ 17,790 | $ -8 114,150 § 493,627
Retiro del Medidor sin
Autorizacion 0§ 336000 $ -8 -8 - -'$ 336,000
Cambio de Medidor por un "
Tercero 0 $ 282,350  § -1'$ - $ -1 8 -1'§ 282350

Total General 4071 ' $§ 30,937,050 $ 11,737,240 $ 4,606,062 $2,261,660 $ 475,296 $ 50,017,308
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Es importante tener en cuenta que a la fecha quedan pendientes de liquidacion y notificacion 4

procesos.

2.6.2.3. REGISTRO FOTOGRAFICO

2.6.2.4. NORMALIZACION DEL SERVICIO.

Una vez el usuario cuenta con los requisitos establecidos para la solicitud del servicio, en conjunto con
el &rea operativa se ha logrado la instalacién de provisionales de obra y acometidas definitivas que
tenian algun tipo de irregularidad, con el fin de normalizar el servicio de los predios. Este periodo se
logro la instalacion de 40 acometidas en estas circunstancias:

ACOMETIDAS NORMALIZADAS

Suministro a un tercero

Conexién Directa

Conexion a la red principal sin autorizacion

TOTAL

Numero de
Solicitudes

20
16

4
40




Version: 1

S '
00 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia.: Cédigo: DES Pt01

2.6.3. MEDIDORES PARALIZADOS.

Con el fin de garantizar la correcta medicion de los consumos el area de micro medicion reporte 91
predios con medidor paralizado por mas de 3 periodos de facturacion, a los cuales se les realizo visita
técnica informando a los usuarios del estado de sus medidores y solicitandoles el cambio del mismo,
hasta la fecha se ha logrado el cambio de 48 medidores de los verificados.

2.6.4. CAMBIO DE USO Y PROVISIONALES DE OBRA.

Durante este periodo de 2021 fueron realizadas 37 visitas para determinar uso de los predios,
realizando cambio de uso a 22 predios

Adicional a esto se identificaron 15 provisionales de obra, los cuales se deben realizar cambio de uso
y a dos se realizd cobro de aseo por unidad de vivienda ya que algunos apartamentos se encuentran
habitados.

2.6.5. APOYO A OTRAS AREAS.

Se brind6 apoyo al area de recaudo y cartera y Micro medicion realizando por parte del operario
asignado a Normalizaciones las siguientes actividades:

v' Reinstalacion de Servicio 22
v' Cambio de medidores 13
v Suspensiones del servicio 10

2.6.6. SEGUIMIENTO A LAVADEROS.

Se ha realizado seguimiento a 35 lavaderos del municipio, con el fin de determinar estado del medidor
y realizar seguimiento a los consumos facturados. Se evidencio que en su mayoria los medidores
tienen mas de 4 afos de uso y algunas lecturas superiores a los 2.000 m3, razén por la cual se solicita
al usuario cambio de este elemento de medicidn por tecnologia.
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2.6.7. SEGUIMIENTO A BAJOS CONSUMOS REPORTADO POR EL AREA DE FACTURACION.

Fueron reportados por el area de facturacion 55 casos de bajos consumos, a los cuales se les realizo
visita técnica, se verifico estado del predio, numero de habitantes y se realizd prueba de llaves.

En su mayoria los medidores registran consumo “normalmente” por esto se hace necesario teniendo
en cuenta que el consumo no es equivalente al niumero de usuarios o personas que habitan el predio
como primera medida se solicitara al usuario cambio de medidor, si este no lo realiza se debe revisar
estos medidores en laboratorio y estar seguros de su correcto funcionamiento.

2.6.8. SEGUIMIENTO A SUSPENSIONES.

Teniendo en cuenta que para el mes de octubre se inici6 el proceso de suspensiones, El area de
irregularidades con el apoyo de Recaudo y cartera, se generaron 1350rdenes de trabajo para visitar
predios que les fue suspendido el servicio y a la fecha de verificacion no reportaban pago ni orden de
reinstalacién. Encontrando 36 predios reinstalados sin autorizacion de los cuales se abrio proceso a
19, 5 se encuentran pendientes por liquidacién. Loa restantes aln no se han presentado a version
libre. Es importante tener en cuenta que se han realizado 2 y hasta 3 visitas por predio para de esta
manera cumplir con el debido proceso y dar apertura al proceso correspondiente.

2.7. INFORME DE APROVECHAMIENTO
2.7.1. DOCUMENTAR EL O LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES

COMPETENCIA DE EMSERCHIA ESP EN CUANTO A LA FACTURACION CONJUNTA DE LA
ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO.

TONELADAS APROVECHADAS

e 2 4 % @ 2 2
o 4 = w i . = w 2=
Q = & = = = < | ya =
Q = W o & w ) o= gz
& 9 [ = = = & = ezt 4o
w E = 4j 5 [®] 5 o <P < O m
a o 3 z 8 o & )

2 3 s | 8 8 2 g2 °=

= < % < 2 7] =

ene-21 | 22957 | 11817 8347 3880 20092 114 45 8144 86.05 74.21
feb-21 | 23771 173.77 116.11 3592 182.76 101.78 78,62 68.65 85.32
mar-21 | 19107 | 14070 105.92 54.71 154.20 107.51 71.10 87.68 72.22
abr21 | 17055 | 14906 99.87 0.00 144 41 134.72 7570 86.15 69.13
may-21 | 18872 | 150.01 112,63 47.53 152.91 12515 96.52 99.94 101.29
jun-21 | 19666 | 15175 108.79 7021 156.73 136.63 9452 89.59 98.77
jul-21 | Aplazada = Aplazada Aplazada = Aplazada | Aplazada @ Aplazada ' Aplazada = Aplazada = Aplazada
ago-21 | Aplazada @ Aplazada @ Aplazada | Aplazada Aplazada @ Aplazada Aplazada @ Aplazada

sep-21  Aplazada Aplazada Aplazada = 9247 Aplazada
oct-21 | Aplazada Aplazada Aplazada = 9148 Aplazada
nov-21 | Aplazada Aplazada @ Aplazada Aplazada = Aplazada Aplazada
dic-21 | Aplazada Aplazada | Aplazada = Aplazada @ 98.80 Aplazada

TOTAL 1,214.28 883.46 | 626.79 @ 247.17 991.93 1,002.97 497.90 | 518.06 | 500.94
Tabla 1: Toneladas Aprovechadas a Corte de enero 13 del 2022 - www.sui.gov.co
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Se evidencia el caso de empresas de Aprovechamiento que registran bajo el concepto de
‘APLAZADAS”, lo cual ya se ha solicitado a cada empresa para que indique el proceso que ha
realizado en cada mes.

2.7.2. MANEJAR LAS ESTADISTICAS MENSUALES DE TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS DISPUESTOS EN EL RELLENO SANITARIO Y TONELADAS DE RESIDUOS
SOLIDOS APROVECHADAS POR SUSCRIPTOR.

Para la cantidad promedio de residuos ordinarios y aprovechables para el municipio de Chia, se tiene
en cuenta la cantidad promedio/dia de residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario, la
cantidad de residuos aprovechados reportados al SUI por las empresas de aprovechamiento
promedio/dia y el nimero de habitantes del municipio de Chia fuente DANE en los afios 2017 a 2021
para este informe se analiza el mes de enero de cada afio:

4,500.00
4,000.00
3,500.00
3,000.00
2,500.00
2,000.00
1,500.00
1,000.00
500.00 1,

0.00

ENE-21 FEB-21

6.96 2,808.35

2021 Ton Ton %
Dispuestas Generadas | Aprovechamiento
ENE 1,027.08 2,996.96 4,024.04 25 52%
FEB 1,080.64 2,808.35 3,888.99 27.7T9%
MAR 985.11 3,247 .17 4.232.28 23.28%
ABR 929.59 2,919.00 3,848.59 24 15%
MAY 1,074.70 3,029.93 4.104.63 26.18%
JUN 1,103.65 3,172.76 4,276.41 25.81%
JuL 0.00 3,141.28 3.,141.28 0.00%
AGO 0.00 3,204 .58 3,204.58 0.00%
SEP 9247 3,108.07 3,200.54 2.89%
OCT 91.46 3,075.03 32,166.49 2.89%
NOWV 0.00 3,274.25 3,274.25 0.00%
DIC 98.80 3,329.03 3,427.83 2.88%
ToTAL [INEESSEoIIN MY 275551 12.81%

COMPARACION TONELADAS MENSUALES 2021

5 TONELADAS APROVECHADAS

3,247.17
2,919

MAR-21 ABR-21

MAY-21 JUN-21

juL-21

# TONELADAS DISPUESTAS EN RELLENO

OoCT-21 NOV-21

Dic-21
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Ton. Aprovechadas Vs. Ton. Dispuestas
Afo 2021
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El valor porcentual de Aprovechamiento para este afio 2021, se evidencia que el porcentaje de
aprovechamiento sigue aumentando en un 13,4% en comparacién al inicio del afio; sin embargo, se
evidencia el aumento de las toneladas dispuestas a relleno sanitario y toneladas aplazadas.

PROMEDIO SEMESTRAL
TONELADAS DE APROVECHAMIENTO

d

7

210,38 = 208.47
| |

91.97

2017-11 2018-1 2018-01 2019-1 2019-11 2020-1 2020-01 2021-1 2021-1I
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El valor porcentual de Aprovechamiento para este primer semestre 2021, se evidencia que el

porcentaje de aprovechamiento tiene un promedio de 21,7%; sin embargo, se evidencia el aumento
de las toneladas dispuestas a relleno sanitario.

Durante este semestre se realizaron cada una de los comités correspondientes de Aprovechamiento
tanto Operativos cdmo de conciliacion de cuentas.

Se realizaron las Ultimas dos reuniones para la coordinacion y logistica del proceso de entrega en el
sector de mercedes de Calahorra, Calatrava y Nuevo Milenio.

El dia 26 de febrero el alcalde Luis Carlos Segura nos acompafié en la jornada con la explicacion de
la ruta, el uso de la caneca y la importancia de iniciar con la separacién de los residuos organicos:

La entrega de las canecas quedd organizada para realizar en dos jornadas de trabajo los dias 26 y 27
de febrero 2021.

Del proyecto de recoleccion de organicos se realizaron 16 reuniones durante el semestre para la
coordinacion, sensibilizacion, y entrega de canecas a aproximadamente 3.100 usuarios.
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Entrega de Canecas 20 de Julio y Samaria: La convocatoria se realizé desde el dia 14 de septiembre
con el fin de en listar las problematicas del municipio:

2.7.3. ELABORAR INFORMES, ESTUDIOS, PRESENTACIONES Y PROYECTAR
RESPUESTAS DE PETICIONES, REMITIDAS POR COMUNIDAD, ORGANIZACIONES
CIVILES, SUSCRIPTORES MUNICIPALES, ENTRE OTROS.

2.7.3.1. MESAS DE TRABAJO - APROVECHAMIENTO.

Se realizaron 4 mesas de trabajo en compania de 4 empresas de Aprovechamiento (ASORECIKLAR,
ASOPLANET, CREA), las primeras tres para revision y explicacion del proceso tarifario y la cuarta con
ASORECIKLAR entorno al DINC.

2.7.3.2. PROYECCIONES DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO.

Durante el semestre se proyectaron 15 oficios relacionados con Aprovechamiento, el ordenamiento
territorial en diferentes situaciones y la exposicion de las problematicas del Municipio entorno a esta
actividad.
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2.7.3.3. SENSIBILIZACION GESTION DE RESIDUOS.

Se realizaron sensibilizaciones pertinentes a conjuntos en parte del Sector de 20 de Julio y Samaria
en pro de la ampliacion del proyecto de recoleccion de organicos.

2.7.3.4. PROYECCION OFICIOS A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

Durante este primer semestre se realiz6 la proyeccion de 14 oficios directos a la superintendencia
exponiendo temas como lo son el DINC, aumento de empresas de Aprovechamiento, reportes
esporadicos entre otros.

2.7.3.5. PROYECCION OFICIOS A DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO.

Durante el semestre se realizé6 proyeccidén de 23 comunicados oficiales a Secretaria de Transito,
Educacién, Gobierno, Servicios Publicos, secretaria de Medio Ambiente; con el propésito de brindar
aclaracién sobre el componente de Aprovechamiento y hacer alcance al acuerdo municipal de
facturacion que se planed al inicio de afio.

2.7.3.6. PROYECCION OFICIOS A LAS EMPRESAS DE APROVECHAMIENTO.

Durante este primer semestre se realizd la proyeccion de 14 oficios directos a las empresas de
aprovechamiento con temas como lo son el DINC, entrega de documentos para convenios de
facturacion, derechos de peticion, reversion de toneladas reportadas aprovechadas.

2.7.3.7. VISITA -ECAS DE APROVECHAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE CHIA.

Durante el afio se realizaron 21 visitas, para la revision del proceso de reporte del material de rechazo,
items que se incluye en tarifas segun la norma, dentro del proceso de hallazgos y demés se evidencio
lo siguiente:
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Durante la realizacion de mesa de trabajo entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios(SSPD), la Secretaria de Medio Ambiente del Municipio de Chia (SDMA) y la Empresa de
Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P., llevada a cabo el 23 de Noviembre de 2021, se revisé el
listado de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento ECAS que se encuentran registradas ante
la SSPD identificando que algunas presentan doble registro, por causas como haber realizado
modificacion de la asociacion a la cual se encuentran vinculadas.

Adicionalmente se identificd que algunas ECAS que se han reportado a la administracion municipal
de Chia como inactivas, contintan activas ante la SSPD, considerando lo anterior la Superintendencia
de Servicios Publicos solicita el apoyo de la SDMA para realizar la verificacion Documental y en Campo
de la informacion y generar reporte.

El dia 24 de noviembre de 2021 EMSERCHIA E.S.P. inicio6 la verificacion, realizando consulta a las
asociaciones de recicladores durante el COMITE DE CONCILIACION DE CUENTAS
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE CHIA, donde segun quedo
consignado en el Acta de reunién No 38 se informo:

‘SOASEQ: El carretdn Vereda Fagua (Se encuentra inactiva por el uso del suelo se esta trasladando)

ASOAMBIENTAL: La Balsa Sector el rinconcito (Se encuentra inactiva por el uso del suelo se esta
trasladando)”

Atendiendo la solicitud, y en cumplimiento de sus funciones de vigilancia y control la Secretaria de
Medio Ambiente con el acompafiamiento de EMSERCHIA E.S.P. procedio a realizar verificacion de la
informacion y visita a los establecimientos el dia 28 de diciembre de 2021.

A. ECA SOASEO. Se concluye que en el lugar se realiza clasificacion y almacenamiento de material
aprovechable, sin embargo, no fue posible esclarecer con qué asociacién se encuentran vinculados
ya que de conformidad con el registro ante la SSP esté vinculada a SOCIEDAD AMBIENTAL DE ASEO
S.A.S.E.S.Pyde acuerdo alo reportado en el lugar se encuentra vinculada a ASOCIACION PLANETA
RECICLABLE E.S.P

B. ECA ASOAMBIENTAL. Se concluye que el establecimiento se encuentra funcionando, sin
embargo, no fue posible esclarecer la vinculacion con la Asociacion de Recuperadores
ASOAMBIENTAL ya que no proporciona informacion al respecto

C. ECA GUIERREROS AMBIENTALES COMERCIALIZADORA Y RECUPERADORA. Se identifico
que el establecimiento ya no se encuentra funcionando en el lugar.

D. ECA CHATARRERIA DEL PAISA CHIA. Segin lo indicado por quien atiende la visita el
establecimiento no se encuentra en funcionamiento, sin embargo, se identifico material saliendo del
predio que refieren es del establecimiento de al lado, acerca del cual no se pudo obtener informacion.

E. COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS RECICLABES GIRE S.A.S. Se identificd que en el
establecimiento se encuentran realizan labores y almacenamiento, clasificacion y comercializacion de
materiales aprovechables.
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2.7.4. GEORREFERENCIACION ECAS.

Se realizara impresion del mapa del municipio de la organizacién de 14 las ECAS y posteriormente la
impresion por las zonas del Municipio, tan pronto se tenga se dejara en el area comercial.
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2.7.5. PROYECCION OFICIOS A USUARIOS POR APROVECHAMIENTO.

Se realizaron 6 proyecciones a usuarios y a veedores los cuales solicitaron aclaraciéon sobre los
procesos de aprovechamiento y requerimiento de la actividad en derecho de peticion.

2.7.6. CAPACITACIONES - PROYECTOS.

Se recibio convocatoria para asistir a la reunion de Socializacion del proyecto de Biogés el 3 de febrero
2021.

Durante el semestre se participo en dos capacitaciones por parte de la SSPD y la Superservicios sobre
el marco tarifario y una sobre el manejo y gestion integral de los residuos.

2.7.7. EMBOTELLADORA DE AGUA.

En compafiia del Ingeniero Cristian del area de subdireccion operativa se esta trabajando sobre el
proyecto de embotelladora de agua, en el cual se han planteado objetivos, antecedentes marco legal,
estudio de mercado, entre otros temas; sin embargo, se siguen desarrollando los temas de inversion
y pre inversion.

Actualmente estamos trabajando en la comparacién de proveedores, viabilidad de costos: empaque
transporte, etiqueta, registro INVIMA, cantidad de unidades a vender entre otros costos que
disminuirian o aumentarian el costo del proyecto y la presentacidn del proyecto.

En busqueda de los mejores precios y costos para el proyecto de venta de agua embotellada se
realizaron diferentes cotizaciones con 6 empresas: Polimérica, Tetrapak, Zoé, Enka, Isoplasticos y
Capri. Finalmente se obtuvo respuesta por parte de tres de estas, en cuanto a precios Polimérica es
la empresa con mejores precios y diferenciacion de tapas y envases.

Por lo cual se tuvo en cuenta la cotizacion con las caracteristicas, tipos, dimensiones, colores y precios
de esta empresa.

Realizando estudio del sector de las embotelladoras cercanas a la Sabana encontramos la empresa
Z0é, es una empresa dedicada a la captacion agua cruda de manantial, tratamiento y comercializacion
de Agua, tiene distribucion en el municipio de Chia, la cual distribuye desde SUESCA, en la Vereda
de Tausaquira y adicionalmente realiza venta de agua a través de maquila para marcas privadas. La
Embotelladora extrae el agua del nacedero natural (manantial) que brota en el lote de su propiedad,
desde hace ya 10 afios, cuenta con licencia de la CAR y permisos necesarios para realizar esta
actividad.

Como conclusiones se obtienen: El nacimiento 0 manantial presente en el predio de la embotelladora
cuenta con todos los procesos naturales e filtrado desde las capas freaticas del suelo, lo que permite
una “filtracién” y aporte de nutrientes y minerales naturales en el agua, lo que la convierte en un
producto de alta calidad, a diferencia de los productos embotellados con materia prima de agua tratada
por acueductos.
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Los tratamientos realizados permiten garantizar un agua potable apta para consumo humano,
garantizando la preservacion de los nutrientes adquiridos en su proceso de emanar del subsuelo, al
no tener contenido de cloro 0 demas insumos propios de tratamientos quimicos.

Es necesario optar por envases biodegradables y que representen y resalten la calidad de agua que
se esta envasando, con el cual se pueda crear conciencia de la preservacion de los cuerpos de agua.
El predio tiene zona apta para reforestacién, lo cual puede ir ligado a la gestion ambiental de
EMSERCHIA E.S.P.

Los propietarios estan dispuestos a aumentar su produccion de acuerdo a nuestras necesidades,
sabiendo que es un mercado que se esta iniciando y se pretende expandir.

La embotelladora permite a EMSERCHIA E.S.P. hacer uso del registro sanitario INVIMA que tiene a
la fecha, siendo este un ahorro considerable en costos y tramitologia.

2.7.8. ENCUESTA

En el proceso de sensibilizacion se us6 encuesta fisica a cada usuario sobre el manejo de los residuos
los diferentes tipos entre otros aspectos referentes a la ley 2184; por lo cual para realizar el proceso
de manera mas eficiente se solicitd por parte del area operativa crear la encuesta de forma virtual, por
lo cual ingresé cada una de las preguntas de la encuesta la cual se puede visualizar bajo el siguiente
link: https://forms.gle/UxsomNW8NBwu4ZL a6

2.7.8.1. REALIZACION ENCUESTA APROVECHAMIENTO.

Debido al continuo reporte por parte de la empresa ASORECIKLAR sobre los usuarios a los cuales
desea brindar el descuento DINC con un total 33mil usuarios al mes de junio de 2021, se proyectd
encuesta con la cual se busca indagar sobre los encuestados componentes importantes sobre el
Aprovechamiento, actualmente se esta consolidando las 500 encuestas realizadas, para al final de
estas y analizar la informacion, y realizar informe estadistico y resultados del mismo.

2.7.8.2. TABULACION ENCUESTA APROVECHAMIENTO.

De las 500 encuestas enviadas a elaborar se realizaron en total 287, sin embargo 14 no se pueden
analizar ya que quedaron pendientes por llenar la mayoria de datos, por lo cual se analizan Unicamente
273.

La encuesta quedd conformada por 12 preguntas de la siguiente forma: 8 Cerradas y 4 abiertas:

2.7.8.3. CONCLUSIONES

v" Hecha falta sensibilizacion sobre los diferentes tipos de residuos

v" Hace falta el reconocimiento de las diferentes asociaciones que tienen el reciclaje en el municipio
v" Falta la organizacion de horarios y frecuencias de Aprovechamiento

v' Falta la publicacién de forma masiva de las rutas y horarios de reciclaje


https://forms.gle/UxsomNW8NBwu4ZLa6
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v’ Falta de aclaracién sobre los servicios que presta EMSERCHIA y los que en realidad prestan las
asociaciones de reciclaje.

v" Los usuarios desconocen los diferentes tipos de recipientes en los cuales se deben disponer los
residuos de manera correcta.

2.7.9. LISTAY GEORREFERENCIACION ECAS.

En el mes de septiembre se realizd visita a 15 ECAS, para la revision y presentacion del proceso de
material de rechazo. Se presenta resumen de las ECAS encontradas

En el mes de octubre con la ayuda del Ingeniero Jimmy Madariaga se estan ingresando el registro de
cada ECA para el reporte y georreferenciacion de las ECAS

Asi mismo se debe tener en cuenta las observaciones dentro del documento en el que se denotan
algunas de las observaciones y falencias encontradas en la visita:

En las ECAS se encontraron RAES o residuos especiales.

Algunas de las ECAS no tienen demarcada ni clara la zona de material de rechazo.

Algunas de las ECAS no tenian claro el control y registro del formato ya establecido.

En uno de las ECAS se evidencié material aprovechable dentro de la zona de rechazo.

Algunas de las asociaciones realizan separacion de los residuos en via publica.

El centro de Acopio de ASORECIKLAR ya hace 9 meses fue registrada como ECA y no opera
mas como centro de acopio.

Se realiz6 la recomendacion de quienes llevan el control en sistema, por favor envien la planilla al
correo electronico para realizar la consolidacion de manera mas sencilla y rapida.

AN NI N NN
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2.8. PROCESO DE CORTE DE CESPED
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La empresa de servicios publicos de chia EMSERCHIA E.S.P con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto por la normatividad vigente para la prestacion de Servicio Publico Domiciliario de Aseo,
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, desde la Subdireccién de Operaciones Comerciales
ejecuta de forma programada el servicio de Corte de Césped, segun lo descrito a continuacion:

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse
en las areas verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados
en vias de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de esta actividad
el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera responsabilidad
de los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

Dicho servicio se presta en el area urbana y zona de expansion urbana descritas en la Norma de
Ordenamiento Territorial, Acuerdo 100 de 2016 e incluidas en el Catastro de areas descritas en la
resolucion Municipal No. 3978 de 2018 y modificadas bajo la resolucion municipal No. 0467 de 2019;
y adicionalmente la Subdireccion de Operaciones Comerciales, presta el servicio especial de corte de
césped a los usuarios que de forma voluntaria requieran el servicio en todo el municipio de Chia.

En cumplimiento de lo anterior, a continuacion, se describen las actividades realizadas junto con el
consolidado de los registros generados en la operacion.

2.8.1. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED.

Durante el los meses de enero a diciembre de 2021, la cuadrilla compuesta por dos (02) operarios de
corte y dos (02) operarios de recoleccion realizaron las actividades programadas en el cronograma;
los residuos de corte de césped generados, fueron recogidos y transportados por el area Operativa de
Aseo y en su mayoria fueron utilizados para aprovechamiento de Chia organica y/o usuarios
particulares, en cumplimiento al ARTICULO 2.3.2.2.2.3.41. Recoleccién de residuos de poda de
arboles y corte de césped.

1
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2.8.1.1. FRECUENCIAS DE CORTE DE CESPED.

El Decreto Municipal No 029 de 2016, “Por el cual se realiza la Actualizacion del Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos PGIRS” establece en el programa 4: Corte de césped poda de arboles
de vias y areas publicas, proyecto 4: Fortalecimiento del servicio de corte de césped y poda de arboles
un cumplimiento en la intervencion al 100% de las areas verdes inscritas en el catastro; sin incluir
frecuencia, sin embargo, el area dispone una frecuencia por ciclos programados entre treinta (30) y
cuarenta y cinco (45) dias, segun los microclimas predominantes y la temporada, teniendo en cuenta
que el area se interviene cuando la altura del césped supere los diez centimetros y una vez cortado la
altura no es inferior a dos centimetros, sin exponer estolones o rizomas a fin de evitar consecuencias
erosivas.

2.8.1.2. AREAS VERDES INTERVENIDAS.
En total de metros cuadrados intervenidos durante la vigencia 2021 han sido

2020 2021
AVANCE CORTE DE

MES AVANCE M? CESPED M2/MES RENDIMIENTO DIiA
ENERO 42,280.50 34,591 1,922
FEBRERO 40,319 32,360 1,703
MARZO 24,899 51,549 2,577
ABRIL 27,460 46,031 2,302
MAYO 36,200 32,820 1,931
JUNIO 40,261 38,123 2,118
JULIO 46,584 44,389 2,336
AGOSTO 56,328 61,471 2,927
SEPTIEMBRE 37,733 47,677 2,509
OCTUBRE 38,644 37,361 2,335
NOVIEMBRE 36,211 37.639 1,981
DICIEMBRE 35,608 45,416 2,064

TOTAL 462,527.50 509,427

PROMEDIO 38,544 42,452 2,225
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Las toneladas reportadas varian de acuerdo a las zonas, donde se hace necesario realizar la
recuperacion de senderos peatonales, clima y frecuencia de corte; adicionalmente hay residuos
solidos en predios que se utilizaron para aprovechamiento in situ, se presenta una menor cantidad de
toneladas enviadas a disposicion final.

Los residuos generados durante el mes de enero a diciembre suman un total de 120.4 Ton, resultado
del promedio de aforo, los residuos recogidos por personal externo no son contabilizados al no tener
certeza de la cantidad y al no ser dispuestos por el &rea operativa ni reportados al SUI.

Adicionalmente, se reporta un consumo de 207.1 galones de gasolina corriente, resultado de 1.379
tanqueadas realizadas en la operacion; las cuales aumentan de forma significativa en predios como
el Parque de las Flores y lotes publicos como el Cairo, Ibaro |, las cuales tienen tanqueadas diarias de
alrededor de 14, cuando el promedio normal es de 7.

e —
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2.8.1.3. ZONAS INTERVENIDAS 2021.

Durante el transcurso de la vigencia 2021 se intervinieron 77.766,4 m2 conforme a lo que se describe

en la siguiente tabla:
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Fecha: Junio 29 de 2018
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MACRORUTA MICRORUTA AREA M2
CRISTO REY 4,262.1
20 DE JULIO
20 DE JULIO 937.2
LAALEGRIA 1,469.4
PRADILLA
AV. PRADILLA 1,782.4
NUEVO MILENIO 1,724.0
PARQUE DE LAS FLORES -
BOJACA PLAN PARCIAL 14,795.1
CALATRAVA 2,147.2
CRA4-CL7 1,043.3
CAIRO ANTIGUO LOTE CRO 3,385.0
SAN VALENTIN 925.6
AV. CHILACOS 4060.9
PARQUE MADEROS 754.9
CHILACOS PARQUE CHILACOS 415.3
PARQUE SAN ANTONIO | Y I 509.8
PARQUE VILLA LIGIA 603.4
YO ¥ ACHIA 1,941.0
DELICIAS NORTE
PLAZA MAYOR 283.0
IBARO 1 5,374.0
IBAROS
IBARO 3 1,502.0
BIOSALUDABLE LOS ZIPAS 299.7
LOS ZIPAS
JARDIN DE LOS ZIPAS 267.8
LA ALEGRIA 1,712.0
CENTRO BIBLIOTECA 14,563.0
VILLA OLIMPICA 1,912.0
BACHUE 845.2
NOVENA CRA 9 3411
VIVIR MEJOR 486.0
VARIANTE PARQUE VARIANTE K5 211.0
TANQUE 8.000 M* 6,396.0
EMSERCHIA ESTACION DE BOMBEO 1,402.0
INSTALACIONES 515.0
TOTAL INTERVENIDO 77,766.4

Se apoya en diversas actividades, como apoyo a corte de puntos de toma de muestras de agua, del
area operativa, apoyos a actividades de la administracién como corte de vallados, intervencion a
cementerio y apoyo al area de barrido con el festival gastrondmico y los eventos de diciembre, con
ingresos a las 4:00 am y continuidad de jornada hasta las 12:00m y apoyo el dia Domingo con el

personal de aseo en descargue.
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2.8.1.4. PERSONAL OPERATIVO.

A continuacién, se relaciona el personal y su asistencia durante el afio 2021.

9 ASISTENCIA ENERO 2021
emserchia:: 12 3| 4|5§s| 7.8 9101112 13141516 ]JIlSI]SéZOénIZZIZ.’. 2425 26 27 8 29 30 31
5 D|L|M M|J|\f s/ pL M|M|J Vs DLMMIJVSDLM M|J|\f 5| D
CAMILO CARRILLD
~ MILTON MARTINEZ
~ JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN
[T asisTENCIA NORMAL OPERACION NOCTURNA
COMPENSATORIO DICIEMBRE VACACIONES
APOYO ACTIVIDADES ALCALDIA ACCIDENTE DE TRABAJO
INGRESA A LABORAR AISLAMIENTO
NO ASISTE RENUNCIA
ASISTENCIA FEBRERO 2021

O,
S50

emserchia::

CAMILO CARRILLO
~ MILTON MARTINEZ
~ JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN

P asisTencia NORMAL
COMPENSATORIO DICIEMBRE

123 45 67 8 910111213 14151617 1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28
L|M MV sln L|M M|J|V|S|D

L|M M|J Vs oD L|M M ) vls D

OPERACION NOCTURNA
VACACIONES

IAPDYD ACTIVIDADES ALCALDIA ACCIDENTE DE TRABAIO
INGRESA A LABORAR AISLAMIENTO
9 ASISTENCIA MARZO 2021
emserchia:: 1/2/3/4/5 6 7 8 9101112 13141516 17 18 1920 21 22 53 24 25 2627 2829 % 31|
o HMMJHHDLMMJHHDLMMMUSDHMMJUHMLMM
CAMILOCARRILO
~ MILTON MARTINEZ
~ JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN
[ asisTENCIA NORMAL OPERACION NOCTURNA
COMPENSATORIOS PENDIENTES VACACIONES
APOYO ACTIVIDADES ALCALDIA ACCIDENTE DETRABAJO
INGRESA A LABORAR AISLAMIENTO
NO ASISTE RENUNCIA
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ASISTENCIA ABRIL 2021
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12 3 4/ 5 6 7 8 9 101112 13 14 15/16 17 18 19 20 2122 23 24 25 2627 28 8 30|

CAMILO CARRILLO

MILTON MARTINEZ

- JOHNATAN SANCHEZ |

REINALDO MARROQUIN

[ sisTeNCIA NORMAL
COMPENSATORIO

APOYO ACTIVIDADES ALCALDIA
INGRESA A LABORAR
NO ASISTE

OPERACION NOCTURNA
VACACIONES
ACCIDENTE DE TRABAJO
AISLAMIENTO

RENUNCIA

le|s|n|LIMIM JVSDLMMIVSDLMMIVSDLMMIV

emserchia::

ASISTENCIA MAYO 2021

1/2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415 16

17/18/19 20 2122

23/24/25/2627 8/ 9 0/

CAMILO CARRILLO

~ MILTON MARTINEZ
JOHNATAN SANCHEZ

REINALDO MARROQUIN

[P0 AsisTENCIA NORMAL
COMPENSATORIO

INGRESA A LABORAR
NO ASISTE

OPERACION DOBLE JORNADA

SDLMMIV|SDLMMIV|[sDLMMI Vs

OPERACION NOCTURNA
VACACIONES
ACCIDENTE DE TRABAIO
AISLAMIENTO

RENUNCIA
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ASISTENCIAJUNIO 2021
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MILTON MARTINEZ

JOHNATAN SANCHEZ

REINALDO MARROQUIN

.ASISTENCIA NORMAL
COMPENSATORIO

.OPEHACIGN DOBLE JORNADA

OPERACION NOCTURNA
VACACIONES
ACCIDENTE DE TRABAIO
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ASISTENCIA JULIO 2021
emserchias: 123 456 7 8 91011 121314151617 18 19120 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
T IR L MM JVSDLMMIVSDLMMIVSDLMMIVS
CAMILO CARRILLO
MILTON MARTINEZ
JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN
.ASISTENCIA NORMAL OPERACION NOCTURNA
COMPENSATORIO VACACIONES
OPERACION DOBLE JORNADA ACCIDENTE DE TRABAIO
INGRESA A LABORAR AISLAMIENTO
NO ASISTE OPERACION ALCALDIA
ASISTENCIA AGOSTO 2021
emserchias: 203456 78 910111213 1415161718 192021 22123 24 2526 27 28 29 30 31
T DLMMIJ V[SDLMMIJV|[SDLMMIJV|SDLMMIV|SDLM
CAMILO CARRILLO
MILTON MARTINEZ
JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN
.ASISTENCIA NORMAL OPERACION NOCTURNA
COMPENSATORIO VACACIONES
OPERACION DOBLE JORNADA ACCIDENTE DE TRABAIO
INGRESA A LABORAR AISLAMIENTO
NO ASISTE RENUNCIA

ASISTENCIA SEPTIEMBRE 2021

%

emserchia:: 123 4 5 6 7 8 91011 12 13 1415 1617 18 19 20 21 22 23 24/25 26 27 28 29 30
e D LIMM J VS
CAMILO CARRILLO
MILTON MARTINEZ
JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN
.ASISTENCIA NORMAL OPERACION NOCTURNA
__ COMPENSATORIO VACACIONES
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:io ASISTENCIA OCTUBRE 2021

emserchia:: 123 4 5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
T VS DLMMIJVSDLMMIJVSDLMMIJVSDLMMIVSD

CAMILO CARRILLO
MILTON MARTINEZ
JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN
.ASISTENCIA NORMAL OPERACION NOCTURNA
COMPENSATORIO VACACIONES

;A.‘; ASISTENCIA NOVIEMBRE 2021

arfisarchiag: 12 3 4/ 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 /18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
LMMIJ VS DILMMIJ V SD[LMMIJ VS DILMMIJ V S DL M

CAMILO CARRILLO
MILTON MARTINEZ
JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN

[T AsisTENCIA NORMAL OPERACION NOCTURNA
COMPENSATORIO VACACIONES

OPERACION DOBLE JORNADA ACCIDENTE DE TRABAJO
® ASISTENCIA DICIEMBRE 2021

INGRESA A LABORAR INCAPACIDAD MEDICA
emserchiau: 12 3 4/ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23/24 25 26 27 28 29 30 31
. MJ VSDLMMIJVSDLMMIJVSDLMMIJIVSDLMMIV

CAMILO CARRILLO
MILTON MARTINEZ
JOHNATAN SANCHEZ
REINALDO MARROQUIN

-ASISTENCIA NORMAL OPERACION NOCTURNA
COMPENSATORIO VACACIONES

APOYO AREA OPERATIVA ACCIDENTE DE TRABAJO

APOYO OPERATIVA (4AM) Y CONTINUAN JORNADA SEMANA DE DESCANSO NAVIDENO

2.8.1.5. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN EL PROCESO CORTE DE CESPED

v" Se presentd una ausencia laboral por sintomatologia de Jonathan Sanchez, desde el dia 20 al 26
de enero del 2021

v" Se presenté una ausencia laboral por sintomatologia y caso positivo de Reinaldo Marroquin, desde
el dia 19 de enero al 05 de febrero del 2021

v’ El personal asiste a reunion del jueves 11 de febrero, primeros auxilios psicologicos, el cual se
citd a las 11:00 am, partiendo el horario laboral y encontrando que no se logré escuchar nada en
el auditorio y finalmente el video fue enviado por un link al personal; lo que retrasa las
programaciones.
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Se participa de la jornada de vacunacion realizada el 25 de febrero.

Se presenta accidente de trabajo al colaborador Reinaldo Marroquin desde el dia lunes 8 de marzo
al viernes 12 de marzo por proyeccion de objeto a su pie y traspaso de la bota.

Asisten a capacitacion de protocolos de bioseguridad- Res 223-2021 el dia 11 de marzo de 2021
Asisten a capacitacion de Prevencidn del contagio de COVID el dia 08 de abril de 2021

Se presento una ausencia laboral por sintomatologia y caso positivo de Camilo Carrillo, desde el
dia 22 de abril.

Asisten a capacitacion de Mordedura de animales, el dia 22 de abril de 2021.

Capacitacion Trabajo en Equipo, el dia 27 de mayo de 2021

Capacitacion presencial Comunicacién Asertiva, el dia 25 de junio de 2021

Asisten a capacitacion Manejo del Estrés, el dia 8 de julio de 2021

Aislamiento por caso positivo a Milton Martinez desde el 12 de julio al 21 de julio de 2021
Aislamiento a todo el equipo de trabajo por cerco epidemioldgico el dia 14 de julio de 2021
Asisten a capacitacién Bondades del Estrés, el dia 22 de Julio de 2021

Aplicacion vacuna segunda tétano a Reinaldo Marroquin el dia 30 de julio de 2021

Asisten a semana de SST

Se completa esquema de vacunacion COVID-19 de todo el personal de corte de césped.

2.8.1.6. SOLICITUDES.

v

LAVADO Y DESINFECCION EN EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Por solicitud de gerencia se contintan realizando desinfecciones al interior de las instalaciones, los
dias lunes, miércoles y viernes, haciendo uso del amonio cuaternario BENZIRAL,; se cre6 entonces un
formato especifico para las desinfecciones internas realizadas por el equipo de corte de césped, de la
Subdireccién comercial, cuyo codigo es GRS F30.

DESINFECCIONES 2021
DESINFECCIONES CON

MES BENZIRAL
ene-21 10
feb-21 12
mar-21 10
abr-21 8
may-21 9
jun-21 8

jul-21 7
ago-21 9
sep-21 8
oct-21 8

TOTAL 89
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A partir del mes de noviembre, el &rea de SST indica que no se realiza mas desinfeccidn de exteriores
por parte del personal de corte de césped, ya que tiene un contrato el cual realizara las intervenciones
de desinfeccion de instalaciones y el area de servicios generales sera la encargada de realizar la
desinfeccion al interior con el producto Benziral.

v SOLICITUD APOYOS

SIEMBRA Y ADECUACION DEL JARDIN Y ZONA DE COMIDAS EXTERIOR- EMSERCHIA E.S.P.
Por solicitud de la gerencia, se inicia la intervencién a la zona de comidas del patio verde, con el fin
de crear una zona acogedora para tomar las onces y el almuerzo de los colaboradores, se solicitd que
contara con espacios abiertos y fuera agradable. El trabajo se realizé en el mes de octubre, contd con
el liderazgo de la P.U. Subdireccion Comercial y el equipo de corte de césped, asi como ayudas
esporadicas del area de aseo y el area de acueducto. El proyecto se entregd en las fechas estimadas
y actualmente es un espacio que han agradecido bastante y da un ambiente agradable.
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v SOLICITUD DE COTIZACIONES

Por solicitud de la Subdireccion se inicia el acercamiento con diferentes proveedores de equipos de
geo radar y camaras de inspeccion, con el fin de buscar una demostracion de estos equipos en campo
y verificar la viabilidad de la inversion, se realizan reuniones virtuales con proveedores y se reciben a
la fecha dos cotizaciones, las cuales se encuentran en revision por la subdireccién.

2.8.1.7. CONTRATOS.

El dia 24 de agosto, se da inicio al contrato de suministro 016 de 2021, cuyo objeto es “SUMINISTRO
DE INSUMOS PARA CORTE DE CESPED DE PTAR | Y ZONAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE
CHIA'Y EL MANTENIM