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1. OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

 
La oficina asesora de planeación tiene como propósito planear, dirigir y evaluar el sistema de planeación integral 

a nivel institucional, para la prestación de los servicios públicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y 

Aseo, así como la difusión y fomento de la cultura de la planeación, calidad y mejoramiento continuo de la 

empresa, de acuerdo con las competencias asignadas y objetivos institucionales. 

 
Durante la vigencia comprendida entre enero y diciembre de 2021 la oficina realizó la planeación de las 

actividades encaminadas al cumplimiento normativo, las cuales se desarrollarán durante la vigencia 2021: 

 
La primera actividad que se desarrollo fue la consolidación, publicación y socialización del Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano. En el desarrollo de la actividad se identificaron 13 riesgos de corrupción y se 
establecieron los controles para evitar la materialización de los mismos, la socialización del plan se realizó el 
día viernes 29 de enero de 2021 mediante la transmisión en vivo en nuestra página oficial de Facebook 
Emserchia ESP (Facebook Live) a partir de las 10:00 am. 

 

 
 
De igual manera durante este tiempo se generó el Plan de Compras para la vigencia 2021 en el cual se 

identifican los contratos que se van a efectuar durante la vigencia, el valor a contratar y la modalidad de 

contratación que se va efectuar, cabe aclarar que la información consignada en este documento es de 

naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o 

modificadas. Esta información no representa compromiso u obligación alguna por parte de la entidad ni la 

compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él señalados, por último, este documento fue publicado 

en la página web de EMSERCHÍA E.S.P.  
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El Departamento Administrativo de la Función Pública dispuso el formulario Único de Reporte de Avance de la 

Gestión FURAG para la vigencia 2020, para lo cual la Oficina Asesora de Planeación solicitó la información a 

las diferentes áreas de la empresa con el fin de consolidar y reportar en la plataforma dispuesta por el mismo. 
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Por otro lado, dentro de las actividades de la Oficina Asesora de Planeación se realizó la consolidación de los 

indicadores de gestión de cada uno de los procesos de la empresa a corte 31 de diciembre de 2020, estos 

indicadores son cargados en la plataforma del Sistema Integrado de Gestión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual manera se solicita la actualización de los Indicadores de gestión a los 16 procesos para los 

meses de enero a diciembre de 2021, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos 

y de ser necesario realizar los planes de acción para su cumplimiento.  

 

Otra de las actividades lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion es el Reporte de la plataforma 

SIA Contraloria, dicha información fue validada y reportada el día 22 de febrero de 2021, para ello el 

Área de Gestión de las Tic´s recopiló la información de cada una de las áreas de la organización y 

realizó el cargue respectivo en la plataforma.  

Versión: 1

Fecha: Julio 23 de 2018

Código: DES F38

 TIPO DE PROCESO Directivo

TIPO  DE 

INDICADOR 
 Eficiencia 

UNIDAD %

SENTIDO ASENDENTE

AREA 

RESPONSABLE
Planeación - Banco de Proyectos

MEDICIÓN DATOS 1 DATOS 2 RESULTADO META

2018

1956105349 1132481100 173% 40%

2019

836153101,00 1239560727 67% 40%

2020

11797774101 12358220466 95% 40%

2021

40%

MEDICIÓN

2018

2019

2020

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANALISIS DE DESEMPEÑO

PROCESO Gestión del Direccionamiento Estratégico
OBJETIVO DE CALIDAD  

RELACIONADO
1.     Posicionarse como líder a nivel regional en la prestación de servicios públicos domiciliarios.

NOMBRE DEL INDICADOR Índice Contratación Proyectos de  Inversiones Acueducto

FORMULA DE CÁLCULO DEL 

INDICADOR

Donde:

T : De o Hasta i; para efectos del cálculo de este indicador se entenderá como año cero el 2016

I: periodo de análisis 

VP inversión contratada: Suma de los valores presentes de la inversión contratada desde el año cero hasta el año de análisis.

VPL presupuesto de inversión: Suma de los valores presentes de las inversiones de mínimo costo proyectadas desde el año cero 

hasta el año de análisis.

Los valores presentes deben calcularse a pesos constantes del año base.

Las inversiones proyectadas deben corresponder al plan de inversión del estudio de costos que determina las tarifas del servicio.

META 40%

FRECUENCIA DE MEDICIÓN ANUAL

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

ANÁLISIS DEL INDICADOR

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

EL indicador cumple conforme a la meta ,se realiza el calculo del indicador para la vigencia 

2020 tomando los datos del presupuesto aprobado para la vigencia y el valor de los contratos 

suscritos durante la vigencia relacionados con inversión.

Se puede observar que para el 2020 se presenta un aumento  con respecto al año anterior, sin 

embargo se cumple la meta establecida, dicha variación corresponde a la disminución en la 

adjudicación de los procesos contractuales para la ejecución de proyectos de construcción, 

reposición, expansión y optimización de redes de acueducto y sectorización de las mismas.

n/a

Se realiza el calculo del indicador para la vigencia 2019 tomando los datos del presupuesto 

aprobado para la vigencia y el valor de los contratos suscritos durante la vigencia relacionados 

con inversión.

Se puede observar que para el 2019 se presenta una disminución con respecto al año anterior, 

sin embargo se cumple la meta establecida, dicha variación corresponde a la disminución en 

la adjudicación de los procesos contractuales para la ejecución de proyectos de construcción, 

reposición, expansión y optimización de redes de acueducto y sectorización de las mismas.

Este indicador cumple con forme a la meta estabelcida
n/a

n/a

2018 2019 2020 2021

RESULTADO 173% 67% 95%

META 40% 40% 40% 40%

173%

67%

95%

40% 40% 40% 40%%
  C

U
M

PL
IM

IE
N

TO

Índice Contratación Proyectos de  Inversiones Acueducto

ICPIA=
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Con el fin de que la organización cuente con información actualizada y disponible, la Oficina Asesora 

de Planeación realiza la consolidacion del informe de gestion para la vigencia 2020.  

 

Durante la vigencia 2021 se realiza el seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 

Municipal en la plataforma SITESIGO. 
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Otra de las actividades desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeación fue el seguimiento al Plan 

Estratégico Institucional, donde se definieron las metas de gestión para cada una de las áreas de la 

organización - vigencia 2021. http://www.emserchia.gov.co/PDF/Plandeaccion2021.pdf 

  

Se realiza el diseño y actualización de la matriz de riesgos de acuerdo con la metodología de 

calificación de probabilidad e impacto y los criterios para realizar la calificación de riesgos tomando 

como base la guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas ver 

5, emitido por el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, para esto se ejecuta el 

seguimiento, monitoreo y evaluación de los riesgos de gestión identificados por cada una de las áreas 

que conforman Emserchía E.S.P con el fin de definir la efectividad de los controles operacionales para 

atender el riesgo y así evitar la materialización de los mismos, se socializa el informe de gestión del 

riesgo con los Directivos de la Empresa.  

 

 
 
Se realiza la actulización de la matriz de gestión del cambio. 
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La oficina Asesora de Planeación junto con la gerencia generaron los acuerdos de gestión para cada 

uno de los directores y subdirectores de la organización, en los cuales se establecieron las metas a 

cumplir durante la vigencia 2021 sin embargo dichos acuerdos pueden ser modificados según lo 

dispuesto en el plan estratégico institucional.  

 

 
 

La Empresa de Servicios Públicos desde la Oficina Asesora de Planeación dando cumplimiento al 

artículo 1.3.4.6 de la Resolución 151 de 2001, realiza la formulación y publicación de los indicadores 

de control social con corte a 31 de diciembre de 2020 en un medio masivo de comunicación. 
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Por otro lado, durante la vigencia 2021 se llevó a cabo la rendición de cuentas para la vigencia 2020, 

dicha actividad se realizó de manera virtual a través de Facebook Live de Emserchía E.S.P., el día 

viernes 21 de mayo de 2021 a partir de las 3:00 pm, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad 

y respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional frente a la pandemia 

del COVID – 19. 

 

El desarrollo de esta actividad se divulgó mediante la publicación de un banner en la página web de 

la entidad, Facebook y el grupo de WhatsApp de Emserchía E.S.P., se publicaron carteleras en las 

instalaciones de la empresa y se enviaron cartas de invitación a las diferentes partes interesadas 

(juntas de acción comunal, veedores ciudadanos, concejales municipales, secretarios de despacho). 
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EMSERCHÍA E.S.P., en su calidad de empresa prestadora de los servicios públicos domiciliarios de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo se ha caracterizado por ser pionera en establecer programas de 
inclusión social e implementación de planes y programas para el buen manejo de los recursos hídricos 
y residuos sólidos potencialmente aprovechables, es por esto que en el año 2016 a través de la 
Corporación Fenalco Solidario adelantó el proceso para la certificación en Responsabilidad Social 
Empresarial y la Medición de Huella de Carbono generada a través de la operación diaria.  
 
Dado lo anterior y continuando con el compromiso ambiental, social y de mejora continua que nos 
asiste como empresa prestadora de servicios públicos domiciliarios, se  realizó la renovación del 
Certificado en Responsabilidad Social Empresarial y la medición de Huella de Carbono, teniendo en 
cuenta que dichas certificaciones cuentan con una vigencia de una año, por lo cual se firma y ejecuta 
el Contrato de Prestación de Servicios No. 043 de 2021  con la Corporación Fenalco Solidario ya que 
la empresa cuenta con la idoneidad y experticia para adelantar el proceso de certificación. 
 

Como resultado el día 24 de septiembre de 2021, se realizó la presentación y otorgamiento de los 

nuevos certificados en una reunión virtual, a la cual asistieron la Gerente y todos los lideres de 

procesos de la Empresa.   
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Dando cumplimiento a la normatividad emitida por la Comisión reguladora de agua potable y 

saneamiento básico CRA  la oficina asesora de planeación realizó la recopilación y presentación de 

los indicadores propuestos en las resoluciones 906 de 2019, 926 de 2020 y 946 de 2021.  

 

 

 

1 IRCAP 1,00 1,00

2 IRABApp 0,00 0,00

3 IC 23,51 22,78

4 IPQRAC 10,00 0,01

5 IPQRAL 0,00 0,01

6 IIAAC 119,00 87,91

7 IEAIAC 14,01 15,49

8 IIAAL 31,05 68,41

9 IEAIAL 76,81 101,82

10 PECAC 100,00 100,00

11 PECAL 100,00 100,00

EP - EFICIENCIA EN LA 

PLANIFICACIÓN Y 

EJECUCIÓN DE 

INVERSIONES

Cumplimiento del Plan de Inversiones de Acueducto

Indice de Inversiones Acumuladas de Acueducto

Indice de Ejecución Anual de Inversiones de acueducto

Cumplimiento del Plan de Inversiones de 

Alcantaril lado

Resultado

s 2020 

Indice de Inversiones Acumuladas de Alcantaril lado

Indice de Ejecución Anual de Inversiones de Alcantaril lado

Planificación ante Emergencias

Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para 

Acueducto

Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias para 

Alcantaril lado

Indice de Continuidad 

Atención al Usuario

Indice de Atención de PQR Acueducto

Indice de Atención de PQR Alcantaril lado

C.S - CALIDAD DEL 

SERVICIO

Calidad de Agua Potable

Indice de Reporte y Calidad del Agua Potable 

Indice de Riesgo por Abastecimeinto de Agua por parte de la 

Persona Prestadora

Distribución de Agua para Uso y Consumo

Dimensión Sub-dimensión

Linea 

Base 2019

(4)
12 ACPUC 64,53 63,60

13 IMI 99,38 99,17

14 CM 1,00 1,00

15 IMA 100,00 100,00

16 MH 0 1

17 FAC 0,00 0,54

18 FAL 0,00 0,05

19 CEAC N/A

20 CEAL 0,07 0,12

21 PPAP 0,91 0,91

22 POAC 0,75 0,75

23 POAL 0,77 0,87

24 GS 0,00

GE - EFICIENCIA EN LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL

Eficiencia del Personal admini y Recursos de Apoyo Productividad del Personal Administrativo del Prestador

Eficiencia del Personal Operativo y Recursos de 

Apoyo

Productividad del Personal Operativo de Acueducto

Productividad del Personal Operativo de Alcantaril lado

Gestión Social - Empresarial Relación de Costos y Gastos Administrativos por Gestión Social

Fallas en la Red de Alcantaril lado

Eficiencia en la Gestión de la 

Energia

Consumo Energetico del Sistema de Tratamiento de Agua Potable 

Acueducto

Consumo Energetico del Sistema de Tratamiento de Aguas 

Residuales de Alcantaril lado

EO - EFICIENCIA EN LA 

OPERACIÓN

Eficiencia en la Gestión del Recurso Agua

Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo

Indice de Micromedición Efectiva

Catastro de Medidores

Indice de Macromedición Efectiva

Modelo Hidraulico

Eficiencia en la Gestión de Infraestructura

Fallas en la Red de Transporte y Distribución de Acueducto
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Teniendo en cuenta la observación de reforestar con 3000 especies nativas de árboles realizada por 

el ente certificador en medición de Huella de Carbono  Corporación Fenalco Solidario, con el fin de 

mitigar el Gas de Efecto Invernadero producido por Emserchía E.S.P., se está adelantando una 

sembratón en conjunto con el proceso de Gestión de Participación, Educación Ambiental y ciudadana  

GPEAC y la Subgerente Estratégica Doctora Sandra Tenjo; para lo cual se han desarrollado las 

actividades que se mencionan a continuación: 

 

1. Contacto con el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, a través de la Ingeniera 

Lida Falla, esto con la intención de lograr la donación de 1000 especies nativas de árboles. 

2. Solicitud al Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestión Territorial de Chía IDUVI, de los 

terrenos disponibles de propiedad del Municipio para llevar a cabo la actividad, tal solicitud 

fue contestada el día 12 de octubre de 2021 bajo radicado número 20219999902542, 

manifestando los terrenos disponibles y sus especificaciones. 

3. De acuerdo con el radicado No. 20219999902542 emitido por el Instituto de Desarrollo 

Urbano, Vivienda y Gestión Territorial de Chía IDUVI donde determinan. 
(…) “Es importante mencionar que en varios de los predios sugeridos se han 

adelantado programas de siembra liderados por la Secretaría de Medio Ambiente del 

Municipio o ya cuentan con zonas boscosas, en consecuencia, se deberá coordinar 

con dicha dependencia, con el fin de determinar el área disponible en los mismos y 

especificando técnicamente lo correspondiente, pues son ellos los competentes e 

idóneos en la materia” (…). 

En razón a lo anterior, fue enviado correo electrónico de fecha 12 de noviembre de 2021 

solicitando aclaración al respecto sin que actualmente se tenga una respuesta relacionada.  
 

En el periodo comprendido entre el 22 al 29 de noviembre, se realizó la auditoría interna a los sistemas 

de gestión de calidad y seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo al plan de auditoría ealaborado por 

el contratista. 

 

La auditoría fue desarrollada por la Ingeniera Farleidy Gamba Martinez, Especialista en Gerencia en 

Salud Ocupacional  y Sistemas Integrados de Gestión HSEQ, de calidad ISO 9001:2015 e  ISO 

45001:2018, cumpliendo a cabalidad con el cronograma y presentando el informe de auditoría interna. 

Como resultado se presentaron nueve (9) no conformidades menores y seis (6) oportunidades de 

mejora como se evidencia a continuación: 
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Consolidado de Hallazgos de Auditoría interna SGC y SST 2021 

Proceso Hallazgo Calificación Referente Crite

rio 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Se evidencia que la organización ha establecido las partes 

interesadas que son pertinentes al sistema integrado de 

gestión, así como ha determinado sus necesidades y 

expectativas, validado con la  en planeación SGI DES-F34 

V2 (15/06/2021) con ultima fecha de actualización , 

seguimiento y revisión de 27 julio 2021, en el cual se 

observa la determinación de partes interesadas en la cual 

se establece la cuestión de contexto, incidencia de los 

resultados esperados, necesidad o expectativa, términos 

del requisito, procesos relacionados, observando para el  

proceso comercial y atención al usuario los siguientes 

grupos de interés:  autoridades nacionales, regionales y 

locales, civiles y militares, competidores, proveedores y 

contratistas, clientes,  comunidad, sin embargo, no se 

evidencia que la organización haya definido  cuáles de 

estas necesidades y expectativas son, o podrían 

convertirse, en requisitos legales y otros requisitos. 

Oportunidad de 

Mejora 

ISO 

45001:2018 

4.2 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Se observa que la alta dirección ha establecido, 

implementado y mantiene la política del sistema calidad 

documentado en planeación SGI DES-F34 V2 

(15/06/2021) con ultima fecha de actualización de 27 julio 

2021, en la cual no se evidencia que se incluya el 

compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos 

para la SST, el compromiso para la consulta y la 

participación de los trabajadores, adicionalmente no se 

tiene firmada ni fecha por parte del representante legal. 

Por otro lado se verifica en la pagina web 

 https://emserchia.gov.co/wordem/inicio/emserchia/, sin 

embargo no se encuentra disponible para las partes 

interesadas, según sea apropiado. 

No Conformidad ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

5.2 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Se revisa manual de SG-SST  SST-M01 V4, en el cual se 

encuentra la policía SST, sin embargo no se ha 

establecido objetivo orientado a identificar los peligros, 

evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos 

controles, adicionalmente no se encuentran firmados por 

el representante legal. 

No Conformidad ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

6.2 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Se tiene establecido procedimiento de gestión del cambio 

SST-P08 V2 (9/11/2021), se revisa cumplimiento por 

medio de matriz de gestión del cambio SSTD05 V02, en la 

cual se determina la temática del cambio, proceso 

responsable, propósito del cambio, soporte que garantiza 

la integralidad, recursos y responsable de gestión del 

cambio,  sin embargo al verificar su cumplimiento con los 

cambios presentados frente a la implementación de la 

resolución 0773 de 2021 no se evidencia que la 

organización haya determinado los procesos para la 

implementación y el control de los cambios. 

No Conformidad ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

8.1.3 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Se tiene establecido procedimiento de control de 

documentos y registros DESP01 V1,  se verifica 

cumplimiento con listado maestro de documentos DES--

11 V04 para el control de documentos y registros internos, 

al revisar el control de los documentos externo se 

evidencia que para SST no se tiene  listado de control de 

la información documentada de origen externo se tiene 

listado maestro de información documentada externos 

DES-F12 V02, incumplimiento con lo definido en el 

procedimiento.  

No Conformidad ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

7.5 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

No se tiene informe de condiciones de salud, se observa 

correo electrónico enviado Dr. Carlos Cantón, por medio 

del cual se realiza la solicitud, se recomienda hacer 

seguimiento y la respectiva entrega de los documentos por 

parte de la IPS y a las recomendaciones establecidas en 

el informe de condiciones de salud. 

Oportunidad de 

Mejora 

ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

9.1 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Garantizar la actualización del curso de 20 horas para 

Orlando Garcia Ardila - Profesional SST y el curso de 50 

horas para todos los miembros del copasst, comité de 

convivencia y brigadas de emergencias.  

Oportunidad de 

Mejora 

ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

9.1 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Se revisa informe de investigación formal de incidente de 

seguridad SSTF22 V1, realizado el día 16/09/2021 para el 

accidente presentado por la colaboradora Diana 

GONZALEZ el día 2/09/2021, accidente grave, se revisa 

furat de fecha 03/09/2021, no se tiene evidencia de que se 

haya reportado a la EPS y al ministerio de trabajo el 

accidente presentado.  

No Conformidad ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

10.2 

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Se revisa matriz de identificación de peligros, valoración 

de riesgos y determinación de controles SST-F-21 V1, con 

última actualización del 16/11/ 2021, al verificar el 

cumplimiento de la misma se observan las siguientes 

desviaciones: 

* No se han identificado los riesgos asociados a los 

visitantes 

* No se identifica desarrollo de mediciones de higiene 

ocupacional para medir los niveles de iluminación y ruido 

generado por los compactadores. 

* Se tienen definidas actividades de trabajo en altura, sin 

embargo no se tiene programa de protección contra 

caídas. 

* En gestión servicio alcantarillado:   no se identifican los 

riesgos asociados al uso de la guadaña, así como tampoco 

riesgos asociados a inundación.  

* En gestión mantenimiento e infraestructura no se 

evidencia que se hayan determinado controles 

operacionales para el uso equipos eléctricos, tales como: 

taladro, pulidora,  equipos de oxicorte y soldadura MIG, 

compresor. 

No Conformidad ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

8.1 
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* No se comunicó al auditor los riesgos a los que se 

encontraba expuesto, así como tampoco como actuar en 

caso de emergencia.  

Direccionamiento 

Estrategico  

 

Gestión SST 

Se realizo la revisión por la dirección SST 4 diciembre 

2020 DES F01 V1 acta de revisión por la dirección para el 

periodo de enero 2019 a diciembre 2019 bajo los requisitos 

del decreto 1072, sin embargo es necesario que se realice 

la revisión por la dirección bajo los requisitos de la norma 

ISO 45001. 

Oportunidad de 

Mejora 

ISO 

45001:2018 

9.3 

Gestión Jurídica Se tiene establecido normograma matriz de requisitos 

legales en calidad, SST y medio ambiente GJUF01 V002 

(Junio 2021), sin embargo en el mismo, se evidencia 

ultima revisión cada tres meses con ultima fecha de 28 

junio 2021, sin embargo, no se observa que se haya 

determinado la frecuencia y el metodo de evaluación del 

cumplimiento 

No Conformidad ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

9.1 

Gestión Talento 

Humano 

Se tiene establecida la resolución 119 de 2019, en la cual 

se definen los manuales de funciones y responsabilidades 

para cada cargo, sin embargo, no se evidencia que se 

hayan determinado las funciones y responsabilidades en 

SST definidas en el Dec 1072, adicionalmente no se 

observa la definición de competencias  a cumplir para cada 

cargo en SST, se verifica con Eduardo Doncel – soldador, 

donde no se establecen competencias específicas en 

soldadura, así mismo para el caso de del cargo conductor 

no define la competencia en manejo defensivo nivel 

intermedio.  

No Conformidad ISO 

45001:2018 - 

Dec 1072 - 

Res 0312 

7.2 

Gestión Talento 

Humano 

No se evidencia que se haya realizado la Rendición de 

cuentas en SST, de acuerdo a lo definido en el Decreto 

1072 de 2015 -Art 2.2.4.6.8. 

No Conformidad Decreto 1072  2.6 
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Gestión Servicio de 
Acueducto 

Se recomienda relacionar el cuadro de salidas no 
conformidades de procesos misionales en el diagrama de 
flujo procedimiento de no conformidades y acciones 
correctivas DES 002 V2 (21/08/2021).  

Oportunidad de 
Mejora 

ISO 
9001:2015 

8.7 

Gestión Documental Se revisa GAC F20 V2 Tabla de registro archivo de 
gestión del proceso de gestión documental, en el cual se 
reporta oficina, fecha inicial, serie documental, subsidie, 
unidad de conservación, frecuencia de consulta, sin 
embargo, se observa que para los procesos de Gestión 
Servicio de Alcantarillado y Gestión Comercial y Atención 
al Usuario no se tiene dicho registro. 

Oportunidad de 
Mejora 

ISO 
9001:2015 

7.5 

 

Para el caso de los hallazgos del sistema de gestión de calidad y seguridad y salud en el trabajo, se 

realizaron los planes de acción correctiva en el formato DES F15, los cuales deberán ser ejecutados 

durante la vigencia 2022 y se deberán presentar en la auditoría interna y externa de seguimiento, y 

asi poder dar cierre de forma efectiva a las acciones. 

 

Teniendo en cuenta que la Organización Internacional para la Normalización (ISO) estableció que el 
periodo de vigencia de la norma ISO 9001:2015 es de tres años los cuales se cumplieron el 26 de 
noviembre de 2021, EMSERCHIA E.S.P realizó las actualizaciones necesarias a sus procesos dando 
cumplimiento a los requerimientos realizados por la norma (ISO 9001:2015) para mantener la 
certificación del Sistema de Calidad. Por lo cual, durante los días 14,15,16 y 17 de diciembre,  se 
realizó la auditoría externa de recertificación por parte de (CERTIFICATION QUALITY RESOURCES 
S.A.S. “CQR SAS”), obteniendo los siguientes resultados:  
 

Consolidado de Hallazgos de Auditoría Externa de recertificación 2021 

Proceso Hallazgo Calificación Referente Crit

erio 

 

Gestión de aseo 

Se evidencia el contrato de condiciones uniformes con fecha del 

17 de diciembre de 2003 firmado por el Gerente Pedro Maria 

Ramirez, en el documento indica las condiciones bajo las cuales 

se presta el servicio publico de aseo en el Municipio de Chia.  El 

documento indica las obligaciones del usuario y las de la 

empresa, condiciones generales para la prestación del servicio, el 

documento no ha sido revisado a luz de los nuevos requisitos 

legales del Decreto 1077 de 2015, decreto 2981 de 2013.  

El documento no hace alución hacia los tipos de residuos que se 

recolectan, codigos de colores de bolsas entre otra información 

dada en diferentes normatividades aplicables a la actividad. 

No conformidad ISO 9001:2015 8.2 

Gestión de acueducto y 

alcantarillado  

  

  

La empresa no en todas las ocasiones se asegura que las salidas 

que no sean conformes con sus requisitos, se identifican y se 

controlan para prevenir su entrega no intencionada. No se 

conserva información documentada que describa la no 

conformidad, las acciones tomadas, identifique la autoridad que 

decide la acción con respecto a la no conformidad 

No conformidad ISO 9001:2015 8.7 
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Una vez realizadas las acciones correctivas necesarias para cada hallazgo y aprobadas por la auditora 
lider, Ingeniera Martha Bohorquez, EMSERCHIA E.S.P. obtiene la recertificación en la norma ISO 
9001:2015 por otro periodo de tres (3) años, teniendo en cuenta que se deberá verificar el 
cumplimiento de dichas acciones en la próxima auditoría de seguimiento. 
   
Durante este tiempo se ha realizado la revision, aprobación y cargue de los documentos presentados 

por diferentes áreas de la empresa entre los cuales se encuentran: SST P16  - Procedimiento lavado 

y desinfección de la dotación de trabajo / SST P17 - Procedimiento de control y desinfeccion de los 

funcionarios y personal externo que deba ingresar a las instalaciones de Emserchia E.S.P. / GRS F04 

- Procedimiento De Lavado Y Desinfección De Áreas De Alto Tráfico Peatonal Frente A Emergencia 

Sanitaria Del Covid-19. / SST P18 - Procedimiento para la toma de temperatura de los funcionarios 

que deban ingresar a las instalaciones de EMSERCHIA E.S.P. / SST P19 – Limpieza y desinfeccion 

de areas internas de EMSERCHIA E.S.P./ SST P20 – Limpieza y desigfeccion de zona de Cocina, 

Cafeteria y hornos Microondas/ ATH F12 – induccion del personal/ ATH PP01 – Plan estratégico de 

gestión del talento humano 2021/ ATH P09 inducción proceso servicio de aseo/ ATH F07 – Entrevista/ 

ATH F71 – Historia laboral hoja de control/ DES F28 – Certificacion de radicacion de proyectos/ EIN 

F06 – Planes de mejoramiento/ GAL F12 – Acta inicio de contrato/ GAL F45 – fichas técnicas comité 

de bajas/ GAL F46 – Certificación de elementos para dar de baja/ GCO F73 – Relación entrega de 

canecas para distribución/ GCO F74 – Relación entrega de canecas para conjuntos residenciales/ 

GCO F43 – Liquidación por anomalía del servicio/ GCO DF13 – Diagrama de flujo visita técnica de 

totalizador/ GFN F26 – Solicitud disponibilidad presupuestal/ GMT PP01 – Programa de 

mantenimiento año 2021/ GMT Df 01 Diagrama de flujo mantenimiento correctivo de vehiculos y 

equipos/ GMT Df 02 – Diagrama de flujo mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos/ GSA F12 

– planta de tratamiento de aguas residuales PTAR1 acta control de visitas/ GRS F03 – control de 

dispocisión final en relleno sanitario/ GRS F30 – planilla de operación de emergencia sanitaria Covid 

19, lavado y desinfeccion/ SST D10 – protocolo en caso de varada intempestiva en carretera/ SST - 

M02 manual de seguridad y salud en el trabajo para contratistas/ SST F75 – Seguimiento protocolo 

de desinfeccion/ SST F76 – Seguimiento preoperacional diario/ SST F78 – Seguimiento 

preoperacional vehículos no motores/ SST F77 – Plan de trabajo brigada de emergencia/ SST F42 – 

Matriz de requisitos legales/ SST F53 – seguimiento de temperatura y sintomas de prevencion Covid  

19/ SST F79 – Inspeccion comportamientos seguros area administrativa/ SST F80 – Inspeccion 

comportamientos seguros area operativa/ SST P27 – elementos de proteccion, insumos y materiales 

para la prevencion de la propagación del Covid 19/ SST P32 – procedimiento trabajo seguro para el 

proceso de gestion servicio de aseo/ SST F30 – inspeccion de equipo de trabajo en alturas/ SST F33 

permiso de trabajo ATS/ SST F46 – permiso de trabajo seguro en caliente/ SST F81 – Lista de chequeo 

verificación permisos de trabajo seguro con izaje de cargas/ SST F82 – Lista de chequeo verificacion 

permisos de trabajo con redes y/o equipos electricos desenergizadas/ SST F83 – Lista de chequeo 

verificacion permisos de trabajo con redes electricas o equipos energizados/ SST F84 – Permiso para 

trabajo seguro en alturas/ SST F85 – Lista de chequeo verificacion permisos de trabajo seguro en 

espacios confinados/ SST F86 – lista de chequeo verificacion permisos de trabajo seguro en 
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excavaciones/ SST F87 – Lista de chequeo verificación para trabajos nocturnos/ SST P22 Protocolos 

de bioseguridad para la prevención de la transmisión de covid 19 para la empresa de servicios públicos 

de chía EMSERCHIA E.S.P/ SST F88 – formato de inspeccion de kit para atención de emergencias 

de derrame de sustancias peligrosas/ SST I02 – Instructivo uso kit de derrames/ SST F89 – formato 

de identificación de peligros/ SST P33 - procedimiento permiso de trabajo/ SST P34 – Procedimiento 

seguro para el proceso dde acueducto y alcantarillado/ SST F36 – reporte individual de situación 

asociada a investigación/ SST P26 – procedimiento de atencion de visitas técnicas en totalizador para 

la prevención de la propagación del Covid 19/ ATH F65 – seguimiento trabajo en casa/ GCO F07 – 

convenio de pago/ GST F03 – plan de mantenimiento preventivo/ GCI Pt01 – comunicaciones oficiales 

carta/ GCI Pt02 – comunicaciones oficiales oficio/ GCI Pt03 – plantilla power point/ GCI Pt04 – 

comunicaciones oficiales carta BN/  GCI Pt05 – comunicaciones oficiales oficio BN/ GCI Pt06 – plantilla 

de invitación/ GCI Pt07 – plantilla de invitación/ GCI Pt08 – plantilla de invitación/ GCI Pt09 – plantilla 

de invitación/  GCI Pt10 - plantilla de invitación general/ GSA F18  - formato único reporte y 

caracterización de aguas residuales no domésticas/ ATH F05 – encuesta para detectar necesidades 

de capacitacion/ SST F91 – formato para citación cocola/ SST F92 – formato queja de acoso laboral/ 

GAA F42 – formato control de inspección y ensayo/ GPE F15 – Control de Recolección de aceite de 

cocina usado/ SST F93 – Informe y evaluación de simulacro/ SST F94 – Lecciones aprendidas/ SST 

D09 – Protocolo en caso de accidente de trabajo/ DES F34 – Planeación del sistema integrado de 

gestión/ DES Df 04 – Formulación y radicación de proyectos/ GAC P01 – Gestión de archivo y 

correspondencia/ ATH Df 06 – Diagrama de flujo liquidaciones de nómina/ SST F21 – Matriz de riesgo 

Emserchía/ DES F 11 - Listado maestro de documentos/ DES F30  - Matriz de gestión de planificación 

del cambio/ GJU F01 – Normograma/ GJU F10 – Cuadro de verificación de prescripción de procesos 

disciplinarios/ GJU Pt22 – Versión libre y espontanea/ GJU Pt23 – Notificación personal/ GJU Pt24 – 

Auto acepta recusación/ GJU Pt25 – Autos alegatorios conclusión/ GJU Pt26 – Autos apertura 

indagacion preliminar/ GJU Pt27- Auto apertura investigación disciplinaria/ GJU Pt28 – Autos archivo/ 

GJU Pt29 – Autos concediendo apelación/ GJU Pt30 – Fallo primera instancia/ GJU Pt 31 – Pliego de 

cargos/ GJU Pt32 - Autos Cierre Investigación Disciplinaria/ GJU Pt33 - Auto Decreta Pruebas Oficio/ 

GJU Pt34 - Autos Designación De Defensor de Oficio/ GJU Pt35 - Autos Resuelve Recurso 

Reposición/ GJU Pt36 - Fallo de Segunda Instancia/ GJU Pt38 - Auto Decreta Pruebas de Oficio/ GJU 

Pt39 - Auto Inhibitorio Para iniciar Actuación Disciplinaria/ GCO F39 – Listado para aforar/ GJU DF03 

– Diagrama de flujo proceso disciplinario/ EIN G01 – Guia metodológica gestión del riesgo/ SST F95 

– Preoperacional equipos y herramientas/ GSA M01 – Manual de operación palnta de tratamiento de 

aguas residuales PTAR 1/ ATH F62 - Evalución Jefe de Oficina - Profesionales y Tecnico con Personal 

a Cargo - Tipo A/ ATH F63 - Evalución Profesional Administrativo y Tecnico y Sin Personal a Cargo - 

Tipo B/ ATH F64 - Evalución Profesional  Operativo - Tipo C. 

 

Se eliminaron los formatos GCO F71 – Visita técnica totalizador/ GFN F40 – Autorización 

disponibilidad presupuestal gerencia general/ GPE F15 - Control de recepción de aceites de cocina. 
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De igual manera se a revisado los protocolos, procedimientos y formatos generados para la atencion 

de la emergencia sanitaria del COVID 19. 

1.1. AREA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION 

1.1.1. PROCESO DE REPORTE SIA-SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORÍA DE LA 

CONTRALORÍA DE CUNDINAMARCA  

Durante los meses de Enero a Diciembre se cumplieron con todos los reportes a la SIA Contraloría, 

rendiciones mensuales y rendición anual sin novedad.  
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1.1.2. AMPLIACIÓN RED WIFI 

 

Mediante la gestion del área de sistemas de información se realizó suscripción del Contrato de 

Sumistro No. 014 de 2021en el cual se encontraba la adquisición de tres AccesPoint  UniFi, con estos 

equipos se amplio la red wifi de la empresa para tener una mejor conectividad inalámbrica. 
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En el mes de Marzo se realizó la instalación de un Access Point Unifi AP en el Área Comercial para 

garantizar el correcto acceso a la red wifi de la entidad ya que en repetidas ocasiones se generaban 

caídas de red en los portátiles por la poca fuerza de la señal.  

 

 
 

1.1.3. INSTALACIÓN ACCESS POINT  

 

Para mejorar la conectividad de las reuniones del auditorio se realizó la instalación de un Access Point 

mejorando la conexión de red, de igual manera se habilito de un punto por la red 10.10.10.0/24. 
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Para garantizar una mayor cobertura de la red WIFI del Área Administrativa, en el mes de octubre se 

instaló un nuevo Access Point. 

 

 
 

1.1.4. INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN NAS 

 

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 suscrito se realizó la adquisición de un dispositivo de 

almacenamiento de datos  de forma segura NAS (Almacenamiento conectado en red), que  viene con 

tecnología de cifrado de QNAP, protege sus datos y evita un acceso no autorizado. La aplicación 

integrada Security Counselor también protege los archivos de virus y malware para hacer un backup 

de documentos criticos como la carpeta compartida que utiliza facturación. 
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1.1.5. INSTALACIÓN DE SENSOR DE TEMPERATURA EN DATACENTER 

 

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 suscrito se realizó la adquisición de un sensor 

o termohigrómetro digital que muestra simultáneamente la temperatura y la humedad, puede 

memorizar los valores máximos y mínimos de las mismas y cambiar entre los modos ° c y ° f . Con 

esta adquisición podemos estar monitoreando la temperatura del datacenter dado que estos equipos 

manejan unos rangos elevados de calor. 
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1.1.6. SYSMAN 

• Se instala y se vincula la nueva version de presupuesto para configurar el nuevo plan 

presupuestal  con el apoyo del profesional de sysman Ingeniero Nayro Fonseca. 

 

 
 

• En el mes de Julio se adelanto todo lo referente a nómina electrónica, se analizo toda la 

propuesta con sysman y se dejo pendiente solamente el presupuesto para la realización de la 

misma a partir del mes de septiembre. 

 

• Se adiciona al módulo de servicios Públicos el reporte de uso y estrato. 
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• En agosto SYSMAN inicio todas las pruebas del Webservice con el banco de Davivienda y el 

Banco de Bogotá con el fin de mejorar y optimizar el recaudo de la entidad. También se inicio 

todo el proceso para el desarrollo de nómina electrónica, módulo que debe estar 

implementado a finales del mes de setiembre. 

 

 

      

 

 

En el mes de septiembre se realizó la entrega del módulo de nómina electrónica, el cual se 

implemento a partir del mes de cotubre de 2021. 
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• Por parte de sysman se gestiono el desarrollo de los Financiables IVA medidores, desarrollo 

solicitado por la Profesional Universitario de Macro y Micromedición el cual es fundamental 

para el pago de los mismo. 

 
 

 
 

• Tambien se adelanto un gran porcentaje del trabajo del WEB service con el banco de Bogota, 

según lo evidenciado las pruebas han sido satisfactorias y faltaria poner el servicio en 

producción. 
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• Se llevó a cabo el desarrollo del mínimo vital solicitado previamente con el Área Comercial, 

se pone en funcionamiento exitosamente. 
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1.1.7. FORTINET 

• Se realiza la configuración de la VPN en Fortinet proporcionando una comunicación segura 

a través de Internet entre múltiples redes y endpoints, mediante tecnologías de Ipsec para los 

usuarios Profesional de Presupuesto y Profesional de Atención al Usuario. 

 

 

 

• De la misma manera que se realizo la validación y funcionamiento de las políticas del antivirus, 

se realizo toda la revisión, reconfiguración y reasignación de políticas del Firewall fortinet, que 

es el dispositivo que protege la entidad de ataques externos. 
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1.1.8. CONSOLA KVM IBM 

 

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 suscrito se realizó la adquisición de una consola kvm 

para montaje en rack con el fin de conectar al servidor deseado a petición, sin tener que llevar un 

monitor entre rack y rack y poder tener acceso de manera rápida a nuestros servidores. 

 

 

1.1.9. INSTALACIÓN SWITCH ARUBA 

 

Se realiza la instalación de un switch Aruba 2930f actualizando y mejorando de esta manera la red del 

Área Comercial que manejaba un switch obsoleto. 
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1.1.10. MANTENIMIENTOS 

• Durante la vigencia 2021 se realizaron los mantenimientos correspondientes a todos los 

equipos de las diferentes áreas de la entidad.  

 

 
 

• En el mes de marzo se realizó el mantenimiento al Datacenter y Centro de datos del Área 

Jurídica, quedando en óptimo funcionamiento. 

 

     
 

• En el mes de abril se ejecutó la orden de suministro para el mantenimiento y limpieza del aire 

acondicionado y UPS, quedando en óptimo funcionamiento y rendimiento. 
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1.1.11. RENOVACIÓN DE IMPRESORAS  

 

Para la vigencia 2021 se realizó la actualización de equipos de impresión por unos más nuevos, con 

tecnología de 5 equipos de impresión y de mejor rendimiento. Las áreas beneficiadas fueron la 

Dirección Administrativa y Financiera con una impresora Ricoh 4503, la Dirección Técnica Operativa 

y la Dirección Jurídica y de Contratación con una impresora 4054, y la Dirección Comercial - recaudo 

con una impresora 4002. 

 

4503     4054            4002 

 

Se alquiló una nueva impresora modelo Ricoh mp 305 para el CAU de Mercedes de Calahorra. 
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1.1.12. INSTALACIÓN DE QGIS 

 

Para el correcto desarrollo de las funciones comerciales se instaló el software gratuito QGIS, el cual 

se utiliza para temas de cartografía del municipio. 

 

 
 

1.1.13. CONECTIVIDAD 

 

Se realizó la configuración de VPN para la Profesional Universitario de Normalización. 
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1.1.14. INSTALACIÓN PLANTA DE ENERGÍA 

 

Debido a la contingencia presentada por las constantes fallas de energía por parte de Enel Codensa, 

se procedió el día 12 de marzo a instalar la planta de energía para brindar suministro a servidores y 

equipos del contador y tesorero ya que se necesitaba de manera urgente para la rendición de informes 

a entes de control y realizar pagos con vencimiento de dicho día. 

 

 

1.1.15. REORGANIZACIÓN DE CABLEADO 

 

• En el mes de abril se realizó el estudio y viabilidad para reordenar la red del Área Jurídica, 

inicialmente se encontraba instalado un switch de 8 puertos que distribuía el internet, sin 

embargo, se presenciaba mucho desorden debido a la gran cantidad de cables, para mitigar 

esto se procedió a hacer lo siguiente: 

- El cable del asistente jurídico que era de aproximadamente 4 metros se retiró. 

- Se retiraron todas las conexiones del switch. 

- Se procedió a buscar en el centro de datos el punto ubicado en la canaleta metálica detrás 

del puesto del asistente jurídico, se realizó la respectiva conexión y funciono 

correctamente. 

- En dicha ubicación había dos puntos disponibles, uno de ellos se devolvió al sitio donde 

está ubicada la impresora con lo cual quedaron dos conexiones disponibles y de esta 

manera se pudo retirar el switch mejorando el orden de la red, se probaron los puntos y 

todos funcionan correctamente. 
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• En una estrategia del área de sistemas se inició la gestión para la reorganización del cableado 

eléctrico y de red de las Áreas de Planeación y Financiera, esto se realiza con el fin de 

garantizar la seguridad de los puestos de trabajo y un correcto funcionamiento, permitiendo el 

embellecimiento de los sistemas de cableado.  

 

Antes: 
 

      
 

Después: 
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• Se realizó la instalación de canaleta con nuevos puntos de red y corriente en el puesto de la 

secretaria de gerencia los cuales generaban desorden y mal aspecto.  

 

   
Antes Después 
 

• Con la modernización de la planta telefónica se realizó el retiro de casi todo el cableado de 

telefonía análoga mejorando así la estructura del mismo, esta red antigua generaba desorden 

y confusión a la hora de realizar conexiones. 
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• El área de facturación solicito apoyo para mejorar la distribución de la oficina, brindando el 

apoyo necesario para la reubicación del cableado y reparar las conexiones eléctricas, se 

separó la corriente regulada de la normal, se realizó el tendido de nuevos puntos de internet 

garantizando que cada usuario disponga de conectividad. Anteriormente la red de datos se 

realizaba desde el Datacenter a un switch de 8 puertos, con la nueva distribución las 

conexiones están directamente al Datacenter. 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Con el fin de tener una mejor organización, se instaló un escritorio en el Datacenter para 

visualizar de una manera más óptima las cámaras de la entidad. 
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• Por cambio en la distribución del área comercial, se presentó la necesidad de realizar la 

instalación de nuevo cableada estructurada para brindar internet en las nuevas ubicaciones 

establecidas y así poder mejorar la atención al cliente. 

  

    

• El Área de Sistemas de Información realizó la gestion para retirar cableado telefónico y del 
sistema de alarma que se encontraba sin funcionamiento logrando un mejor aspecto.  
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• Se instalaron puntos de red con corriente normal y regulada, cableado telefónico e internet 

en la nueva oficina del Área Jurídica.   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Se realizó la distribución de los puestos de atención al cliente y se reubico la impresora 

generando espacio para un nuevo puesto de trabajo, se aprovechó dicho movimiento para 

subir unos centímetros la canaleta y mejorar la seguridad, ya que anteriormente se encontraba 

a nivel del piso. 

Antes 
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Después 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Se realizó el cambio completo de la conexión eléctrica y de datos ubicada debajo del televisor 

de turnos generando un mejor aspecto en el Área de Atención al Usuario.  

 

                           Antes                                                                    Después 
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• Se instaló manguera protectora de cableado en la parte exterior del Área Comercial, este 

cableado es esencial ya que contiene los datos de cámaras y puntos de internet dirigidos 

directamente al Datacenter. 

 

Antes 

 
Después 

 

 

1.1.16. LIMPIEZA Y ELIMINACIÓN DE CABLEADO DEL DATACENTER 

Con la nueva telefonía fue necesario retirar el cableado telefónico análogo y la planta Panasonic, y en 

su lugar se instaló la nueva planta VoIP, adicionalmente se realizo limpieza general al datacenter y 

todos los dispositivos que lo componen,  debido a que los trabajos relizados con el cambio de la UPS 

y sistema de deteccion de incendios causaron un alto flujo de suciedad y porlvo. 
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1.1.17. CUARTO DE DATOS (COMERCIAL) 

 

En el mes de julio se organizó el cuarto de datos, clasificando en cajas los equipos de telefonía para 

que almacén pueda dar de baja a estos elementos obsoletos. 

 

      

1.1.18. UPS 20 Kva 

 

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 se adquirió una UPS de última tecnología con 

capacidad de 20 Kva que mejorará el suministro de energía en caso de una eventual falla eléctrica, 

también se mejorará la red regulada de la entidad ya que al ser un equipo más robusto será más 

estable y de mayor confiabilidad. 
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1.1.19. INSTALACIÓN DISPENSADOR GEL ANTIBACTERIAL COMERCIAL 

Por solicitud del almacén se procedió a instalar un nuevo punto eléctrico en el Área Comercial para 

instalar el nuevo dispensador de gel antibacterial automático. 

 

 

 

1.1.20. TRONCAL SIP – MODERNIZACIÓN TELEFÓNICA  

 

Para garantizar el proyecto del Call Center se contrató con UNE una troncal SIP que permite tener 

varias llamadas simultaneas y con esta actualización se eliminarán las caídas del servicio ya que al 

ser una tecnología por medio de internet es totalmente confiable a diferencia de la tecnología anterior 

que era de cobre e inestable. 

 

Con el Contrato de Suministro No. 009 de 2021 se realizó la modernización telefónica en la entidad, 

adquiriendo una nueva planta VoIP de última tecnología, un teléfono de video conferencia y se 

reemplazaron los teléfonos análogos existentes por teléfonos de tecnología IP, mejorando 

notablemente el servicio y la capacidad tecnológica.  
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Con la modernización de la telefonía de Emserchia se debió realizar la instalación de un nuevo punto 

de Red en Cafetería para garantizar que el teléfono asignado a dicha área funcione correctamente. 

 

 
 

1.1.21. DIGITURNO 

 

Se adquirió un módulo de Digiturno que permite mejorar la atención de los usuarios tanto de 

correspondencia como de atención al usuario, logrando mayor eficiencia. 
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1.1.22. KVM HDMI 

 

Para mejorar y optimizar la administración de los servidores se adquirio un KVM HDMI para controlar 

la transmision de imagen de los equipos sin necesidad de desconectar y conectar nuevos cables, se 

selección la interfaz a utilizar y este toma toda la configuracion de imagen y perifericos. 

 

 
 

1.1.23. OPTIMIZACIÓN EQUIPOS DE COMPUTO 

 

Con el Contrato de Suministro No. 014 de 2021 se realizo la adquisicion de discos SSD y memorias 

Ram para mejorar considerablemente el rendimiento del 50% de los equipos de la entidad. Los equipos 

que iniciaron con esta optimización son de las Áreas de Planeacion y Comercial. 
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1.1.24. SISTEMA DE DETECCIÓN DE INCENDIOS 

 

Durante el mes de agosto se realizó todo el acompañamiento para la instalación del sistema contra 

incendios en cumplimiento del Contrato de Suministro No. 014 del 2021, este dispone de una consola 

administrativa de alto nivel que permitirá a futuro conectar mas dispositivos como el aire 

acondicionado, la UPS y el sistema de supresion de incendios. 

 

  

1.1.25. ALQUILER EQUIPO DE DISEÑO TOPOGRÁFICO 

 

En el mes de agosto se gestiono el alquiler de un equipo para la Coordinación Técnica y Operativa de 

Acueducto y Alcantarillado con el fin de mejorar el rendimiento en los procesos desarrollados, este 

equipo consta de 1 disco SSD, 1 disco mecanico, 8 GB de Ram, 2 GB de tarjeta grafica independiente 

y un procesador intel core I7. 
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1.1.26. CONFIGURACIÓN DOMINIO 

  

En el mes de octubre se realizó la configuración y puesta en funcionamiento del servidor de Dominio 

Emserchia1, a la fecha se cuenta con 10 equipos vinculados al domino validando las pruebas de 

funcionamiento. 
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1.1.27. PRUEBAS PANEL SOLAR 

 

En el mes de octubre con el fin de implementar una estación de carga utilizando la energía solar, se 

realizó la respectiva configuración y conexión de un panel solar obteniendo pruebas satisfactorias, se 

utilizaron varios dispositivos que exigieron el circuito y se obtuvieron buenos resultados.  
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1.1.28. ACTUALIZACIÓN SEGURIDAD PÁGINA WEB 

 

Una vez recibidos los resultados de las pruebas de penetración contratadas, se procedio a actualizar 

la página Web para poder garantizar adecuadamente la seguridad de dicho aplicativo, para lo cual se 

realizaron los siguientes ajustes: 

 

• Se eliminó la opción de mostrar la versión de php del CPANEL, ya que esto puede dar 

información importante a un atacante. Solicitud realizada a Colombia Hosting. 

 
 

• Se realiza la parametrización para que la página de acceso a la administración de wordpress 

se permita desde la IP 200.122.252.82, la cual pertenece solo a la red de Emserchia E.S.P. 
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• Se configura la privacidad del archivo XMLRPC.php, este es un archivo propio del Cpanel, sin 

embargo contiene información del servidor considerada como una fuente de vulnerabilidad, 

con lo cual el archivo permanece funcional pero sin poder ser accesible. 

 

 
 

• Se eliminó el archivo info.php, el index y readme del Cpanel; así no se tiene información 

acerca de las versiones. 

• Se acutalizaron las contraseñas de acceso, se usan números, letras mayúsculas y 

minúscalas y carácteres especiales. 

• Se restringió el acceso a los archivos de configuración de los plugins. 

• Se eliminó el listar usuarios desde la siguiente dirección “emserchia.gov.co/wordem/wp-

json/wp/v2/users/?per_page=100&page=1” como se evidencia a continuacion. 
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1.1.29. APOYO INSTALACIÓN DE EQUIPOS EN LA FERIA DE SERVICIOS. 

 

Se realizó la instalación de los equipos de cómputo, impresora y puntos de internet en la feria de 

servicios presencial llevada a cabo de la siguiente manera:  

 

26 de noviembre de 2021 - Parque el Paraíso 
27 de noviembre de 2021 - Parque Santander 
03 de diciembre de 2021 - Sede FABLAB U Sabana 
04 de diciembre de 2021 - Centro de Integración Ciudadana CIU Fonquetá. 
 

 
 

1.1.30. ACTUALIZACIÓN SIG 

 

Se realizó la actualización de: formatos, procedimientos, indicadores, plantillas y se crearon nuevos 

documentos en la platafroma SIG. 
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1.1.31. REVISIÓN POLÍTICAS ANTIVIRUS 

Para garantizar un correcto funcionamiento de las políticas implementadas en la plataforma del 

antivirus, se procedió a verificar y validar las configuraciones existentes, se realizan configuraciones 

adicionales para mejorar la seguridad de la entidad. 

 

 

1.2. BANCO DE PROYECTOS 

Durante el 01 de enero al 31 de diciembre de la vigencia 2021 el BANCO DE PROYECTOS de 
EMSERCHÍA E.S.P. realizó las siguientes actividades:                     

1.2.1. CIERRE DE PROYECTOS 
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1.2.2. REVISIÓN DE LA INFORMACIÓN. 

 
1) Revisión de información física y digital de los proyectos que se referencian a continuación: 

 

• Actualización de los planes maestros de acueducto y alcantarillado del municipio de Chía. 

• Construcción planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Chía Cundinamarca 
PTAR CHIA II. 

• Construcción de la red de acueducto sector El Cairo sobre la calle 5ª entre carrera 3 y carrera 
4 y sobre la calle 5 entre carrera 1ª y carrera 3 - Municipio de Chía. 

• Realizar la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p4604-
p551, p551-p552, p552-p553 y p553-554 sobre la vía club Dinners del municipio de Chía 
Cundinamarca. 

• Interventoría técnica para la construcción y entrega de los colectores de aguas lluvias, 
colectores de aguas residuales y red de agua potable para el municipio de chía, Cundinamarca 
conforme al contrato especial de extensión para la gestión de servicios públicos de suscrito 
entre la empresa de servicios públicos de chía Emserchía E.S.P. y la fundación Saldarriaga 
Concha. 

• Realizar la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p893 – 
p895 sobre el camino que conduce al sector los lavaderos en la vereda cerca de piedra del 
Municipio de Chía Cundinamarca. 

• Realizar la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p6009 
– p6012 ubicados en la carrera 2 este entre la calle 19 y la avenida Pradilla (sector delicias 
sur) de municipio de Chía - Cundinamarca. 

• Construcción colector de aguas lluvias calle 29 y reposición de red sanitaria entre carrera 4 y 
carrera 1 del Municipio de Chía – Cundinamarca. 

• Reposición de la tubería de la red combinada ubicada sobre la calle 12 entre carreras 12 y 13 
del municipio de Chía - Cundinamarca. 

• Construcción y puesta en marcha de una estación reductora de presión y de macro medición 
de caudal de diámetro 8” ubicada en el sector la caro del Municipio de Chía. 

• Interventoría técnica para la construcción y entrega de los colectores de aguas lluvias para el 
municipio de Chía, Cundinamarca conforme al contrato de colaboración suscrito entre la 
empresa de servicios públicos de chía Emserchía E.S.P. y la Sociedad Amarilo S.A.S. 

• Interventoría calle 29 fase Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental 
y Jurídica para la construcción segunda fase colector calle 29 en el municipio de Chía – 
Cundinamarca. 

• Asbesto cemento carrera 5a renovación de redes de acueducto en tubería de asbesto 
cemento y reubicación y renovación de la red de alcantarillado sanitario en el sector de la 
avenida Pradilla (diagonal 13) entre carreras 5a y 9 del área urbana del Municipio de Chía. 

• Calle 10 realizar la reposición de la tubería de la red sanitaria y la Construcción de la red de 
Alcantarillado pluvial sobre la calle 10 entre carreras 9ª y 7ª del Municipio de Chía – 
Cundinamarca. 

• Catastros de redes actualización del Catastro de las Redes de Acueducto y Alcantarillado 
Sanitario y Pluvial para los Sectores Hidráulicos 1 y 2. 
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• Reposición de la tubería de la red sanitaria principal y la construcción de la red de 
Alcantarillado Pluvial en el sector el cuarenta y el barrio Mercedes de Calahorra del Municipio 
de Chía – Cundinamarca. 

• Construcción de la red expresa de acueducto fase i sobre la avenida Pradilla a partir del inicio 
de la Pradilla iniciando en el virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina 
Pérez.       

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y jurídica para la 
construcción de la red expresa de acueducto fase I sobre la avenida Pradilla iniciando en el 
virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez.       

 
2) Revisión y diligenciamiento de formatos, compilación de documentación requerida e informes de 
los siguientes proyectos en Convenio con la Alcaldía de Chía para el Cierre de Proyectos 2016 – 2019. 
 

• Terminación de la construcción colector de aguas lluvias calle 29 del municipio de Chía - 
Cundinamarca”. 

 

• Renovación de redes de tubería de asbesto cemento en diferentes sectores del área urbana 
del municipio de Chía 
 

• Reposición de redes de acueducto en el sector occidental (cerca de piedra, Fonquetá, Tiquiza 
y fragua del municipio de Chía. 

1.2.3. APOYO DE REUNIONES VIRTUALES 

 
➢ Participación en reunión de modificación plan de obras reguladas (POIR)  
➢ Proyecto resolución modificación POIR por COVID y resolución CRA 938(reunión virtual)   
➢ CAPACITACIONES:  

 

• Capacitación ciberseguridad – Policía Nacional. 

• 64 Congreso Internacional Agua, Saneamiento, Ambiente y Energías Renovables.  

• Curso virtual – Metodología General Ajustada (MGA) – Nov 2 – Nov 11. 

• Decreto 299 PND – ley 1955/ 25 de mayo de 2019 - Clasificación del riesgo - IUS 

• Taller reporte actualización – PGR. 

• Bondades del estrés I – SST 

• Bondades del estrés II – SST 

• Comunicación asertiva – SST 

1.2.4. ACTUALIZACIÓN CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSIÓN - POIR 

 

• Actualización y verificación de pagos mensuales de proyectos en ejecución y su 
respectivo porcentaje. (cuadro de pagos – Área Financiera) POIR - (ACU–ALC). 
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1.2.5. REPORTE AL SUI – EJECUCIÓN DE PROYECTOS VIGENCIA 2020 Y FORMULACIÓN 

DE PROYECTOS VIGENCIA 2021 

 
➢ LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REPORTE DE EJECUCIONES  2020– II. 
➢ LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REPORTE DE EJECUCIONES 2021 – I. 

 
Durante el primer y segundo semestre de la vigencia 2021 se realizó el reporte de los formatos de 
formulación y ejecución de proyectos de acuerdo al cronograma establecido por el Sistema Único de 
Información SUI de la Superintendencia de servicios públicos.  
 

➢ APOYO EN LOS REPORTES SOLICITADOS POR LA SSPD:  
 

• Indicador análisis por APS 

• Índice de inversiones acumuladas  

• Índice ejecución anual. 

• Tableros de Planeación y Control de Indicadores (ACU–ALC) – Año Tarifario 5. 

1.2.6. FORMULACIÓN DE PROYECTOS 

Formulación y diligenciamiento de los formatos del Sistema Integrado de Gestión e inicio del proceso 
para la certificación de radicación de los siguientes proyectos: 
 

• Consultoría para la identificación y detección de conexiones erradas del sistema de 
alcantarillado al pluvial y elaboración de los diseños de ingeniería de detalle en el municipio 
de Chía, en el marco de la resolución 1435 de 2011” por el cual se aprueba el plan de 
saneamiento y manejo de vertimientos – PSMV – del municipio de Chía. 
 

• Expansión y reposición de redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta 
densidad en el casco urbano del municipio de Chía, optimización y mejoramiento de punto de 
conexión red de servicio e instalación de sistemas de macro medición del sector hidráulicos 5 
(fusca y yerbabuena) del municipio de Chía. 
 

• Construcción y reposición de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separación 
del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en el 
plan maestro del municipio de Chía y rehabilitación de tramo de alcantarillado variante Chía 
cota con calle 2. 

 

• Rehabilitar y optimizar la capacidad hidráulica y los procesos de remoción de carga 
contaminante del sistema de tratamiento de las lagunas aireadas de la planta de tratamiento 
de aguas residuales – PTAR chía I en chía. 

 

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental para la expansión y reposición de 
redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad en el casco urbano del 
municipio de chía, optimización y mejoramiento de punto de conexión red de servicio e 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

instalación de sistemas de Macromedición del sector hidráulico 5 (fusca y yerbabuena) del 
municipio de chía. 

 

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental para la construcción y reposición 
de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separación del sistema combinado 
de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en el plan maestro del 
municipio de chía y rehabilitación de tramo de alcantarillado variante chía cota con calle 2. 

 

• Consultoría para los estudios y diseños detallados para la construcción de obras y redes de 
colectores pluviales para el manejo de las zonas inundables. 

 

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental a la consultoría para los estudios y 
diseños detallados para la construcción de obras y redes de colectores pluviales para el 
manejo de las zonas inundables. 

 

• Optimización del sistema hidráulico de redes a través del programa - control pérdidas de agua 
del municipio de chía. 

 

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental para la optimización del sistema 
hidráulico de redes a través del programa - control pérdidas de agua del municipio de chía. 

 
1.2.7. OTRAS ACTIVIDADES  
 

➢ Reenvió de correos a las distintas áreas de la empresa, revisión de CORRYCOM y respuesta 
a los mismos, y demás actividades requeridas por la JEFE INMEDIATO. 
 

➢ Apoyo a Jornada mensual mesa de trabajo en agenda SUI (presencial y virtual) dando 
cumplimiento a los reportes solicitados por la SSPD de las diferentes áreas de la entidad. 

➢ Actualización de los indicadores de direccionamiento estratégico. 
 

➢ Diligenciamiento en plataforma MGA -WEB proyectos de inversión 2021.  
 

➢ Apoyo en el diligenciamiento del cuadro de provisión de inversiones de acuerdo a la 
Resolución CRA 938 de 2020. 
 

➢ Revisión del manual de operaciones y metodología Banco de Proyectos de Inversión con el 
fin de verificar si es necesaria la actualización del mismo. 
 

➢ Informe plan de inversiones de POIR - Recurso global (ACU – ALC), POIR - Recurso Tarifas 
de servicios (ACU – ALC), proyectos radicados en el Banco de Proyectos, proyección de obras 
a ejecutar. 
 

➢ Diligenciamiento semanal formato SST – 58 - AUTODIAGNOSTICO CONDICIONES DE 
SALUD. 
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2. DIRECCION  COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO  

 

INTRODUCCION 
 
El informe de gestión y resultados tiene como objetivo presentar los logros alcanzados por la gestión 
comercial y atención al ciudadano, para la vigencia 2021, en desarrollo de su gestión misional, 
resultados orientados al cumplimiento de su Misión, Visión y Objetivos. 
 
A continuación, se presenta el informe ejecutivo de la gestión realizada por la Dirección Comercial, 
informe que reúne los resultados y logros obtenidos en el desarrollo organizado y sistemático de las 
actividades comerciales que en forma integral propenden por impactar de manera positiva la 
disminución de las causales de reclamación, el mejoramiento en la calidad de las bases de datos y la 
modernización tecnológica de la gestión comercial. 
 
La gestión de la Dirección Comercial de EMSERCHIA ESP se ha orientado principalmente a satisfacer 
y garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de intereses; por una parte, la de 
los usuarios, mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus diferentes requerimientos y por 
otra, la de los entes de vigilancia y control, a través de los reportes de información comercial de la 
Empresa. 

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GESTION COMERCIAL 

La gestión comercial de EMSERCHIA ESP, ha mantenido desde el mes de octubre de 2020 la 
estructura que se aprecia en la siguiente imagen. 
 
 

 
   
Fuente:  https://EMSERCHIA.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/ 

 
  

https://emserchia.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/
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2.2. OPERACIONES COMERCIALES 

2.2.1. PROCESO DE FACTURACION 

 

El desarrollo del proceso de facturación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo prestados por EMSERCHIA ESP. Se realiza en forma bimestral, los consumos 
corresponden a intervalos, comprendidos entre 58 y 62 días, tal y como lo establece la normatividad 
vigente; para el periodo 2021 los tiempos en liquidación y entrega de facturas se cumplieron en un 
100%. 
Respecto a la implementación de la facturación en sitio esta no se cumplió durante el año 2021 debido 
a que no fue autorizado el presupuesto faltante para la compra de los equipos necesarios para el 
desarrollo de la labor.  

2.2.1.1. PERIODOS DE FACTURACIÓN. 

 La facturación de los servicios públicos domiciliarios prestados por EMSERCHIA ESP, se realiza 
bimestralmente, los periodos se identifican de la siguiente forma: 
 

 

2.2.1.2. SUSCRIPTORES.    

Los suscriptores del servicio de acueducto facturados para el periodo noviembre - diciembre de 2021 
fueron 46.082, aumentaron el 0.62% respecto al periodo anterior; los usuarios de alcantarillado fueron 
41.345, aumentaron el 1.00% y los de aseo fueron 45.714, aumentaron el 0.62% respecto al periodo 
anterior. 
 

 

PERIODO MESES

1 enero-febrero

2 marzo-abril

3 mayo-junio

4 julio-agosto

5 septiembre-octubre

6 noviembre-diciembre
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Los suscriptores han presentado un incremento, desde el 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre 
de 2021, del 10.91% (4.533) en Acueducto, del 13.24% (4.835) en Alcantarillado y del 10.88% (4.486) 
en Aseo. 

2.2.1.3. SERVICIO DE ACUEDUCTO. 

La participación de los usuarios por uso para el servicio de acueducto es del 91.40 % para usuarios 
residenciales y el 8.60% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en la siguiente 
tabla: 
 
La participación de suscriptores por uso del servicio acueducto: 
 

 
    
 
El comportamiento de los suscriptores de acueducto al cierre de los últimos tres años muestra un 
incremento, en la siguiente tabla se presenta la variación: 
 

 
 

Uso
Suscriptores 

Acueducto
%

Residencial 42,119 91.40%

Comercial 3,549 7.70%

Industrial 212 0.46%

Oficial 137 0.30%

Especial 65 0.14%

Total 46,082 100%

Periodo 2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ene Feb 38,373 40,014 41,756 43,885 4.28% 4.35% 5.10%

Mar Abr 38,982 40,632 42,569 44,178 4.23% 4.77% 3.78%

May Jun 39,247 40,756 43,036 44,802 3.84% 5.59% 4.10%

Jul Ago. 39,400 41,032 43,074 45,206 4.14% 4.98% 4.95%

Sep. Oct 39,545 41,198 43,218 45,797 4.18% 4.90% 5.97%

Nov Dic 39,806 41,549 43,588 46,082 4.38% 4.91% 5.72%

Suscriptores Servicio de Acueducto % Variación uso estrato
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En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios por uso y estrato en el mismo 
lapso de tiempo 2019 – 2021 
 

 

2.2.1.4. SERVICIO DE ALCANTARILLADO.  

La participación de los usuarios por uso para el servicio de alcantarillado es del 92.02% para usuarios 
residenciales y el 7.98% corresponden a usuarios no residenciales, como se muestra en la siguiente 
tabla: 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Estrato/Uso Dic.18 Dic.19 Dic.20 Dic.21 Dic.19 Dic.20 Dic.21

Res. 1 1,412 1,486 1,515 1,542 5.24% 1.95% 1.78%

Res. 2 12,126 12,326 12,521 12,738 1.65% 1.58% 1.73%

Res. 3 11,060 11,745 13,224 14,490 6.19% 12.59% 9.57%

Res. 4 6,637 7,097 7,656 8,064 6.93% 7.88% 5.33%

Res. 5 2,776 2,889 2,498 2,749 4.07% -13.53% 10.05%

Res. 6 2,413 2,477 2,480 2,536 2.65% 0.12% 2.26%

Comercial 3,012 3,141 3,297 3,549 4.28% 4.97% 7.64%

Industrial 185 193 201 212 4.32% 4.15% 5.47%

Oficial 124 135 134 137 8.87% -0.74% 2.24%

Especial 61 60 62 65 -1.64% 3.33% 4.84%

TOTAL 39,806 41,549 43,588 46,082 4.38% 4.91% 5.72%

1,743 2,039 2,494

Suscriptores Servicio de Acueducto
% Variación por uso 

estrato

Variación

Uso
Suscriptores 

Alcantarillado
%

Residencial 38,046 92.02%

Comercial 2,980 7.21%

Industrial 146 0.35%

Oficial 122 0.30%

-Especial 51 0.12%

Total 41,345 100%
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El comportamiento de los suscriptores de alcantarillado al cierre de los últimos tres años muestra un 
incremento, en la siguiente tabla se presenta la variación: 

 

 
 
En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios del servicio de alcantarillado por 
uso y estrato en el mismo lapso de tiempo 2019 – 2021 
 

 
 

Periodo 2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ene Feb 33,527 35,020 36,702 38,804 4.26% 4.58% 5.42%

Mar Abr 34,116 35,622 37,498 39,082 4.23% 5.00% 4.05%

May Jun 34,374 35,603 37,964 39,780 3.45% 6.22% 4.57%

Jul Ago. 34,491 36,002 37,994 40,244 4.20% 5.24% 5.59%

Sep. Oct 34,621 36,197 38,123 40,936 4.35% 5.05% 6.87%

Nov Dic 34,878 36,510 38,470 41,342 4.47% 5.09% 6.95%

Suscriptores Servicio de Alcantarillado % Variación por periodo

Estrato/Uso Dic.18 Dic.19 Dic.20 Dic.21 Dic.19 Dic.20 Dic.21

Res. 1 1,157 1,217 1,227 1,278 4.93% 0.81% 3.99%

Res. 2 11,513 11,708 11,876 12,281 1.67% 1.41% 3.30%

Res. 3 10,421 11,097 12,563 13,978 6.09% 11.67% 10.12%

Res. 4 6,240 6,703 7,256 7,718 6.91% 7.62% 5.99%

Res. 5 2,432 2,544 2,153 2,424 4.40% -18.16% 11.18%

Res. 6 366 360 362 364 -1.67% 0.55% 0.55%

Comercial 2,467 2,582 2,731 2,980 4.45% 5.46% 8.36%

Industrial 127 135 138 146 5.93% 2.17% 5.48%

Oficial 109 120 118 122 9.17% -1.69% 3.28%

Especial 46 44 46 51 -4.55% 4.35% 9.80%

Total 34,878 36,510 38,470 41,342 4.68% 5.37% 7.47%

1,632 1,960 2,872Variación

Suscriptores Servicio de Alcantarillado 
% Variación por uso 

estrato
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2.2.1.5. SERVICIO DE ASEO. 

 La participación de los usuarios por uso para el servicio de aseo es del 92.07% para usuarios 
residenciales y el 7.93% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en la siguiente 
tabla: 
 

 
 
    
El comportamiento de los suscriptores de aseo al cierre de los últimos tres años muestra un 
incremento, en la siguiente tabla se presenta la variación: 
 

 
 
 
 

Uso
Suscriptores 

Aseo
%

Residencial 42,091 92.07%

Comercial 3,217 7.04%

Industrial 204 0.45%

Oficial 136 0.30%

Especial 66 0.14%

Total 45,714 100%

Periodo 2018 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ene Feb 38,064 39,696 41,427 43,538 4.11% 4.18% 4.85%

Mar Abr 38,672 40,311 42,233 43,827 4.07% 4.55% 3.64%

May Jun 38,938 40,441 42,698 44,449 3.72% 5.29% 3.94%

Jul Ago. 39,088 40,714 42,735 44,851 3.99% 4.73% 4.72%

Sep. Oct 39,229 40,877 42,877 45,434 4.03% 4.66% 5.63%

Nov Dic 39,489 41,228 43,241 45,714 4.22% 4.66% 5.41%

Suscriptores Servicio de Aseo % Variación por periodo
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En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los usuarios del servicio de aseo por uso y 
estrato en el mismo lapso de tiempo 2019 – 2021 
 

 

2.2.2. TARIFAS   

✓ La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado fue aprobada por parte de la entidad tarifaria 
local, Junta Directiva de EMSERCHIA E.S.P., mediante Acuerdo 008 del 24 de junio de 2016.  
aplicando lo establecido en la Resolución CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 

 
✓ Las tarifas del servicio de aseo, fueron calculadas aplicando lo establecido en la Resolución CRA 

720 de 2015, y fueron aprobadas por la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del 15 de 
marzo de 2016 

2.2.2.1. TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO. 

Durante el año 2021 se presenta variaciones en las tarifas; en el periodo 2021-02 se aplicó el 3.02% 
de incremento equivalente al IPC del año 2020, el cual no había sido aplicado debido a la disposiciones 
del gobierno nacional por efectos de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, para el 
periodo 2021-05 se refleja el incremento del IPC acumulado a abril del 2021 y para el periodo 2021-
06, se presenta modificación en los costos de las tarifas debido a la aplicación de la metodología a 

Estrato/Uso  Dic. 18 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21 Dic. 19 Dic. 20 Dic. 21

Res. 1 1,408 1,482 1,511 1,540 4.99% 1.92% 1.88%

Res. 2 12,283 12,484 12,677 12,894 1.61% 1.52% 1.68%

Res. 3 11,013 11,697 13,164 14,422 5.85% 11.14% 8.72%

Res. 4 6,580 7,032 7,586 7,987 6.43% 7.30% 5.02%

Res. 5 2,745 2,861 2,471 2,723 4.05% -15.78% 9.25%

Res. 6 2,401 2,465 2,468 2,525 2.60% 0.12% 2.26%

Comercial 2,695 2,824 2,974 3,217 4.57% 5.04% 7.55%

Industrial 179 188 194 204 4.79% 3.09% 4.90%

Oficial 123 134 133 136 8.21% -0.75% 2.21%

Especial 62 61 63 66 -1.64% 3.17% 4.55%

Total 39,489 41,228 43,241 45,714 4.40% 4.88% 5.72%

1,739 2,013 2,473Variación

Suscriptores Servicio de Aseo
% Variación por uso 

estrato
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partir del año tarifario seis “6” que inicio en el mes de julio de 2021 y permitió a los prestadores realizar 
los ajustes correspondientes a sus tarifas, esto ocasionó para EMSERCHIA ESP. Que el servicio de 
acueducto presentara un incremento en el cargo fijo “CMA” de un 16.8% y una disminución en el costo 
del metro cubico de consumo del -16.0%. “CMI, CMO”. 

 

 
 
 

 
 

ene-feb 21 mar-abr 21 Aumento may-jun 21 jul-ags 21 sep-oct 21 Aumento nov-dic 21 Aumento

Residencial 1  2,949.16$     3,038.36$     89.20$     3,038.36$    3,038.36$     3,140.96$     102.60$   3,668.70$     527.74$       

Residencial 2 5,898.32$     6,076.70$     178.38$   6,076.70$    6,076.70$     6,281.90$     205.20$   7,337.40$     1,055.50$    

Residencial 3 8,355.94$     8,608.66$     252.72$   8,608.66$    8,608.66$     8,899.36$     290.70$   10,394.66$   1,495.30$    

Residencial 4 9,830.54$     10,127.84$   297.30$   10,127.84$  10,127.84$   10,469.84$   342.00$   12,229.00$   1,759.16$    

Residencial 5 14,745.80$   15,191.76$   445.96$   15,191.76$  15,191.76$   15,704.76$   513.00$   18,343.50$   2,638.74$    

Residencial 6 15,728.86$   16,204.56$   475.70$   16,204.56$  16,204.56$   16,751.74$   547.18$   19,566.40$   2,814.66$    

Comercial 14,745.80$   15,191.76$   445.96$   15,191.76$  15,191.76$   15,704.76$   513.00$   18,343.50$   2,638.74$    

Industrial 12,779.70$   13,166.20$   386.50$   13,166.20$  13,166.20$   13,610.80$   444.60$   15,897.70$   2,286.90$    

Oficial 9,830.54$     10,127.84$   297.30$   10,127.84$  10,127.84$   10,469.84$   342.00$   12,229.00$   1,759.16$    

Especial 9,830.54$     10,127.84$   297.30$   10,127.84$  10,127.84$   10,469.84$   342.00$   12,229.00$   1,759.16$    

Variación 0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 3.40% 16.80%

TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO

Estrato /Uso
CARGO FIJO BIMESTRAL

ene-feb 21 mar-abr 21 Aumento may-jun 21 jul-ags 21 sep-oct 21 Aumento nov-dic 21 Disminución

Residencial 1  770.61$       793.92$       23.30$     793.92$       793.92$       820.73$       26.81$     689.26$       131.47-$       

Residencial 2 1,541.22$     1,587.83$     46.62$     1,587.83$    1,587.83$     1,641.45$     53.62$     1,378.52$     262.93-$       

Residencial 3 2,183.39$     2,249.43$     66.04$     2,249.43$    2,249.43$     2,325.39$     75.96$     1,952.91$     372.48-$       

Residencial 4 2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Residencial 5 3,853.05$     3,969.59$     116.53$   3,969.59$    3,969.59$     4,103.63$     134.04$   3,446.31$     657.32-$       

Residencial 6 4,109.92$     4,234.22$     124.31$   4,234.22$    4,234.22$     4,377.20$     142.98$   3,676.06$     701.14-$       

Comercial 3,853.05$     3,969.59$     116.53$   3,969.59$    3,969.59$     4,103.63$     134.04$   3,446.31$     657.32-$       

Industrial 3,339.31$     3,440.31$     100.99$   3,440.31$    3,440.31$     3,556.48$     116.17$   2,986.80$     569.68-$       

Oficial 2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Especial 2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Variación 0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 3.40% -16.00%

TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO

Estrato /Uso
Tarifas m

3
 Básico
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2.2.2.2. TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO. 

Respecto al servicio de alcantarillado se refleja un incremento del 3.02% en el periodo 2021-02 por 
aplicación del IPC del año 2020 en el cargo fijo “CMA) y para el cargo por vertimiento el 2.91 
·CMO;CMI” para el componente del CMT no presento incremento; en el periodo 2021-05 incremento 
el 3.4% para el componente cargo fijo “CMA” del IPC acumulado a abril de 2021, en el componente 
cargos por vertimiento “CMO,CMI” se presenta un incremento del 2.7% y para el componente  tasas 
ambientales “CMT” se presenta una reducción del 16.77%;  para el periodo 2021-06 un incremento en 
el cargo fijo de 11.7% “CMA” en metro cubico vertido “CMO;CMI” un incremento del 1.8%, el costo de 
tasas ambientales “CMO no presentó variación por la aplicación de la metodología a partir del año 
tarifario seis “6” que inicio en el mes de julio de 2021 y permitió a los prestadores realizar los ajustes 
correspondientes a sus tarifas. 
 

 

ene-feb 21 mar-abr 21 Aumento may-jun 21 jul-ags 21 sep-oct 21 Aumento nov-dic 21 Disminución

Residencial 1  2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Residencial 2 2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Residencial 3 2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Residencial 4 2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Residencial 5 3,853.05$     3,969.59$     116.53$   3,969.59$    3,969.59$     4,103.63$     134.04$   3,446.31$     657.32-$       

Residencial 6 4,109.92$     4,234.22$     124.31$   4,234.22$    4,234.22$     4,377.20$     142.98$   3,676.06$     701.14-$       

Comercial 3,853.05$     3,969.59$     116.53$   3,969.59$    3,969.59$     4,103.63$     134.04$   3,446.31$     657.32-$       

Industrial 3,339.31$     3,440.31$     100.99$   3,440.31$    3,440.31$     3,556.48$     116.17$   2,986.80$     569.68-$       

Oficial 2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Especial 2,568.70$     2,646.39$     77.69$     2,646.39$    2,646.39$     2,735.75$     89.36$     2,297.54$     438.21-$       

Variación 0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 3.40% -16.00%

Estrato /Uso
Tarifas m

3
 Consumo Complementario y Suntuario

TARIFAS SERVICIO DE ACUEDUCTO

ene-feb 21 mar-abr 21 Aumento may-jun 21 jul-ags 21 sep-oct 21 Aumento nov-dic 21 Aumento

Residencial 1  1,748.51$     1,801.39$     52.88$     1,801.39$    1,801.39$     1,862.22$     60.83$     2,079.42$     217.20$       

Residencial 2 3,497.03$     3,602.79$     105.76$   3,602.79$    3,602.79$     3,724.44$     121.65$   4,158.84$     434.40$       

Residencial 3 4,954.13$     5,103.95$     149.82$   5,103.95$    5,103.95$     5,276.29$     172.34$   5,891.70$     615.41$       

Residencial 4 5,828.38$     6,004.65$     176.27$   6,004.65$    6,004.65$     6,207.40$     202.75$   6,931.40$     724.00$       

Residencial 5 8,742.57$     9,006.97$     264.40$   9,006.97$    9,006.97$     9,311.10$     304.13$   10,397.10$   1,086.00$    

Residencial 6 9,325.41$     9,607.44$     282.03$   9,607.44$    9,607.44$     9,931.84$     324.40$   11,090.24$   1,158.40$    

Comercial 8,742.57$     9,006.97$     264.40$   9,006.97$    9,006.97$     9,311.10$     304.13$   10,397.10$   1,086.00$    

Industrial 7,576.90$     7,806.04$     229.15$   7,806.04$    7,806.04$     8,069.62$     263.58$   9,010.82$     941.20$       

Oficial 5,828.38$     6,004.65$     176.27$   6,004.65$    6,004.65$     6,207.40$     202.75$   6,931.40$     724.00$       

Especial 5,828.38$     6,004.65$     176.27$   6,004.65$    6,004.65$     6,207.40$     202.75$   6,931.40$     724.00$       

Variación 0.00% 3.02% 0.00% 0.00% 3.40% 11.70%

Estrato /Uso
CARGO FIJO BEMESTRAL

TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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ene-feb 21 mar-abr 21 Aumento may-jun 21 jul-ags 21 sep-oct 21 Aumento nov-dic 21 Aumento

Residencial 1  533.71$       549.26$       15.55$     549.26$       549.26$       563.88$       14.63$     574.04$       10.16$      

Residencial 2 1,067.41$     1,098.51$     31.10$     1,098.51$    1,098.51$     1,127.76$     29.25$     1,148.09$     20.33$      

Residencial 3 1,512.16$     1,556.22$     44.06$     1,556.22$    1,556.22$     1,597.66$     41.44$     1,626.46$     28.80$      

Residencial 4 1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Residencial 5 2,668.53$     2,746.28$     77.75$     2,746.28$    2,746.28$     2,819.40$     73.13$     2,870.22$     50.82$      

Residencial 6 2,846.42$     2,929.36$     82.94$     2,929.36$    2,929.36$     3,007.36$     78.00$     3,061.57$     54.21$      

Comercial 2,668.53$     2,746.28$     77.75$     2,746.28$    2,746.28$     2,819.40$     73.13$     2,870.22$     50.82$      

Industrial 2,312.72$     2,380.11$     67.39$     2,380.11$    2,380.11$     2,443.48$     63.38$     2,487.52$     44.04$      

Oficial 1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Especial 1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Variación 0.00% 2.91% 0.00% 0.00% 2.70% 1.80%

TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Estrato /Uso
Tarifas m

3
 Básico

ene-feb 21 mar-abr 21 Aumento may-jun 21 jul-ags 21 sep-oct 21 Aumento nov-dic 21 Aumento

Residencial 1  1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Residencial 2 1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Residencial 3 1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Residencial 4 1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Residencial 5 2,668.53$     2,746.28$     77.75$     2,746.28$    2,746.28$     2,819.40$     73.13$     2,870.22$     50.82$      

Residencial 6 2,846.42$     2,929.36$     82.94$     2,929.36$    2,929.36$     3,007.36$     78.00$     3,061.57$     54.21$      

Comercial 2,668.53$     2,746.28$     77.75$     2,746.28$    2,746.28$     2,819.40$     73.13$     2,870.22$     50.82$      

Industrial 2,312.72$     2,380.11$     67.39$     2,380.11$    2,380.11$     2,443.48$     63.38$     2,487.52$     44.04$      

Oficial 1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Especial 1,779.01$     1,830.85$     51.84$     1,830.85$    1,830.85$     1,879.60$     48.75$     1,913.48$     33.88$      

Variación 0.00% 2.91% 0.00% 0.00% 2.70% 1.80%

Estrato /Uso
Tarifas m

3
 Consumo Complementario y Suntuario

TARIFAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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2.2.2.3. TARIFAS SERVICIO DE ASEO.    

 
Las tarifas para el servicio de aseo en el periodo 2021 06 se incrementaron por efectos de las 
variaciones que corresponden a los usuarios aforados y las toneladas dispuestas en el botadero. 
 
 
➢ Tarifas de Aseo por Componente Zona Urbana.    
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➢ Tarifas de Aseo Zona Rural.   
 

 
 

Las tarifas para el servicio de aseo durante el año 2021 fueron calculadas de acuerdo con lo 
establecido en la metodología establecida en la Resolución CRA 720 de 2015, y fueron aprobadas por 
la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del 15 de marzo de 2016. 
 
➢ Tarifas Aplicada Aseo Urbano Total 2021    
 

 

USO 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06

RESIDENCIAL 1 9,219.84$       10,442.31$     10,456.54$     10,486.87$     9,605.92$       10,093.20$     

RESIDENCIAL 2 19,404.11$     21,740.55$     21,769.01$     21,829.67$     19,988.97$     20,963.53$     

RESIDENCIAL 3 28,408.85$     31,492.15$     31,532.48$     31,618.40$     28,946.81$     30,327.43$     

RESIDENCIAL 4 35,558.62$     39,087.95$     39,135.38$     39,236.48$     35,905.71$     37,529.97$     

RESIDENCIAL 5 58,541.02$     65,358.03$     65,429.18$     65,580.82$     59,964.61$     62,401.00$     

RESIDENCIAL 6 82,052.05$     78,846.58$     78,922.48$     79,084.22$     72,251.68$     74,850.51$     

COMERCIAL PP1 58,814.02$     65,358.03$     65,429.18$     65,580.82$     59,964.61$     62,401.00$     

COMERCIAL PP2 93,251.85$     102,657.63$   102,728.78$   102,880.42$   93,826.40$     96,262.79$     

INDUSTRIAL PP1 50,116.75$     56,643.63$     56,705.30$     56,836.72$     51,969.33$     54,080.88$     

INDUSTRIAL PP2 81,468.28$     88,969.95$     89,031.62$     89,163.04$     81,316.21$     83,427.76$     

OFICIAL/ESPECIAL PP1 39,399.35$     43,572.03$     43,619.46$     43,720.56$     39,976.41$     41,600.67$     

OFICIAL/ESPECIAL PP2 62,631.90$     68,438.43$     68,485.86$     68,586.96$     62,550.94$     64,175.20$     

COMERCIAL GP 259,598.57$   146,567.68$   265,148.08$   265,299.72$   264,545.98$   266,982.37$   

INDUSTRIAL GP 224,985.44$   229,733.34$   229,795.01$   229,926.43$   229,273.17$   231,384.72$   

OFICIAL/ESPECIAL GP 173,065.71$   176,717.96$   176,765.39$   176,866.49$   176,363.99$   177,988.25$   

TARIFA APLICADA ASEO URBANO TOTAL 2021
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➢ Tarifas Aplicada Aseo Rural Total 2021    
 

 

2.2.3. SUBSIDIOS Y CONTIBUCIONES 

Acuerdo No. 106 del 30 de diciembre de 2016, expedido por el Honorable Concejo Municipal de Chía, 
estableció los factores de subsidios y contribuciones a aplicar. 
 
Los siguientes son los valores totales de subsidio y contribución de los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo: 
 

 
 

USO 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06

RESIDENCIAL 1 7,799.65$       8,692.17$       8,683.73$       8,746.62$       7,929.37$       10,093.20$     

RESIDENCIAL 2 16,653.57$     18,240.26$     18,223.39$     18,349.17$     16,635.87$     20,963.53$     

RESIDENCIAL 3 23,956.76$     26,533.41$     26,509.51$     26,687.69$     24,196.59$     30,327.43$     

RESIDENCIAL 4 30,865.42$     33,254.14$     33,226.01$     33,435.65$     30,317.22$     37,529.97$     

RESIDENCIAL 5 52,532.00$     56,607.31$     56,565.12$     56,879.57$     51,581.87$     62,401.00$     

RESIDENCIAL 6 63,604.13$     69,512.48$     69,467.48$     69,802.89$     63,310.09$     74,850.51$     

COMERCIAL PP1 52,322.12$     56,607.31$     56,565.12$     56,879.57$     51,581.87$     62,401.00$     

COMERCIAL PP2 84,867.31$     93,906.91$     93,864.72$     94,179.17$     85,443.66$     96,262.79$     

INDUSTRIAL PP1 44,381.76$     49,059.67$     49,023.11$     49,295.63$     44,704.29$     54,080.88$     

INDUSTRIAL PP2 78,310.72$     81,385.99$     81,349.43$     81,621.95$     74,051.17$     83,427.76$     

OFICIAL/ESPECIAL PP1 34,663.01$     37,738.21$     37,710.08$     37,919.72$     34,387.92$     41,600.67$     

OFICIAL/ESPECIAL PP2 58,149.61$     62,604.61$     62,576.48$     62,786.12$     56,962.44$     64,175.20$     

COMERCIAL GP 250,830.45$   256,326.21$   256,284.02$   256,598.47$   256,163.23$   266,982.37$   

INDUSTRIAL GP 217,386.40$   222,149.38$   222,112.82$   222,385.34$   222,008.13$   231,384.72$   

OFICIAL/ESPECIAL GP 167,220.30$   170,884.14$   170,856.01$   171,065.65$   170,775.49$   177,988.25$   

TARIFA APLICADA ASEO RURAL TOTAL 2021



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

2.2.3.1. CONSUMO Y VERTIMIENTOS FACTURADOS.   

Los metros facturados del servicio de acueducto para el periodo 202106 fue de 1.286.664 metros 
cúbicos y los vertimientos del servicio de alcantarillado fue de 1.029.489 metros cúbicos.  
 

2.2.3.2. SERVICIO DE ACUEDUCTO. 

 En la siguiente tabla se muestra los metros cúbicos facturados para el servicio de acueducto durante 
el año 2021, aclarando que para el periodo 2021-06 se tomaron los consumos iniciales es decir periodo 
abierto los cuales se muestran a continuación:   

 

 
 

 
 

Periodo 
Consumo 

Básico

Consumo 

Complementario

Consumo 

Suntuario
Total

ene-feb 21 687,103 252,071 289,811 1,228,985

mar-abr 21 700,978 261,627 309,819 1,272,424

may-jun 21 699,560 249,119 285,649 1,234,328

jul-ags 21 698,768 238,149 283,985 1,220,902

sep-oct 21 712,328 249,862 322,676 1,284,866

nov-dic 21 719,176 250,425 317,063 1,286,664

TOTAL 4,217,913 1,501,253 1,809,003 7,528,169
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2.2.3.3. SERVICIO DE ALCANTARILLADO.  

En la siguiente tabla se muestra los metros cúbicos facturados para el servicio de alcantarillado 
durante el año 2021, aclarando que para el periodo 2021-06 se tomaron los consumos iniciales es 
decir periodo abierto los cuales se muestran a continuación:   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Periodo 
Vertimiento 

Básico

Vertimiento 

Complementario

Vertimiento 

Suntuario
Total

ene-feb 21 596,867 197,707 166,462 961,036

mar-abr 21 610,797 204,764 180,814 996,375

may-jun 21 611,896 196,713 170,298 978,907

jul-ags 21 612,702 188,836 172,598 974,136

sep-oct 21 616,750 194,987 198,153 1,009,890

nov-dic 21 636,691 200,269 192,529 1,029,489

TOTAL 3,685,703 1,183,276 1,080,854 5,949,833
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2.2.3.4. VALORES FACTURADOS POR SERVICIO.   

Los valores facturados durante el año 2021 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de 
acuerdo con la aplicación de las tarifas según uso y estrato de cada bimestre, aclarando que para el 
periodo 2021-06 se tomaron los valores liquidados iniciales es decir periodo abierto los cuales se 
muestran a continuación: 

 
 

 
 

A continuación, relacionamos el resumen de los valores facturados por año desde 2019 hasta el 2021, 
aclarando que para el periodo 2021-06 se tomaron los valores liquidados iniciales es decir periodo 
abierto los cuales se muestran a continuación: 
 

 
 

SERVICIO 202101C 202102C 202103C 202104C 202105C 202106A

Acueducto $ 3,803,443,399 $ 4,128,439,405 $ 3,942,480,551 $ 3,946,675,572 $ 4,261,559,901 $ 3,736,525,114

Alcantarillado $ 1,912,765,436 $ 2,094,971,998 $ 2,002,604,893 $ 2,032,000,137 $ 2,174,895,306 $ 2,209,388,373

Aseo $ 1,512,700,752 $ 1,751,650,597 $ 1,737,211,114 $ 1,768,365,823 $ 1,662,950,174 $ 1,753,821,391

TOTAL $ 7,228,909,587 $ 7,975,062,000 $ 7,682,296,558 $ 7,747,041,532 $ 8,099,405,381 $ 7,699,734,878

VALORES FACTURADOS 

Servicio 2019 2020 2021

Acueducto 21,092,340,183$  21,673,220,894$  23,819,123,942$  

Alcantarillado 10,187,037,857$  10,725,970,233$  12,426,626,143$  

Aseo 8,206,242,180$    8,639,515,821$    10,186,699,851$  

TOTAL 39,485,620,220$  41,038,706,948$  46,432,449,936$  
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2.2.4. CONSUMO PROMEDIO BIMESTRAL FACTURADO POR SUSCRIPTOR.   

Para el periodo 06 de 2021, abierto, el consumo promedio facturado por suscriptor residencial es de 
24.61 m3 y para el uso no residencial es de 63.09 m3 por bimestre, el promedio general es de 27.00 
m3 
 

 

2.3. PROCESO MACRO Y MICROMEDICIÓN 

2.3.1.  MARCO NORMATIVO.   

 
✓ Indicadores según Resolución 315 de 2005 “por medio de la cual se establecen las 
metodologías para clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel 
de riesgo” 
 
✓ Resolución CRA 151 de 2001. Regulación integral de los servicios públicos de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo. 

 

Uso  202101C  202102C  202103C  202104C 202105C 202106A

Residencial 24.05 24.81 24.13 23.61 24.39 24.61

No residencial 54.47 57.37 54.99 57.11 64.95 63.09

PROMEDIO DE CONSUMO POR SUSCRIPTOR Y PERIODO AÑO 2021
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✓ Resolución 457 de 2008 “Por la cual se modifican los Artículos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la 
Resolución CRA No. 151 de 2001, los Artículos 10 y 13 de la Resolución CRA N° 413 de 2006 y el 
numeral 29 de la Cláusula 11 del Artículo 1° de la Resolución CRA 375 de 2006” 

 
✓ Resolución 0330 de 2017 – “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de 
Agua Potable y Saneamiento Básico – RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 
2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”. 

 
✓ NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1063 medición del flujo de agua en conductos 
cerrados a sección llena. Medidores para agua potable fría y agua caliente 

 
✓ NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 4064 medidores de agua potable fría y agua 
caliente 

 
✓ Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y 
se dictan otras disposiciones”. 

2.3.2. INDICADORES DE MICROMEDICIÓN 

2.3.2.1. ÍNDICE DE MICROMEDICIÓN REAL DEL PRESTADOR.   

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula: 
 
 
 
 

 

MEDICIÓN

Numero Total de 

Micromedidores 

Funcionando

Numero Total de 

Micromedidores 

Instalados

IMR i META

ene-feb 20 41,493 41,755 99.37% 98%

mar-abr 20 42,342 42,568 99.47% 98%

may-jun 20 42,698 43,035 99.22% 98%

jul.ags 20 42,755 43,073 99.26% 98%

sep-oct 20 42,829 43,216 99.10% 98%

nov-dic 20 43,283 43,586 99.30% 98%

ene-feb 21 43,490 43,884 99.10% 98%

mar-abr 21 43,865 44,174 99.30% 98%

may-jun 21 44,558 44,916 99.20% 98%

jul-ags 21 44,944 45,206 99.42% 98%

sep-oct 21 45,473 45,798 99.29% 98%

nov-dic 21

IMR i =
𝑁 𝑚             𝑀    𝑚         𝐹          

𝑁 𝑚    𝑇        𝑀    𝑚         𝐼           
 x 100%  
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El índice de micro medición real para el periodo 2021-05 cerrado es de 99.29%, el cual cumple con 
la meta planteada, según la normativa. 
 

2.3.2.2. ÍNDICE DE MICROMEDICIÓN NOMINAL DEL PRESTADOR.  

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula: 
 
 

 
 

 

MEDICIÓN

Numero Total 

de 

Micromedidores 

 Instalados

Numero Total 

de 

Suscriptores

RESULTADO META

ene-feb 20 41,755 41,756 100.00% 100%

mar-abr 20 42,568 42,569 100.00% 100%

may-jun 20 43,035 43,036 100.00% 100%

jul.ags 20 43,073 43,074 100.00% 100%

sep-oct 20 43,216 43,218 100.00% 100%

nov-dic 20 43,586 43,588 100.00% 100%

ene-feb 21 43,884 43,885 100.00% 100%

mar-abr 21 44,174 44,174 100.00% 100%

may-jun 21 44,916 44,916 100.00% 100%

jul-ags 21 45,206 45,206 100.00% 100%

sep-oct 21 45,798 45,798 100.00% 100%

nov-dic 21

IMN i =
𝑁 𝑚             𝑀    𝑚         𝐼          

𝑁 𝑚    𝑇        𝑆           
 x 100% 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

 
 

El índice de micro medición nominal para el periodo 2021-05 cerrado es de 100%, el cual cumple con 
la meta planteada, según la normativa. 
 
Aclaración: se presentan los indicadores de micro medición del periodo 2021-05, de acuerdo con la 
información reportada en el SUI, No se puede reportar el periodo actual debido que no se cuenta con 
el cierre de la información periodo 2021-06. 

2.3.3. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES PARA LA REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS COMERCIALES 

(APARENTES).   

2.3.3.1. INDICADORES   

 

 
 

Año 

Tarifario
Año Tarifario

Facturación 

EAAB (m3)

Facturación a 

Usuarios                    

(m
3
 cierre)

Suscriptores 

Promedio

META 

IPUF
ISUF ICUF

Resultado 

IPUF

Año 1
julio 2016 a 

jun 2017
9,606,331 6,359,699 36,522 8.6 21.92 14.51 7.41

Año 2
julio 2017 a 

jun 2018
9,610,002 6,564,074 37,887 8.3 21.14 14.44 6.7

Año 3
julio 2018 a 

jun 2019
10,544,902 6,847,064 39,226 8 22.4 14.55 7.86

Año 4
julio 2019 a 

jun 2020
11,240,315 7,034,883 41,859 7.7 22.38 14.01 8.37

Año 5
julio 2020 a 

jun 2021
11,601,897 7,151,914 43,815 7.4 22.07 13.6 8.46



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

De acuerdo al actual marco tarifario el IPUF (resultado del índice de perdida por usuario facturado) se 
debe presentar por años tarifarios que están comprendidos entre junio del año inicial y julio del 
siguiente año. 

 
Se aclara el reporte del año tarifarios 1 a 3 Se tomaron de la información reportada de informes de 
empalme de enero del 2020.  Respecto a los indicadores del año 4 y 5 se realizó de acuerdo al 
promedio diario teniendo en cuenta las diferentes fechas de facturación de los 8 ciclos. 

2.3.3.2. Índice de Agua No Contabilizada (IANC) por Periodo.   

 

 
 
Para el año 2020, durante el primer semestre se presentaron varios daños en el tubo principal del 
municipio de chía y un mayor número de daños en las redes.  
 
Para el año 2021, Se observa que el índice de agua no contabilizada su tendencia es a la disminución   

2.3.3.3. REPOSICIÓN Y CAMBIO DE MEDIDORES.   

En el año de 2021 se realizaron 1.153 cambios de medidores por encontrase: NO CONFORMES 
de acuerdo con los resultados de calibración en laboratorio, reposición por tecnología o por 
encontrarse paralizados; el 99% fueron suministrados por el usuario. 
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A partir de la información de la edad de los medidores, se plantea que se debe realizar la renovación 
y actualización de medidores que cuentan con una edad de más de 5 años de instalación como 
estrategia para reducir el índice de agua no contabilizada. 
 

     
 

 
 

Los 1.154 cambios se realizaron con los siguientes conceptos. 
 

MES
CAMBIO DE 

MEDIDORES

ene - 20 68

feb - 20 92

mar - 20 47

abr - 20 6

may - 20 63

jun - 20 70

jul - 20 97

ago - 20 78

sep - 20 105

oct - 20 127

nov -20 92

dic - 20 122

TOTAL 967

MES 2021

ene 74

feb 106

mar 119

abr 65

may 72

jun 122

jul 118

ago 122

sep 82

oct 96

nov 106

dic 72

TOTAL 1,154
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De acuerdo a lo anteriormente planteado se evidencia que el mayor cambio de medidores se realiza 
el suministro de medidores por parte del usuario.  
 

2.3.3.4. ANÁLISIS DE MEDIDORES PARALIZADOS.   

Programa de Micro Medición Paralizados. El programa consiste en realizar el análisis de la información 
de los medidores que se encuentran paralizados, entregar comunicados y realizar la gestión pertinente 
para que el usuario autorice a realizar el cambio de medidor. 
 
Para el año 2021 se proyectaron comunicados y analizaron 1.054 usuarios, de los cuales a la fecha 
se han cambiado 628, con una efectividad del 60% 
 

 
 

 

PERIODO

TOTAL 

CODIGO 

INTERNO

TOTAL 

CAMBIO DE 

MEDIDOR

2021-01 197 163

2021-02 191 130

2021-03 237 148

2021-04 135 77

2021-05 196 93

2021-06 98 17

TOTAL 1,054 628
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Adicionalmente se implementó estrategia para lograr reponer los medidores que tienen más de dos 
años con la misma lectura, que consiste en realizar visita a los predios por parte de los operarios para 
informar personalmente al usuario e indicarle que puede autorizar el cambio con la empresa de lo 
anterior se realizaron, para el periodo enero a octubre se ha logrado el cambio de 124 medidores 
un 58 %, respecto a las visitas realizadas. 
 

 
 

2.3.3.4.1.  COMPORTAMIENTO CON BIMESTRES ANTERIORES.   

Al realizar la comparación con los periodos anteriores se puede concluir que la estrategia arroja 
resultados positivos para el cambio de medidor, como se observa en el grafico “comunicados y cambio 
medidor” la diferencia entre códigos internos y cambios de medidor va disminuyendo. 

 

 
 

Ciclo
Código 

Interno

Ordenes de 

Visita

Cambio 

de 

Medidor

1 3 2 1

2 44 43 22

3 35 32 14

4 23 19 12

5 39 38 24

6 63 60 38

7 7 6 4

8 13 12 9

Total 227 212 124
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2.3.3.5. REVISIÓN DE MEDIDORES EN LABORATORIO.   

EMSERCHIA ESP, cuenta con un programa de revisión de medidores en laboratorio, a fin de verificar 
las condiciones metrológicas del medidor; el procedimiento consiste en desinstalar el medidor a 
verificar, y enviar a laboratorio el cual está acreditado por la ONAC, el desarrollo del programa permite 
verificar la calibración del medidor y/o estado físico (inspección) de los medidores, determinando si es 
necesaria la reposición del mismo para garantizar una correcta medición. 
 
En el año 2021 se revisaron 88 micromedidores en laboratorio, el 69% arrojaron resultados no 
conformes: 

 
 

2.3.3.6. GESTIÓN DE MACROMEDIDORES.   

En el año 2021 se adelantó el proceso de investigación de la desviación significativa de los consumos 
en medidores totalizadores de conjuntos y propiedades horizontales 
 
A continuación, se indican los resultados del proceso de investigación de desviaciones significativas 
 

 
 
 
 

Ciclo Casos
Consumo 

Real

Consumo 

de Cierre

Promedio 

Tiempo de 

Respuesta

1 5 2,927 1,098 22

2 23 4,125 3,726 20

3 36 12,794 9,653 19

4 9 2,108 1,993 28

5 47 16,941 14,995 14

6 24 10,901 8,559 13

7 4 3,118 2,579 12

8 26 7,560 6,837 15

TOTAL 174 60,474 49,440 17
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Como se evidencia en la tabla anterior, de los 174 casos analizados de macro medidores que 
presentaron desviación significativa registraron un CONSUMO REAL de 60.474 m3.   
 
Una vez ejecutadas las visitas, se realizó el cierre de los casos los cuales se aseguró la facturación 
de 49.440 m3.  Es decir, aproximadamente el 82% respecto al consumo registrado, el restante 
corresponde a ajustes por fugas imperceptibles, o medidores no conformes. 
 

2.3.3.6.1. COMPORTAMIENTO VIGENCIAS ANTERIORES.   

Con el objetivo de optimizar el proceso de investigación de desviación significativa se implementó: 
 
➢ Realizar critica de macromedidores, lo cual consiste en realizar análisis de lecturas previo a la 

emisión de la facturación  
➢ Optimizar formato de visitas y delegar a técnico para acompañamiento a operarios para las visitas 
➢ Analizar el consumo de cada unidad de vivienda según el número de habitantes y revisión de 

acometidas. 
 
Como resultado de dicha optimización se observa que para el año 2021 se logró asegurar en un 
porcentaje mayor respecto al valor medido por los macro medidores.   
 
Adicionalmente en el caso de fugas imperceptibles y debido a que la visita se realiza pronto se logra 
realizar gestión y que dichas fugas se reparen en menor tiempo.  
 
Con la optimización de dicho proceso se reduce la reclamación de consumos de macromedidores.  
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2.3.3.7. GESTIÓN Y SEGUIMIENTO A PUNTOS CON POSIBLES FUGAS EN TUBERÍA 

PRINCIPAL.   

De acuerdo a reportes ejecutados se realizó verificación en cajas de telefonía, debido a que algunas 
personas extraen agua de dichas cajas. 
Se realizaron visitas para observar los niveles de agua, una vez el área técnico operativa realizo 
prueba de cloro se realizó verificación con geófono de posibles fugas. 
 
De acuerdo a los seguimientos se realizó informe el cual fue entregado al área operativa.  
 
De acuerdo a la anterior gestión se logró:  
 
✓ Arreglar daño en válvula de red principal de 12 pulgadas ubicada en la calle 17 con carrera 

13, punto del cual se presentaba una pérdida significativa 
✓ Identificación de cuatro (4) fugas existentes en redes principales. 

2.3.3.8. AVANCES DEL PLAN DE ACCIÓN DE CONTROL DE PÉRDIDAS.   

La empresa EMSERCHIA E.S.P. cuenta con el plan de acción de reducción de pérdidas, elaborado 
en el año 2017, por parte de un consultor. 
 
A partir de este plan de acción se han venido ejecutando diferentes estrategias y programas para 
aportar en la reducción de pérdidas. 
 
De acuerdo a los cambios en el sistema de acueducto del municipio de Chía y la versión actualizada 
de plan maestro por parte del área operativa y comercial, se están adelantando actividades como  
 
✓ Optimización de formato para daños ocasionados por terceros a redes principales de acueducto. 
✓ Proyección de programa para verificación de micromedidores a usuarios en general para obtener 

información de cajillas, registros, posibles fugas y traslado de micromedidor. 
 

2.4. GESTIÓN DE RECAUDO Y CARTERA 

 
El recaudo a corte de diciembre del año 2021 fue de $46.126.085.499 representando un 16% de 
incremento en relación al año 2020 donde el recaudo de enero a diciembre de 2020 fue de 
$39,832,514,791, de esta manera es posible evidenciar la gestión que se ha realizado durante el 
tiempo de pandemia. Estos valores no incluyen saldos créditos recaudados.  
 
La gestión de cobro persuasivo durante lo transcurrido del año 2021 incluyo comunicados a los 
usuarios, suspensiones, reinstalaciones, acuerdos de pago, seguimiento a suspensiones realizada por 
el área comercial; actualización de cuentas que tienen proceso de cobro coactivo desde el año 2018. 
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2.4.1. GESTIÓN DE RECAUDO.   

En la vigencia de 2021 se presenta un incremento del 16% sobre el año 2020 en el valor total de 
recaudo, este se debe a la gestión de comunicados y suspensiones a no residenciales que se han 
realizado. (No se incluye saldos créditos). 

 

 

 

2.4.1.1. RECAUDO SALDO CRÉDITO.   

El recaudo por concepto de saldo crédito disminuyo un 69% en relación al periodo inmediatamente 
anterior y un 41% en relación con el periodo par anterior. Sin embargo, en comparación con el mismo 
periodo de la vigencia anterior, el saldo crédito aumento en un 48%. 
 

 

AÑO
Recaudo Total 

Corriente

Recaudo Total 

Cartera
TOTAL RECAUDO 

INGRESO 

PROYECTADO

2019  $ 37,077,806,436  $ 2,148,306,757  $     39,226,113,193  $ 38,656,993,776 

2020  $ 36,987,783,439  $ 2,844,731,352  $     39,832,514,791  $ 41,338,570,916 

2021  $ 42,640,526,582  $ 3,485,558,917  $     46,126,085,499  $ 42,761,626,092 
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2.4.1.2. RECAUDO POR SERVICIO.   

A continuación, se muestra el comportamiento del recaudo por servicio de enero a diciembre del año 
2020 y 2021 sin saldos créditos recaudados; el recaudo por prestación del servicio de acueducto 
genera el mayor porcentaje de ingresos, seguido por alcantarillado y por último aseo. 
 

 

 

2.4.1.3. EFICIENCIA DE RECAUDO.  

La eficiencia de recaudo para el año 2020 presento un promedio del 88% y para el año 2021 un 
90.87%, la meta propuesta por la regulación indica que debe ser superior al 85% sin embargo lo 
establecido por la empresa es el 98%, (no se incluyen saldos créditos recaudados). 
 

 

SERVICIO 2019 2020 2021 VARIACION 

Acueducto  $   20,995,504,042  $  21,093,709,058  $  23,712,819,836 12%

Alcantarillado  $   10,118,253,079  $  10,396,463,723  $  12,364,807,505 19%

Aseo  $     8,112,356,072  $    8,342,342,010  $  10,048,458,158 20%

TOTAL 39,226,113,193$   39,832,514,791$   $  46,126,085,499 16%
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Es de aclarar que el periodo nov-dic 2021 en cuanto a facturación se encuentra abierto, es decir, en 
proceso de reclamaciones y reliquidaciones. 
 

 
 

 
 

El indicador se ha calculado como la relación entre el recaudo total presente y la facturación corriente; 
por lo tanto, un indicador por encima del 100% reflejaría recuperación de cartera. 

 
La meta propuesta por la regulación es del 85% de eficiencia de recaudo de los servicios prestados, 
se superó la meta impuesta, sin embargo, estamos tres puntos por debajo del indicador de la empresa 
que es 98% 
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2.4.2. GESTIÓN DE CARTERA.   

La gestión de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar cumplimiento a 
los aspectos regulatorios y consisten en: 
 
✓ Gestión de suspensiones y reinstalaciones siendo parte del cobro persuasivo 
✓ Envío de comunicados de cobro de cartera vencida 
✓ Gestión de acuerdos de pagos 
✓ Gestión y consolidación de cultura de pago, que implican estrategias de pago dentro de los 

plazos oportunos ofreciendo bastantes opciones y/o alternativas de pago y limitación de 
alternativas para pagos fuera de fecha. 
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Sin embargo, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y la normatividad expedida hasta la fecha 
en cuenta a servicio públicos domiciliarios, el proceso de cartera se ha tenido que reevaluar para lograr 
una recuperación de cartera. Para el periodo mayo- junio se continúa con suspensiones para no 
residenciales. 
 
Para este periodo se enviaron cartas informativas a los usuarios residenciales que tenían cartera al 
momento de la facturación de este periodo y para los predios no residenciales se les envío aviso de 
suspensión y se realizó en los tiempos informados. 
 

2.4.2.1. SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES.   

En el caso de las suspensiones a causa de la emergencia sanitaria, el proceso tuvo que ser 
suspendido desde el 17 de marzo de 2020 una vez emitido el decreto 417 y hasta nueva orden, sin 
embargo, gracias a los conceptos emitidos por la CRA y SSPD, en el mes de abril se inició con las 
suspensiones de los predios no residenciales, en el periodo septiembre-octubre las suspensiones 
ejecutadas fueron 146 y 124 reinstalaciones. Es importante recalcar que solo contamos con un 
operario con pleno conocimiento de proceso y procedimientos para apoyar las actividades en terreno 
de cartera. 
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2.4.2.2. EFECTIVIDAD SUSPENSIONES Y REINSTALACIONES.   

Gracias a los diferentes métodos de comunicación y acercamiento hacia el usuario que la empresa 
había implementado, como la de enviar comunicados de aviso de suspensión, de terminación de 
contrato después de tres periodos de mora, se había logrado mantener la mejora en la efectividad. 
 
De las suspensiones en el 43% a corte del 2020. Para el año 2021 se incrementa la efectividad de la 
gestión de cobro logrando que los usuarios cancelen el día de la suspensión. 
 

 
 

Para el futuro, es importante mejorar los procedimientos operativos de suspensiones, mediante la 
aplicación de nuevas tecnologías para asegurar la efectividad de la suspensión y por lo tanto el pago 
de la factura. De igual manera se debe contar con los tres operarios de cartera para garantizar que el 
círculo del proceso se termine. 

2.4.2.3. SUSCRIPTORES EN MORA.  

La cantidad de suscriptores en mora representan el 2.07% del total de suscriptores del servicio de 
acueducto; esta relación se realiza solo para reflejar la mínima cantidad de usuarios en mora 
 
La Cantidad de suscriptores con más de dos periodos en mora por año es: 
 

 
 

AÑO

 SUSCRIPTORES 

CON MÁS DE 2 

PERIODOS EN 

MORA 

2,018 1,378

2,019 887

2,020 1,525

2,021 956
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2.4.3. INDICADORES DE RECAUDO Y CARTERA 

2.4.3.1. NIVEL DE CARTERA VENCIDA.   

La cartera vencida durante la vigencia 2016 a 2019 no supera el 3.77%; sin embargo, para el 2020 
presento aumento significativo llegando a un 4.78%, lo que sigue demostrando el impacto de la 
emergencia sanitaria en la gestión de cartera; En la gráfica se representa la considerable disminución 
de cartera vencida en el año 2021. 
 

 

2.4.3.2. NIVEL DE CARTERA NO VENCIDA.   

El nivel de cartera No vencida con corte a diciembre de 2021 llega a un 41%. 
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2.4.3.3. EDAD DE LA CARTERA.   

En cuanto a la edad de la cartera con corte a diciembre 2021 se evidencia un aumento en la cartera 
No vencida del 1% de acuerdo a los tiempos de facturación, la cartera de 1 a 180 días ha disminuido 
en relación al año 2020, para el periodo sep.-octubre el recaudo por concepto de cartera fue de 
$680.133.356. 
 

 
 
En cuanto a las edades de la cartera vencida el siguiente es el comportamiento durante el periodo: 
 

 

Edades de la Cartera TOTAL 2018 % TOTAL 2019 % TOTAL 2020 % TOTAL 2021 %

 No vencida 931,906,997$     42% 1,081,200,971$  48% 1,291,462,814$  40% 1,282,466,000$  41%

 Vencida 1 a 60 días 145,361,998$     7% 163,416,762$     7% 291,552,452$     9% 193,610,641$     6%

 Vencida 61 a 120 días 193,643,990$     9% 109,083,580$     5% 389,324,354$     12% 177,801,064$     6%

 Vencida 121 a 180 días 126,389,509$     6% 88,204,680$        4% 202,115,410$     6% 195,773,967$     6%

 Vencida Mayor a  181 días 801,291,068$     36% 794,864,911$     36% 1,076,727,627$  33% 1,294,005,038$  41%

Total  $  2,198,593,562 100%  $  2,236,770,904 100%  $  3,251,182,657 100%  $  3,143,656,710 100%
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2.5. SERVICIO AL CLIENTE 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto 
misional “Prestar los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con alta 
calidad y satisfacción, implementando y mejorando planes y programas acordes al crecimiento y 
desarrollo municipal y regional.“ y como prestador, realiza la gestión de servicio al cliente para la 
atención de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento continuo en el nivel 
de satisfacción de los usuarios. 

 
El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos 
recibidas y atendidas por la oficina de atención al usuario comprendido entre el 1° de Enero al 31 de 
Diciembre de 2021, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de atención en 
los tiempos establecidos y trámites ofrecidos por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para  
el mejoramiento continuo de la prestación del servicio a los usuarios por parte de la Entidad. 

2.5.1. INFORME EJECUTIVO.   

Durante la vigencia 2021 se radicaron en las oficinas de servicio al cliente 6.986 PQR’s de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo. 
 
El 47.19% corresponde a reclamaciones, el 49.99% a peticiones, el 1.20% a Recurso de Reposición, 
el 0.77% a Recursos de Reposición y Subsidiario de Apelación y el 0.84% a quejas.  
 
Así mismo, el 68.02% corresponde al servicio de Acueducto, el 30.29% al servicio de Aseo y el 1.69% 
a Alcantarillado.  

2.5.1.1. PRINCIPALES CAUSAS PARA EL TRÁMITE DE PETICIÓN: 

 
➢ Servicio de Acueducto 
 
✓ Cambio de Medidor                                       33.08%          (710 Radicados),  
✓ Cambio de Datos Básicos                             23.95%           (514 radicados). 
✓ Capacitación y/o Información                        19.05%            (409 radicados). 
 
➢ Servicio de Alcantarillado 
  
✓ Equipo succión presión                                 39.29%            (22 Radicaciones),  
✓ Capacitación y otra Información                    32.14%            (18 radicaciones),  
✓ Manteniendo a la red de Alcantarillado         16.07%            (09  Radicaciones). 
 
➢ Servicio de Aseo 
 
✓ Recolección Colchones                                 37.75%             (487 radicados) 
✓ Recolección de Escombros                           27.13%             (350 Radicados)  
✓ Recolección de Muebles                               19.92%              (257 Radicados). 
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2.5.1.2. PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACIÓN 

 
➢ Servicio de Acueducto 
 
✓ Inconformidad con el consumo o producto facturado      60%       (1461 reclamaciones),  
✓ Cobros por promedio                                                       31.7%    (772 reclamaciones). 
 
➢ Servicio de Alcantarillado 
 
✓ Cobros por servicios no prestados                                   80%        (48 Reclamaciones). 
✓ Inconformidad con el consumo o producción facturado   18.3%      (11 reclamaciones) 
 
➢ Servicio de Aseo 
 
✓ Descuento por predio desocupado                                   84.53%   (678 reclamaciones) 
✓ Inconformidad con el consumo o producción facturado      7.23%  (58 Reclamaciones). 
 

2.5.1.3.  TIEMPO PROMEDIO, TIPO DE RESPUESTA Y CANALES DE RECEPCIÓN 

 
➢ El tiempo promedio de respuesta para este periodo fue de 9.8 días.  
 
➢ El 56.13% de los Reclamos, Recursos y Quejas radicados y resueltos, se solucionaron a favor 

del usuario. 
 
➢ Los canales de recepción de las PQR’S (sin incluir las solicitudes de servicio), tuvieron el siguiente 

comportamiento: 
  
✓ Correo Electrónico con un                36.97% (2583 radicaciones) 
✓ Verbal con un                                   30.62% (2139 radicaciones) 
✓ Teléfono con un                                29.47% (2059 radicaciones)   
✓ Escrita con un                                   2.93%  (205 radicaciones) 
 

2.5.2. GESTIÓN DE PQR´S.   

 

Para el análisis de la gestión de PQR’S, se tomó como base el informe generado por el aplicativo de 
servicios públicos SYSMAN, a partir del cual se obtuvieron los resultados que se presentan a 
continuación.   
 
La cantidad de PQR’s radicadas durante enero – diciembre de 2021, aumento un 1.16% respecto a 
las radicadas en el mismo periodo del año inmediatamente anterior, tal como se evidencia en la 
siguiente gráfica: 
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Durante este año se puede evidenciar un aumento en el número de PQR’S radicadas con respecto al 
año inmediatamente anterior ya que la empresa ha desarrollado múltiples proyectos, uno de ellos la 
red paralela de acueducto la cual se viene adelantando, por consiguiente, esto genera inconformidad 
por parte de los usuarios debido a los cortes del servicio y baja presión. 
 
Adicionalmente se ha realizado mantenimiento en la planta de Tibitoc de la cual se surte el municipio 
de Chía, proceso que con llevo a presentar turbiedad en el agua y por lo tanto se incrementó la 
inconformidad en la calidad del servicio. 
 
Por otro lado, adquirimos 7.213 suscriptores nuevos entre acueducto, alcantarillado y aseo, lo que 
refiere un alza de solicitudes de quejas, reclamos y peticiones.   
 
El aumento de las tarifas se debe al incremento del IPC (Índice del precio del consumidor) anual, el 
cual nos indica el porcentaje que debemos ajustar en las tarifas de servicios públicos, en el año 2020 
no se logró implementar debido a la emergencia sanitaria; dicho ajuste se realizó en el mes de febrero 
del año 2021, así mismo en el mes de octubre se realizó el ajuste tarifario del año 2021. Por lo anterior 
se generó inconformidad en los usuarios debido a la implementación de los dos ajustes dentro de la 
misma vigencia.  

 
El implemento de unidades en el cobro de aseo surgió al realizar visitas periódicas en el municipio 
evidenciando que de una misma acometida se surten varios inmuebles, debido a esto se procedió a 
cobrar por unidad adicional en el servicio de aseo, lo que genero incremento en la facturación e 
inconformidad por parte de los usuarios afectados. De acuerdo con lo anterior se les sugirió realizar el 
proceso de normalización a cada inmueble. 
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2.5.2.1. TIPO DE TRÁMITE.   

El tipo de trámite tuvo el siguiente comportamiento: el 47.19% de las solicitudes recibidas 
corresponden a reclamaciones, el 49.99%  a peticiones, el 1.20%  a Recurso de Reposición, el 0.77% 
a Recursos de Reposición y  Subsidiario de Apelación y el 0.84%  a quejas, tal como se evidencia en 
el siguiente gráfico: 

 
 

 

2.5.2.2. Tipo de Causales de Radicación de PQR´s.  

Las quince (15) principales causales de radicación fueron: 

 

 
 

CAUSAL TOTAL %

Inconformidad con el consumo o 

producción facturado
1641 23.50%

Cobros por promedio 788 11.28%

Cambio de medidor 710 10.17%

Descuento por predio 

desocupado
697 9.98%

Cambio de Datos Básicos 514 7.36%

Colchones 487 6.97%

Capacitación o Información 448 6.41%

Escombros 350 5.01%

Muebles 257 3.68%

Revisión de Fugas 172 2.46%

Poda 164 2.35%

Inconformidad con el Aforo 101 1.45%

Cambio Registro 90 1.29%

Cobro por servicios no prestados 77 1.10%

Solicitud de Estado de Cuenta 49 0.70%

Tramite
N

o 

solicitudes
%

Petición 3,492 49.99%

Reclamo 3,297 47.19%

Recurso de Reposición 84 1.20%

Queja 59 0.84%

Recurso de Reposición  

y  Subsidio de Apelación
54 0.77%

TOTAL 6,986 100.00%
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2.5.2.3.  PQR´S POR SERVICIO.   

2.5.2.3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO.  

 En esta vigencia se han radicado 4.752 PQR´s correspondientes al servicio de 

Acueducto, las cuales se distribuyen de la siguiente manera: 

 
 
     
      
 
 
 
 
 
 
 
Índice de reclamaciones por servicio de acueducto 2021:   

 

 
 

El 0.90% de los usuarios del servicio de acueducto reclamaron durante el periodo ene - dic de 2021.  

2.5.2.3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO.   

Para el servicio de Alcantarillado en este periodo se recibieron 118 PQR´s, de las cuales 

se distribuyen de la siguiente manera: 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acueducto ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 2021

Índice General de 

Reclamos
0.90%

Número de Reclamos 

Recibidos 
85 204 253 292 191 271 162 229 138 259 166 187 2,437

Número de 

Suscriptores periodo
269,95046,082

0.77%0.66% 1.23% 1.03% 0.86%

43,885 44,178 44,802 45,206

0.87%

45,797

Tipo de Tramite TOTAL %

Reclamo 2,435 51.24%

Petición 2,146 45.16%

Recurso de Reposición 74 1.56%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
50 1.05%

Queja 47 0.99%

Total general 4,752 100%

Tipo de Tramite TOTAL %

Reclamo 60 50.85%

Petición 56 47.46%

Recurso de Reposición 1 0.85%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
1 0.85%

Total general 118 100%
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Índice de reclamaciones por servicio de alcantarillado 2021: 
 

 
 
El 0.02% de los usuarios del servicio de alcantarillado reclamaron durante el periodo ene - dic de 2021. 
 

2.5.2.3.3. SERVICIO DE ASEO.   

Fueron radicadas 2.116 PQR´s correspondientes al servicio de Aseo, de las cuales se distribuyen de 
la siguiente manera: 
 
  

 
 
 
Índice de reclamaciones por servicio de aseo 2021:  
 

 
 
El 0.30% de los usuarios del servicio de Aseo reclamaron durante el periodo ene – dic de 2021. 
 

Alcantarillado ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 2021

Índice General de 

Reclamos
0.02%

Número de Reclamos 

Recibidos 
1 6 3 0 2 4 5 6 3 9 5 15 52

Numero de 

Suscriptores periodo
240,191

0.02%

38,804 39,082 39,780 40,244

0.01% 0.02% 0.03%

40,936 41,345

0.03% 0.05%

Tipo de Tramite TOTAL %

Petición 1,290 60.96%

Reclamo 802 37.90%

Queja 12 0.57%

Recurso de Reposición 9 0.43%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
3 0.14%

Total general 2,116 100%

Aseo ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 2021

Índice General de 

Reclamos
0.30%

Número de Reclamos 

Recibidos 
28 82 93 124 51 87 69 77 22 65 43 60 801

Numero de 

Suscriptores periodo
267,813

0.25% 0.50% 0.31% 0.33% 0.19% 0.23%

43,538 43,827 44,449 44,851 45,434 45,714
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2.5.2.4. EVOLUCIÓN DE LAS PQR´S.    

 
La evolución de las PQR´s radicadas, está determinada de la siguiente manera: 
✓ Canal de Recepción 
✓ Tipo de Respuesta 
✓ Tiempo de Respuesta de las mismas. 

 

2.5.2.4.1. TIPO DE CANAL PARA LA RECEPCIÓN DE LAS PQR´S.   

 

El 30.62% de las PQR´S radicadas fueron de forma Verbal, el 36.97% a través correo 

electrónico, el 29.47% mediante llamada telefónica, y el 2.93% Escrito, tal como se puede 

evidenciar en el siguiente gráfico: 

    

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5.2.4.2. TIPO DE RESPUESTA.   

El 56.13 % de las PQR´s (radicadas por Reclamación, Queja o Recursos) solucionadas en este 
periodo 2021, fueron a favor del usuario y el 43.87 % a favor de la Empresa. 
 

 

RESPUESTA A 

FAVOR DE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT MOV DIC TOTAL %

EMPRESA 46 125 174 216 129 191 108 124 84 131 85 35 1,448 43.87%

USUARIO 84 173 198 225 147 200 147 200 91 206 129 53 1,853 56.13%

TOTAL 

GENERAL
130 298 372 441 276 391 255 324 175 337 214 88 3,301 100%

CANAL DE 

RECEPCIÓN

No. de 

Solicitudes
%

Correo 2,583 36.97%

Teléfono 2,059 29.47%

Verbal 2,139 30.62%

Escrita 205 2.93%

TOTAL 

GENERAL
6,986 100%
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Es importante tener en cuenta que aún se encuentran en trámite 242 PQR’s, por tal motivo, el tipo de 
respuesta puede variar. 

2.5.2.4.3. TIEMPO DE RESPUESTA PQR´s.   

El tiempo promedio de respuesta de las PQR´s radicadas, fue de 9.8 días.   No obstante, es importante 
mencionar que a la fecha hay 242 PQR´s en trámite, razón por la cual este dato puede cambiar una 
vez se haya dado respuesta oportuna a las mismas. 
 

 
 

 

Tiempo de 

Respuesta                   

(Tipo de PQR)

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 ##### jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Total

Petición 6.1 7.3 7.8 7.0 5.8 7.1 6.8 6.6 6.4 7.8 7.4 6.0 6.90

Queja 9.6 22.3 31.0 27.0 11.8 9.3 8.4 9.2 7.3 11.0 8.5 4.0 11.60

Reclamo 10.9 14.8 13.3 12.8 9.9 10.1 11.8 15.2 12.8 15.2 13.6 10.9 12.80

R. de Reposición 18.2 9.5 13.0 15.9 14.6 12.7 11.7 28.0 11.0 - 18.2 10.3 14.40

R. de Reposición 

y Subsidiario de 

Apelación

13.5 9.0 20.0 12.4 14.7 11.0 11.7 18.2 11.2 9.0 18.0 - 14.70

Total General 7.8 11.1 10.5 10.8 8.3 8.7 8.8 10.9 8.6 12.1 10.3 7.4 9.8
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2.5.2.5. CENTROS DE ATENCIÓN AL USUARIO.   

Según lo establecido en la ley 142 de 1994 en su art. 153: “De la oficina de peticiones y recursos”. 
Todas las personas prestadoras de servicios públicos domiciliarios constituirán una "oficina de 
peticiones, quejas y recursos", la cual tiene la obligación de recibir, atender tramitar y responder las 
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, …” por tal motivo 
EMSERCHIA E.S.P. cuenta con tres centros de Atención al Usuario. 
 
Para el año 2021 contamos con 3 instalaciones de atención al usuario, desde el 05 de diciembre de 
2020 se inauguró el CAU situado en Mercedes de Calahorra, donde cuenta con dos funcionarios para 
la prestación del servicio. 
 

2.5.2.6. EVALUACIÓN DE CALIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO.  

Se realizaron encuestas de satisfacción al cliente de enero a octubre de 2021, los 6 primeros meses 
no se encentraba abierto al público de manera presencial; sin embargo, se atendieron de manera 
virtual los requerimientos, lo siguientes meses se dio apertura de manera presencial por cual se 
incrementó el número de encuestas realizadas, teniendo un nivel de satisfacción alto en todos los 
CAUS que prestan el servicio. 
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MES ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL

Encuestas realizadas 42 0 78 48 13 35 190 252 265 295 265 146 1,629

1. ¿Cómo califica  el 

tiempo  de espera  en 

el Centro de 

Atención?

4.0 0.0 4.8 5.0 5.0 4.9 4.8 4.0 5.0 5.0 4.9 4.9

2. ¿Cómo califica el 

tiempo de atención 

por parte del 

funcionario?

4.7 0.0 5.0 4.9 5.0 4.9 4.9 4.5 5.0 5.0 4.9 4.9

3. ¿Cómo califica la 

calidad de la 

información recibida 

por parte del 

funcionario?

4.8 0.0 5.0 5.0 5.0 4.9 4.9 4.5 5.0 5.0 4.9 4.9

4. ¿Cómo califica la 

amabilidad  y el trato 

recibido parte del 

funcionario?

4.9 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.5 5.0 5.0 5.0 5.0

5. ¿Cómo califica el 

conocimiento  del 

funcionario respecto 

al tema de consulta?

4.6 0.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.9 5.0 5.0 5.0 4.9 5.0

NSU mes 4.6 0 4.9 5 5 5 4.9 4.5 5 5 4.9 5 4.5
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2.5.3. RECAUDO POR DATAFONO.   

Durante este periodo de 2021 se han recibido 3.073 pagos, recaudando un total de 

$663´035.040. Recibido en las Centros de atención de la siguiente manera: 

 
✓ El 65% en el CAU principal con 1.665 pagos 
✓ El 20% en el CAU Curubito con 663 pagos y  
✓ El 15% en Mercedes de Calahorra con 745 pagos 

 
Es importante tener en cuenta que no habido atención presencial continuamente. 
 

 
 

 
 

Recaudo
No. 

Pagos
Recaudo

No. 

Pagos
Recaudo

No. 

Pagos

Enero  $                        - 0  $      2,965,620 19  $      1,349,780 14  $     4,315,400 33

Febrero  $                        - 0  $         832,900 7  $                      - 0  $        832,900 7

Marzo  $     33,011,198 147  $      7,606,810 44  $      7,361,070 65  $   47,979,078 256

Abril  $     30,868,152 112  $   10,349,970 60  $      2,542,170 17  $   43,760,292 189

Mayo  $           654,300 3  $      1,831,160 6  $                      - -  $     2,485,460 9

Junio  $        4,879,130 29  $      3,174,100 15  $      2,169,430 20  $   10,222,660 64

Julio  $     22,994,760 102  $   10,020,220 48  $      4,588,620 30  $   37,603,600 180

Agosto  $     62,028,583 287  $   13,835,248 86  $    15,421,930 125  $   91,285,761 498

Septiembre  $     66,180,313 257  $   17,699,800 81  $    21,710,455 161  $ 105,590,568 499

Octubre  $     64,658,238 271  $   18,491,310 98  $    12,909,609 88  $   96,059,157 457

Noviembre  $     61,460,307 225  $   22,117,370 98  $    16,095,382 112 $ 99,673,059 435

Diciembre  $     63,517,052 232  $   16,016,465 101  $    13,693,588 113 $ 93,227,105 446

Total  $   410,252,033 1,665  $ 124,940,973 663  $    97,842,034 745  $ 633,035,040 3,073

MES

Cau Calahorra
Total Recaudo 

Mes

Cau Principal Cau Curubito Total No. 

Pagos 

Mes
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2.5.4. NUEVOS CLIENTES, NEGOCIOS Y SERVICIOS.   

Calidad de vida es el aseguramiento de la prestación de los servicios públicos domiciliarios AAA e 
inicia desde el primer contacto con EMSERCHIA ESP. 
 
Nos preparamos para responder de forma integral a las necesidades asociadas a los servicios AAA 
para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Chía. 
 
Durante el transcurso del año 2021 para los meses de enero a diciembre se han gestionado 2.333 
solicitudes de servicio, un promedio de 193 solicitudes mensuales, sin tener en cuenta las anuladas. 
 
 

 
 
 

El 89 % de las solicitudes han sido aprobadas, el 2 % de las solicitudes están pendientes por 
aprobación del área operativa ya que existen solicitudes de servicio que se encuentran en procesos 
de tramite como lo son permisos de intervención vial y usuarios con documentación pendiente, es de 
aclarar que una vez estas solicitudes cumplan con la documentación solicitada se aprobaran, el 6 % 
de las solicitudes no han sido aprobadas ya que encuentran en trámite de visita por parte del área 
técnico operativa identificando la prestación del servicio en el sector , el 2% se  desistieron  por tiempo  
ya que el usuario  no anexo  documentación requerida para continuar con  el proceso. 
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2.5.4.2. MATRICULAS NUEVAS Y ACTIVACIONES 
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2.5.5. AFOROS Y FINANCIABLES 

2.5.5.1. PROCESO DE AFORO DE RESIDUOS SÓLIDOS.   

Los aforos de residuos sólidos es la medición puntual, de la cantidad de residuos sólidos que produce 
y presenta un usuario del servicio de aseo.   (Res. CRA 151 de 2001). 
 
¿Por qué se realizan los aforos? Para cobrar de acuerdo con la producción de residuos sólidos. 
 
“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; y a que el consumo 
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario” (Artículo 146 de la Ley 142 
de 1.994) y para Clasificar el tipo de generador. 
 
Hubo aumento en los aforos ordinarios por proceso de identificación en las rutas de recolección 
realizado por el aforador, no se realiza aforos ordinarios por vencimiento de vigencia ya que solo hay 
un aforador y este debe de cubrir e proceso de identificación de nuevos usuarios.  
 
Se observa que para el de enero a diciembre hubo una disminución de cargue de los financiables 
debido a que la resolución de costos 438 del 2021 indica que para el cobro de algunos servicios 
complementarios y materiales se les debe sumar el valor del IVA; teniendo en cuenta lo anterior, 
SYSMAN debe realizar un desarrollo para poder incluir el valor del IVA en los conceptos en 
financiados, por este motivo solo se cargaron durante el mes de octubre los conceptos que no se les 
cobra IVA y servicios complementarios ejecutados mediante orden de trabajo antes de la expedición 
de la resolución 438 del 2021. 
 

 
  

Aforos 

liquidados por 

mes

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic TOTAL

Extraordinario 2 1 0 9 9 4 3 2 6 8 3 0 47

Ordinario 0 30 0 0 0 0 0 0 0 3 29 41 103

Permanente 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 192

Total aforos 18 47 16 25 25 20 19 18 22 27 48 57 342

Ordenes de 

trabajo
0 0 0 0 0 0 8 11 38 20 42 35 154

Unidades 

adicionales de 

aseo

0 0 0 0 0 0 0 121 181 4 57 156 519

Cambios de Uso 4 4 0 0 0 14 0 7 8 8 23 24 92
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2.5.5.2. FINANCIABLES CARGADOS.  

Para el enero – octubre de 2021 se realizaron 2.189 financiables, como se describe en la siguiente 
tabla: 

 

 

2.6. PROCESO DE NORMALIZACIÓN 

El proceso de normalizaciones se estableció con fin de identificar, normalizar, y controlar las 
conexiones fraudulentas y/o usos indebidos de los servicios de acueducto y alcantarillado del 
municipio. 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso de normalizaciones tiene por objetivo establecer los 
mecanismos y estrategias necesarias para reducir las conexiones no autorizadas por la empresa, la 
manipulación a las redes públicas de acueducto y alcantarillado y todo uso indebido de los servicios, 
logrando así la normalización del servicio para los usuarios infractores dando cumplimiento a lo 
ordenado por la normatividad vigente. 
 

Para contribuir con dicho objetivo para los meses de enero - diciembre de 2021 el proceso de 
Normalizaciones realizo 1.521 visitas técnicas desarrollando y/o verificando las siguientes actividades: 
 

 

CAUSAL DE LA VISITA
No. de 

Visitas

Verificar conexión a la red de alcantarillado 833

Posible Irregularidad 214

Seguimiento a Suspensión 135

Verificación Medidor paralizado 91

Bajos Consumos 55

Cambio de Uso 53

Seguimiento a Procesos 42

Revisión Lavaderos 35

Realizar Reinstalación del servicio 22

Provisionales de obra 15

Cambio de medidor 13

Suspensión Servicio 10

Cobro de Aseo Por unidad de vivienda 2

Reubicar medidor 1

TOTAL 1,521
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2.6.1. VERIFICAR CONEXIÓN A LA RED DE ALCANTARILLADO.   

Teniendo en cuenta que el proceso de normalización no es únicamente para el servicio de acueducto, 
se está realizando la revisión de usuarios del ciclo 6 en las veredas Bojacá, Tiquiza y Fagua con el fin 
de determinar si se encuentran conectados a la red de alcantarillado y de esta manera activar dicho 
servicio en el sistema comercial y dar inicio al cobro del mismo. 
 
Durante el año 2021se realizaron 843 visitas técnicas de las cuales se constató que 556 predios 

cuentan con el servicio de Alcantarillado los cuales se activaron durante los periodos de facturación 

01, 02, 03, 04,05 y 06 2021 de acuerdo a la fecha de la visita realizada. 

 

 
 

 
 

Periodo
Visitas 

Realizadas

Predios 

Activos
m

3 

Facturados

Valor m
3 

Facturados

Cobro 

Cargo Fijo

Total Facturado 

Alcantarillado

ene - feb 86 44 1,637  $     2,614,373  $    181,983  $        2,789,362 

mar - abr 100 65 2,339  $     3,888,449  $    276,618  $        4,161,570 

may . Jun 110 84 3,066  $     6,240,928  $    455,766  $        6,678,080 

jul - ags 189 83 3,041  $     5,162,525  $    371,253  $        5,533,778 

sep - oct 243 147 5,825  $     9,834,385  $    703,041  $      10,537,426 

nov - dic 115 133 4,737  $     8,784,707  $    645,765  $        9,430,472 

TOTAL 843 556 20,645  $   36,525,367  $ 2,634,426  $      39,130,688 
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2.6.2. POSIBLES IRREGULARIDADES.   

Durante los meses de enero a diciembre 2021, gracias al área de facturación y a los operarios 
comerciales y el área de Recaudo y cartera, quienes informan cualquier anomalía en terreno, se 
realizaron 199 visitas con el fin de determinar posibles irregularidades y realizar seguimiento a 
procesos. 
 
De esta manera se dio apertura a 110 procesos de conexiones irregulares, las causas de apertura de 
procesos durante estos meses de 2021 fueron: 
 

 
 

 
 

Irregularidad Detectada
No de 

Procesos

Suministro a Un Tercero 39

Conexión Directa 23

Reinstalación Sin Autorización 19

Medidor Al Revés 15

Traslado de Medidor Sin Autorización 9

By pass 2

Cambio de Medidor Por Un Tercero 1

Acometida No Autorizada 1

Retiro de Medidor Sin Autorización 1

Total 110
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2.6.2.1. CANALES DE INFORMACIÓN DE IRREGULARIDADES.   

Teniendo en cuenta que el proceso de normalizaciones cuenta con diferentes canales de información 
para recepción de situaciones irregularidades en la prestación de servicios de acueducto y 
alcantarillado en el municipio las principales fuentes son: 
 

 
 

2.6.2.2. LIQUIDACIONES REALIZADAS.  

Con las actividades emprendidas y los procesos liquidados, se obtuvo entre enero y diciembre de 2021 
la recuperación de 4.071 metros cúbicos de agua y el recaudo por concepto de Investigación así: 
 

 

Acueducto Alcantarillado Aseo 2021

Conexión directa 2,198  $          8,520,000  $     6,157,191  $          705,504  $ 1,946,021  $             361,146  $ 17,689,862 

Suministro a un tercero 0  $          8,125,000  $                      -  $                       -  $                 3  $                          -  $   8,125,003 

Medidor al revés 464  $          5,504,700  $     1,163,178  $          811,814  $    117,264  $                          -  $   7,596,956 

By Pass 370  $             360,000  $     1,908,447  $       1,315,858  $                  -  $                          -  $   3,584,305 

Acometida no Autorizada 504  $             336,000  $     1,294,625  $          931,591  $    198,372  $                          -  $   2,760,588 

Traslado de Medidor sin 

Autorización
15  $          2,972,000  $           38,531  $            26,700  $                  -  $                          -  $   3,037,231 

Cobro promedio Paralizado / 

Provisional
510  $                           -  $     1,149,581  $          796,805  $                  -  $                          -  $   1,946,386 

Reinstalación sin Autorización 0  $          4,165,000  $                      -  $                       -  $                  -  $                          -  $   4,165,000 

Coneión a la red Principal sin 

Autorización
10  $             336,000  $           25,687  $            17,790  $                  -  $             114,150  $       493,627 

Retiro del Medidor sin 

Autorización
0  $             336,000  $                      -  $                       -  $                  -  $                          -  $       336,000 

Cambio de Medidor por un 

Tercero
0  $             282,350  $                      -  $                       -  $                  -  $                          -  $       282,350 

Total General 4,071  $        30,937,050  $   11,737,240  $       4,606,062  $ 2,261,660  $             475,296  $ 50,017,308 

COBRO 

TOTAL
VALOR LIQUIDACION 

IRREGULARIDAD 

ENCONTRADA

M
3 

Recup.

Cobro 

irregularidad 

558/2019 

(Investigación)

Suspensión / 

Reinstalación
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Es importante tener en cuenta que a la fecha quedan pendientes de liquidación y notificación 4 
procesos. 

2.6.2.3. REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 
 

2.6.2.4. NORMALIZACIÓN DEL SERVICIO.   

Una vez el usuario cuenta con los requisitos establecidos para la solicitud del servicio, en conjunto con 
el área operativa se ha logrado la instalación de provisionales de obra y acometidas definitivas que 
tenían algún tipo de irregularidad, con el fin de normalizar el servicio de los predios. Este periodo se 
logró la instalación de 40 acometidas en estas circunstancias: 
 

 
 

ACOMETIDAS NORMALIZADAS
Numero de 

Solicitudes

Suministro a un tercero 20

Conexión Directa 16

Conexión a la red principal sin autorización 4

TOTAL 40



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

2.6.3. MEDIDORES PARALIZADOS.   

Con el fin de garantizar la correcta medición de los consumos el área de micro medición reporte 91 
predios con medidor paralizado por más de 3 periodos de facturación, a los cuales se les realizo visita 
técnica informando a los usuarios del estado de sus medidores y solicitándoles el cambio del mismo, 
hasta la fecha se ha logrado el cambio de 48 medidores de los verificados. 

2.6.4. CAMBIO DE USO Y PROVISIONALES DE OBRA.  

Durante este periodo de 2021 fueron realizadas 37 visitas para determinar uso de los predios, 
realizando cambio de uso a 22 predios 
 
Adicional a esto se identificaron 15 provisionales de obra, los cuales se deben realizar cambio de uso 
y a dos se realizó cobro de aseo por unidad de vivienda ya que algunos apartamentos se encuentran 
habitados. 

2.6.5. APOYO A OTRAS ÁREAS.   

Se brindó apoyo al área de recaudo y cartera y Micro medición realizando por parte del operario 
asignado a Normalizaciones las siguientes actividades: 
 
✓ Reinstalación de Servicio 22 
✓ Cambio de medidores 13 

✓ Suspensiones del servicio 10 

2.6.6. SEGUIMIENTO A LAVADEROS.   

Se ha realizado seguimiento a 35 lavaderos del municipio, con el fin de determinar estado del medidor 
y realizar seguimiento a los consumos facturados. Se evidencio que en su mayoría los medidores 
tienen más de 4 años de uso y algunas lecturas superiores a los 2.000 m3, razón por la cual se solicita 
al usuario cambio de este elemento de medición por tecnología. 
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2.6.7. SEGUIMIENTO A BAJOS CONSUMOS REPORTADO POR EL ÁREA DE FACTURACIÓN.   

Fueron reportados por el área de facturación 55 casos de bajos consumos, a los cuales se les realizo 
visita técnica, se verifico estado del predio, número de habitantes y se realizó prueba de llaves. 
 
En su mayoría los medidores registran consumo “normalmente” por esto se hace necesario teniendo 
en cuenta que el consumo no es equivalente al número de usuarios o personas que habitan el predio 
como primera medida se solicitara al usuario cambio de medidor, si este no lo realiza se debe revisar 
estos medidores en laboratorio y estar seguros de su correcto funcionamiento. 

2.6.8. SEGUIMIENTO A SUSPENSIONES.   

Teniendo en cuenta que para el mes de octubre se inició el proceso de suspensiones, El área de 
irregularidades con el apoyo de Recaudo y cartera, se generaron 135ordenes de trabajo para visitar 
predios que les fue suspendido el servicio y a la fecha de verificación no reportaban pago ni orden de 
reinstalación. Encontrando 36 predios reinstalados sin autorización de los cuales se abrió proceso a 
19, 5 se encuentran pendientes por liquidación. Loa restantes aún no se han presentado a versión 
libre. Es importante tener en cuenta que se han realizado 2 y hasta 3 visitas por predio para de esta 
manera cumplir con el debido proceso y dar apertura al proceso correspondiente. 

2.7. INFORME DE APROVECHAMIENTO 

2.7.1. DOCUMENTAR EL O LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES 

COMPETENCIA DE EMSERCHÍA ESP EN CUANTO A LA FACTURACIÓN CONJUNTA DE LA 

ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO.  

 
Tabla 1: Toneladas Aprovechadas a Corte de enero 13 del 2022 - www.sui.gov.co 

http://www.sui.gov.co/
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Se evidencia el caso de empresas de Aprovechamiento que registran bajo el concepto de 
“APLAZADAS”, lo cual ya se ha solicitado a cada empresa para que indique el proceso que ha 
realizado en cada mes. 

2.7.2. MANEJAR LAS ESTADÍSTICAS MENSUALES DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS 

ORDINARIOS DISPUESTOS EN EL RELLENO SANITARIO Y TONELADAS DE RESIDUOS 

SÓLIDOS APROVECHADAS POR SUSCRIPTOR.  

Para la cantidad promedio de residuos ordinarios y aprovechables para el municipio de Chía, se tiene 
en cuenta la cantidad promedio/día de residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario, la 
cantidad de residuos aprovechados reportados al SUI por las empresas de aprovechamiento 
promedio/día y el número de habitantes del municipio de Chía fuente DANE en los años 2017 a 2021 
para este informe se analiza el mes de enero de cada año:   
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El valor porcentual de Aprovechamiento para este año 2021, se evidencia que el porcentaje de 
aprovechamiento sigue aumentando en un 13,4% en comparación al inicio del año; sin embargo, se 
evidencia el aumento de las toneladas dispuestas a relleno sanitario y toneladas aplazadas. 
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El valor porcentual de Aprovechamiento para este primer semestre 2021, se evidencia que el 
porcentaje de aprovechamiento tiene un promedio de 21,7%; sin embargo, se evidencia el aumento 
de las toneladas dispuestas a relleno sanitario. 
 
Durante este semestre se realizaron cada una de los comités correspondientes de Aprovechamiento 
tanto Operativos cómo de conciliación de cuentas. 
 
Se realizaron las últimas dos reuniones para la coordinación y logística del proceso de entrega en el 
sector de mercedes de Calahorra, Calatrava y Nuevo Milenio. 
 

 
  
El día 26 de febrero el alcalde Luis Carlos Segura nos acompañó en la jornada con la explicación de 
la ruta, el uso de la caneca y la importancia de iniciar con la separación de los residuos orgánicos: 
 
La entrega de las canecas quedó organizada para realizar en dos jornadas de trabajo los días 26 y 27 
de febrero 2021. 
  

 
 
Del proyecto de recolección de orgánicos se realizaron 16 reuniones durante el semestre para la 
coordinación, sensibilización, y entrega de canecas a aproximadamente 3.100 usuarios. 
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Entrega de Canecas 20 de Julio y Samaria: La convocatoria se realizó desde el día 14 de septiembre 
con el fin de en listar las problemáticas del municipio: 
 

   

2.7.3. ELABORAR INFORMES, ESTUDIOS, PRESENTACIONES Y PROYECTAR 

RESPUESTAS DE PETICIONES, REMITIDAS POR COMUNIDAD, ORGANIZACIONES 

CIVILES, SUSCRIPTORES MUNICIPALES, ENTRE OTROS. 

2.7.3.1. MESAS DE TRABAJO – APROVECHAMIENTO.   

Se realizaron 4 mesas de trabajo en compañía de 4 empresas de Aprovechamiento (ASORECIKLAR, 
ASOPLANET, CREA), las primeras tres para revisión y explicación del proceso tarifario y la cuarta con 
ASORECIKLAR entorno al DINC. 
 

 
 

2.7.3.2. PROYECCIONES DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO.   

Durante el semestre se proyectaron 15 oficios relacionados con Aprovechamiento, el ordenamiento 
territorial en diferentes situaciones y la exposición de las problemáticas del Municipio entorno a esta 
actividad. 
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2.7.3.3. SENSIBILIZACIÓN GESTIÓN DE RESIDUOS.   

Se realizaron sensibilizaciones pertinentes a conjuntos en parte del Sector de 20 de Julio y Samaria 
en pro de la ampliación del proyecto de recolección de orgánicos. 
  

    
 

2.7.3.4. PROYECCIÓN OFICIOS A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DOMICILIARIOS.   

Durante este primer semestre se realizó la proyección de 14 oficios directos a la superintendencia 
exponiendo temas como lo son el DINC, aumento de empresas de Aprovechamiento, reportes 
esporádicos entre otros. 

2.7.3.5.  PROYECCIÓN OFICIOS A DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO.   

Durante el semestre se realizó proyección de 23 comunicados oficiales a Secretaría de Tránsito, 
Educación, Gobierno, Servicios Públicos, secretaria de Medio Ambiente; con el propósito de brindar 
aclaración sobre el componente de Aprovechamiento y hacer alcance al acuerdo municipal de 
facturación que se planeó al inicio de año. 
 

2.7.3.6. PROYECCIÓN OFICIOS A LAS EMPRESAS DE APROVECHAMIENTO.   

Durante este primer semestre se realizó la proyección de 14 oficios directos a las empresas de 
aprovechamiento con temas como lo son el DINC, entrega de documentos para convenios de 
facturación, derechos de petición, reversión de toneladas reportadas aprovechadas. 
 

2.7.3.7. VISITA -ECAS DE APROVECHAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE CHÍA.   

Durante el año se realizaron 21 visitas, para la revisión del proceso de reporte del material de rechazo, 
ítems que se incluye en tarifas según la norma, dentro del proceso de hallazgos y demás se evidenció 
lo siguiente: 
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Durante la realización de mesa de trabajo entre la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios(SSPD), la Secretaria de Medio Ambiente del Municipio de Chía (SDMA) y la Empresa de 
Servicios Públicos EMSERCHIA E.S.P., llevada a cabo el 23 de Noviembre de 2021, se revisó el 
listado de Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento ECAS que se encuentran registradas ante 
la SSPD identificando que algunas presentan doble registro, por causas como haber realizado 
modificación de la asociación a la cual se encuentran vinculadas. 
Adicionalmente se identificó que algunas ECAS que se han reportado a la administración municipal 
de Chía como inactivas, continúan activas ante la SSPD, considerando lo anterior la Superintendencia 
de Servicios Públicos solicita el apoyo de la SDMA para realizar la verificación Documental y en Campo 
de la información y generar reporte. 
 
El día 24 de noviembre de 2021 EMSERCHIA E.S.P. inició la verificación, realizando consulta a las 
asociaciones de recicladores durante el COMITÉ DE CONCILIACION DE CUENTAS 
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE CHIA, donde según quedo 
consignado en el Acta de reunión No 38 se informó: 
 
“SOASEO: El carretón Vereda Fagua (Se encuentra inactiva por el uso del suelo se está trasladando)  
 
ASOAMBIENTAL: La Balsa Sector el rinconcito (Se encuentra inactiva por el uso del suelo se está 
trasladando)” 
 
Atendiendo la solicitud, y en cumplimiento de sus funciones de vigilancia y control la Secretaría de 
Medio Ambiente con el acompañamiento de EMSERCHIA E.S.P. procedió a realizar verificación de la 
información y visita a los establecimientos el día 28 de diciembre de 2021. 
 
A. ECA SOASEO. Se concluye que en el lugar se realiza clasificación y almacenamiento de material 
aprovechable, sin embargo, no fue posible esclarecer con qué asociación se encuentran vinculados 
ya que de conformidad con el registro ante la SSP está vinculada a SOCIEDAD AMBIENTAL DE ASEO 
S.A.S. E.S.P y de acuerdo a lo reportado en el lugar se encuentra vinculada a ASOCIACION PLANETA 
RECICLABLE E.S.P 
 
B. ECA ASOAMBIENTAL. Se concluye que el establecimiento se encuentra funcionando, sin 
embargo, no fue posible esclarecer la vinculación con la Asociación de Recuperadores 
ASOAMBIENTAL ya que no proporciona información al respecto 
 
C. ECA GUIERREROS AMBIENTALES COMERCIALIZADORA Y RECUPERADORA. Se identificó 
que el establecimiento ya no se encuentra funcionando en el lugar. 
 
D. ECA CHATARRERIA DEL PAISA CHÍA. Según lo indicado por quien atiende la visita el 
establecimiento no se encuentra en funcionamiento, sin embargo, se identificó material saliendo del 
predio que refieren es del establecimiento de al lado, acerca del cual no se pudo obtener información. 
 
E. COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS RECICLABES GIRE S.A.S. Se identificó que en el 
establecimiento se encuentran realizan labores y almacenamiento, clasificación y comercialización de 
materiales aprovechables. 
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2.7.4. GEORREFERENCIACIÓN ECAS.   

Se realizará impresión del mapa del municipio de la organización de 14 las ECAS y posteriormente la 
impresión por las zonas del Municipio, tan pronto se tenga se dejará en el área comercial. 
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2.7.5. PROYECCIÓN OFICIOS A USUARIOS POR APROVECHAMIENTO.  

Se realizaron 6 proyecciones a usuarios y a veedores los cuales solicitaron aclaración sobre los 
procesos de aprovechamiento y requerimiento de la actividad en derecho de petición. 
 

2.7.6. CAPACITACIONES – PROYECTOS.  

Se recibió convocatoria para asistir a la reunión de Socialización del proyecto de Biogás el 3 de febrero 
2021. 
 
Durante el semestre se participó en dos capacitaciones por parte de la SSPD y la Superservicios sobre 
el marco tarifario y una sobre el manejo y gestión integral de los residuos. 

2.7.7. EMBOTELLADORA DE AGUA.  

En compañía del Ingeniero Cristian del área de subdirección operativa se está trabajando sobre el 
proyecto de embotelladora de agua, en el cual se han planteado objetivos, antecedentes marco legal, 
estudio de mercado, entre otros temas; sin embargo, se siguen desarrollando los temas de inversión 
y pre inversión. 
 
Actualmente estamos trabajando en la comparación de proveedores, viabilidad de costos: empaque 
transporte, etiqueta, registro INVIMA, cantidad de unidades a vender entre otros costos que 
disminuirían o aumentarían el costo del proyecto y la presentación del proyecto. 
 
En búsqueda de los mejores precios y costos para el proyecto de venta de agua embotellada se 
realizaron diferentes cotizaciones con 6 empresas: Polimérica, Tetrapak, Zoé, Enka, Isoplásticos y 
Capri. Finalmente se obtuvo respuesta por parte de tres de estas, en cuánto a precios Polimérica es 
la empresa con mejores precios y diferenciación de tapas y envases. 
 
Por lo cual se tuvo en cuenta la cotización con las características, tipos, dimensiones, colores y precios 
de esta empresa. 
 
Realizando estudio del sector de las embotelladoras cercanas a la Sabana encontramos la empresa 
Zoé, es una empresa dedicada a la captación agua cruda de manantial, tratamiento y comercialización 
de Agua, tiene distribución en el municipio de Chía, la cual distribuye desde SUESCA, en la Vereda 
de Tausaquira y adicionalmente realiza venta de agua a través de maquila para marcas privadas. La 
Embotelladora extrae el agua del nacedero natural (manantial) que brota en el lote de su propiedad, 
desde hace ya 10 años, cuenta con licencia de la CAR y permisos necesarios para realizar esta 
actividad. 
 
Como conclusiones se obtienen: El nacimiento o manantial presente en el predio de la embotelladora 
cuenta con todos los procesos naturales e filtrado desde las capas freáticas del suelo, lo que permite 
una “filtración” y aporte de nutrientes y minerales naturales en el agua, lo que la convierte en un 
producto de alta calidad, a diferencia de los productos embotellados con materia prima de agua tratada 
por acueductos.  
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Los tratamientos realizados permiten garantizar un agua potable apta para consumo humano, 
garantizando la preservación de los nutrientes adquiridos en su proceso de emanar del subsuelo, al 
no tener contenido de cloro o demás insumos propios de tratamientos químicos.  
 
Es necesario optar por envases biodegradables y que representen y resalten la calidad de agua que 
se está envasando, con el cual se pueda crear conciencia de la preservación de los cuerpos de agua. 
El predio tiene zona apta para reforestación, lo cual puede ir ligado a la gestión ambiental de 
EMSERCHIA E.S.P. 
 
Los propietarios están dispuestos a aumentar su producción de acuerdo a nuestras necesidades, 
sabiendo que es un mercado que se está iniciando y se pretende expandir. 
 
La embotelladora permite a EMSERCHIA E.S.P. hacer uso del registro sanitario INVIMA que tiene a 
la fecha, siendo este un ahorro considerable en costos y tramitología.  

2.7.8. ENCUESTA  

En el proceso de sensibilización se usó encuesta física a cada usuario sobre el manejo de los residuos 
los diferentes tipos entre otros aspectos referentes a la ley 2184; por lo cual para realizar el proceso 
de manera más eficiente se solicitó por parte del área operativa crear la encuesta de forma virtual, por 
lo cual ingresé cada una de las preguntas de la encuesta la cual se puede visualizar bajo el siguiente 
link: https://forms.gle/UxsomNW8NBwu4ZLa6  

2.7.8.1. REALIZACIÓN ENCUESTA APROVECHAMIENTO.  

Debido al continuo reporte por parte de la empresa ASORECIKLAR sobre los usuarios a los cuales 
desea brindar el descuento DINC con un total 33mil usuarios al mes de junio de 2021, se proyectó 
encuesta con la cual se busca indagar sobre los encuestados componentes importantes sobre el 
Aprovechamiento, actualmente se está consolidando las 500 encuestas realizadas, para al final de 
estas y analizar la información, y realizar informe estadístico y resultados del mismo. 

2.7.8.2. TABULACIÓN ENCUESTA APROVECHAMIENTO.   

De las 500 encuestas enviadas a elaborar se realizaron en total 287, sin embargo 14 no se pueden 
analizar ya que quedaron pendientes por llenar la mayoría de datos, por lo cual se analizan únicamente 
273. 

 

La encuesta quedó conformada por 12 preguntas de la siguiente forma: 8 Cerradas y 4 abiertas: 
 

2.7.8.3. CONCLUSIONES 

✓ Hecha falta sensibilización sobre los diferentes tipos de residuos 
✓ Hace falta el reconocimiento de las diferentes asociaciones que tienen el reciclaje en el municipio     
✓ Falta la organización de horarios y frecuencias de Aprovechamiento 
✓ Falta la publicación de forma masiva de las rutas y horarios de reciclaje 

https://forms.gle/UxsomNW8NBwu4ZLa6
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✓ Falta de aclaración sobre los servicios que presta EMSERCHÍA y los que en realidad prestan las 
asociaciones de reciclaje. 

✓ Los usuarios desconocen los diferentes tipos de recipientes en los cuales se deben disponer los 
residuos de manera correcta. 

2.7.9. LISTA Y GEORREFERENCIACIÓN ECAS.  

En el mes de septiembre se realizó visita a 15 ECAS, para la revisión y presentación del proceso de 
material de rechazo. Se presenta resumen de las ECAS encontradas 

 
En el mes de octubre con la ayuda del Ingeniero Jimmy Madariaga se están ingresando el registro de 
cada ECA para el reporte y georreferenciación de las ECAS 
Así mismo se debe tener en cuenta las observaciones dentro del documento en el que se denotan 
algunas de las observaciones y falencias encontradas en la visita: 
 
✓ En las ECAS se encontraron RAES o residuos especiales. 
✓ Algunas de las ECAS no tienen demarcada ni clara la zona de material de rechazo. 
✓ Algunas de las ECAS no tenían claro el control y registro del formato ya establecido. 
✓ En uno de las ECAS se evidenció material aprovechable dentro de la zona de rechazo. 
✓ Algunas de las asociaciones realizan separación de los residuos en vía pública. 
✓ El centro de Acopio de ASORECIKLAR ya hace 9 meses fue registrada como ECA y no opera 

más como centro de acopio. 
✓ Se realizó la recomendación de quienes llevan el control en sistema, por favor envíen la planilla al 

correo electrónico para realizar la consolidación de manera más sencilla y rápida. 
  

2.8. PROCESO DE CORTE DE CESPED  
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La empresa de servicios públicos de chía EMSERCHIA E.S.P con el fin de dar cumplimiento a lo 
dispuesto por la normatividad vigente para la prestación de Servicio Público Domiciliario de Aseo, 
Decreto Único Reglamentario 1077 de 2015, desde la Subdirección de Operaciones Comerciales 
ejecuta de forma programada el servicio de Corte de Césped, según lo descrito a continuación: 
 

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse 
en las áreas verdes públicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados 
en vías de tránsito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, 
parques públicos sin restricción de acceso definidos en las normas de ordenamiento 
territorial, que se encuentren dentro del perímetro urbano. Se excluye de esta actividad 
el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual será responsabilidad 
de los propietarios de estos.  
Parágrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento. 

 
Dicho servicio se presta en el área urbana y zona de expansión urbana descritas en la Norma de 
Ordenamiento Territorial, Acuerdo 100 de 2016 e incluidas en el Catastro de áreas descritas en la 
resolución Municipal No. 3978 de 2018 y modificadas bajo la resolución municipal No. 0467 de 2019; 
y adicionalmente la Subdirección de Operaciones Comerciales, presta el servicio especial de corte de 
césped a los usuarios que de forma voluntaria requieran el servicio en todo el municipio de Chía. 
 
En cumplimiento de lo anterior, a continuación, se describen las actividades realizadas junto con el 
consolidado de los registros generados en la operación. 

2.8.1. ACTIVIDAD DE CORTE DE CÉSPED.  

Durante el los meses de enero a diciembre de 2021, la cuadrilla compuesta por dos (02) operarios de 
corte y dos (02) operarios de recolección realizaron las actividades programadas en el cronograma; 
los residuos de corte de césped generados, fueron recogidos y transportados por el área Operativa de 
Aseo y en su mayoría fueron utilizados para aprovechamiento de Chía orgánica y/o usuarios 
particulares, en cumplimiento al ARTICULO 2.3.2.2.2.3.41. Recolección de residuos de poda de 
árboles y corte de césped.   
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2.8.1.1. FRECUENCIAS DE CORTE DE CÉSPED.   

El Decreto Municipal No 029 de 2016, “Por el cual se realiza la Actualización del Plan de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos PGIRS” establece en el programa 4: Corte de césped poda de árboles 
de vías y áreas públicas, proyecto 4: Fortalecimiento del servicio de corte de césped y poda de árboles 
un cumplimiento en la intervención al 100% de las áreas verdes inscritas en el catastro; sin incluir 
frecuencia, sin embargo, el área dispone una frecuencia por ciclos programados entre treinta (30) y 
cuarenta y cinco (45) días, según los microclimas predominantes y la temporada, teniendo en cuenta 
que el área se interviene cuando la altura del césped supere los diez centímetros y una vez cortado la 
altura no es inferior a dos centímetros, sin exponer estolones o rizomas a fin de evitar consecuencias 
erosivas.   

2.8.1.2. ÁREAS VERDES INTERVENIDAS.   

En total de metros cuadrados intervenidos durante la vigencia 2021 han sido 
 

 
 

 

2020

MES AVANCE M
2 AVANCE CORTE DE 

CÉSPED  M
2
/MES

RENDIMIENTO DÍA

ENERO 42,280.50 34,591 1,922

FEBRERO 40,319 32,360 1,703

MARZO 24,899 51,549 2,577

ABRIL 27,460 46,031 2,302

MAYO 36,200 32,820 1,931

JUNIO 40,261 38,123 2,118

JULIO 46,584 44,389 2,336

AGOSTO 56,328 61,471 2,927

SEPTIEMBRE 37,733 47,677 2,509

OCTUBRE 38,644 37,361 2,335

NOVIEMBRE 36,211 37,639 1,981

DICIEMBRE 35,608 45,416 2,064

TOTAL 462,527.50 509,427

PROMEDIO 38,544 42,452 2,225

2021
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Las toneladas reportadas varían de acuerdo a las zonas, donde se hace necesario realizar la 
recuperación de senderos peatonales, clima y frecuencia de corte; adicionalmente hay residuos 
sólidos en predios que se utilizaron para aprovechamiento in situ, se presenta una menor cantidad de 
toneladas enviadas a disposición final. 
 
Los residuos generados durante el mes de enero a diciembre suman un total de 120.4 Ton, resultado 
del promedio de aforo, los residuos recogidos por personal externo no son contabilizados al no tener 
certeza de la cantidad y al no ser dispuestos por el área operativa ni reportados al SUI. 
 
Adicionalmente, se reporta un consumo de 207.1 galones de gasolina corriente, resultado de 1.379 
tanqueadas realizadas en la operación; las cuales aumentan de forma significativa en predios como 
el Parque de las Flores y lotes públicos como el Cairo, Ibaro I, las cuales tienen tanqueadas diarias de 
alrededor de 14, cuando el promedio normal es de 7. 
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2.8.1.3. ZONAS INTERVENIDAS 2021.   

Durante el transcurso de la vigencia 2021 se intervinieron 77.766,4 m2 conforme a lo que se describe 
en la siguiente tabla: 
 

 
 

 
Se apoya en diversas actividades, como apoyo a corte de puntos de toma de muestras de agua, del 
área operativa, apoyos a actividades de la administración como corte de vallados, intervención a 
cementerio y apoyo al área de barrido con el festival gastronómico y los eventos de diciembre, con 
ingresos a las 4:00 am y continuidad de jornada hasta las 12:00m y apoyo el día Domingo con el 
personal de aseo en descargue. 
 

MACRORUTA MICRORUTA ÁREA M2

CRISTO REY 4,262.1

20 DE JULIO 937.2

LA ALEGRIA 1,469.4

AV. PRADILLA 1,782.4

NUEVO MILENIO 1,724.0

PARQUE DE LAS FLORES - 

PLAN PARCIAL
14,795.1

CALATRAVA 2,147.2

CRA 4 - CL 7 1,943.3

ANTIGUO LOTE CRO 3,385.0

SAN VALENTÍN 925.6

AV. CHILACOS 4060.9

PARQUE MADEROS 754.9

PARQUE CHILACOS 415.3

PARQUE SAN ANTONIO I Y II 509.8

PARQUE VILLA LIGIA 603.4

YO ♥  A CHIA 1,941.0

PLAZA MAYOR 283.0

IBARO 1 5,374.0

IBARO 3 1,502.0

BIOSALUDABLE LOS ZIPAS 299.7

JARDIN DE LOS ZIPAS 267.8

LA ALEGRIA 1,712.0

BIBLIOTECA 14,563.0

VILLA OLIMPICA 1,912.0

BACHUE 845.2

CRA 9 341.1

VIVIR MEJOR 486.0

VARIANTE PARQUE VARIANTE K5 211.0

TANQUE 8.000 M
3 6,396.0

ESTACION DE BOMBEO 1,402.0

INSTALACIONES 515.0

77,766.4TOTAL INTERVENIDO

IBAROS

LOS ZIPAS

CENTRO

NOVENA

EMSERCHIA

PRADILLA

BOJACA

CAIRO

CHILACOS

DELICIAS NORTE

20 DE JULIO
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2.8.1.4. PERSONAL OPERATIVO.   

A continuación, se relaciona el personal y su asistencia durante el año 2021. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S

CAMILO CARRILLO

MILTON MARTÍNEZ

JOHNATAN SÁNCHEZ

REINALDO MARROQUÍN

ASISTENCIA NORMAL OPERACIÓN NOCTURNA

COMPENSATORIO VACACIONES

OPERACIÓN DOBLE JORNADA ACCIDENTE DE TRABAJO

INGRESA A LABORAR AISLAMIENTO

NO ASISTE OPERACIÓN ALCALDIA

ASISTENCIA JULIO 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M

CAMILO CARRILLO

MILTON MARTÍNEZ

JOHNATAN SÁNCHEZ

REINALDO MARROQUÍN

ASISTENCIA NORMAL OPERACIÓN NOCTURNA

COMPENSATORIO VACACIONES

OPERACIÓN DOBLE JORNADA ACCIDENTE DE TRABAJO

INGRESA A LABORAR AISLAMIENTO

NO ASISTE RENUNCIA

ASISTENCIA AGOSTO 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J

CAMILO CARRILLO

MILTON MARTÍNEZ

JOHNATAN SÁNCHEZ

REINALDO MARROQUÍN

ASISTENCIA NORMAL OPERACIÓN NOCTURNA

COMPENSATORIO VACACIONES

ASISTENCIA SEPTIEMBRE 2021
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2.8.1.5. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN EL PROCESO CORTE DE CESPED 

 
 
✓ Se presentó una ausencia laboral por sintomatología de Jonathan Sánchez, desde el día 20 al 26 

de enero del 2021 
✓ Se presentó una ausencia laboral por sintomatología y caso positivo de Reinaldo Marroquín, desde 

el día 19 de enero al 05 de febrero del 2021 
✓ El personal asiste a reunión del jueves 11 de febrero, primeros auxilios psicológicos, el cual se 

citó a las 11:00 am, partiendo el horario laboral y encontrando que no se logró escuchar nada en 
el auditorio y finalmente el video fue enviado por un link al personal; lo que retrasa las 
programaciones.  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D

CAMILO CARRILLO

MILTON MARTÍNEZ

JOHNATAN SÁNCHEZ

REINALDO MARROQUÍN

ASISTENCIA NORMAL OPERACIÓN NOCTURNA

COMPENSATORIO VACACIONES

ASISTENCIA OCTUBRE 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M

CAMILO CARRILLO

MILTON MARTÍNEZ

JOHNATAN SÁNCHEZ

REINALDO MARROQUÍN

ASISTENCIA NORMAL OPERACIÓN NOCTURNA

COMPENSATORIO VACACIONES

OPERACIÓN DOBLE JORNADA ACCIDENTE DE TRABAJO

INGRESA A LABORAR INCAPACIDAD MÉDICA

ASISTENCIA NOVIEMBRE 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V

CAMILO CARRILLO

MILTON MARTÍNEZ

JOHNATAN SÁNCHEZ |

REINALDO MARROQUÍN

ASISTENCIA NORMAL OPERACIÓN NOCTURNA

COMPENSATORIO VACACIONES

APOYO ÁREA OPERATIVA ACCIDENTE DE TRABAJO

APOYO OPERATIVA (4AM) Y CONTINUAN JORNADA SEMANA DE DESCANSO NAVIDEÑO

ASISTENCIA DICIEMBRE 2021
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✓ Se participa de la jornada de vacunación realizada el 25 de febrero.  
✓ Se presenta accidente de trabajo al colaborador Reinaldo Marroquín desde el día lunes 8 de marzo 

al viernes 12 de marzo por proyección de objeto a su pie y traspaso de la bota. 
✓ Asisten a capacitación de protocolos de bioseguridad- Res 223-2021 el día 11 de marzo de 2021 
✓ Asisten a capacitación de Prevención del contagio de COVID el día 08 de abril de 2021 
✓ Se presentó una ausencia laboral por sintomatología y caso positivo de Camilo Carrillo, desde el 

día 22 de abril. 
✓ Asisten a capacitación de Mordedura de animales, el día 22 de abril de 2021. 
✓ Capacitación Trabajo en Equipo, el día 27 de mayo de 2021 
✓ Capacitación presencial Comunicación Asertiva, el día 25 de junio de 2021 
✓ Asisten a capacitación Manejo del Estrés, el día 8 de julio de 2021 
✓ Aislamiento por caso positivo a Milton Martínez desde el 12 de julio al 21 de julio de 2021 
✓ Aislamiento a todo el equipo de trabajo por cerco epidemiológico el día 14 de julio de 2021 
✓ Asisten a capacitación Bondades del Estrés, el día 22 de Julio de 2021 
✓ Aplicación vacuna segunda tétano a Reinaldo Marroquín el día 30 de julio de 2021 
✓ Asisten a semana de SST 
✓ Se completa esquema de vacunación COVID-19 de todo el personal de corte de césped. 

2.8.1.6. SOLICITUDES.  

✓ LAVADO Y DESINFECCIÓN EN EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 
 
Por solicitud de gerencia se continúan realizando desinfecciones al interior de las instalaciones, los 
días lunes, miércoles y viernes, haciendo uso del amonio cuaternario BENZIRAL; se creó entonces un 
formato específico para las desinfecciones internas realizadas por el equipo de corte de césped, de la 
Subdirección comercial, cuyo código es GRS F30. 

 

 

MES
DESINFECCIONES CON 

BENZIRAL

ene-21 10

feb-21 12

mar-21 10

abr-21 8

may-21 9

jun-21 8

jul-21 7

ago-21 9

sep-21 8

oct-21 8

TOTAL 89

DESINFECCIONES 2021
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A partir del mes de noviembre, el área de SST indica que no se realiza más desinfección de exteriores 
por parte del personal de corte de césped, ya que tiene un contrato el cual realizará las intervenciones 
de desinfección de instalaciones y el área de servicios generales será la encargada de realizar la 
desinfección al interior con el producto Benziral. 
 

  
 

✓ SOLICITUD APOYOS 
 
SIEMBRA Y ADECUACIÓN DEL JARDÍN Y ZONA DE COMIDAS EXTERIOR- EMSERCHIA E.S.P. 
Por solicitud de la gerencia, se inicia la intervención a la zona de comidas del patio verde, con el fin 
de crear una zona acogedora para tomar las onces y el almuerzo de los colaboradores, se solicitó que 
contara con espacios abiertos y fuera agradable. El trabajo se realizó en el mes de octubre, contó con 
el liderazgo de la P.U. Subdirección Comercial y el equipo de corte de césped, así como ayudas 
esporádicas del área de aseo y el área de acueducto.  El proyecto se entregó en las fechas estimadas 
y actualmente es un espacio que han agradecido bastante y da un ambiente agradable. 
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✓ SOLICITUD DE COTIZACIONES 
 
Por solicitud de la Subdirección se inicia el acercamiento con diferentes proveedores de equipos de 
geo radar y cámaras de inspección, con el fin de buscar una demostración de estos equipos en campo 
y verificar la viabilidad de la inversión, se realizan reuniones virtuales con proveedores y se reciben a 
la fecha dos cotizaciones, las cuales se encuentran en revisión por la subdirección. 

2.8.1.7. CONTRATOS.  

El día 24 de agosto, se da inicio al contrato de suministro 016 de 2021, cuyo objeto es “SUMINISTRO 
DE INSUMOS PARA CORTE DE CÉSPED DE PTAR I Y ZONAS PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DE 
CHIA Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE 
LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA- EMSERCHIA E.S.P.” con plazo de 4 meses. 
 
Se liquida de forma exitosa en el mes de diciembre, sin novedad en el contrato; se solicita a la ingeniera 
Andrea, re considerar para el otro año la continuidad del contratista, ya que presenta muchas demoras 
en las entregas, no cuenta con transporte propio para recoger y dejar equipos y el mantenimiento lo 
realizan con otra marca diferente a la de los equipos que tiene EMSERCHIA E.S.P. 
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2.8.1.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.   

 
✓ Es necesario lograr acuerdo con la Alcaldía Municipal para lograr un convenio que cubra el valor 

de los metros cuadrados intervenidos en propiedades que no se encuentran cubiertas por el 
Decreto 1077 de 2015, artículo ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. 

 
✓ Se hace necesario determinar la eficiencia de la desinfección con Benziral por aspersión, ya que, 

de acuerdo a lo establecido por la OMS, el proceso debe incluir una limpieza inicial, una estregada 
de superficies y posteriormente una desinfección; lo cual a la fecha no se realiza y el equipo de 
corte de césped no es el indicado para cumplir a cabalidad con este procedimiento mencionado.  

 
✓ Se logró la ampliación del espacio que se tenía como cuarto de almacenamiento; sin embargo, 

para la proyección que se tiene de podas y lavado como parte del CLUS, es un espacio reducido; 
a la fecha está dentro de los parámetros mínimos requeridos. 

 
✓ De acuerdo a resultados de la Auditoria de SG-SST, se solicita considerar la adecuación de 

mobiliario adecuado para el almacenamiento de los insumos químicos y garantizar que la zona se 
encuentre ventilada y cumpla con las especificaciones. 

 
✓ Se sugiere realizar una capacitación al área de mantenimiento y al personal de corte de césped, 

sobre la mecánica básica de equipos de corte, con el fin de realizar el mantenimiento desde las 
instalaciones de EMSERCHIA E.S.P.  

 
✓ Se recomienda incluir el proceso de corte de césped como una rama de la sub dirección de 

operaciones comerciales denominada CLUS; con el fin de incluir toda la documentación requerida 
para lograr un proceso con los estándares de calidad que la empresa lleva e incluir la gestión 
documental completa bajo tablas de retención correspondientes.   

 
✓ Se hace necesario limitar el uso de cuchilla y hacer uso del protector de cuchilla para evitar la 

repetición de incidentes relacionados al corte con este elemento.  
 

✓ De acuerdo a lo establecido en la Resolución CRA 720/2015 el segmento 2 está compuesto por 
cinco (05) operarios de guadaña, cinco (05) operarios de recolección y un (01) vehículo con 
conductor se hace necesario a futuro ampliar el personal que integra la cuadrilla 

 
✓ Se hace necesario reevaluar la posición de la sub dirección de talento humano frente a las 

funciones asignadas al auxiliar administrativo adscrito al área de corte de césped, ya que es un 
área de trabajo en campo, en la cual se requiere personal en campo, verificando las intervenciones 
diarias, se sugiere evaluar la posibilidad de aumentar el nivel de riesgo de la ARL para que le sea 
permitido salir a realizar visitas; adicionalmente, los auxiliares administrativos de toda la empresa 
tienen las mismas funciones, lo que no es eficiente para el desarrollo de procesos específicos.  

 
✓ En caso de requerir entrega de material vegetal al área de GPEAC, para su proceso denominado 

“Ruta Verde”, la cual tiene ruta el día lunes y viernes, se debe tener en cuenta que los residuos 
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estarán en la vía con duraciones mayores a 8 horas generando malos olores y riesgo de contagio 
por contacto; es necesario un engranaje con el área operativa en caso de requerirlo; 
adicionalmente se deben entregar soportes de peso correspondientes al corte de césped, ya que 
deben ser descontados del total de toneladas reportadas por el Relleno Sanitario Nuevo 
Mondoñedo y reportado por EMSERCHIA E.S.P. al SUI.  

 
✓ Adicionalmente, de acuerdo a recomendaciones dadas por la CAR, es necesario realizar el pesaje 

real de los residuos aprovechados por la ruta Chía Orgánica, de manera separada. 
 

2.9. PROCESO DE COMUNICACIÓN E IMAGEN CORPORATIVA 

La Oficina de Prensa, Comunicaciones e Imagen Corporativa de la Empresa de Servicios Públicos de 
Chía, EMSERCHIA E.S.P. presenta el siguiente balance, correspondiente a la vigencia 2021, según 
actividades realizadas: 
 
✓ Comunicados de Prensa 48 

 
✓ Difusión de videos institucionales 22 

 

✓ Campañas institucionales 49 
 

✓ Conmemoraciones ambientales o de fechas especiales 35 
 

✓ Publicaciones en vivo 7 
 

✓ Notas periodísticas 56 
 

✓ Fortalecimiento de las publicaciones internas a través del grupo de WhatsApp *FAMILIA 
EMSERCHIA*, mediante la creación y publicación de secciones que resaltan y evidencian el 
trabajo de los funcionarios en las distintas Áreas, Direcciones y Subdirecciones que componen la 
empresa. 

 

✓ Difusión de nuestras campañas a través de la Emisora Luna Estéreo, con la grabación y 
divulgación y rotación de 35 audios. 

 

✓ Divulgación de nuestras notas a través de otros medios de comunicación, 63 publicaciones. 
 

✓ Realización de textos y publicaciones según requerimiento de las distintas Áreas de la empresa 
401. 
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2.10. PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICAS  

2.10.1.  SUI. 

A continuación, se muestra los reportes que fueron preparados, consolidados y cargados en la 
plataforma SUI de enero a diciembre de 2021.   
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FORMATO
Total 

general

13. Encuesta Transacción Agua en Bloque 1

15. Adquisición de Agua en Bloque 13

18. Calibración de Medidores 1

19.Subsidios Solicitados por Estrato al Ente 

Territorial
2

3. Multiusuarios del Servicio de Aseo 63

7. Registro Abastecimiento por Carrotanque 1

9. Información Abastecimiento por 

Carrotanque - Especial Contingencia
1

Concurso Económico 1 6

Concurso Económico 2 3

Costo de Recoleccion y Transporte 11

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza 13

Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas 

Acueducto
52

Costos de Referencia Tarifas Aplicadas 

Alcantarillado
52

Discontinuidades mensuales por ruta de 

lectura
17

Encuesta Transacción Agua en Bloque CMOP 1

Estandares del servicio - 

Aseo_NUAP_90225175
4

Factura del Servicio PDF_NUAP90225175 13

Facturación Acueducto 12

Facturacion Alcantarillado 13

Facturacion del servicio de aseo 

NUAP_90225175
12

Facturas por Estrato en PDF Acueducto 13

Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado 13

Formato Giro de recursos del Incentivo al 

Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos 

Sólidos

4

Información Comercial Acueducto y 

Alcantarillado
10

Información funcionamiento fondo de 

solidaridad y redistribución de ingresos 

Acueducto

2

Informacion Funcionamiento Fondo de 

Solidaridad y Redistribucion de Ingresos 

Alcantarillado

2

Informacion Regimen de Calidad y 

Descuentos
2

Publicacion de costos y 

tarifas_NUAP_90225175
3

Reclamaciones del Servicio de Acueducto 12

Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado 12

RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO 13

Refacturación Acueducto 22

Refacturación Alcantarillado 22

Seguimiento de Metas para APS Mayores a 

5000 Suscriptores IUS
1

Suscriptores y Tarifa 

Aplicada_NUAP_90225175
15

Tarifas Contractuales - Acueducto 1

Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1

Traslado de Recursos de Aprovechamiento 14

Variables para el calculo de la tarifa de 

aprovechamiento
15

Variables para el cálculo del factor de 

productividad
3

MOVET 1

CONSUMO FACTURADO (CRA 004 - 2006) 1

INVERSIONES Y METAS (CRA 004 - 2006) 1

METAS GLOBALES (CRA 004 - 2006) 1

USUARIOS FACTURADOS (CRA 004 - 2006) 1

VALOR ACTIVOS  (CRA 004 - 2006) 1

TOTAL GENERAL 477

Informe de reportes SUI preparados, consolidados y 

certificados vigencia 2021
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Un logro importante que se consiguió en el 2021 fue poner al día en la plataforma sui reportes que 
estaban pendientes de años anteriores por distintos motivos, entre ellos podemos mencionar los 
reportes Movet (Movet, Consumos facturados, Inversiones, Metas globales, Usuarios facturados y 
Valor activos), que estaban pendientes desde 2006 y 2013 por inconvenientes en la plataforma, para 
lo cual, se realizó gestión con apoyo de la SSPD. En la actualidad estamos dentro del rango de 
pendientes de cargue que debe manejar el área, con relación a reportes con información de 2021, es 
decir por debajo del 10%. 

2.10.2. CATASTRO DE USUARIOS.  

Dentro de la información de catastro de usuarios principalmente se muestra la cantidad de 
Suscriptores y/o usuarios activos con los que a corte del 31 de diciembre de 2021 cuenta la empresa 
de EMSERCHIA E.S.P.   
 

 

URBANO SAMARIA

MERCEDES 

DE 

CALAHORRA

VDA 

BOJACA

VDA 

CERCA 

DE 

PIEDRA

VDA 

FAGUA

VDA 

FONQUETA

VDA 

FUSCA

VDA LA 

BALSA

VDA 

TIQUIZA

VDA 

YERBABUENA

Residencial 1 240 148 296 131 89 129 440 1 45 41 4 1,564

Residencial 2 5,133 1,281 2,699 939 520 680 649 8 483 404 223 13,019

Residencial 3 9,097 1,033 290 1,144 428 428 711 13 846 704 61 14,755

Residencial 4 5,883 3 9 681 349 143 256 13 607 234 38 8,216

Residencial 5 1,364 1 0 621 100 107 141 21 405 21 15 2,796

Residencial 6 0 0 0 1,683 98 5 10 41 259 1 479 2,576

Industrial 68 29 2 28 17 16 8 14 20 8 7 217

Comercial 2,146 55 92 995 121 43 48 125 92 42 51 3,810

Oficial 77 2 2 15 4 7 6 6 16 3 2 140

Especial 23 1 2 13 3 5 5 6 4 0 5 67

TOTAL 24,031 2,553 3,392 6,250 1,729 1,563 2,274 248 2,777 1,458 885 47,160

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE EMSERCHIA E.S.P. CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2021

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

TOTAL
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URBANO SAMARIA

MERCEDES 

DE 

CALAHORRA

VDA 

BOJACA

VDA CERCA 

DE PIEDRA

VDA 

FAGUA

VDA 

FONQUETA

VDA 

FUSCA

VDA LA 

BALSA

VDA 

TIQUIZA

VDA 

YERBABUENA

Residencial 1 240 146 295 128 88 126 428 1 45 41 3 1,541

Residencial 2 5,117 1,268 2,688 924 517 668 643 5 472 397 42 12,741

Residencial 3 9,014 1,031 273 1,128 423 425 668 11 790 694 32 14,489

Residencial 4 5,826 3 8 673 349 139 232 9 601 233 7 8,080

Residencial 5 1,324 1 0 618 99 106 140 17 405 20 3 2,733

Residencial 6 0 0 0 1,681 98 5 9 39 257 1 446 2,536

Industrial 66 29 2 28 17 14 8 13 19 7 7 210

Comercial 2,124 55 91 793 121 41 48 119 74 42 43 3,551

Oficial 75 2 2 15 4 7 6 6 16 3 1 137

Especial 23 1 2 13 3 5 5 6 4 0 3 65

TOTAL 23,809 2,536 3,361 6,001 1,719 1,536 2,187 226 2,683 1,438 587 46,083

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2021

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

TOTAL



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

 

 
 

 

URBANO SAMARIA

MERCEDES 

DE 

CALAHORRA

VDA 

BOJACA

VDA CERCA 

DE PIEDRA

VDA 

FAGUA

VDA 

FONQUETA

VDA 

LA 

BALSA

VDA 

TIQUIZA

Residencial 1 240 146 293 123 80 79 236 42 40 1,279

Residencial 2 5,103 1,265 2,676 880 485 433 612 449 381 12,284

Residencial 3 8,952 1,025 270 1,084 385 267 611 739 644 13,977

Residencial 4 5,754 3 7 596 334 81 198 555 206 7,734

Residencial 5 1,314 0 0 493 87 39 113 358 4 2,408

Residencial 6 0 0 0 146 96 1 1 120 0 364

Industrial 58 25 1 17 12 7 6 12 5 143

Comercial 2,113 55 91 452 104 24 43 68 32 2,982

Oficial 73 2 2 15 4 5 5 13 3 122

Especial 21 1 2 13 2 5 4 3 0 51

TOTAL 23,628 2,522 3,342 3,819 1,589 941 1,829 2,359 1,315 41,344

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

TOTAL

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2021
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URBANO SAMARIA

MERCEDES 

DE 

CALAHORRA

VDA 

BOJACA

VDA CERCA 

DE PIEDRA

VDA 

FAGUA

VDA 

FONQUETA

VDA 

FUSCA

VDA LA 

BALSA

VDA 

TIQUIZA

VDA 

YERBABUENA

Residencial 1 240 146 295 128 88 126 425 1 45 41 4 1,539

Residencial 2 5,111 1,267 2,677 924 517 668 641 8 472 397 215 12,897

Residencial 3 8,950 1,025 268 1,126 421 424 667 12 786 684 58 14,421

Residencial 4 5,747 3 7 664 343 136 228 13 595 231 36 8,003

Residencial 5 1,316 0 0 603 95 103 137 19 399 20 15 2,707

Residencial 6 0 0 0 1,662 96 5 9 40 252 1 460 2,525

Industrial 64 27 2 24 17 15 8 12 19 7 7 202

Comercial 2,109 54 91 465 121 43 48 120 76 42 50 3,219

Oficial 73 2 2 15 4 7 6 6 16 3 2 136

Especial 23 1 2 13 2 5 5 6 4 0 5 66

TOTAL 23,633 2,525 3,344 5,624 1,704 1,532 2,174 237 2,664 1,426 852 45,715

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2021

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

TOTAL
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C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

Residencial 1 5 69 223 28 141 562 372 164 1,564

Residencial 2 231 2,362 2,558 963 1,010 4,382 188 1,325 13,019

Residencial 3 74 3,957 2,651 2,777 2,045 1,930 155 1,166 14,755

Residencial 4 51 1,989 2,549 1,014 1,853 688 36 36 8,216

Residencial 5 36 70 602 362 1,129 434 72 91 2,796

Residencial 6 520 156 7 23 86 1,784 2,576

Industrial 21 21 68 9 36 40 3 19 217

Comercial 176 981 449 762 341 470 10 621 3,810

Oficial 8 33 23 31 13 21 1 10 140

Especial 11 10 15 3 9 12 2 5 67

TOTAL 1,133 9,492 9,294 5,949 6,584 8,562 925 5,221 47,160

Estrato/Uso

TOTAL SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE EMSERCHIA E.S.P. 

CLASIFICADOS POR CICLOS DE FACTURACIÓN A DICIEMBRE DE 2021

TOTAL
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2.10.3. ELABORACIÓN DE MAPA – IDENTIFICACIÓN DE ECAS EN EL MUNICIPIO DE CHÍA.   

A continuación, se presenta mapa identificando las ECAS que existen en el municipio, pertenecientes 
a las empresas prestadoras del servicio de aprovechamiento. Para la elaboración se contó con la 
información suministrada por el operario de aforos y contratista de aprovechamiento. 
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2.10.4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO POR SECTORES.   

En la tabla que se presenta a continuación se identifica el comportamiento del consumo que registraron 
los usuarios, clasificados por sectores en nuestra área de prestación en el municipio de Chía en el año 
2021 y el promedio de consumo día por cada sector. 
 

 
 

 
 
Como se puede observar en las gráficas anteriores, los sectores que han realizado mayor consumo 
en los últimos 6 periodos de facturación reportados al SUI son: URBANO con un 45%, VDA BOJACA 
con un 16.8%, VDA LA BALSA con un 7.2% y MERCEDES DE CALAHORRA con un 5.5%, el consumo 
de estos cuatro sectores representa prácticamente el 75% del total que corresponde a 7.45 millones 
de M3 de consumo. 
 

VEREDA - URBANO 2020-06 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 Total Indice
Promedio 

día

MERCEDES DE CALAHORRA 67,498 68,142 69,926 65,819 67,602 70,405 409,392 5.5% 1,137

SAMARIA 45,295 45,318 48,434 47,601 47,494 50,201 284,343 3.8% 790

URBANO 546,673 547,715 565,882 562,250 550,596 581,095 3,354,211 45.0% 9,317

VDA BOJACA 201,066 205,296 222,184 207,919 201,834 215,127 1,253,426 16.8% 3,482

VDA CERCA DE PIEDRA 47,646 47,761 48,732 47,295 48,084 48,441 287,959 3.9% 800

VDA FAGUA 53,013 53,889 52,924 50,167 51,382 52,220 313,595 4.2% 871

VDA FONQUETA 59,386 59,127 61,314 59,888 59,062 62,878 361,655 4.9% 1,005

VDA FUSCA 38,882 41,432 39,563 36,634 38,749 42,118 237,378 3.2% 659

VDA LA BALSA 87,463 85,219 93,920 89,850 89,334 93,556 539,342 7.2% 1,498

VDA TIQUIZA 39,359 42,500 40,219 38,368 40,021 40,210 240,677 3.2% 669

VDA YERBABUENA 29,687 31,906 28,764 28,064 26,744 28,615 173,780 2.3% 483

TOTAL 1,215,968 1,228,305 1,271,862 1,233,855 1,220,902 1,284,866 7,455,758 100% 20,710

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO POR SECTORES DURANTE EL ULTIMO AÑO
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3. DIRECCIÓN TÉCNICO OPERATIVA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 

En cuanto a la gestión del Servicio de Acueducto, como objetivo principal por parte de la empresa y 

en apoyo de la dirección técnica operativa se garantiza la prestación del servicio de acueducto, 

asegurando la prestación del servicio es decir la continuidad, presión, calidad del suministro y 

cumplimiento normativo aplicable. 

3.1. ACUEDUCTO 

3.1.1. ESQUEMA SISTEMA DE ACUEDUCTO 

La prestación del servicio de acueducto en el Municipio de Chía, actualmente está basado en el 

suministro de agua potable por parte de la Empresa del Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAB, 

por lo que los procesos de captación y tratamiento están bajo la responsabilidad de dicha empresa, 

ya que a esta se le compra bajo la modalidad de agua en bloque. De acuerdo con lo anterior, el sistema 

de acueducto del municipio de Chía es abastecido con agua del río Bogotá, potabilizada en la planta 

de tratamiento de Tibitoc por la EAAB que es el proveedor. 

 

El agua tratada es transportada hacia Chía por medio de dos tuberías de concreto, una de 60 pulgadas 

en CCP y la otra de 78 pulgadas en PCCP. En el sitio denominado “La Caro” se deriva el flujo de agua 

requerido por el municipio de Chía a través de una tubería de 30 pulgadas en CCP. 

 

En este mismo sitio se encuentra la estación de macro medición y la estación reguladora de presiones 

de donde se deriva la tubería que lleva el agua hasta la red matriz del municipio para su distribución. 

Se realiza un bombeo hacia las partes altas del municipio y se alimenta a los tanques de Fonquetá y 

Lavaderos. A continuación, se presenta el esquema general del sistema: 

 

 
Figura 1 Esquema general del sistema 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.  
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De acuerdo con el catastro de redes, este es el mapa del sistema de acueducto del municipio de Chía. 

 
Figura 2 Mapa sistema de acueducto 

Fuente: Catastro de redes EMSERCHIA E.S.P. 

3.1.2. REDES DE DISTRIBUCIÓN 

Clasificación de las redes por diámetro: 

DIÁMETRO (“)  LONGITUD (M)  PORCENTAJE 

(%)  

1  3426.61  1.25%  

1,5  361.33  0.13%  

2  64910.53  23.62%  

3  76096.7  27.69%  

4  43536.9  15.84%  

6  39096.8  14.23%  

8  10971.4  3.99%  

10  6531.4  2.38%  

12  19912.1  7.24%  

14  4926.0  1.79%  

16  1759.7  0.64%  

20  1918.43  0.70%  

24  445.3  0.16%  

30  946.49  0.34%  

TOTAL  274839.63  100%  

Tabla 1 Clasificación redes por diámetro 

Fuente: UT PMAA 2018 
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Clasificación de las redes por material: 

 

MATERIAL  LONGITUD (m)  %  

AC  1559.73  0.57%  

CCP  5555.94  2.02%  

HF  41.36  0.02%  

Polietileno  18145.90  6.60%  

PVC  249536.71  90.79%  

Total  274839.63  100%  

Tabla 2 Clasificación redes por material 

Fuente: UT PMAA 2018 

3.1.3. TANQUES DEL SISTEMA 

 

Tanque/Ubicación Volumen 

Artesanías 43,65 m3 

EMSERCHIA E.S.P. 52,00 m3 

Sector el resguardo, parte alta 22,00 m3 

Sector el resguardo, parte baja 22,00 m3 

Sector Valvanera 19,70 m3 

Tanque Estación de Bombeo 240 m3 

Tanque 8000 m3 8000 m3 

Tabla 3 Tanques del sistema 

Fuente: UT PMAA 2018 

3.1.4. ESTACIONES DE BOMBEO 

 

Sistema de Bombeo en la sede de EMSERCHÍA. (TQ-4,) 

Localizado en la calle 11 por Carrera 15, básicamente consiste en un tanque de almacenamiento de 

6.35 x 4.00 x 2.05, capacidad de 52 m3, acometida en 3”, dos (2) bombas de 40 HP, succión en 4” e 

impulsión en 6” y 8”. Bombeo que va a tanque ubicado en el cruce del camino de Fagua con camino 

a La Valvanera, llega a la Vereda Fonquetá por el camino La Alejandría hasta el camino La Fagua y 

llega también a la Vereda Cerca de Piedra por el camino La Fagua.  
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Sistema de Bombeo a La Valvanera. (TQ-12 y TQ-14). Bombeo Fonquetá, Taller Artesanal. 

Localizado en el cruce de los caminos a la Fagua y a la Valvanera, consiste en un tanque de 6.50 x 

3.5 x 2.08, capacidad de 47 m3, acometida de 2”, bomba sumergible tipo “esfero” de 3”, impulsión en 

3” hacia tanque de distribución en la capilla de La Valvanera. 

 

Sistema de Bombeo Lavaderos, Cerca de Piedra. (TQ-10 y TQ-17). 

Localizado en la Vereda Cerca de Piedra camino al Rodadero, consiste en un tanque cilíndrico de 3.80 

metros de diámetro y altura de 2.32 metros. Volumen 3.1416*3.80*3.8*2.32/4 igual a 26.9 m3, 

acometida de 2”, bomba Hidromatic de 2”. 

 

Sistema de Bombeo Sector Occidental 

Localizado en la Vereda Fonquetá, predio Altagracia, volumen de 240 metros cúbicos, que sirve a la 

zona al occidental del municipio vereda Cerca de Piedra, Fonquetá, Tíquiza y Fagua. 

3.1.5. REPORTE DE PRESIONES 

 

La EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA – EMSERCHIA, E.S.P. de acuerdo con su labor 

misional, procura abastecer a sus usuarios de la mejor manera cumpliendo con los requerimientos de 

presión, calidad y continuidad, expresados por la superintendencia de servicios públicos domiciliarios 

y por la comisión de regulación de agua potable y saneamiento básico. 

 

Dentro del área urbana y rural del Municipio de Chía, se cuenta con veinte (20) puntos de muestreo 

para monitorear la calidad del agua potable dentro del municipio, del mismo modo, en estos puntos se 

realiza diariamente la medición de presiones en las redes del acueducto, para evidenciar que se 

cumple siempre con las presiones mínimas de 15 m.c.a. (21 PSI) y máximas de 60 m.c.a. (85 PSI), a 

continuación, se evidencian las presiones del mes de enero a diciembre de 2021: 

 

Mes 

Número de 

puntos 

tomados 

Número de 

puntos que 

cumplen 

Presión 

promedio 

mensual (PSI) 

Enero 123 123 49 

Febrero 111 111 42 

Marzo 123 123 46 

Abril S1 90 90 49 

Abril S3 30 30 52 

Mayo S1 92 92 50 

Mayo S3 31 31 48 
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Mes 

Número de 

puntos 

tomados 

Número de 

puntos que 

cumplen 

Presión 

promedio 

mensual (PSI) 

Junio S1 114 114 49 

Junio S3 30 30 47 

Julio S1 92 91 45 

Julio S3 31 31 49 

Agosto S1 92 92 43 

Agosto S3 31 31 47 

Septiembre 

S1 
90 90 43 

Septiembre 

S3 
30 30 49 

Octubre S1 90 90 43 

Octubre S3 31 31 48 

Noviembre 

S1 
90 89 44 

Noviembre 

S3 
30 30 49 

Diciembre S1 86 85 44 

Diciembre S3 30 30 50 

Tabla 4 Reporte presiones 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Cabe aclarar que a partir del mes de abril el sistema único de información SUI, de la superintendencia 

de servicios públicos de Chía SSSP, habilitó el cargue masivo de dos sectores hidráulicos, el sector 

S1 y S3 adicionalmente se puede evidenciar que siempre se presentó cumplimiento en cuanto a las 

presiones requeridas para cada uno de los nueve meses evaluados. 

3.1.6. REPORTE DE CONTINUIDAD 

 

El índice de continuidad promedio para el año 2021, se calculó de acuerdo con la Resolución CRA 

906 del 2019 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual refleja el promedio 

mensual del número de horas/día de prestación efectiva del servicio público domiciliario de acueducto. 

El resultado arrojado presenta un índice de continuidad de 23.50 de acuerdo con el número de 

suspensiones y número de suscriptores dentro del periodo que va desde enero a diciembre de 2021. 
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3.1.6.1. REPORTE DE DAÑOS 

 

Dentro de estos 12 meses del año en curso se atendieron daños en diferentes tramos de las redes de 

acueducto, en su mayoría se debe a daños ocasionados por terceros o contratistas, y en menor 

cantidad por desempates o daños imperceptibles. A continuación, se presentan los daños durante el 

año 2021, así como la población afectada por los daños en dichas redes: 

 

HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

10:30 

a. m. 

1:30 

p. m. 

05-ene.-

21 

Av. 

Paseo de 

los Zipas 

4 200 3,0 

Contratista

s C.C La 

Estancia 

9:00 

a. m. 

11:30 

a. m. 

12-ene.-

21 

Vda. 

Cerca de 

Piedra 

4 150 2,5 
Indetermin

ada 

7:00 

p. m. 

12:00 

p. m. 

12-ene.-

21 

Calle 7 

con 

Variante 

Chia 

4 250 5,0 
Indetermin

ada 

9:00 

a. m. 

11:30 

a. m. 

15-ene.-

21 

Conjunto 

San 

Jacinto 

4 50 2,5 
Indetermin

ada 

8:00 

a. m. 

7:00 

p. m. 

19-ene.-

21 

Vda, La 

Balsa 

Monguib

ello 

4 150 11,0 
Indetermin

ada 

10:00 

a. m. 

11:00 

a. m. 

09-feb.-

21 

V .Fagua 

sec 

Colegio 

Meriland 

4 120 1,0 
Indetermin

ada 

2:20 

p. m. 

4:00 

p. m. 

11-feb.-

21 

Parque 

Industrial 

K2  

4 15 2,0 

Contratista

s Parque 

K2 
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HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

12:00 

p. m. 

2:00 

p. m. 

11-feb.-

21 

V. 

Fonqueta 

Pueblo 

Nuevo 

4 80 2,0 
Indetermin

ada 

6:30 

p. m. 

8:00 

p. m. 

14-feb.-

21 

Resguar

do 

Indigena 

4 110 1,5 
Indetermin

ada 

5:00 

p. m. 

10:00 

p. m. 

03-mar.-

21 

Vda. 

Cerca de 

Piedra 

sec. 

Kalamary 

4 80 5,0 
Indetermin

ada 

8:30 

a. m. 

10:30 

a. m. 

06-mar.-

21 

Carrera 3 

con Calle 

16 

4 90 2,0 
Indetermin

ada 

1:00 

p. m. 

1:40 

p. m. 

15-mar.-

21 

Vda. 

Fonqueta 

sec. 

Taller 

Artesanal 

4 115 1,0 
Indetermin

ada 

6:00 

p. m. 

7:00 

p. m. 

16-mar.-

21 

Vda. 

Fagua 

sec. MG 

4 90 1,0 

Contratista

s 

Alcantarilla

do 

8:00 

a. m. 

2:00 

p. m. 

17-mar.-

21 

Carrera 

2a con 

Calle 18 

4 30 6,0 
Indetermin

ada 

9:00 

a. m. 

12:00 

p. m. 

18-mar.-

21 

Av. 

Paseo de 

los Zipas 

1 150 4,0 
Indetermin

ada 
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HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

9:00 

a. m. 

1:30 

p. m. 

20-mar.-

21 

Carrera 

11con 

Calle 3 

4 130 4,5 
Indetermin

ada 

2:00 

p. m. 

4:00 

p. m. 

26-mar.-

21 

Vda. 

Fagua 

sec. El 

Chamizo 

4 150 2,0 
Indetermin

ada 

3:00 

p. m. 

4:00 

p. m. 

27-mar.-

21 

Vda. 

Yerbabu

ena sec 

Almaviva 

4 25 1,0 
Indetermin

ada 

12:00 

p. m. 

1:00 

p. m. 

30-mar.-

21 

Vda la 

Balsa 

sec 

Sabaneta 

1 35 1,0 
Indetermin

ada 

4:00 

p. m. 

10:00 

p. m. 

05-abr.-

21 

V. Bojaca 

sec. El 

Bosque 

4 120 6,0 
Indetermin

ada 

8:00 

p. m. 

2:00 

a. m. 

05-abr.-

21 

V. 

Fonqueta 

sec. La 

Coqueta 

4 150 6,0 
Indetermin

ada 

8:00 

a. m. 

9:00 

a. m. 

09-abr.-

21 

V. 

Tiquiza 

Sec. 

Oregano 

4 80 1,0 
Indetermin

ada 

3:00 

p. m. 

4:30 

p. m. 

10-abr.-

21 

V.Fagua 

sec. 

Chiquilin

da 

4 60 1,5 

Contratista

s 

Alcantarilla

do 
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HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

9:00 

a. m. 

12:00 

p. m. 

16-abr.-

21 

V. Bojaca 

sec. El 

Bosque 

4 120 3,0 
Indetermin

ada 

8:30 

a. m. 

1:30 

p. m. 

17-abr.-

21 

Av. 

Pradilla 

con Cr. 8 

4 150 5,0 

Contratista

s Red 

Expresa 

2:00 

p. m. 

3:00 

p. m. 

26-abr.-

21 

V.Fagua 

sec. El 

Chamizo 

4 60 1,0 

Contratista

s 

Alcantarilla

do 

3:30 

p. m. 

5:30 

p. m. 

04-may.-

21 

Vda. 

Fagua 

sec. 

Chiquilin

da 

4 60 2,0 
Indetermin

ada 

3:00 

p. m. 

4:00 

p. m. 

13-may.-

21 

Vda. 

Bojaca 

sec.la 

floresta 

4 90 1,0 

Usuario 

ejecutando 

excavacion 

1:00 

p. m. 

6:00 

p. m. 

20-may.-

21 

Vda. 

Fagua 

sec. 

Chiquilin

da 

4 90 5,0 

Contratista 

Alcantarilla

do 

11:00 

a. m. 

12:00 

p. m. 

26-may.-

21 

Vda. 

Fusca 

Autopista 

Norte 

4 80 1,0 
Indetermin

ada 

12:00 

p. m. 

1:00 

p. m. 

28-may.-

21 

Vda. La 

Balsa 
1 120 1,0 

Empate de 

acuedcto 
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HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

sec. Las 

juntas 

3:00 

p. m. 

4:00 

p. m. 

28-may.-

21 

Vda. 

Fagua 

sec. El 

Rincon 

1 90 1,0 
Empate de 

acuedcto 

8:00 

a. m. 

10:00 

a. m. 

03-jun.-

21 

Fagua 

Tienda 

Campesi

na 

4 180 2,0 

Usuario 

Realizando 

Excavacion 

2:00 

p. m. 

3:30 

p. m. 

18-jun.-

21 

Tiquiza 

Entrada 

la Capilla 

4 80 1,5 
Indetermin

ada 

3:30 

p. m. 

4:30 

p. m. 

22-jun.-

21 

Fagua 

Sector la 

Macaren

a 

4 120 1,0 

Contratista 

Realizando 

Excavación 

8:00 

p. m. 

12:00 

a. m. 

28-jun.-

21 

Avenida 

Pradilla 

Carrera 5 

4 150 4,0 

Contratista 

Realizando 

Excavación 

8:00 

a. m. 

9:00 

a. m. 

29-jun.-

21 

Fagua 

Sector la 

Macaren

a 

4 120 1,0 

Contratista 

Realizando 

Excavacion 

9:00 

a. m. 

10:30 

a. m. 
08-jul.-21 

Av. 

Pradilla 

con Cra. 

4 

4 150 1,5 

Contratista 

Red 

Expresa 
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HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

3:00 

p. m. 

4:00 

p. m. 
09-jul.-21 

Vda. 

Bojacá 

Calle 35 

4 110 1,0 
Indetermin

ada 

4:00 

p. m. 

6:30 

p. m. 
17-jul.-21 

Cra. 7 

entre 

Calle 11 

y 12 

4 60 2,5 
Contratista

s CAM 

1:00 

p. m. 

5:00 

p. m. 
27-jul.-21 

B. 

Mercede

s de 

Calahorr

a 

4 80 4,0 

Contratista

s Gas 

Natural 

6:00 

p. m. 

9:00 

p. m. 
28-jul.-21 

B. 

Mercede

s de 

Calahorr

a 

4 50 3,0 

Contratista

s Gas 

Natural 

2:30 

p. m. 

4:30 

p. m. 
29-jul.-21 

B. 

Mercede

s de 

Calahorr

a. Flia 

Poveda 

4 60 2,0 

Contratista

s Gas 

Natural 

11:00 

a. m. 

1:00 

p. m. 
31-jul.-21 

Autopista 

Norte U. 

de la 

Sabana 

4 20 1,0 

Contratista

s U. de la 

Sabana 

11:00 

a. m. 

3:00 

p. m. 

09-ago.-

21 

Vereda 

La Balsa 

Sector La 

Virgen 

4 90 4,0 
Indetermin

ada 
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HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

12:00 

p. m. 

5:00 

p. m. 

18-ago.-

21 

Vereda 

Bojacá 

Sector El 

Bosque 

4 110 5,0 
Indetermin

ada 

9:00 

a. m. 

11:00 

a. m. 

18-ago.-

21 

Cra. 5 

con Calle 

17 

4 80 9,0 
Indetermin

ada 

10:30 

a. m. 

12:30 

p. m. 

20-ago.-

21 

Cra. 6 

con Calle 

11 

1 60 2,0 
Adecuació

n de Red 

9:00 

a. m. 

10:30 

a. m. 

09-sep.-

21 

Vereda 

La Balsa 

Sector 

Familia 

Cantor 

4 60 1,5 
Indetermin

ada 

8:00 

a. m. 

12:00 

p. m. 

10-sep.-

21 

Vereda 

Fusca 

frente a 

MINCIVI

L 

4 70 4,0 

Contratista

s 

ACCESNO

RTE 

10:30 

p. m. 

1:30 

p. m. 

13-sep.-

21 

Calle 12 

con Cra. 

1 

Variante 

Chía 

4 120 3,0 

Contratista

s ENEL 

CODENSA 

12:00 

p. m. 

1:00 

p. m. 

22-sep.-

21 

Vereda 

Fonquetá 

Sector 

Jardín 

Cafam 

4 70 1,0 

Terceros 

realizando 

cerramient

o 
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HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

9:00 

a. m. 

12:00 

p. m. 

24-sep.-

21 

Vereda 

Fonquetá 

Sector  

4 50 3,0 
Indetermin

ada 

8:00 

a. m. 

2:00 

p. m. 

26-sep.-

21 

Cra. 3 

con Calle 

6 Barrio 

San 

Jorge 

4 40 6,0 
Indetermin

ada 

10:40 

a. m. 

12:30 

p. m. 

06-oct.-

21 

V. 

Tiquiza 4 

Esquinas 

hasta la 

Leonor 

1 40 1,5 

Empate 

Acueducto 

Portobari 

3:30 

p. m. 

5:00 

p. m. 

12-oct.-

21 

Calle 35 

con 

Carrera 1 

1 40 2,5 

Empate 

Acueducto 

San Isidro 

3:00 

p. m. 

4:00 

p. m. 

15-oct.-

21 

V. 

Fonqueta 

sec La 

Valvaner

a 

4 40 1,0 
Indetermin

ada 

9:00 

a. m. 

12:00 

p. m. 

19-oct.-

21 

V. La 

Balsa 

sec. Las 

Granjas 

flores 

monguib

ello    

4 40 3,0 
Indetermin

ada 

8:00 

a. m. 

10:00 

a. m. 

02-nov.-

21 

Carrera 2 

este, 

Calle 12 

4 40 1,0 
Indetermin

ada 
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HORA 

INICIO 

CORTE 

HORA 

FINAL 

CORTE 

FECHA 

DE 

SUSPEN

SIÓN 

SECTOR 

AFECTA

DO 

TIPO DE 

SUSPEN

SIÓN 

NUMER

O DE 

SUSCRI

PTORES 

AFECTA

DOS 

TIEMPO 

DE 

SUSPEN

SIÓN EN 

HORAS 

CAUSA 

11:00 

a. m. 

1:30 

p. m. 

05-nov.-

21 

Carrera 

4, Calle 5 
1 90 2,5 

Instalación 

Válvulas 

3:00 

p. m. 

5:00 

p. m. 

12-nov.-

21 

Vda 

Fagua 

sec. 

Jardín 

Social 

4 120 2,0 
Indetermin

ada 

9:30 

a. m. 

10:30 

a. m. 

14-nov.-

21 

Vda 

Fagua 

sec. 

Jardín 

Social 

4 120 1,0 
Indetermin

ada 

7:30 

p. m. 

12:30 

a. m. 

22-nov.-

21 

Av.Pradill

a desde 

cr.6 e-cr 

9 

1 800 5,0 
Instalación 

Válvulas 

9:30 

a. m. 

10:30 

a. m. 

13-dic.-

21 

V. Bojaca 

sec. La 

Floresta 

4 120 1,0 

Contratista

s Red de 

Alcantarilla

do 

9:00 

a. m. 

9:40 

a. m. 

21-dic.-

21 

V. 

Fonqueta 

sec. La 

piscina 

4 95 1,0 
Indetermin

ada 

10:00 

p. m. 

1:30 

a. m. 
23-dic-21 

Barrio el 

Cairo 
4 150 4,5 

Indetermin

ada 

Tabla 5 Reporte de daños 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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3.1.7. COMPRA DE AGUA EN BLOQUE A LA EAAB 

 

La EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA – EMSERCHIA, E.SP., es la responsable del 

pago correspondiente a la compra de agua potable en volumen que le suministra la Empresa de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá para garantizar la prestación del servicio en el Municipio 

de Chía, Cundinamarca. 

 

De lo anterior es importante indicar que el Acueducto de Bogotá a través de la planta de tratamiento 

de agua potable Tibitoc, suministra el agua tratada hasta el punto denominado “La Caro” siendo desde 

ese macro medidor su distribución hacia Municipio de Chía.  

 

A continuación, se relaciona el consolidado de los consumos de agua en bloque de enero a septiembre 

del año 2021: 

 

Mes Consumo 

(m3) 

Valor ($) 

Enero 1017647 $ 827.709.684 

Febrero 967941 $ 815.369.320 

Marzo 1024467 $ 862.246.332 

Abril 986932 $ 831.118.557 

Mayo 990695 $ 834.239.213 

Junio 955397 $ 806.086.086 

Julio 1005141 $ 863.165.959 

Agosto 1013832 $ 864.368.089 

Septiembre  994026 $ 838.172.663 

Octubre  998984 $ 842.353.299 

Noviembre  984804 $ 824.359.318 

Diciembre  1028768 $ 864.566.340 

Total 10974608 $ 

10.073.754.860 

Tabla 6 Consolidado de consumo de agua en bloque 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

De acuerdo con la tabla anterior se evidencia que el consumo promedio mensual corresponde a 

997691,636 m3, se pudo notar que el consumo estuvo por debajo de 1000000 m3 para los meses de 

febrero, abril, mayo, junio, septiembre, octubre y noviembre. 
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3.1.8. CALIDAD DE AGUA POTABLE 

3.1.8.1. INTRODUCCIÓN 

El agua para consumo humano es estimada un evento de interés en salud pública ya que es un 

elemento esencial para el desarrollo de cualquier forma de vida y es considerada un importante 

vector de trasmisión de enfermedades; ya sea por la presencia de compuestos químicos de carácter 

toxico o por las especies microbianas con capacidad de generar infecciones. La normatividad que 

reglamenta este ámbito es el Decreto 1575 de 2007, el cual establece el Sistema para la protección 

y control de la calidad del agua para consumo humano. Adicional a este, la Resolución 2115 de 2007 

señala las características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control de calidad del 

agua para consumo humano. 

 

El grado de cumplimiento de esta reglamentación se evalúa mediante el Índice de Riesgo de la 

Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), de las personas prestadoras del Servicio público 

de acueducto. El IRCA es el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas por el no 

cumplimiento de las características físicas, químicas y microbiológicas del agua para consumo 

humano. Teniendo en cuenta lo anterior y lo dispuesto en la Resolución 811 de 2008; Emserchía 

ESP y la secretaria de Salud del municipio de Chía, concertaron 20 puntos de muestreo dispuestos 

a lo largo de la red del sistema de acueducto. 

Con el interés de dar cumplimiento a lo establecido en las mencionadas normatividades, 

EMSERCHIA ESP suscribió un Contrato de Prestación de servicios para realizar la toma de muestras 

y análisis de laboratorio de los parámetros físicos, químicos y microbiológicos del agua potable en el 

sistema de distribución de la empresa ubicado en el municipio de Chía, Cundinamarca, actividad que 

es desarrollada por un laboratorio autorizado por el Ministerio de Salud y Protección Social, y  se 

encuentra certificado por el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales (IDEAM). 

3.1.8.2. IDENTIFICACIÓN DE PUNTOS DE MUESTREO  

Para realizar la caracterización fisicoquímica y microbiológica, Emserchía ESP dispone de 20 puntos 

de muestreo concertados con la autoridad sanitaria competente; Secretaria de Salud de Chía, dado 

cumplimiento a lo estipulado en la Resolución 811 de 2008, en la tabla a continuación; se relaciona la 

ubicación y las observaciones obtenidas del estado físico de dichos puntos, con el fin de seguir las 

recomendaciones realizadas por el Instituto Nacional de Salud (INS) en su protocolo de muestreo de 

agua potable:  

 

CODIGO UBICACIÓN Y DIRECCIÓN OBSERVACIONES 

1001 

Instalaciones 

EMSERCHIA 

ESP 

Calle 11 No. 

17-00 Barrio 

las Acacias 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 
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CODIGO UBICACIÓN Y DIRECCIÓN OBSERVACIONES 

1002 
Vereda Bojacá, Urbanización 

Nuevo Milenio 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1003 
Vereda Fagua, Sector los 

García, Camino Costa Rica 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1004 

Vereda Cerca de Piedra, 

Sector la Frontera, Camino a 

Cerca de Piedra 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se realiza 

constantemente la poda de los alrededores del punto con el fin 

de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1005 
Vereda Fonquetá, Vía Chía a 

Cota Frente a Maderas Marín 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1006 

Polideportivo de Samaria, 

Sector Samaria, Praderas de 

la Sabana 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1007 
Vereda Bojacá, Sector 

Cataluña entrada a Bomberos 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1008 

Vereda Yerbabuena, Entrada 

Encenillos de Sindamanoy, 

Familia Barragán 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se 

realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con 

el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1009 

Vereda La Balsa, Sector La 

Caldera del Diablo, Camino a 

las Juntas 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se realiza 

constantemente la poda de los alrededores del punto con el fin 

de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1010 

Vereda la Balsa, Sector San 

Pedro, Carrera 4 Vía al 

Colegio La Balsa 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1011 

Vereda Fusca, Carrera 7 de 

Bogotá, Restaurante el 

Pórtico, Km 19 Autopista Norte 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1012 
Vereda Bojacá, Carrera 9, 

Clínica Reynoso 

Se cambio estructura de punto de muestreo. Se instaló el nuevo 

modelo de puntos de muestreo. Por un error de conexión al 

momento de la instalación, el interior de la estructura se 

encuentra un poco oxidado en su interior.  

1013 
Vereda Fonquetá, Taller 

Artesanal vía a La Valvanera 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se realiza 

constantemente la poda de los alrededores del punto con el fin 

de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1014 

Vereda Tíquiza, Camino a la 

escuela Fagua, Finca 

Veraguas 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. 
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CODIGO UBICACIÓN Y DIRECCIÓN OBSERVACIONES 

1015 Avenida Pradilla Carrera 7 El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1016 
Vereda Cerca de Piedra, 

Sector El Resguardo Indígena 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1017 
Variante a Cota con calle 12, 

zona verde 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se realiza 

constantemente la poda de los alrededores del punto con el fin 

de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.  

1018 

Vereda Fusca Autopista norte 

antes del peaje, vía Bogotá-

Chía 

Se cambio estructura de punto de muestreo. El punto de 

muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se realiza 

constantemente la poda de los alrededores del punto con el fin 

de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias. 

1019 
Vía Bogotá a Chía, Sector La 

Caro, zona verde 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. 

1020 

Plaza de 

Mercado El 

Cacique. 

Carrera 14 

con Calle 8 

Se cambio estructura de punto de muestreo. Se instaló el nuevo 

modelo de puntos de muestreo. El punto de muestreo se 

encuentra en buenas condiciones. 

Tabla 7. Observaciones estado físico de los puntos de muestreo 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Durante el mes de Junio se instalaron en los puntos 1020 y 1012 como prueba para identificar acciones 

correctivas al diseño y de esta forma continuar con la instalacion de esta nuevas estructuras. Durante 

el mes de agosto se instalaron  los puntos 1002, 1004, 1005, 1006, 1009, 1010, 1013, 1014 y 1018, 

ademas se implemento el uso de  calcomanias para la identificación de cada uno de los puntos.  

 

 
Figura 2. Nueva estructura de puntos de muestreo 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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Figura 3. Calcomanías identificación de los puntos.  

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Además, junto con el personal técnico de Emserchía ESP se realiza la programación semanal 

(Formato SIG: GAA F09), para la toma de muestras de agua potable diaria en las redes del sistema 

de acueducto municipal en tres (3) puntos de muestreo debidamente concertados con la Autoridad 

sanitaria y ubicados en diferentes sectores del municipio, de manera que el análisis diario de calidad 

de agua sea lo más representativo. La información del muestreo y caracterización In situ se registra 

en el acta de muestreo (Formato SIG: GAA F10), documento en el cual se consigna la localización, 

condiciones de muestreo y observaciones generales.  

3.1.8.3. LOCALIZACIÓN EN PLANO DE LOS PUNTOS DE MUESTREO  

 

 

Ilustración 1 Localización puntos de muestreo 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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3.1.8.4. RESULTADOS INDICE DE RIESGO A LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO 

HUMANO:  

A continuación, se relaciona el consolidado de los resultados obtenidos de las caracterizaciones 

básicas (conductividad, cloro libre, pH, temperatura, turbiedad, color aparente, Coliformes totales y 

Escherichia Coli), las cuales se toman 3 veces diariamente, y caracterizaciones complementarias 

(alcalinidad total, dureza total, cloruros, sulfatos, nitritos, nitratos, hierro total y aluminio), las cuales se 

analizan en 2 puntos semanalmente. Gracias a esta caracterización y muestreo es posible obtener el 

Índice de riesgo de la calidad de agua para consumo humano (IRCA).  

 

Durante lo corrido del año 2021 se han realizado 899 caracterizaciones fisicoquímicas y 

microbiológicas básicas de muestras de agua potable en la red del acueducto de Chía, además de 

100 caracterizaciones de parámetros denominados complementarios. Es por medio de estas 

caracterizaciones que se ha garantizado la potabilidad del agua suministrada por las redes del sistema 

de acueducto. 

 

 
Figura 5. Consolidado muestreo de calidad de agua e IRCA por punto 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

De igual manera, en el anterior gráfico se puede observar que, en los muestreos realizados durante 

julio a septiembre del año 2021, se han obtenido variaciones en el IRCA mensual; resultando así con 

que el IRCA del punto 1001 sea mayor 5%. Ante esto, el 14 de mayo se realizó un cambio en la 

configuración de válvulas de la zona con el fin de evitar y prevenir futuros problemas de calidad debido 

a puntos bajos de la red de acueducto. Esta acción ha evidenciado una notable mejoría en la 

coloración y turbiedad del agua que son los parámetros que más presentan irregularidades en el punto 

en mención. De igual forma, el valor de cloro residual libre ha presentado inconvenientes a lo largo del 
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semestre, por lo cual se han presentado diferentes quejas ante la Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Bogotá (EAAB).  

  

Por otro lado, se realizaron las caracterizaciones de parámetros especiales, para dar cumplimiento a 

las caracterizaciones solicitadas por la Resolución 2115 de 2007, de la siguiente manera: 

 

Punto de 

muestreo 

Fecha de toma de 

muestra 

Parámetros especiales 

caracterizados 
Resultados 

 

No. 1013-

Taller 

artesanal 

vía la 

Valvanera 

18 de febrero 

de 2021 

Calcio, Ortofosfato, Magnesio, COT,  

Fluoruros, Plomo, Mercurio, 

Manganeso, Molibdeno, Zinc, 

Hidrocarburos Policíclicos 

Aromáticos, Trihalometanos, Níquel, 

Bario, Cadmio, Cromo, Arsénico, 

Antimonio, Selenio, Cobre, 

Plaguicidas Organoclorados, 

Plaguicidas Organofosforados, 

Hidrocarburos 

Valores por debajo 

de lo estipulado en 

la Resolución 2115 

de 2007. Muestras 

de agua sin Riesgo 

Químico.   

 

No. 1013- 

Taller 

artesanal 

vía la 

Valvanera 

29 de mayo de 2021 Olor y sabor  

Valores por debajo 

de lo estipulado en 

la Resolución 2115 

de 2007. Muestras 

de agua sin Riesgo 

Químico.   

 

No. 1007-

Sector 

Cataluña. 

Entrada 

bomberos 

24 de junio 

de 2021 

COT, Fluoruros, Hidrocarburos 

Policíclicos Aromáticos, 

Trihalometanos, Plaguicidas 

Organoclorados, Plaguicidas 

Organofosforados, Hidrocarburos 

Valores por debajo 

de lo estipulado en 

la Resolución 2115 

de 2007. Muestras 

de agua sin Riesgo 

Químico.   

 

No. 1003-

Vereda 

Fagua 

Sector Los 

García 

14 de septiembre 

de 2021 

Calcio, Ortofosfato, Magnesio, 

Plomo, Mercurio, Manganeso, 

Molibdeno, Zinc, Níquel, Bario, 

Cadmio, Cromo, Arsénico, 

Antimonio, Selenio, Cobre. 

Valores dentro de 

los parámetros 

establecidos 

Resolución 2115 

de 2007. Muestras 

de agua sin Riesgo 

Químico.   
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Punto de 

muestreo 

Fecha de toma de 

muestra 

Parámetros especiales 

caracterizados 
Resultados 

 

No. 1007- 

Vereda 

Bojacá 

Sector 

Cataluña 

entrada a 

Bomberos 

16 de septiembre de 2021 Giarda y Cryptosporidium  

Valores dentro de 

los parámetros 

establecidos 

Resolución 2115 

de 2007. Muestras 

de agua sin Riesgo 

Químico.   

 

No. 1015- 

Avenida 

Pradilla 

Carrera 7 

07 de octubre de 2021 Fluoruros y Trihalometanos  

Valores dentro de 

los parámetros 

establecidos 

Resolución 2115 

de 2007. Muestras 

de agua sin Riesgo 

Químico.   

 

No. 1019- 

Vía 

Bogotá a 

Chía, 

Sector La 

Caro. 

07 de octubre de 2021 

Hidrocarburos Totales, 

Hidrocarburos Policíclicos, 

Plaguicidas Organoclorados y 

Plaguicidas Organofosforados.  

Valores dentro de 

los parámetros 

establecidos 

Resolución 2115 

de 2007. Muestras 

de agua sin Riesgo 

Químico 

 

No. 1016- 

Vereda 

Cerca de 

Piedra, 

Sector El 

Resguardo 

Indígena  

08 de octubre de 2021 
Olor y Sabor- Carbono orgánico 

Total (COT) 

Valores dentro de 

los parámetros 

establecidos 

Resolución 2115 

de 2007. Muestras 

de agua sin Riesgo 

Químico 

 

Tabla 8. Muestreos de parámetros especiales realizados en el mes de septiembre. 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

En durante lo corrido del año 2021 se realizó el análisis de parámetros como Trihalometanos (THMs), 

Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos, Plaguicidas Organoclorados y Organofosforado, 

Hidrocarburos, COT y fluoruros, los cuales deben ser analizados cada 3 meses. Gracias a estos 

resultados no se descartó la presencia de estos compuestos tóxicos en valores superiores a los límites 

permitidos por la Resolución 2115 de 2007. De igual forma se evaluó el olor y sabor del agua, 

resultando un valor aceptable. Y por último se evaluaron metales y metaloides en el mes de 

septiembre, resultando todo dentro de los límites establecidos en la norma. Por otro lado, en el mes 
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de septiembre, se realizaron los análisis de Giardia y Cryptosporidium se encuentran dentro de los 

rangos establecidos por la norma.  

 

Por otro lado, en la siguiente figura se puede observar que, entre los meses de julio a septiembre del 

año 2021, se ha garantizado la inocuidad y calidad del agua potable, obteniendo Índices de Riesgo de 

Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA) mensuales por prestador del servicio público 

menores al 5%, de acuerdo con lo designado en la Resolución 2115 de 2007 es agua potable; SIN 

RIEGO y cumple con las disposiciones legales vigentes.  En el mes de julio, octubre y noviembre se 

presentaron alteraciones en parámetros de Turbiedad y Color Aparente, por lo que se tienen valores 

de IRCA e 5.16%, 5.51% y 5.43% respectivamente.  

 

Figura 6. Consolidado muestreo de calidad de agua e IRCA por punto 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

En figura anterior, se puede observar que durante el transcurso del año 2021, el Índice de calidad de 

agua para consumo humanos (IRCApp) mensual de Emserchía ESP, no ha superado el valor máximo 

permitido por la Resolución 2115 de 2007 del 5%, presentando oscilaciones que se deben 

principalmente a las actividades de mantenimientos y movimientos en las líneas de conducción de 

agua desde la PTAP Tibitoc, lo que puede generar altas de presión e incrementos en turbiedad y color 

aparente en el agua, situación que incrementa el valor del IRCA en el agua suministrada. Sin embargo, 

se han tomado las medidas preventivas necesarias para mantener el agua en las mejores condiciones 

en los meses que se han presentado novedades por calidad, generando así la constante apertura de 

hidrantes con el fin de purgar el sistema y así evitar problemas de coloración o turbiedad.  
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3.1.8.5. QUEJAS POR CALIDAD DE AGUA: 

A continuación, se detallan las quejas recibidas por calidad en agua potable suministrada en el 

municipio de Chía para el año 2021. 

 

 
Figura 7. Numero de PQRs año 2021. 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

3.1.8.6. CONTRATO RELACIONADO A CALIDAD DEL AGUA POTABLE 

 

EMSERCHÍA E.S.P., como prestador del servicio de acueducto, y en cumplimiento del Decreto 

Nacional 1575 de 2007 y la Resolución 2115 del Ministerio de la Protección Social y el Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, requiere realizar monitoreo y control de la calidad del agua 

potable que es suministrada a la comunidad. De esta forma, y con el fin de dar cumplimiento a la 

norma, se está ejecutando el contrato 042 de 2021, PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TOMA DE 

MUESTRA Y ANÁLISIS DE LABORATORIO DE LOS PARÁMETROS FÍSICOS, QUÍMICOS Y 

MICROBIOLÓGICOS DEL AGUA POTABLE DE ACUERDO CON LAS FRECUENCIAS MÍNIMAS 

ESTABLECIDA EN EL DECRETO 1575 DE 2007 Y LA RESOLUCIÓN 2115 DE 2007, EN EL 

SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA ESP EN EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA. 
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3.1.8.7. MUESTRO EN TANQUES DE ALMACENAMIENTO.  

Durante el mes de agosto del 2021, se realizaron los muestreos de 6 tanques de almacenamiento: 

Tanque Resguardo, Tanque Lavaderos, Tanque Taller Artesanal, Tanque Estación de Bombeo, 

Tanque 8000 y Tanque Valvanera, encontrando parámetros fuera de norma de en 3 de los mismos.  

 

 
Figura 8. Tanque Resguardo.  

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

 

 
Figura 9. Tanque Taller Artesanal.  

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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3.2. ALCANTARILLADO 

3.2.1. MANEJO Y OPERACIÓN DE LA PTAR I 

La planta se divide de acuerdo con el siguiente diagrama:  

 
Ilustración 2Diagrama PTAR I 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

3.2.1.1. INTRODUCCIÓN Y MONITOREO DE LA PTAR 

 

La PTAR I, es la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Chía, la cual recibe un 

monitoreo por parte de Emserchia E.S.P, es por esto que de forma mensual se realiza la toma de 

muestra puntual o compuesta en el afluente y efluente, para determinar las concentraciones y 

comportamiento de los siguientes parámetros:   

 

Ítem Parámetro Tipo de muestreo 

1 pH Compuesto 

2 DQO Puntual 

3 DBO Puntual 

4 Sólidos suspendidos totales Puntual 

5 Sólidos sedimentables Compuesto 

6 Grasas y aceites Puntual 

7 

Sustancias Activas al azul de 

metileno 

Puntual 

8 Temperatura Compuesto 

9 Caudal Compuesto 

10 Oxígeno Disuelto Compuesto 
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Ítem Parámetro Tipo de muestreo 

12 Hidrocarburos Totales Puntual 

13 Ortofosfatos Puntual 

14 Fósforo total Puntual 

15 Nitratos Puntual 

16 Nitritos Puntual 

17 Nitrógeno Amoniacal Puntual 

18 Nitrógeno Total Puntual 

19 Cianuro Total Puntual 

20 Cloruros Puntual 

21 Sulfatos Puntual 

22 Sulfuros Puntual 

23 Aluminio Puntual 

24 Cadmio Puntual 

25 Zinc Puntual 

26 Cobre Puntual 

27 Cromo Puntual 

28 Hierro Puntual 

29 Mercurio Puntual 

30 Níquel Puntual 

31 Plomo Puntual 

32 Acidez Total Puntual 

33 Alcalinidad Total Puntual 

34 Dureza Cálcica Puntual 

35 Dureza Total Puntual 

36 Color Real Puntual 

37 Coliformes Termotolerantes Puntual 

Tabla 9 Monitoreo PTAR 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Anteriormente, se presentan cada uno de los parámetros físico químico de la salida PTAR I, a los que 

se le hace un seguimiento mes a mes, algunos de estos se dejaron de ser medidos a partir del mes 

de abril de 2021 dado a que la resolución 0631 de 2015 indica que no es necesaria su medición. 

Además, a partir del mes de junio se estaba evaluando la actualización para el nuevo manual de PTAR 

I, el cual permite los ajustes necesarios para los procedimientos dentro de la misma.  
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3.2.1.2. ANÁLISIS DE CAUDALES 

Entre los parámetros medidos en la entrada y salida de la PTAR es el caudal, este permite determinar 

con que cantidad de agua sin tratar alimenta la planta y la cantidad de agua tratada al final del proceso 

de potabilización. A continuación, se relaciona entonces el comportamiento de los caudales de entrada 

y salida de la PTAR I durante el primer semestre del año en curso:   

 

 
Gráfico 12: Caudales PTAR I  

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

De acuerdo con lo descrito se relaciona los parámetros susceptibles a medición bajo la norma vigente 

de vertimientos, la Resolución No. 0631 de 2015 – Artículo 8 expedida por el Ministerio de Ambiente 

y Desarrollo Sostenible durante los primeros meses del año 2020. 

3.2.1.3. ANÁLISIS DE VERTIMIENTO Y EFICIENCIAS DE REMOCIÓN 

Con el fin de determinar la eficiencia de la planta de tratamiento se emplean las siguientes formulas, 

las cuales se pueden usar con los valores de concentración de la Demanda Bioquímica de Oxígeno 

(DBO), la Demanda Química de Oxígeno (DQO) y los Solidos Suspendidos Totales (SST), 

determinando el respectivo porcentaje de remoción, como se evidencia a continuación:  

 

MES 

DBO 

ENTRA

DA 

(kg/día) 

DBO 

SALIDA 

(kg/día) 

% 

REMOC

IÓN 

DQO 

ENTRA

DA 

(kg/día) 

DQO 

SALIDA 

(kg/día) 

% 

REMOC

IÓN 

SST 

ENTRAD

A 

(kg/día) 

SST 

SALIDA  

(kg/día) 

%REMOC

IÓN 

PROMEDIO 

DE 

REMOCIÓ

N 

ENERO 6072,77 1911,84 68,52% 
10272,3

5 
3730,76 63,68% 1353,53 564,62 58,29% 63,50% 

FEBRERO 3923,38 1038,20 53,68% 
10652,0

8 
3794,15 64,38% 1631,00 491,58 69,86% 62,64% 

MARZO 3526,75 1303,52 51,50% 6483,30 2470,25 61,90% 2238,53 1126,50 49,68% 54,36% 
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ABRIL 7706,82 1096,76 74,04% 
13845,2

3 
3260,63 76,45% 1919,94 518,74 72,98% 74,49% 

MAYO 1508,61 639,73 21,43% 3407,85 1381,24 59,47% 646,55 290,79 55,02% 45,31% 

JUNIO 2591,18 898,41 41,75% 4060,40 1637,81 59,66% 1576,08 254,42 83,86% 61,76% 

JULIO 2491,67 980,74 22,65% 6279,96 2618,73 58,30% 1431,68 518,39 63,79% 48,25% 

AGOSTO 3182,11 1180,24 37,19% 6311,62 2484,73 60,63% 815,25 124,24 84,76% 60,86% 

SEPTIEMB

RE 
3282,07 537,71 71,59% 5967,41 2064,81 65,40% 1118,89 329,80 70,52% 69,17% 

OCTUBRE 3159,51 625,10 64,26% 8604,61 2619,45 69,56% 1505,81 401,85 73,31% 69,04% 

NOVIEMBR

E 
1300,09 643,53 24,79% 2702,42 1310,47 51,51% 822,28 431,46 47,53% 41,27% 

DICIEMBR

E 
3044,44 1090,14 32,37% 5012,59 1926,13 61,57% 1225,36 394,59 67,80% 53,91% 

PROMEDIO 3482,45 995,49 47,0% 6966,65 2441,60 62,71% 1357,07 453,91 66,45% 62,64% 

Tabla 10 Análisis de vertimientos 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Mes 
%Remoción 

DBO 

%Remoción 

DQO 

%Remoción 

SST 

ENERO 68,52% 63,68% 58,29% 

FEBRERO 53,68% 64,38% 69,86% 

MARZO 51,50% 61,90% 49,68% 

ABRIL 74,04% 76,45% 72,98% 

MAYO 21,43% 59,47% 55,02% 

JUNIO 41,75% 59,66% 83,86% 

JULIO 22,65% 58,30% 63,79% 

AGOSTO 37,19% 60,63% 84,76% 

SEPTIEMBRE 71,59% 65,40% 70,52% 

OCTUBRE 64,26% 69,56% 73,31% 

NOVIEMBRE 24,79% 51,51% 47,53% 

DICIEMBRE 32,37% 61,57% 67,80% 

Tabla 11 Eficiencias de remoción 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Se relaciona el comportamiento del porcentaje de remoción mes a mes de acuerdo con tres 

parámetros establecidos para la medición de la eficiencia de la PTAR I:  
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Figura 3 Comportamiento porcentaje de remoción 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

De acuerdo a lo anterior,  para la vigencia 2021 se estaba ejecutando el contrato de prestación de 

servicios No. 044 de 2021 que tiene por objeto “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ANÁLISIS DE 

LABORATORIO Y MONITOREO DE LOS TRECE (13) PUNTOS DE VERTIMIENTO DEL SISTEMA 

DE ALCANTARILLADO A LOS CUERPOS DE AGUA DEL MUNICIPIO DE CHÍA, CON EL 

PROPÓSITO DE PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL COMPETENTE LA 

AUTODECLARACIÓN DE VERTIMIENTOS DE ACUERDO CON EL DECRETO 1076 DE 2015, PARA 

EL SISTEMA DE RECOLECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES QUE OPERA LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE CHIA Y PRESTAR EL SERVICIO DE MONITOREO DE PARÁMETROS 

DE CONTROL FISICOQUÍMICOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

PTAR CHÍA I EN EL MUNICIPIO DE CHÍA, CUNDINAMARCA.”  

 

3.2.1.4. CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACIÓN  

 

CONTRATOS PTAR I 

Para el buen funcionamiento de la PTAR I es necesario la ejecución de tres contratos enfocados en el 

manejo de olores generados en la misma, en el mantenimiento de la infraestructura de la PTAR y en 

el abastecimiento de productos de dosificación como las enzimas, los cuales se presentan a 

continuación:  
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• CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 028 DE 2021, PARA EL MONITOREO, 
CONTROL Y VIGILANCIA DE OLORES OFENSIVOS. 
 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MONITOREO, CONTROL Y VIGILANCIA DE 

OLORES OFENSIVOS PROVENIENTES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 

RESIDUALES – PTAR CHIA I EN CHÍA CUNDINAMARCA 

 

INICIO: 19 DE ABRIL DE 2021 

 

FECHA FINALIZACIÓN: 18 DE MARZO DE 2022. 

 

• CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 026 DE 2021 PARA SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.  
 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE LAS BOMBAS, MOTORES, TABLEROS ELECTRÓNICOS DE MANDO Y 

EQUIPOS DE TRABAJO, INCLUYE MANO DE OBRA 

 

FECHA INICIO: 07 DE ABRIL DE 2021 

 

FECHA DE TERMINACION: 21 DE DICIEMBRE DE 2021 

• CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO. 003 DE 2021 PARA EL SUMINISTRO 
DE PRODUCTOS ENZIMÁTICOS. 

OBJETO: SUMINISTRO DE PRODUCTOS ENZIMATICOS NECESARIOS Y CALIFICADOS 

PARA SER UTILIZADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTOS 

DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA I, CON EL FIN DE AMINORAR LOS MALOS 

OLORES ORIGINADOS POR ESTA, LA CUAL ES OPERADA POR LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA – EMSERCHIA E.S.P. 

INICIO: 12 DE MARZO DEL 2021 

FECHA DE TERMINACION: 25 DE DIDIEMBRE DE 2021. 

3.2.2. SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

3.2.2.1. ESQUEMA SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

 

La topología consiste en la disposición y conectividad de los diferentes componentes que 

conforman el sistema de alcantarillado, es decir tuberías, pozos de inspección y estructuras 

especiales según corresponda. El sistema de drenaje actual del municipio Chía, según lo indicado 
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por el PSMV 2015, cuenta con sistema de alcantarillado pluvial, sanitario y combinado, este último 

representando el 77% del total de las redes, el 16% corresponde a la red pluvial y el 7% restante 

a la red sanitaria. 

 

Actualmente el municipio cuenta 4,777 tramos con una longitud en redes de 233,459 metros 

lineales, de los cuales el sistema de alcantarillado sanitario posee 337 tramos que, con una 

longitud de 14,885 metros, el sistema pluvial posee 779 tramos con una longitud de 33,640 metros 

y el sistema combinado cuenta con 3661 tramos con una longitud de 184,934 metros, de acuerdo 

a la separación de redes propuesta en el proyecto del PSMV 2015. 

 

En la siguiente figura se muestran las redes de alcantarillado que componen el modelo obtenido 

de la Geodatabase del PSMV 2015, realizando una separación de sistemas, identificando el 

sistema sanitario, sistema pluvial y sistema combinado. Donde se aprecia la mayor presencia de 

redes combinadas. 

Las redes de alcantarillado sanitario presentan en algunos tramos conexiones de sumideros o 

redes pluviales, razón por la cual se plantea la separación de sistemas en dos componentes: A. 

Sanitario – Combinado y B. Pluvial – Combinado 

 

Configuración de redes de alcantarillado sanitario-combinado municipio de Chía: 

 

 
Ilustración 3 PSMV 2015 

Fuente: UT PMAA Chía 2018 
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Configuración de redes de alcantarillado sanitario-combinado municipio de Chía: 

 

 
Ilustración 4 Planteamiento separación 

Fuente: UT PMAA Chía 2018 

 

3.2.2.2. INFRAESTRUCTURA SISTEMA ALCANTARILLADO 

Caracterización del sistema pluvial combinado.  

 

SISTEMA LONGITUD (M) POZOS 

COMBINADO 184934 1983 

PLUVIAL 33640 675 

TOTAL GENERAL 218574 2658 

Tabla 12 Caracterización sistema pluvial combinado 

Fuente: UT PMAA CHIA 2018 

3.2.2.3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO 

ORDENES DE TRABAJO 

 

ORDENES DE TRABAJO VACTOR 

S04 

ENERO  Sin Ordenes 

FEBRERO Sin Ordenes 
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ORDENES DE TRABAJO VACTOR 

S04 

MARZO 53 

ABRIL 57 

MAYO 50 

JUNIO 11 

JULIO 69 

AGOSTO 44 

SEPTIEMBRE 47 

OCTUBRE 51 

NOVIEMBRE 61 

DICIEMBRE 30 

Tabla 13 S04 enero a septiembre 2021 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Para la S04 correspondiente al Váctor se tiene en total 473 órdenes de trabajo durante el año 2021, 

teniendo presente que para los meses de enero y febrero no hubo órdenes de trabajo. 

3.2.2.4. USO DEL EQUIPO SUCCIÓN PRESIÓN PARA LMPIEZA DE SUMIDEROS 

Dentro de las actividades ejecutadas del 2021 se realizó el mantenimiento de sumideros, conforme o 

establecido en la programación de mantenimientos, así como las PQR’s presentadas por los usuarios:  

 

 
Grafica 11: Mantenimiento de sumideros 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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3.2.2.5. PUNTOS DE VERTIMIENTO  

3.2.2.5.1. LOCALIZACIÓN GENERAL 

 

# Vertimiento 
Fuente 

receptora 
Altura (m) 

Coordenadas 

Geográficas 

1 Guanatá Rural 
R. Frío 

2552 N    4°53'04,64’’ O    

74°03'09,11’’ 

2 El Darién Rural 
R. Frío 

2560 N    4°52'34,13’’ O    

74°03'27,87’’ 

3 Fagua Rural 
R. Frío 

2562 N    4°52'54,01’’ O    

74°03'21,77’’ 

4 Fonquetá Vía Tenjo Rural  
R. Frío 

2557 N    4°51'44,45’’ O    

74°04'02,73’’ 

5 Puente Cacique Rural  
R. Frío 

2552 N    4°51'07,66’’ O    

74°04'08,87’’ 

6 Club Diners Rural  
R. Frío 

2551 N    4°50'34,14’’ O    

74°04'25,02’’ 

7 Santa Bárbara Rural  
R. Frío 

2554 N    4°51'16,53’’ O    

74°04'02,79’’ 

8 La Balsa Las Juntas 
R. Frío 

2564 N    4°50'40,26’’ O    

74°03'59,00’’ 

9 La Lorena Urbano  
R. Frío 

2552 N    4°51'26,30’’ O    

74°04'01,18’’ 

10 Premezclados Urbano  
R. Frío 

2554 N    4°51'16,63’’ O    

74°04'02,95’’ 

11 Proleche Urbano 
R. Frío 

2553 N    4°51'07,62’’ O    

74°04'04,15’’ 

12 Descole Vía Chía-Cota 
R. Frío 

2560 N    4°50'55,07’’ O    

74°04'38,06’’ 

13 Samaria 
R. Bogotá 

2551 

 

N    4°51'19,11’’ O    

74°02'35,76’’ 

14 PTAR Chía I Urbano 
R. Bogotá 

2555 N    4°51'41,25’’ O    

74°02'34,18’’ 

Tabla 14. Puntos de vertimiento en el municipio de Chía 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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Figura 5. Localización general vertimientos de Chía 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Que los vertimientos anteriormente mencionados están incluidos dentro del PSMV – Plan de 

Saneamiento y Manejo de Vertimientos siendo sujetos a muestreo y estado por parte de Emserchía 

ESP; con el fin de declarar ante la autoridad ambiental - CAR el pago de tasa retributiva.   

 

A continuación, se presenta una breve descripción de los once puntos de vertimiento que arrojan las 

aguas servidas al Río Frío además del vertimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales 

PTAR Chía I. 

VERTIMIENTO GUANATÁ 

 

Ubicado en el puente camino a Guanatá, en la margen izquierda del Río Frío, con coordenadas 

geográficas (N    4°50'36,12’’ O 74°04'29,68’’) este vertimiento presenta características de centro 

poblado, actualmente se encuentra activo y vierte aguas de tipo domiciliario. 
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Ilustración 6 Vertimiento Guanatá 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

     

VERTIMIENTO EL DARIÉN 

Este vertimiento se encuentra en el puente camino de Colón, en la entrada hacia el Darién, ubicado 

en la margen izquierda del Río Frío, con coordenadas geográficas (N    4°52'34,13’’ O    

74°03'27,87’’) evacúa una parte de las aguas residuales de la Vereda Bojacá, y las aguas residuales 

de la Carrera 9ª, presenta características de centro poblado y es de tipo doméstico. 

 

 
Ilustración 7 Vertimiento El Darién (1) 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 
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Ilustración 8 Vertimiento El Darién (2) 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

VERTIMIENTO FAGUA 

 

Se encuentra ubicado en la Vereda Fagua, con coordenadas geográficas (N    4°52'54,01’’ O    

74°03'21,77’’) expulsa las aguas del colector principal de la vereda, localizado sobre la margen 

derecha del Río Frío, presenta aguas residuales de tipo doméstico. 

 

        
Ilustración 9 Vertimiento Fagua 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 
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VERTIMIENTO FONQUETÁ VÍA TENJO 

Vierte sobre el Río Frío, ubicado en el puente de la Calle 11, en la margen derecha, con coordenadas 

geográficas (N    4°51'44,45’’ O 74°04'02,73’’) evacúa parte de las aguas residuales de la Vereda 

Fonquetá, sector rural que presenta características de tipo doméstico. 

 
Ilustración 10 Vertimiento Fonquetá Vía Tenjo 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

  

VERTIMIENTO LA LORENA 

Este vertimiento desaloja las aguas residuales del centro y el extremo sur del límite urbano, se 

encuentra ubicado al occidente de la avenida 15 con Calle 15, sobre la margen izquierda del Río Frío, 

con coordenadas geográficas (N    4°51'26,30’’ O  74°04'01,18’’). 

 

 
Ilustración 11 Vertimiento La Lorena 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 
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VERTIMIENTO FONQUETÁ SANTA BÁRBARA 

Evacúa una sección de las aguas residuales de la Vereda Fonquetá, sector rural que presenta 

características de centro poblado, se localiza en el puente de la variante vía a Cota sobre la margen 

derecha del Río Frío, con coordenadas geográficas (N    4°51'16,53’’ O 74°04'02,79’’). 

 

 
Ilustración 12 Vertimiento Santa Barbara 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

     

VERTIMIENTO PREMEZCLADOS 

En este vertimiento se unen las aguas servidas de la Vereda Tíquiza y los colectores que evacúan las 

aguas residuales del centro del casco urbano, en este punto se vierten las aguas industriales de la 

planta de sacrificio animal, ubicada en la Carrera 12 con Calle 7, coordenadas geográficas (N    

4°51'16,63’’ O  74°04'02,95’’)  y las aguas servidas de la industria lechera SHAPELI, se encuentra 

ubicado sobre el puente de la variante vía a Cota, en la margen izquierda del Río Frío. 

 

 
Ilustración 13 Vertimiento Premezclados 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P    
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VERTIMIENTO PROLECHE 

 

Evacúa las aguas residuales residenciales del sector urbano de Siatá, vierte sobre el vallado de la 

Carrera 12 con Calle 1 sur, el cual vierte finalmente en la margen izquierda del Río Frío, con 

coordenadas geográficas (N     4°51'07,62’’ O 74°04'04,15’’). 

 

 
Ilustración 14 Vertimiento Proleche 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

VERTIMIENTO PUENTE CACIQUE 

 

De tipo doméstico, está distribuido a lo largo del límite entre la Vereda Cerca de Piedra y Fonquetá, 

evacuando los dos sectores, se localiza en la margen derecha del Río Frío en el Puente El Cacique, 

con coordenadas geográficas (N    4°51'07,66’’ O 74°04'08,87’’). 

  

 
Ilustración 15 Vertimiento Puente El Cacique 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 
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VERTIMIENTO LA BALSA LAS JUNTAS 

 

Este vertimiento se encuentra en la Hacienda la Providencia, expulsa las aguas servidas de la parte 

sur del municipio, sobre la margen izquierda del Río Frío, con coordenadas geográficas (N 4°50'40,26’’ 

O    74°03'59,00’’) 

 

 
Ilustración 16 Vertimiento La Balsa Las Juntas 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

VERTIMIENTO CLUB DINERS 

 

Se encuentra en la finca La Playa, vierte sobre el Río Frío y evacúa las aguas residuales de la Vereda 

Cerca de Piedra, la cual presenta características de centro poblado, se encuentra ubicado sobre la 

margen derecha del Río Frío, con coordenadas geográficas (N 4°50'34,14’’ O 74°04'25,02’’) 

 

 
Ilustración 17 Vertimiento Club Diners 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 
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VERTIMIENTO SAMARIA 

Este colector vierte sobre el Río Bogotá, con coordenadas geográficas (N 4°51'19,11’’, O    

74°02'35,76’’). 

  

 
Ilustración 18 Vertimiento Samaria 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

 

VERTIMIENTO DESCOLE COTA-CHÍA  

 

Este colector vierte sobre el Río Bogotá, con coordenadas geográficas (N 4°50'55,07’’, O 

74°04'38,06’’) 

 

 
Ilustración 19 Vertimiento Descole Cota- Chía 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 
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3.2.2.5.2. ANÁLISIS FÍSICO QUÍMICO POR PUNTOS DE VERTIMIENTO. 

 

Una vez identificado los puntos de vertimiento que se encuentran dentro del PSMV, por parte de la 

empresa y para presentar la auto declaración de vertimientos anual a la CAR, se realiza un monitoreo 

semestral a los puntos en mención ejecutando un muestreo compuesto por 24 horas de los siguientes 

parámetros: DBO5 – Demanda Biológica de Oxígeno – Caudal y SST – Sólidos suspendidos totales.  

 

Se realiza el monitoreo de solo estos parámetros dado que para el cobro de tasa retributiva y según 

el Decreto 1076 de 2015, son los parámetros normalizados a cobrar por parte de la autoridad ambiental 

competente.  

 

Se relaciona entonces, los resultados de la calidad del agua residual monitoreada durante el año 2021 

por cada punto de vertimiento,  

  

FECHA DE MUESTREO  PUNTO DE VERTIMIENTO   CAUDAL (L/s) DBO (mg/L) SST (mg/L) 

07/10/2021 El Darien 4,551 237 58 

30/11/2021 La Fagua 10,94 197 117 

08/09/2021 Fonquetá 7,179 229 116 

09/11/2021 Guanatá 2,191 55 12 

30/11/2021 Club Dinners 8,30 149 124 

15/09/2021 Santa Barbara 1,278 198 122 

10/12/2021 Las Juntas 7,554 279 166 

01/12/2021 Río Frío 94,68 276 147 

13/10/2021 Puente Cacique 10,682 74 56 

15/09/2021 Proleche 14,72 204 114 

14/09/2021 Samaria 3,75 42 70 

10/12/2021 La Lorena 14,45 258 145 

16/09/2021 Descole  0,072 122 124 

Tabla 15. Análisis fisicoquímico de puntos de vertimiento 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

Es importante aclarar que, durante el transcurso del año 2021, se realizaron tras (3) análisis a cada 

uno de los puntos de vertimiento; en el caso del punto de vertimiento La Lorena se realizó únicamente 

un monitoreo debido a condiciones climáticas, ya que no permitían la visualización y apertura de la 

puerta de descarga, por lo que se imposibilitaba la toma de caudal.  
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3.2.2.6. TASA RETRIBUTIVA  

3.2.2.6.1. MARCO NORMATIVO 

Que el artículo 42 de la ley 99 de 1993 señala que: “La utilización directa o indirecta de la atmósfera, 

el agua y del suelo, para introducir o arrojar desechos o desperdicios agrícolas, mineros o industriales, 

aguas negras o servidas de cualquier origen, humos, vapores y sustancias nocivas que sean resultado 

de actividades antrópicas o propiciadas por el hombre, o actividades económicas o de servicio, sean 

o no lucrativas, se sujetará al pago de tasas retributivas por las consecuencias nocivas de las 

actividades expresadas…”  

Que el Decreto 1076 de 2015 (Decreto 2667 de 2012) expedido por el Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo económico, reglamento la tasa retributiva por la utilización directa e indirecta del agua como 

receptor de los vertimientos puntuales.  

Que de acuerdo con el informe de caracterización de aguas vertidas presentado por la Empresa de 

Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P., a la Corporación Autónoma Regional de 

Cundinamarca, esta autoridad ambiental procede de forma anual a efectuar la liquidación de los 

valores correspondientes para el cobro de la tasa retributiva por la utilización directa e indirecta del 

agua como receptor de los vertimientos puntuales.  

Que, en virtud de lo anterior, la empresa de servicios públicos de Chía – EMSERCHIA ESP; realiza 

auto declaración de vertimientos de forma anual a corte de 31 de enero de cada año a la Corporación 

Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR y por parte de esta realiza liquidación emitiendo facturas 

durante los meses de abril y mayo para el pago correspondiente por el prestador de las cargas vertidas 

a los cuerpos hídricos mencionados.  

3.2.2.6.2. ESTADO ACTUAL DE TASA RETRIBUTIVA 

 

La Empresa de servicios públicos se encuentra a paz y salvo en todo concepto de cobros referentes 

a las tasas retributivas hasta el año 2020. En mediados del mes de mayo, se emitirán las facturas de 

la vigencia del 2021 para que sean canceladas por nosotros. 

3.2.2.7. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS – PSMV 

Eliminación de vertimientos: De acuerdo con la Resolución CAR No. 1435 del 02 de junio de 

2011 modificada por las Resoluciones CAR No. 743 del 15 de abril de 2015 y No. 1869 del 26 

de agosto de 2016, por la cual se aprueba un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos – 

PSMV para el área urbana y rural del municipio de Chía (Cundinamarca), la reducción de los 

vertimientos se describe a continuación: 
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No. Nombre del Vertimiento  
Coordenadas  

Fuente Receptora  Estado Fase de Eliminación  
Este  Norte 

1 Guanatá 1.002.780 1.031.902 R. Frio Año 8 Activo 

2 El Darien 1.002.195 1.030.951 R. Frio Año 6 Activo 

3 Fonquetá - Vía Tenjo 1.001.114 1.029.423 R. Frio Año 9 Activo 

4 La Lorena 1.001.056 1.028.886 R. Frio Año 3 Activo 

5 Fonquetá - Santa Barbara 1.001.103 1.028.596 R. Frio Año 5 Activo 

6 Premezclados 1.001.089 1.028.545 R. Frio Año 5 Activo 

7 Fonquetá - Puente Cacique 1.000.943 1.028.309 R. Frio Año 5 Activo 

8 Proleche 1.001.085 1.028.385 R. Frio Año 5 Activo 

9 La Balsa 1.000.842 1.027.665 R. Frio Año 5 Activo 

10 Club Dinners 1.027.261 1.000.294 R. Frio Año 9 Activo 

11 La Floresta 1.003.922 1.029.335 R. Bogotá Año 11 ELIMINADO 

12 La Balsa - Samaria 1.003.798 1.028.653 R. Bogotá Año 11 Activo 

13 Fagua 1.002.426 1.031.488 R. Frio Año 8 Activo 

14 PTAR Chía I 1,004,241 1,029,207 R. Bogotá 
No 

aplica 
Activo 

* Verificado mediante el Informe Técnico DRSC No. 0258 de 02 de marzo de 2018. 

Tabla 16. Relación de los vertimientos sanitarios del Área Urbana del Municipio de Chía 

(Cundinamarca). 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P 

 

No. Identificación 
Coordenadas Cuerpo receptor de la 

descarga 

Estado 

vertimiento Este Norte 

15 Vertimiento nuevo 1.000.317 1.027.656 
Canal Abierto – Descole 

No. 40 Vía Chía - Cota 

 

Activo 

Tabla 17. Relación de los vertimientos sanitarios no identificados en el PSMV del Área Urbana 

del Municipio de Chía (Cundinamarca). 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P 

3.2.2.8. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS 

 

Para el proceso de trámite de solicitud de disponibilidad de servicios, EMSERCHÍA E.S.P. clasifica en 

dos tipos de procesos estas solicitudes, siendo la primera clasificación como NO PROYECTO las que 

son menores a cuatro (4) unidades residenciales únicamente; y se clasifica como PROYECTO las 

solicitudes que son mayores a cuatro (4) unidades residenciales, una (1) o más unidades comerciales 

y una (1) o más unidades institucionales.  
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En el periodo de enero a diciembre de 2021 se elaboraron las siguientes cantidades de solicitudes de 

disponibilidad de servicios de acuerdo con su clasificación, como se muestra a continuación:   

 

 

NO PROYECTO PROYECTO 

195 130 

TOTAL 325 

 

Tabla 18. Disponibilidades de servicios 

Fuente: EMSERCHÍA E.S.P 

3.2.2.9. EXPEDICIÓN DE DATOS TÉCNICOS 

 

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativa de elaboración de 

datos técnicos se han dado respuesta a 31 de estas solicitudes. 

 

Generalmente la validación técnica de los datos técnicos para conexión toma de 2-3 días (tiempos 

netos de revisión) teniendo en cuenta el grado de complejidad del proceso y de las redes periféricas, 

tiempos en los cuales se revisan los planos existentes, modelos hidráulicos y se realiza la iteración 

para la definición del punto de conexión más adecuado para el proyecto.  

3.2.2.10. REVISIÓN DE DISEÑOS HIDROSANITARIOS  

 

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativa de elaboración de 

datos técnicos se han dado respuesta a 45 de estas solicitudes.  

 

Generalmente la validación técnica de los diseños hidráulicos para conexión toma de 2-3 días (tiempos 

netos de revisión), teniendo en cuenta el grado de complejidad del proceso y de las redes periféricas, 

tiempos en los cuales se revisan los planos existentes, modelos hidráulicos y se realiza la iteración 

para la definición del punto de conexión más adecuado para el proyecto.  

3.2.2.11. SUPERVISIÓN DE CONTRATOS 

El presente numeral relaciona la supervisión de los contratos de los cuales se ha asignado la 

supervisión directa y apoyo a la supervisión de estos. 
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➢ Contrato de Obra Nro.001 de 2016:  
 

OBJETO: 

Construcción de la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio 

de Chía, Cundinamarca – PTAR II conforme al convenio interadministrativo 

No. 1267 entre la Corporación Autónoma Regional CAR, el municipio de 

Chía departamento de Cundinamarca y la Empresa de Servicios Públicos 

de Chía EMSERCHÍA E.S.P. 

CONTRATANTE: Empresa de Servicios Públicos de Chía – Emserchía E.S.P. 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 899999714-1 

CONTRATISTA: Consorcio Ambiental Chía 

VALOR: 

Cincuenta y un mil cuatrocientos cincuenta y un millones trescientos doce 

mil setecientos ochenta pesos ($51.451.312.780.00) incluidos impuestos 

que le sean aplicables. 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Cuarenta (40) meses y dieciocho (18) días 

PRÓRROGA 1: Dieciséis (16) meses veintitrés días (23) 

PRÓRROGA 2: Cuatro (4) meses dieciocho (18) días 

FECHA DE INICIO: Doce (12) de diciembre de 2016 

FECHA DE TERMINACIÓN: Doce (12) de mayo de 2022 

Tabla 19: Datos contractuales 001-2016 
Fuente: Emserchía ESP 2021 

 

➢ Contrato de interventoría Nro. 002 de 2016:  
 

OBJETO: 

Interventoría técnica, administrativa y financiera para la fase III –Puesta en 

marcha y estabilización del sistema – de la planta de tratamiento de aguas 

residuales del municipio de Chía, Cundinamarca – PTAR II conforme al 

convenio interadministrativo No. 1267 entre la Corporación Autónoma 

Regional CAR, el municipio de Chía departamento de Cundinamarca y la 

Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHÍA E.S.P. 

CONTRATANTE: Empresa de Servicios Públicos de Chía – Emserchía E.S.P. 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 899999714-1 

CONTRATISTA: Proyectistas Asociados S.A.S. 

VALOR: 
Doscientos noventa y nueve millones novecientos noventa y nueve mil 

setecientos setenta pesos ($ 299.999.770) M/Cte 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Cinco (5) meses 

FECHA DE INICIO: Trece (13) de diciembre de 2021 

FECHA DE TERMINACIÓN: Doce (12) de mayo de 2022 

Tabla 20: Datos contractuales 002-2016 
FUENTE: EMSERCHÍA E.S.P. 2021 
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➢ Contrato de Obra Nro. 01 de 2021:  
 

OBJETO: 

Construcción de la Red Expresa de Acueducto Fase I Sobre la Avenida 

Pradilla Iniciando en la Virgen Sector Denominado Colombia hasta el 

Parque Ospina Pérez. 

CONTRATANTE: Empresa de Servicios Públicos de Chía – Emserchía E.S.P. 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 899999714-1 

CONTRATISTA: Consorcio Red Expresa 2021. 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 901443451-8 

REPRESENTATE LEGAL:  Elías Fernando Llorente Galván 

IDENTIFICACIÓN:  C.C. No. 7.384.768 expedida en San Pelayo. 

VALOR: 

Nueve mil doscientos quince millones sesenta y un mil doscientos noventa 

y un pesos moneda corriente ($9.215.061.291,00) M/CTE., Incluido 

impuestos que le sean aplicables. 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Diez (10) meses  

PRÓRROGA 1: Tres (3) meses 

FECHA DE INICIO: 1 de febrero de 2021 

FECHA DE TERMINACIÓN: 28 de febrero de 2022 

Tabla 21: Datos contractuales 001-2021 
Fuente: Emserchía ESP 2021 

➢ Contrato de interventoría Nro. 001 de 2021: 

OBJETO: 

Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y 

jurídica para la construcción de la red expresa de acueducto fase I sobre la 

Avenida Pradilla iniciando en la Virgen sector denominado Colombia hasta 

el parque Ospina Pérez 

CONTRATANTE: Empresa de Servicios Públicos de Chía – Emserchía E.S.P. 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 899999714-1 

CONTRATISTA: Consorcio Interacueducto Chía 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 901443429-5 

REPRESENTANTE 

LEGAL:  
Jesús Armando Méndez Torrente 

VALOR: 

Ochocientos veintiocho millones cuatrocientos dos mil pesos Moneda 

Corriente ($828.402.000) M/CTE., Incluido Impuestos Que Le Sean 

Aplicables. 

PLAZO INICIAL: Diez (10) meses  

PRÓRROGA 1:  Tres (3) meses 

FECHA DE INICIO: 1 de febrero de 2021 

FECHA DE 

TERMINACIÓN: 
28 de febrero de 2022 

Tabla 22. Datos Contractuales Cto de Interventoría 001-2021 
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➢ Contrato de Obra Nro. 002 de 2021:  
 

 

• CONTRATO No:  • 002 de 2021 

• OBJETO:  
• Construcción de la red paralela (manija) en tubería de 30” HD anclada a 

la viga cabezal del muro de contención vial para la estabilización de la 
red matriz de acueducto del municipio de Chía Cundinamarca 

• CONTRATISTA: • Unión Temporal HAG 2021 

• REPRESENTANTE LEGAL: • José Guillermo Mora Pinilla 

• VALOR INICIAL: • $ 1.845.644.842 

• PLAZO INICIAL: • Seis (6) meses 

• PRÓRROGA No. 1: • Cuarenta y cinco (45) días 

• PRÓRROGA No. 2: • Ciento treinta y tres (133) días 

• PLAZO TOTAL: • Doce (12) meses y doce (12) días 

• FECHA DE INICIO: • 3 de mayo de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 30 de abril de 2022 

Tabla 23. Datos Contractuales Cto Obra 002-2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

➢ Contrato de interventoría Nro. 002 de 2021: 

• CONTRATO No. :  • 002 de 2021 

• OBJETO:  

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y 
jurídica para la construcción de la red paralela (manija) en tubería de 30" 
HD anclada a la viga cabezal del muro de contención vial para la 
estabilización de la red matriz de acueducto del municipio de Chía 
Cundinamarca 

• CONTRATISTA: • Grupo Consultor Kapital S.A.S. 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Juan Carlos Bonilla Cabezas 

• VALOR INICIAL: • $ 150.892.000 

• PRÓRROGA No. 1: • Cuarenta y cinco (45) días 

• PRÓRROGA No. 2: • Ciento treinta y tres (133) días 

• PLAZO ACTUALIZADO: • Doce (12) meses y doce (12) días 

• FECHA DE INICIO: • 3 de mayo de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 30 de diciembre de 2021 

Tabla 24. Datos Contractuales Cto de Interventoría 002-2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 
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➢ Contrato de Obra Nro. 003 de 2021: 
 

• CONTRATO No.:  • 003 de 2021 

• OBJETO:  

• Expansión y reposición de redes de acueducto de asbesto 
cemento a polietileno de alta densidad en el casco urbano del 
municipio de Chía, optimización y mejoramiento de punto de 
conexión red de servicio e instalación de sistemas de 
macromedición del sector hidráulico 5 (Fusca y Yerbabuena) del 
municipio de Chía. 

• CONTRATISTA: • Consorcio Reposición Chía 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Oscar Giovanni Romero Romero 

• VALOR INICIAL: • $ 1.252.123.967 

• PLAZO INICIAL: • Tres (3) meses y once (11) días 

• PRÓRROGA 1: • Cuatro (4) meses 

• PLAZO TOTAL: • Siete (7) meses y once (11) días 

• FECHA DE INICIO: • 21 de septiembre de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 30 de abril de 2022 

Tabla 25. Datos Contractuales Cto 003 de 2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

Contrato de interventoría Nro. 003 de 2021: 

• CONTRATO No. :  • 003 de 2021 

• OBJETO:  

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, 
ambiental y jurídica para la Expansión y reposición de redes de 
acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad en 
el casco urbano del municipio de Chía, optimización y 
mejoramiento de punto de conexión red de servicio e instalación 
de sistemas de macromedición del sector hidráulico 5 (Fusca y 
Yerbabuena) del municipio de Chía 

• CONTRATISTA: • Unión Temporal Interventorías y Diseños 72 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Juan Carlos Realpe Díaz 

• VALOR INICIAL: • $ 113.266.580 

• PLAZO INICIAL: • Tres (3) meses y once (11) días 

• PRÓRROGA 1: • Cuatro (4) meses 

• PLAZO TOTAL: • Siete (7) meses y once (11) días 

• FECHA DE INICIO: • 21 de septiembre de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 30 de abril de 2022 

Tabla 26. Datos Contractuales Cto de Interventoría 003-2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 
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➢ Contrato de Obra Nro. 004 de 2021: 
 

• CONTRATO No.:  • 004 de 2021 

• OBJETO:  

• Construcción y reposición de colectores de alcantarillado sanitario 
y pluvial para la separación del sistema combinado de 
alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en el 
plan maestro del municipio de Chía y rehabilitación de tramo de 
alcantarillado variante Chía Cota con calle 2. 

• CONTRATISTA: • Consorcio Alchía 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Milena Ortiz Zamora 

• VALOR INICIAL: • $ 3.608.968.404 

• PLAZO INICIAL: • Tres (3) meses y once (11) días 

• PRÓRROGA No. 1:  • Cinco (5) meses 

• PLAZO TOTAL: • Ocho (8) meses y once (11) días 

• FECHA DE INICIO: • 21 de septiembre de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 31 de mayo de 2022 

Tabla 27. Datos Contractuales Cto 004 de 2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

➢ Contrato de interventoría Nro. 004 de 2021: 

 

• CONTRATO No. :  • 004 de 2021 

• OBJETO:  

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, contable, 
ambiental y jurídica para la Construcción y reposición de 
colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separación 
del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo al panorama 
de obras planteadas en el plan maestro del municipio de Chía y 
rehabilitación de tramo de alcantarillado variante Chía - Cota con 
calle 2. 

• CONTRATISTA: • Proyectistas Asociados S.A.S. 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Oscar Andrés Plazas Roldán 

• VALOR INICIAL: • $ 326.460.156,54 

• PLAZO INICIAL: • Tres (3) meses y once (11) días 

• PRÓRROGA No. 1:  • Cinco (5) meses 

• PLAZO TOTAL: • Ocho (8) meses y once (11) días 

• FECHA DE INICIO: • 21 de septiembre de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 31 de mayo de 2022 

Tabla 28. Datos Contractuales Cto de Interventoría 004-2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P 
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➢ Contrato de Prestación de Servicios Nro. 045 de 2021:  
 

• CONTRATO No.:  • No. 045 de 2021 

• OBJETO:  

• Rehabilitar y optimizar la capacidad hidráulica y los procesos de 
remoción de carga contaminante del sistema de tratamiento de las 
lagunas aireadas de la planta de tratamiento de aguas residuales 
– PTAR Chía I, en Chía. 

• CONTRATISTA: • Unión Temporal Servicios Ambientales SGIPSC ENERGY 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Luis Eduardo Lozano Lozano 

• VALOR INICIAL: • $ 1.400.673.277,53 

• ADICIÓN No. 1: • $ 670.917.378.99 

• VALOR TOTAL: • $ 2.071.590.676,88 

• PLAZO INICIAL: • Ciento cincuenta (150) días y/o hasta 31 de diciembre de 2021 

• PRÓRROGA 1: • Un (1) mes 

• FECHA DE INICIO: • 1 de septiembre de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 31 de enero de 2022 

 

 

➢ Contrato de Consultoría Nro. 002 de 2021  
 

• CONTRATO NO:  • 002 de 2021 

• OBJETO:  
• Consultoría para los estudios y diseños detallados para la 

construcción de obras y redes de colectores pluviales para el 
manejo de zonas inundables del municipio de Chía. 

• CONTRATISTA: • Unión Temporal Consulchía 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Alejandro Rojas Ardila 

• VALOR INICIAL: • $ 999.993.946 

• PLAZO INICIAL: • Tres (3) meses y/o hasta el 31 de diciembre de 2021 

• FECHA DE INICIO: • 15 de octubre de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 31 de diciembre de 2021 

Tabla 29. Datos Contractuales Cto 002 de 2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 
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➢ Contrato de interventoría Nro. 005 de 2021: 

• CONTRATO No. :  • 005 de 2021 

• OBJETO:  

• Interventoría técnica, administrativa, financiera, ambiental a la 
consultoría para los estudios y diseños detallados para la 
construcción de obras y redes de colectores pluviales para el 
manejo de zonas inundables del municipio de Chía. 

• CONTRATISTA: • Unión Temporal Interdiseños HC 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Oscar Eduardo Teatino Vargas 

• VALOR INICIAL: • $ 233.651.859 

• PLAZO INICIAL: • Tres (3) meses y/o hasta el 31 de diciembre de 2021 

• FECHA DE INICIO: • 3 de mayo de 2021 

• FECHA DE TERMINACIÓN: • 15 de octubre de 2021 

Tabla 30. Datos Contractuales Cto 005-2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 

 

➢ Contrato de Consultoría Nro. 003 de 2021  
 

• CONTRATO NO:  • 003 de 2021 

• OBJETO:  
• Consultoría para la identificación y detección de conexiones 

erradas del sistema de alcantarillado pluvial y elaboración de los 
diseños de ingeniería de detalle en el municipio de Chía.  

• CONTRATISTA: • Consorcio Aguaschía 

• REPRESENTANTE LEGAL: • Edgar Valenzuela Cubillos 

• VALOR INICIAL: • $ 284.800.000 

• PLAZO INICIAL: • Cuatro (4) meses y/o hasta el 31 de diciembre de 2021 

• AVANCE: 
• Actualmente se encuentra en proceso para la legalización de las 

actas de inicio y legalización del contrato de interventoría.  

Tabla 31. Datos Contractuales Cto 003 de 2021 
Fuente: EMSERCHÍA E.S.P. 
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3.3. AREA DE GESTIÓN, PARTICIPACIÓN, EDUCACIÓN AMBIENTAL Y CIUDADANA –

GPEAC 

3.3.1. PROGRAMA: USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA 

 

OBJETIVO: Dar cumplimiento con lo establecido en la ley 373 de 1997 referente al PUEAA, 

Cumplimiento al AUTO DRSC 1818, con los 7 proyectos establecidos, 17 actividades y 16 metas, así  

como Resolución 631 de 2015, sentencia rio Bogotá, metas establecidas en el plan de desarrollo 

Municipal: Eje territorio ambiental Educación y fortalecimiento ambiental comunitario, ,Dimensión 

ambiente natural; meta 224, ,meta establecida en el PEI: Disminuir el IANC, cumpliendo la meta 

propuesta y demás disposiciones legales apoyando con acciones pedagógicas, técnicas y vinculación 

comunitaria para fomentar actitudes positivas para un uso eficiente y responsable del recurso hídrico. 

3.3.2. EDUCACIÓN AMBIENTAL EN AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA: 

ALCANCE GENERAL:  

Desarrollar conforme a lo establecido en el programa de uso eficiente y ahorro del agua aprobado por 

la CAR según DRSC 1717 y cuya vigencia va del 2017 al 2022, pérdidas de agua, Tecnologías de 

bajo consumo, Uso de aguas lluvias y reúso de aguas lluvias, protección de zonas de manejo especial, 

educación ambiental, y demás que se encuentren en vigencia, así como dar alcance a la meta 

establecida en el PDM: programa 59,60 y 65.        

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERION LA 

CAPACITACION 

275 1481 

 

USUARIOS INTERVENIDOS:  

USUARIO 

VISITA ATENDIDA 

POR DIRECCIÓN 

Supermercados D´Mil Emmanuel González Carrera 11 #9-83 

Conjunto Residencial Villa Laura Silvia Patricia Bonilla Cra 3 No 17-46 

Empanaditas El Rey Angie Pulido Calle5a-14-71 

Cerdito De La Corte Lida Alta Carrera 13 # 7-21 

Comunalitos Cerca De Piedra Luz Stella Cerón Polideportivo Cerca De Piedra 

Comunidad Cerca De Piedra María Inés Bello Polideportivo La Libertad 

Punto Naranja 2 Otoniel Artunduaga Cra 11 Calle 10 

Conjunto Residencial Buyara 3 Jeremías Guevara Vereda Fagua-Sector La Virgen 

Restaurante El Agrado Gina Sepúlveda Calle 8 #11-35 
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Colegio Psicopedagógico Campestre Martha Ávila  

Vereda Bojacá- Camino De La Floresta 

Sector Bochica 

El Cerdito De La Corte  Lida Altamar Calle 13 No 7-21 

Andrés Carne De Res Johan Pérez Calle 3 No 11a-56 

Lavadero Formula 1 Andrés Felipe Chazatar Calle 4 No 10-73 

Pinturas De Chía Luis Arévalo Pedraza Cra 10 No 5a-30 

Colegio Fonquetá Fanny Carrillo Vereda Fonquetá -Vía La Valvanera 

New Brand- Schapelli María Angélica Puertas Calle 2 No 12-26 La Lorena 

Jardines De Chía Jhon Fredy Bastidas Vereda Fagua 

Floristería José A Olga Pinilla Cra 10 No 9-33 

Odontología Ami Estefany Parra Calle 12 No 10-18 

Porcicarnes Bahiana Gómez Cra 10 No 9-02 

Conjunto Kmila Aura González Av. Chilacos 11-112 

Conjunto San Bernardo Nelson Pérez Vereda La Balsa 

Conjunto San Mateo José Quevedo Vereda La Balsa 

Conjunto Quintas De Guaimaral Fernando Guerra Vereda La Balsa 

Colegio Psicopedagógico Martha Lucia Ávila 

Vereda Bojacá- Camino De La Floresta 

Sector Bochica 

Asadero Doña Rosita Rosalba Ladino Vereda Bojacá 

Colegio Psicopedagógico Martha Lucia Ávila 

Vereda Bojacá- Camino De La Floresta 

Sector Bochica 

Clínica Odontológica ami Marcela Bernal Calle 12 # 10- 18  

Floristería José Miel Olga Pinilla Carrera 10 Calle 9 

Pinturas De Chia Luis Arévalo Pedraza Cra 10 No 5a-30 

Liceo Campestre Montpellier Daniel Alarcón Vereda Bojacá La Floresta 

Autollamado Formula 1 Millow Sanabria Calle 4# 12 

Conjunto La Reserva P,H Alba González Calle 18 N° 15-53 

Terminal De Transportes De Chia 

Intermunicipal Diego Ávila   

Restaurante Rousse Rossana Castelblanco Mercedes De Calahorra 

Resguardo Indígena Javier Socha Resguardo Indígena Chia 

Conjunto Residencial San Ignacio Oswaldo Leguizamón Carrera 9 No 28-76 

Centro Comercial Centro Chia Andrés Useche Av. Pradilla No 9-00e 

Restaurante Glotones Mario-Os Marleydy Barrera 20 De Julio 

Conjunto Akrez Giovanny Meza Calle 9 N° 5-64 

I.E. Fonquetá Fanny Carillo Vereda Fonquetá- Vía La Valvanera 

Jardines De Chía-Sede Fredonia Jhon Fredy Bastidas Fredonia  

Empanaditas Mi Rey Edgar Pulido La Lorena 

Conjunto Residencial Villa Sabanera Julieth Ramírez Cra 4 No 11-16 
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I.E. Fonquetá Daniel Briceño Vereda Fonquetá -Vía La Valvanera 

Perfiles La 13 María Paola Barriga Carrera 11 No 14-42 

Patio Obras Publicas  Carlos Torres   

Patio Obras Publicas  Carlos Torres   

Centro Comercial Plaza Mayor Juliana Valencia Av. Pradilla No 5-31 

Centro Comercial Plaza Mayor Juliana Valencia Av. Pradilla No 5-31 

Centro Comercial Plaza Mayor  Juliana Valencia Av. Pradilla No 5-31 

Centro Comercial Plaza Mayor  Juliana Valencia Av. Pradilla  No 5-31 Este  

La Autentica del Tolima Edison Hernández Calle 7 No 12-74 

Confecciones Luan Gloria Inés Gracia Calle 12 No 12-65 

Lavadero El Pariente Reinaldo Parra Diagonal 13 no 1A-1 

 

LOGROS:  

• Crear un espacio de información frente a la cultura del agua y control en el consumo de 
manera virtual y presencial. 

• Generar conciencia en el cuidado de los sumideros y vertimientos. 

• Realizar espacios de socialización de la normativa legal vigente frente al ahorro de agua y la 
manera como los usuarios pueden acceder a reclamaciones y revisiones técnicas frente a 
fugas evidentes o sospechosas. 

 

COMPROMISOS: 

● Generar conciencia de ahorro de agua. 
● Cuidado de sumideros y vertimientos. 
● Genera cuidado con los medidores de agua y lectura de control continuo. 
● Revisar y ajustar procesos controlado el consumo de agua. 

 

 

SOPORTE FOTOGRAFICO: 
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3.3.3. VISITA Y CONCEPTO TÉCNICO REVISIÓN DE SISTEMAS ABASTECIMIENTO 

AGUA Y SISTEMAS HIDRÁULICOS 

 

ALCANCE: GENERAL: Cumplimiento de actividades según PUEAA,proyecto reduccion de medicion 

y perdidas de agua, educacion ambiental coonel fin de evitar que los usuarios presenten 

inconformidades cuando se presenten arreglos,daños, fugas,daños electricos,mecanicos o de 

cualquier tipo con las estaciones de bonbeo,o el servicio de abastecimiento, asi como promover en los 

usuarios la responsabilidad establecida en el CCU,Clausula 49,Anexo tecnico,Clusula 2- Condiciones 

de  Acceso ,2.2 Condiciones de Acceso a los servicios,Numeral 8. Contar con tanque de 

almaceamiento de agua cuando la empresa lo justifique….el volumen minimo para viviendas,debera 

ser el que supla las necesidades de consumo promedio durante 24 horas sin servicio. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

13 13 

 

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN TELEFONO 

Conjunto Tierra viva Sara Cardona 

Vereda Bojacá, Sector El 

Pozo 3143043331 

Conjunto Quintas del 

Bosque Leandro Puerto vereda Bojacá 8855011 

Conjunto Hacienda La Luna Miguel López 

Vereda Bojacá, Sector El 

Pozo 3219851827 

Conjunto Praderas de San 

Martin Esteban Cristancho vereda Bojacá 3112908665 

Centro Comercial Terranova Paola Orozco Km 2 Vía Chia Cota 3185864789 

Provincia Nuestra Señora de 

Gracias - Convento San 

Alonso Sandra Torres 

Calle 1 Sur N° 2-38 

Vereda la Balsa 3103381298 

Sénior Living Calucé Erick Duarte Av. Pradilla Dg 13E-98 3102318756 

Centro Comercial Centro 

Chia Andrés Aseche Av. Pradilla No 9-00 3163227833 

Edificio Sofimar Claudio Buitrago Calle 4 No 4-29 3123624180 

Torre Barcelona Sergio Sanabria Cra 7 Este No 22-27 3178593070 

Torre Barcelona-Shut 

Comercial Sergio Sanabria Cra 7 Este No 22-27 3178593070 

Conjunto Rosales Alvaro Corredor Calle 25 N° 10-35 3163182547 
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LOGROS:  

• Crear un espacio de información frente a la cultura del agua y control en el consumo de 
manera virtual y presencial. 

• Generar conciencia en el cuidado de los sumideros y vertimientos. 

• Realizar espacios de socialización de la normativa legal vigente frente al ahorro de agua y la 
manera como los usuarios pueden acceder a reclamaciones y revisiones técnicas frente a 
fugas evidentes o sospechosas. 

 

COMPROMISOS: 

● Generar conciencia de ahorro de agua. 
● Cuidado de sumideros y vertimientos. 
● Genera cuidado con los medidores de agua y lectura de control continuo. 
● Revisar y ajustar procesos controlado el consumo de agua. 

3.3.4. APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO TÉCNICO,EN EL USO Y REUSO DE AGUAS 

LLUVIAS E IMPLEMENTACIÓN TECNOLÓGICAS DE BAJO CONSUMO. 

 

ALCANCE GENERAL: Implementar las acciones proyectadas en el PUEAA ,comprometiendo a los 

usuarios con el cumplimiento de los derechos y deberes,asi como las reformas normativas del 

Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y contribuir al ahorro y optimizacion del recurso 

hidrico,asi como dar alcance a la Meta establecida en el PDM: Decreto 168/2020 meta 224. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS  USUARIOS QUE RECIBIERON 

LA CAPACITACION 

23 23 

  

 

USUARIOS INTERVENIDOS:  

 

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN TELEFONO 

Castillo´s Garaje José Luis Castillo Cra 2E No 24-135 3166515725 

Parqueadero Chorros de Chía Iván López Carrera 13 No 11-36 8855580 

Auto lavado Los Pinos  Diego Gil Cra 7 No 10-72 3214426942 

Deluxe Car Wash 

Elián Caballero/Diego 

Castellanos Vía Chía-Cota 3106187312 

Wah Up Auto Lavado Argenis Peña/ Alexis Tined Km 1  Vía Chía-Cota 3164780515 

Auto lavado Suarez Edgar Suarez Cra 9 No 14-31 3138922834 

Parqueadero Chía Parkin Luis Rodríguez Calle 17 No 8A-01 3167019686 
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Lavadero Ramírez Plinio Ramírez Calle 15 No 13-05 3115935538 

Parqueadero El Pino Jefferson Penagos Calle 14  No 12-08 3214426942 

Auto lavado General Tork Bayron Acevedo Calle 14 No 11-60 

3123267961-

3124297125 

Moto Spa El garage-Zorromotos 

JR Luis Alejandro Hernández Calle 17 No 8A-29 3105729076 

Auto lavado Suarez Edgar Suarez Cra 9 No 14-27 3115529536 

Lavadero y Parqueadero Luna 

Park Estela Pinzón Cra 10 No 7-25   

Innova Car Auto  Jefferson Forero Cra 10 No 8-50 3506162605 

Lavadero Innova Car Jefferson Forero Cra 10 N°8-50 3017393480 

Wash n Go  Jean Carlos Parra Av Pradilla 2-71 3134614810 

Quality Oil Anderson Ariza Av Pradilla 3-09 3157849567 

Lava Autos Oasis Ángel Chourio Cra 11 N° 6 -66 8855439 

Lavadero Multilavado la 

Esmeralda Eduardo Merchán García Cra 12 N° 6-14 3115484483 

Multi servicios el pariente Yuribel Parra 

Avenida Pradilla N° 

1A 19 3123280169 

Hierros y perfiles la 13 Paola Barriga Cra 11 N° 14-42 3112637300 

Centro de Enseñanza Ir y Veir Marcela Pulido 

Avenida Pradilla N° 

2-09 Piso 2 3183569163 

 

 LOGROS:  

• Identificar los lavaderos de carros exiistente en el municipio.  

• Fomentar el reuson de Aguas Lluvias.   

 

SOPORTE FOTOGRAFICO: 
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3.3.5. PROGRAMA DE RECONVERSIÓN A TECNOLOGÍAS LIMPIAS EN GESTIÓN DE 

VERTIMIENTOS. 

De acuerdo a la base de datos relacionados con el incumplimiento de caracterización de vertimientos 

se realiza visitas técnicas  para realizar recomendaciones de ajuste y cumplimiento de acuerdo a la 

resolución 631/2015.  

 •Realizara capacitaciones en normativa legal vigente. 

 • Realizar control de seguimiento a recomendaciones realizadas con un tiempo de 3 -6 meses. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS VERTIMIENTOS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

169 298 

 

USUARIOS INTERVENIDOS:  

 

USUARIO VISITA ATENDIDA 

POR 

DIRECCIÓN TELEFONO 

Gimnasio Campestre 

Cristiano 

Mónica Londoño  Calle 29 No 00-54 3017576120 

Restaurante Sopas y 

Parrilla 

Jorge Guerrero Calle 2 No 1A-50 3124747563 

Centro de enseñanza ir y 

venir 

Ángela Sofía Moreno Av. Pradilla No 2-09 3204536901 

Casa Sobre la Roca( 

Inversiones el Cauca) 

Claudia Gil Vereda Fonquetá 3144674397 

Casa Pack S.A.S. Claudia Gil-

Esperanza Casas 

Km 25 Vía Chía-Cota -

San Remo 

3103833870 

Wok Local 159A Martha Cuervo Av. Pradilla No 5-31 2502054 

Academia Integral de 

Belleza ACINBEL 

Leonela González Calle 7 N° 11 - 63 3214623843 

Baratodo Chia Marisol Rodríguez 

Quintero 

Carrera 11 N° 9-35/41 3156632389 

Muebles y Hogar Chia - 

Emoji Store 

Jasbleidy Silva Cra 12 N° 8-46 3013382149 

Restaurante Doña Rosita Rosa Helena 

Rodríguez 

Cra 13 N° 6-35 Local 6 3125294196 

Predentist Mauren Orduz Calle 7 N° 11-63 Piso 

1 

3105181274 
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Academia Integral de 

Belleza ACINBEL 

Leonela González Calle 7 N° 11 - 63 3214623843 

Restaurante Siglo XXI Rodrigo Bosa Calle 14 No 9-46 3214778745 

Asadero Restaurante El 

Pechirojo 

Yeraldin Abril Calle 14 No 9A-18 3125800408 

Restaurante Pimientos  Gabriel Sepúlveda Cra 9 No 13-27 3134686354 

Asadero y Restaurante 

Picotazo RC 

Manuel Rodríguez Cra 9A No 13-29 3125922351 

Super Patty Farid Trujillo Cra 9 No 13-35 3202393498 

Negurars (Space Car 

Wash) 

Wilder Ramos Calle 21 No 1E-73 3202814072 

Confecciones Luan Gloria Inés Gracia Calle 12 No 12-65 3142173265 

Estación de servicio 

Terpel 

Margarita León Diagonal 13 Av. 

Pradilla No 1A-84 

32098306545 

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN 

Empanaditas El Rey Angie Pulido Calle5a-14-71 

Cerdito De La Corte Lida Alta Carrera 13 # 7-21 

Restaurante El Agrado Gina Sepúlveda Calle 8 #11-35 

El Cerdito De La Corte  Lida Altamar Calle 13 No 7-21 

Andrés Carne De Res Johan Pérez Calle 3 No 11a-56 

Lavadero Formula 1 Andrés Felipe Chazatar Calle 4 No 10-73 

Pinturas De Chía Luis Arévalo Pedraza Cra 10 No 5a-30 

New Brand- Schapelli María Angélica Puertas Calle 2 No 12-26 La Lorena 

Jardines De Chía Jhon Fredy Bastidas Vereda Fagua 

Floristería José A Olga Pinilla Cra 10 No 9-33 

Odontología Ami Estefany Parra Calle 12 No 10-18 

Porcicarnes Dahiana Gómez Cra 10 No 9-02 

Pinturas De Chia Luis Arévalo Pedraza Cra 10 No 5a-30 

Autollamado Formula 1 Millow Sanabria Calle 4# 12 

Terminal De Transportes De Chia 

Intermunicipal 

Diego Ávila  - 

Centro Comercial Centro Chia Andrés Useche Av. Pradilla No 9-00e 

Jardines De Chía-Sede Fredonia Jhon Fredy Bastidas Fredonia  

Empanaditas Mi Rey Edgar Pulido La Lorena 

Gimnasio Campestre Cristiano Mónica Londoño  Calle 29 No 00-54 

Restaurante Sopas y Parrilla Jorge Guerrero Calle 2 No 1A-50 

Centro de enseñanza ir y venir Ángela Sofía Moreno Av. Pradilla No 2-09 
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Casa Sobre la Roca( Inversiones el 

Cauca) 

Claudia Gil Vereda Fonquetá 

Casa Pack S.A.S. Claudia Gil-Esperanza 

Casas 

Km 25 Vía Chía-Cota -San 

Remo 

Wok Local 159A Martha Cuervo Av. Pradilla No 5-31 

Academia Integral de Belleza 

ACINBEL 

Leonela González Calle 7 N° 11 - 63 

Baratodo Chia Marisol Rodríguez 

Quintero 

Carrera 11 N° 9-35/41 

Muebles y Hogar Chia - Emoji 

Store 

Jasbleidy Silva Cra 12 N° 8-46 

Restaurante Doña Rosita Rosa Helena Rodríguez Cra 13 N° 6-35 Local 6 

Predentist Mauren Orduz Calle 7 N° 11-63 Piso 1 

Academia Integral de Belleza 

ACINBEL 

Leonela González Calle 7 N° 11 - 63 

Restaurante Siglo XXI Rodrigo Bosa Calle 14 No 9-46 

Asadero Restaurante El Pechirojo Yeraldin Abril Calle 14 No 9A-18 

Restaurante Pimientos  Gabriel Sepúlveda Cra 9 No 13-27 

Asadero y Restaurante Pikotazo 

RC 

Manuel Rodríguez Cra 9A No 13-29 

Super Patty Farid Trujillo Cra 9 No 13-35 

Negurars (Space Car Wash) Wilder Ramos Calle 21 No 1E-73 

Confecciones Luan Gloria Inés Gracia Calle 12 No 12-65 

Estación de servicio Terpel Margarita León Diagonal 13 Av Pradilla No 

1A-84 

 

LOGROS: 

• Realizará visita técnica a usuarios que presentaron caracterización de vertimientos y no 
cumplieron con los parámetros de la norma. 

• Capacitación en normativa vigente resolución 631/2015 

• Verificar las actividades de los usuarios. 
 

COMPROMISOS: 

• Revisar por parte del usuarios los proceso internos de acuerdo a la actividad desarrollada 

• Realizar plan de acción y radicarla a EMSERCHIA ESP. 

• Presentar la respectiva caracterización de vertimientos y los parámetros que aplique. 
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3.3.6. PROYECTO SACA (SEPARA EL ACEITE, CUIDA EL AMBIENTE) 

ALCANCE GENERAL: Lograr la correcta disposición de aceites usados de cocina con los usuarios 

residenciales y comerciales del municipio, dando alcance a la resolución  316 de 2018, articulo 8, 

obligaciones del generador domiciliario, – Artículo 9: Obligaciones del generador industrial, comercial 

y de servicios de ACU, así como  la presentación del programa de aceites usados que Emserchía 

E.S.P. maneja en convenio con Gestor Autorizado , así como dar alcance a la meta establecida en el 

PDM: meta 224. 

PROYECTO SACA: 

Realizar visita a usuarios residenciales a los cuales ya se les ha capacitado en separación de residuos 

orgánicos Etapa 1 (circuito verde), elaborar base de datos donde se relacione (Nombre del 

establecimiento, dirección, administrador, teléfono, dirección) para llevar un registro de los usuarios a 

intervenir 

•Verificar el cumplimento de la disposición final con el gestor 

• Intervención, sensibilización a usuarios residenciales, comerciales generadores de aceite de cocina 

usado. 

• Generar intervención según solicitudes directas de los usuarios y transversalmente a requerimientos 

interinstitucionales. 

• Elaborar formato para control de entrega de aceite vegetal usado, para generadores residenciales, 

comerciales. 

-Llevar control de entrega a gestor del ACU. 

ACTIVIDADES REALIZADAS SACA USUARIOS INTERVENIDOS 

86 156 

 

USUARIOS INTERVENIDOS:  

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN 

Linda González Linda González Cra 7 No 19-72 

Carmen Triana Usuario Ausente Vereda 20 De Julio 

El Cerdito De La Corte  Lida Altamar Calle 13 No 7-21 

Ana Rosa López Ana Rosa López Carrera 12a N°5c-37 Ibaro 1 

Emserchia Jorge Arias Green Fuel Carrera 11 

Juan Manuel Bayona Juan Manuel Bayona Calle 13 N° 6-49 

Restaurante Rousse Rossana Castelblanco Mercedes De Calahorra 

Restaurante Glotones Mario-Os Marleydy Barrera 20 De Julio 

Parque Principal Jhon Rozo secretaria de turismo 

Luz Nubia escobar Luz Nubia escobar Calle 5 N°2-78 

Ana Colman Ana Colman Carrera 14 N° 7-44 

Comidas Rápidas La Hoguera Angie Méndez Carrera 14 N° 7-44 
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LOGROS: 

● Se realiza la continuidad en la recepción responsable de aceite de cocina usado.  
● Se genera compromiso con el gestor para Ubicación de punto limpio 
● Se continúa con el apoyo de Green Fuel frente a convenio de recolección de aceites de cocina 

usado en usuarios residenciales, comerciales. 
● Capacitación frente a la normativa y responsabilidad de disposición adecuada de ACU. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 

 

● Fortalecer los procesos de pedagogía en el almacenamiento adecuado de ACU. 
● Capacitar a los residentes de los diferentes conjuntos residenciales en la responsabilidad 

ambiental frente al cuidado de los vertimientos. 
● Realizar entrega de aceites de cocina usado al gestor autorizado. 

 

SOPORTE FOTOGRAFICO: 
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 TOTAL, DE ACEITES DE COCINA ENTREGADOS AL GESTOR EN CONVENIO-GREEN FUEL 

FECHA DE ENTREGA CANTIDAD TOTAL EN KG 

01/01/2021 A 30/11/2021 548 

 

COMPROMISOS: 

● Realizar entrega de aceites de cocina usado con gestor autorizado 
● Cumplir la normativa frente a la presentación de caracterización de vertimientos 
● Por parte del usuario mejorar procesos y no utilizar sumidero para disponer residuos líquidos 

producto de las actividades realizadas. 
● Apoyar la disposición adecuada de los aceites de cocina usados a usuarios residenciales y 

de baja generación. 
● Fortalecer el programa de recolección de aceites de manera pedagógica. 
● Dentro de los compromisos adquiridos al apoyo de la disposición de aceites de cocina usados, 

se comprometen a entregarlo adecuadamente en las instalaciones de EMSERCHIA ESP, 
registrarse cada vez en la carpeta, solicitar copia del certificado. 

 

SOPORTE FOTOGRAFICO 
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3.3.7. PROGRAMA: CHIA ORGANICA-ETAPA 1,2 Y 3 

OBJETIVO: Con base en el proyecto piloto “Circuito verde” realizar la ampliación de manera gradual 

a sectores urbanos para la recolección diferenciada de los residuos orgánicos y aportar en  reducir y 

minimizar la cantidad de residuos sólidos dispuestos en el relleno sanitario, dando cumplimiento a los 

objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, Acuerdo 168 de 2020: meta 225 y al cumplimiento 

de las actividades del PGIRS decreto 29/2016, aprobado, proyecto 7 y 8, metas 16-17-18-19. 

CHIA ORGANICA RESIDENCIAL: (Nombre establecido para la ruta de recolección de Residuos 

sólidos Orgánicos del Municipio) 

ALCANCE GENERAL: Generar estrategia significativa para implementar la separación recolección y 

disposición de los residuos sólidos orgánicos en el municipio de chía de manera gradual y continuando 

en el fortalecimiento del plan piloto “Circuito Verde” zona residencial.  

 

KILOMETROS INTERVENIDOS KG ORGÁNICOS RECOLECTADOS 

5309 555533 

 

 

 

 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

USUARIOS INTERVENIDOS RECOLECCIÓN A USUARIOS PUNTUALES 

CON SEGUIMIENTO Y SENSIBILIZACION 

298540 102164 
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LUGARES VISITADOS: 

 

● Barrio San Jorge (La Culebrera) 
● Cr. Casa de Campo 
● Cr. Las Terrazas 
● Cr. La Palestina 
● Cr. La Proa 
● Cr. El Retorno 
● Jugo de Naranja la Balsa 
● Condominio Residencial Vivenza 
● Panadería Surtipan 
● Panadería Buggy 
● Urb. San Valentín 
● Mini mercado los arrayanes 
● Barrio el Cairo 
● Urb. Los Amarantos 
● Urb. Villa Noa 
● Cr. Valdivia II 
● Cr. Oporto 
● Casa Familiar 
● Casa Familiar 
● Panadería el Cairo 
● Cr. Valdivia I 
● Urb. Vivir Mejor I – Samaria 
● Cr. Los Arboles 
● Cr. Tejares de San José 
● Cr. Los Nogales 
● Cr. San Nicolás 
● Cr. San Sebastián 
● Flia. Sánchez 
● I.E. Laura Vicuña 
● I.E. JJ Casas 
● Barrió Sta. Rita 
● Urb. Las Margaritas 
● Jugo de Naranja 1 
● Jugo de Naranja 2 
● Cr. Portobelo 1 
● Cr. Portobelo 2 
● Cr. Portobelo 3 
● Cr. Entre Verde 
● Cr. Portobelo 4 
● Rest. La Gallina del Cairo 
● Cr. Asovima 
● Rest. Sopas y Parrilla 
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● Rest. El Cairo 
● Casa Familiar  
● Cr. Buganviles 
● Aromáticas 
● María Madre de Los Niños (Fundación) 
● Café Chip 
● Rest. Las Boyacas 
● Rest. Donde Rosita  
● Rest. Las Boyacas 2 
● Rest. Playa Alta 
● Rest. La Gallina de Mickey  
● Familia Pinzón 
● Clínica Chía 
● I.E. Sta. Lucia 
● Rest. El Buen Sabor de Mamá 
● Resta. El Rincón Paisa 
● Rest. Vian 
● Urb. El refugio  
● Calatrava 
● Nuevo Milenio 
● Mercedes de calahorra 
● Parque de las flores 1 
● Parque de las flores 2 
● Parque de las flores 3 
● San Nicolás 
● Linda raja 2 
● Linda raja1  
● San Felipe 
● Senderos de Chía 
● Villa Diana 
● Provincia 
● Cataluña 
● Macuaba 
● Rincón de chía 1 
● Rincón de la Valvanera 
● Acqua  
● Samaria Barrio Abierto 
● Naranjos 1,2,3 
● Conjunto Pradera 
● Conjunto Saucedal 
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LOGROS: 

● Entrega de manera transversal con la secretaria de medio ambiente de canecas a usuarios 
de la vereda Samaria. 

● Disminución de residuos en el relleno sanitario nuevo Mondoñedo. 
● Acompañamiento en la entrega de los residuos sólidos orgánicos por parte de la comunidad 

de CHÍA ORGÁNICA. 
● Aumento gradual de cantidad de residuos orgánicos en el proyecto. 
● Capacitaciones virtuales con tema separación de residuos, especificando los residuos sólidos 

orgánicos. 
 

COMPROMISOS: 

● Recolección diferenciada de los residuos orgánicos y seguimiento a la ruta establecida. 
● Apoyo técnico en los requerimientos de los usuarios con respecto a la adecuada 

separación de los residuos sólidos. 
 

SOPORTE FOTOGRAFICO:       
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        RUTAS DE RECOLECCIÓN: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 1. Sectores: Parte de Fonquetá, El cairo, Campincito, 20 de Julio. Total Recorrido 

22.6 Kilómetros. Usuarios intervenidos 2520 

 

                                                                                                                     
Etapa 2. Sectores: Nuevo Milenio, parque de las Flores 1,2,3 Calatrava, Mercedes de Calahorra  

Usuarios intervenidos: 2767 Total Recorrido 7.49 Km   
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Etapa 3. Sectores: Samaria, parte del 20 de julio, Santa Rita  

Usuarios intervenidos: 3232 Total Recorrido 6.35 Km   

3.3.8. PROGRAMA: MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS 

 

OBJETIVO: Reducir y minimizar la cantidad de residuos sólidos dispuestos en el relleno sanitario, 

dando cumplimiento a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, Meta 225,  así como el 

cumplimiento de las actividades del PGIRS aprobado, proyecto 12, así como Plan Institucional: 

Incrementar la cantidad de residuos sólidos potencialmente reciclables que se recogen en el Municipio. 

ALCANCE: Generar estrategia de sensibilización significativa para implementar la separación 

recolección y disposición de los residuos sólidos en el municipio de chía haciendo uso del circuito 

verde y lo establecido dentro del PGIRS establecido Acuerdo 29 de 2016 y normativa vigente. 

CAPACITACIONES A COMUNIDAD GENERAL SOBRE EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS: 

USUARIOS INTERVENIDOS:  

ACTIVIDADES REALIZADAS 

USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

778 4365 
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USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN TELEFONO 

Conjunto Akres 3  

Admón. Giovanny Mesa- 

Ilder Morales Calle 9 No 5-64 3124287163 

CTP Coronel Wilson Halaby  Calle 2 No 6-35 3108230211 

Daniel Felipe Bohórquez Daniel Felipe Bohórquez Vereda Delicias Norte, 3102515450 

Conjunto Solaz de Rio Frio Gloria Espitia 

Conjunto Solaz de Rio 

Frio 3184425956 

Conjunto San Teo 2 Victoria Gómez Conjunto San Teo 2 3144377347 

Conjunto San Teo 2 Victoria Gómez Conjunto San Teo 2 3144377347 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa ,grupo 1 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa, grupo 2 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa, grupo 3 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa, grupo 4 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa, grupo  5 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa, grupo 6 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa,grupo 7 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa,grupo 8 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa,grupo 9 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa,grupo 10 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa,grupo 11 Vereda Tiquiza 3115292278 

Empresa Flores la Valvanera Leidy  Rativa,grupo 12 Vereda Tiquiza 3115292278 

Comunidad San Francisco  N/A Barrio San Francisco N/A 

Conjunto Villa Mercedes Yamile Camacho Calel 1A No 4A-20 3197014050 

 

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN 

Conjunto Residencial Pinares De 

Conviviendo María Teresa Vereda Bojacá 

Conjunto Residencial La Alborada Elizabeth Penagos Calle 12 No 6-02 

Conjunto Villa Sabanera Julieth Ramírez - 

Conjunto Bosques Aranjuez Hugo Menudean Calle 12 No 5-06 

Conjunto Residencial Villa Laura Silvia Patricia Bonilla Cra 3 No 17-46 

Supermercados D´Mil Emmanuel González Carrera 11 #9-83 

Carnes El Establo Gabriel Medina Calle 15 # 13-48 

Conjunto Residencial Buenos 

Aires Gladys Castro Calle 12 # 2a-64 

Conjunto Residencial Villa Laura Silvia Patricia Bonilla Cra 3 No 17-46 

Comunalitos Cerca De Piedra Sandra Beltrán Polideportivo Cerca De Piedra 
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Comunalitos Fonquetá 2 Darío Veloza Fonquetá 

Punto Naranja 2 Otoniel Artunduaga Cra 11 Calle 10 

Conjunto Residencial  Valdivia 2 Mercedes Díaz Calle 5 No 1b-72 

Restaurante El Agrado Gina Sepúlveda Calle 8 #11-35 

Emserchia Operarios Calle 11 N° 14-06 

Liceo Campestre Montepellier Daniel Alarcón 

Calle 26 Cra 9 Camino De La 

Floresta-Vereda Bojacá 

Criya S.A.S- Ponqués Cascabel Daniela Lozano Cra 4e No 23-62 

El Cerdito De La Corte  Lida Altamar Calle 13 No 7-21 

Sabor Y Paisa Zuleyma Ramos Salida Buses Bogotá 

Clínica Chia Ana Gómez Calle 5b N° 10-78 

Conjunto Pinares De Conviviendo Víctor Correa 

Vereda Bojacá-Conjunto Pinares De 

Conviviendo 

Delicias Típicas Eduardo Ruiz Salida Buses Bogotá 

Colegio Fonquetá Fanny Carrillo Vereda Fonqueta-Via La Valvanera 

Conjunto Pinares De Coovivienda Víctor Correa Vereda Bojacá 

Conjunto Rincón Valvanera 1 Michel Cárdenas Vereda Bojacá, Calatrava 

Jardines De Chía Jhon Fredy Bastidas Vereda Fagua 

I. E. Fonquetá  Daniel Briceño Vereda Fonquetá -Vía La Valvanera 

I.E. Fagua Lady Constanza Puentes  Vereda Tiquiza 

I.E. Diosa Manuel José Infante Vereda Bojacá 

I.E. Bojacá Elisandra Pérez Vereda Bojacá 

Conjunto Kmila Aura González Av. Chilacos 11-112 

Conjunto Kmila Aura González Av. Chilacos 11-112 

I. E. Fonquetá Daniel Briceño Vereda Fonquetá -Vía La Valvanera 

Warlock SAS José Abel Gómez Calle 11 17-00 

Industria Cascabel Daniela Lozano Cra 4e No 23-62 

I.E. Fonquetá Daniel Briceño Vereda Fonquetá -Vía La Valvanera 

Colegio Psicopedagógico Martha Lucia Ávila 

Vereda Bojacá- Camino De La 

Floresta Sector Bochica 

Asadero Doña Rosita Rosalba Ladino Rosalba Ladino 

Clínica Odontológica ami Marcela Bernal Calle 12 # 10- 18 – 

Conjunto Residencial Valdivia 2 Mercedes Díaz Calle 5 No 1B-72 

Floristería José Miel Olga Pinilla Carrera 10 Calle 9 

led Fonquetá Fanny Carillo Vereda Fonquetá -Vía La Valvanera 

Pinturas De Chia Luis Arévalo Pedraza Cra 10 No 5a-30 

Liceo Campestre Montpellier Daniel Alarcón Vereda Bojacá La Floresta 

Auto lavado Formula 1 Millow Sanabria Calle 4# 12 
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Conjunto La Reserva P,H Alba González Calle 18 N° 15-53 

Restaurante Rousse Rossana Castelblanco Mercedes De Calahorra 

Conjunto Residencial San Ignacio Oswaldo Leguizamón Carrera 9 No 28-76 

I.E. Bojacá Cecilia Manar Vereda Bojacá 

Restaurante Glotones Mario-Os Marleydy Barrera 20 De Julio 

I.E. Bojacá-Sede Mercedes De 

Calahorra María Constanza Suarez Mercedes De Calahorra 

I.E. Fonquetá Fanny Carillo Vereda Fonquetá -Vía La Valvanera 

Jardines De Chía-Sede Fredonia Jhon Fredy Bastidas Fredonia  

Empanaditas Mi Rey Edgar Pulido La Lorena 

Conjunto Residencial Villa 

Sabanera Julieth Ramírez Cra 4 No 11-16 

Colegio Bojacá Karen Llanos - 

 

LOGROS:  

● Generar una intervención especial en la zona histórica del municipio debido a incumplimiento por 
parte de los usuarios en los horarios de recolección de ordinarios establecidos generando puntos 
críticos de manera continua. 

● Socializar los programas de capacitación como apoyo al proceso de separación en la fuente en 
los conjuntos residenciales. 

● Conocer de manera pedagógica la normativa frente a la separación de residuos sólidos resolución 
2184/2019, así como la resolución 1344 del 2020. 

● Desarrollar jornada de socialización en la empresa de servicios públicos EMSERCHIA ESP, a los 
funcionarios de la norma vigente y direccionamiento de aspectos relevantes en el desarrollo de 
las rutas. 

● Socializar por medio de un comunicado o verbal el peso aproximado para las canecas en los 
conjuntos residenciales, para cuidar la integridad de los operarios que realizan la labor de 
recolección de orgánicos. 

 

COMPROMISOS 

● Continuar capacitando a usuarios residenciales, comerciales e institucionales sobre el adecuado 
manejo y disposición de los residuos sólidos. 

● Iniciar la actividad de separación en la fuente de acuerdo a la normativa vigente y mejorar cada 
día. 

● Fortalecer los programas pedagógicos para generar pedagogía a todos los usuarios. 
● Continuar con sensibilización en la zona histórica apoyado de actas de compromiso frente a 

horarios de recolección y presentación de los residuos sólidos. 
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SOPORTE FOTOGRAFICO: 

              

             

       

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

3.3.9. VISITA A UNIDADES TÉCNICAS DE ALMACENAMIENTO COLECTIVO (UTAC) 

ALCANCE: Desarrollar visitas técnicas a los usuarios del municipio de chía para verificar las 

condiciones establecidas en el decreto 2981/15, decreto 1077 de 2015 y demás que lo reglamenten. 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

USUARIOS INTERVENIDOS SENSIBILIZACIONES REALIZADAS 

126 133 

 

USUARIOS INITERVENIDOS: 

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN 

Conjunto residencial parque de las flores II Karina Espinosa Cra 2 No 32-63 

Conjunto residencial condado de San Nicolás Karen Waltero Cra 2 No 32-26 

Conjunto Residencial Torres Agua Edna Parra Calle 1 sur No 5A 70 

Conjunto Residencial Santa Cecilia II Edna Parra Calle 1 sur No 8 - 68 

Conjunto residencial Cataluña Esperanza Restrepo Cra 2E No 29-85 

Conjunto residencial Senderos de Chía Nubia Olaya Cabrera Cra 2 No 33-59 

Clínica Chía Karla Ramírez Nieto Calle 6 No 10-125 

Conjunto Entre Verde Juan Pablo Bacca Calle 7 No 1-107 

Conjunto Residencial Villas de San Felipe Edith Cortes Cra 1 A No 33 A 30 

Condominio Casa de Campo Carmen Sofía Rodríguez Cra 4 No 6 - 20 

Conjunto Residencial San Nicolás PH Jesús Rojas Cra 4 No 4 - 38 

Conjunto Residencial el Retorno Julio Roberto Rodríguez  Cra 4 No 5 A 47 

Conjunto Girasoles Elizabeth Penagos Cra 11 No 8-20 

Conjunto Balcones de Chía Elizabeth Penagos Cra 5 No 2-25 

Conjunto San Isidro Elizabeth Penagos Calle 35 No 1B-00 

Conjunto Saucedal Elizabeth Penagos Cra 5E No 11-38 

Conjunto Parque de las Flores I Héctor Orlando Pescador Calle 10 No 1-68 

Conjunto residencial Portobelo II Olga María Castro Calle 10 No 1-66 

Conjunto residencial Madero Diego Gómez Calle 7 No 1C-84 

Conjunto Valparaíso I y II Martha Stella Aldana Calle 19 no 7-33 

Condominio Altos de Fonquetá Andrés Castañeda Altos de Fonquetá 

Condominio Altos de Fonquetá Andrés Castañeda Altos de Fonquetá 

Conjunto Guayacán Giovanny Bolívar Calle 12 No. 1ª-40 

Conjunto Palos Verdes Nubia Olaya Carrera 5 No. 1-72 

Conjunto Guayacán Giovanny Bolívar Calle 12 No. 1ª-40 

Conjunto Palos Verdes Nubia Olaya Carrera 5 No. 1-72 

Conjunto San Mateo José Quevedo Vereda La Balsa 
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Conjunto Quintas de Guaymaral Fernando Guerra Vereda La Balsa 

Conjunto Los Alisos Roció Vargas Calle 10A  N°4-81 

Jhon Venegas Jhon Venegas Conjunto LOS NOGALES 

Conjunto AKREZ Giovanny Meza Calle 9 N° 5-64 

Conjunto villas de Moraría Guillermo Ballesteros Carrera 6 N°8-07 

Conjunto los Geranios Marcela Hernández Calle 9 N° 7-110/7A-26 

Conjunto CANEL Javier Gutiérrez Calle 29 N° 6-14 

Conjunto Residencial Villa Laura Silvia Patricia Bonilla Cra 3 No 17-46 

Conjunto Residencial  Valdivia 2 Mercedes Díaz Calle 5 No 1B-72 

Conjunto Kmila Aura González Av. Chilacos 11-112 

Conjunto Residencial Villa Sabanera Julieth Ramírez Cra 4 No 11-16 

Conjunto Residencial San Ignacio Oswaldo Leguizamón Carrera 9 No 28-76 

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN TELEFONO 

Conjunto Akres 3  

Admón. Giovanny Mesa- Elder 

Morales Calle 9 No 5-64 3124287163 

Conjunto Villa Mercedes Yamile Camacho Calel 1A No 4A-20 3197014050 

Torre Barcelona-Shut 

Comercial Sergio Sanabria Cra 7 Este No 22-27 3178593070 

Torre Barcelona-Shut Norte  Sergio Sanabria Cra 7 Este No 22-27 3178593070 

Conjunto Rosales Álvaro Corredor Calle 25 N° 10-35 3163182547 

Conjunto San Nicolás Nidia Daza Calle 25 N° 9-111 3208063421 

CR Parque de la Sabana Andrea Pinzón/José Rodríguez Diagonal 13 No 1-54 3144084092 

CR Campus Club Carolina Díaz Cra 2E No 20-59 3057018893 

CR Las Lunas Diana Millán/ Giovanny Quiroga Av. Chilacos No 1-50 8614335 

Conjunto residencial Acqua Paula López Ortiz Calle 17 N° 14 A 25 3229133718 

Conjunto residencial Acqua Paula López Ortiz Calle 17 N° 14 A 25 3229133718 

Conjunto residencial Acqua Paula López Ortiz Calle 17 N° 14 A 25 3229133718 

Conjunto residencial Acqua Paula López Ortiz Calle 17 N° 14 A 25 3229133718 

Conjunto residencial Acqua Paula López Ortiz Calle 17 N° 14 A 25 3229133718 

Conjunto residencial Acqua Paula López Ortiz Calle 17 N° 14 A 25 3229133718 

Conjunto residencial Acqua Paula López Ortiz Calle 17 N° 14 A 25 3229133718 

Conjunto residencial Acqua Paula López Ortiz Calle 17 N° 14 A 25 3229133718 

Condominio Aventura Javier Vergara  Carrera 15 N° 13-35 3117514091 

Altos de Rio Frio Eder Valbuena Calle 18 N° 15-48 3113773998 

Club Campestre Rio Frio Blanca León León 

Av. 15 N° 15-105 Bloque 

1 8612583 

Club Campestre Rio Frio Blanca León León Av. 15 N° 15-106 Bloque 2 8612583 
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La Reserva Javier Orlando Cortes Calle 18 N° 15-53 3143320606 

La Estación Luz Mery Pachón Calle 18 N° 15-51 3147990315 

El Rincón Wermer Castellanos Calle 17 N° 16-68 3144375196 

AVALON HILLS Yoli Sánchez Av. 15 N° 16-00 3202027375 

STANZA Gladis Gómez Carrera 15 N° 11-17 3112936043 

Alamedas de Rio Frio José Cortes Av. 15 N°14-39 3207666015 

Rio Frio Antiguo Manuel López Av 15 N° 17-81 3024092719 

Conjunto Residencial El 

Otoño Jaime Alberto Pinilla Gaitán  Calle 17 N° 14A 76 3112757709 

Conjunto residencial Solaz de 

Rio Frio Gloria Espitia Calle 15 N° 1B 101 3134281097 

Conjunto Residencial 

SIDONIA Andrés Toro Cra 15 A N° 11-51 8855311 

Conjunto residencial Caña 

Dulce Jonathan Cano 

Av. Chilacos Cra 15 N° 

15-28 3108757018 

Conjunto residencial Caña 

Dulce Jonathan Cano 

Av. Chilacos Cra 15 N° 

15-29 3108757018 

Conjunto residencial Caña 

Dulce Jonathan Cano 

Av. Chilacos Cra 15 N° 

15-30 3108757018 

Conjunto residencial Caña 

Dulce Jonathan Cano 

Av. Chilacos Cra 15 N° 

15-31 3108757018 

Conjunto Residencial 

Arrayanes de Rio Frio Giovanna Villada Av. 15 N° 14-26 -  

Conjunto Residencial Villa 

Barichara Luis Carlos González Av. 15 N° 15 - 100 3208356640 

 

LOGROS  

● Identificar las condiciones de las UTAC para generar recomendaciones de mejora 
● Apoyo técnico frente a los ajustes en las UTAC y señalización como estrategia de 

implementación de las normas vigentes. 
● Revisión y recomendaciones frente a las exigencias técnicas de las UTAC. 
● Socialización de la resolución 2184/2019 y 1344 – 2020. 

 

COMPROMISOS 

● Capacitar a los residentes sobre la adecuada separación de residuos sólidos. 
● Generar e implementar estrategias para una adecuada separación de los residuos sólidos 
● Fortalecer los hábitos de reducción y generación de los residuos sólidos tanto orgánicos, 

ordinarios e inorgánicos. 
 

Ejercer control por parte de los administradores en la separación y entrega a los operarios de 
recolección de ordinarios con el peso adecuado y en horarios y sitios establecidos 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
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3.3.10. ERRADICACIÓN DE PUNTOS CRITICOS 

OBJETIVO: Erradicar paulatina y programáticamente los puntos caracterizados y georreferenciados 

donde la comunidad no se hace responsable de los residuos sólidos causando afectación de la 

limpieza del área, generación de malos olores, propagación de vectores y disposición prohibida. 

ACTIVIDADES REALIZADAS PUNTOS CRITICOS INTERVENIDOS 

                        89 
80 

 

LUGARES VISITADOS:  

 

● Autónomo ACQUA-CAPITAL 
● Vereda Fagua, sector La Macarena 
● Nuevo Milenio 
● Barrio La Primavera 
● Fábrica de productos Krocker Bellini 
● Condominios altos de Fonquetá 
● Parque Santander 
● Jac delicias sur 
● Tíquiza-Cerro Occidental Vía a Tabio 
● Barrio Tranquilandia 
● Barrio El Campin 
● El Chorro 

 

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN TELEFONO 

Carrera 3B N° 31-34 Alcira Zabala 

Carrera 3B N° 31-34 ( 

Esquina) 3173300961 

Calle 31 N° 2-65 Casa 17A Willermo Rodríguez 

Calle 31 con Carrera 

2, Sector Palo Grande, 3213614697 

Calle 19 N°11-08 N/A Calle 19 N°11-08 N/A 

Sector Vivenza N/A Sector Vivenza N/A 

LA LORENA (Antiguo Paradero) N/A 

LA LORENA (Antiguo 

Paradero) N/A 

Vía Guaymaral N/A 

Intervención Punto 

Critico N/A 

Vivenza-Vivero Municipal N/A 

Vivenza-Vivero 

Municipal N/A 

Frente Centro Comercial Terrazas N/A 

Vereda Cerca de 

Piedra N/A 
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CALLE 19 N° 11-08 N/A CALLE 19 N° 11-08 N/A 

Calle 9 Cra 7 Deisy Díaz Calle 9 No 7-23 3013204717 

Vereda Fonquetá Sector La Paz Luz Stella Cerón Sector La Paz 3105800432 

VILLA CONCHA ( Vereda Fonquetá) Luz Stella Cerón Sector El Espejo 3105800432 

Delicias Sur Diana Collazos 

Cra 2 E No 17-82 Lote 

1 3123907634 

Constructora Bolívar-Lunaria Mireya Barrera Calle 16A No 0-15 3507822815 

Calle 11 N° 17-00 Sector lavaderos, ceca de piedra 

Calle 11 N° 17-00 Vereda cerca de piedra, los lavaderos (el bohío) 

Calle 33 N° 24 Cerca de Piedra Vía cota 

Camino puente peralta Cota - Chía Cerca de piedra 

Vereda Bojacá Sector el Bosque Cerca de piedra sector la frontera 

Camino la Rana 

Sector la Frontera  

Vía cota Chía  

Guanata Cerca de piedra, cota-Chía 

Fagua Sector La Capilla Calle 1 N° 10A82 

Entrada Don Clotario, Vereda Bojacá Carrera 12 N° 13-3 

Bojacá, Vía entre la 9 y Bazar Chia  Carrera 12 N° 1A49 

Vereda Bojacá Mercedes de Calahorra 

Cra 1 N° 30-01 Carrera 12 Sector Vivero Municipal 

Calle 25 Delicias Norte Vía Guaymaral 

Carrera 2 N° 24-12 Delicias Norte Las Juntas Sector colegio Santa María del Rio 

Cra 2 N° 27- 01 Delicias Norte Paradero las Juntas, vereda la balsa 

Cra 2 N° 28-84 Carrera 2 N° 2 sur 2 

Condominio Villa Ivon Luanny Vereda la Balsa condominio san Jacinto 

Fonquetá Calle 1 - 42 

Vereda Fonquetá Esquina del Chorro Carrera 4A Este N° 0-40 

Vereda Fonquetá , sector los Sánchez Carrera 3 Este N° 30-16 

Subida Valvanera - Vía Tenjo Carrera 4 Este N°10 

Subida adoquinada resguardos, sector 

cascajero Carrera 5 Este N° 11-83 Samaria 

Vereda Fonquetá los Lavaderos Carrera 5 Este N° 11-83  

El Chamizo (El tejar) Carrera 1 N° 18-52 

Fagua - MG Vía frente a la perrera municipal 

Vereda Fagua Sector tienda Campesina Vía Nueva saluda semáforo Jumbo Cra 5E N° 11-83 

Calle 19 Sector la electrificadora Calle 13 Frente al parque concha 
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Condominio Villa Ivon Luanny Carrera 2 N° 40 

Vía la Valvanera, vía Fagua Sector lavaderos 

Vía la Valvanera, esquina de subir para 

Tenjo Finca los Troncos 

 

LOGROS OBTENIDOS:  

● Se realizó intervención dejando la Zona Limpia 
● Se realizó intervención con la constructora. 
● Se realiza visita técnica y reunión con el usuario peticionario frente a la inadecuada disposición 

de los vecinos de residuos sólidos. 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 

● Se realiza socialización del manejo de residuos especiales con la recolección por parte de 
EMSERCHIA E.S.P.  

● Se programa capacitación con los trabajadores. 
●  Se realiza socialización del manejo de residuos especiales con la recolección por parte de 

EMSERCHIA E.S.P. sensibilizar al usuario de la disposición final por parte del propietario, ya 
que es el quien los genera.  

● Se dio a conocer  que estas malas disposiciones le pueden generar comparendo ambiental 
por parte de la policía. 

●  

SOPORTE FOTOGRAFICO: 

 

PUNTO CRITICO INTERVENIDO 

VEREDA O 

SECTOR 
Calle 19 N°11-08 FECHA: 11/10/2021 

DESCRIPCION 
Se Realiza intervención en el punto Crítico ubicado, dejando este lugar limpio (Ver 

Imagen). 

 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO  

 

 

  



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

PUNTO CRITICO INTERVENIDO 

VEREDA O 

SECTOR 
Sector Vivenza FECHA: 11/10/2021 

DESCRIPCION 

 

  

Se Realiza intervención en el punto Crítico ubicado al lado de la ECA CREA, 

dejando este lugar limpio (Ver Imagen). 

 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO  

 

 

PUNTO CRITICO  

VEREDA O 

SECTOR 
Vía Guaymaral FECHA: 11/10/2021 

DESCRIPCION Este punto queda programado para realizar intervención  

REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

 

 

 

 

PUNTO CRITICO INTERVENIDO 
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VEREDA O 

SECTOR 
Vivenza-Vivero Municipal 

FECH

A: 
11/10/2021 

 

 

DESCRIPCION 

 

 

  

Se Realiza intervención en el punto Crítico ubicado entre el Conjunto Vivenza y el 

vivero Municipal, entre el conjunto Vivenza, hasta el vivero municipal, dejando 

este lugar limpio (Ver Imagen). 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO  

 

 

PUNTO CRITICO INTERVENIDO 

VEREDA O 

SECTOR 
CALLE 19 N° 11-08 FECHA: 11/10/2021 

DESCRIPCION 
Se Realiza intervención en el punto Crítico ubicado en la carrera 10 N° 17-23, 

dejando este lugar limpio (Ver Imagen). 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO  

 

 

 

 

 

 

PUNTO CRITICO INTERVENIDO 
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VEREDA O 

SECTOR 
VILLA CONCHA FECHA: 15/10/2021 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCION 

Se Realiza intervención en el punto Crítico ubicado en la VEREDA FONQUETA 

SECTOR EL ESPEJO  dejando este lugar limpio (Ver Imagen). 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO                                                                            
PUNTO CRITICO INTERVENIDO 

VEREDA O 

SECTOR 
 Carrera 3B N° 31/34 FECHA: 06/10/2021 

DESCRIPCION Se realiza Concientización sobre el buen manejo de los Escombros 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO                                                     
 

 

 

PUNTO CRITICO INTERVENIDO 
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VEREDA O 

SECTOR 

Calle 31 con Carrera 2, Sector 

Palo Grande 
FECHA: 08/10/2021 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

  

Usuario solicita intervención de punto crítico mediante RADICADO  N° 

20219999902454  DEL 01 DE OCTUBRE DE 2021, por lo cual el día 06 de 

Octubre de 2021, se realizó concientización del  Manejo Integral de los Residuos 

Sólidos y manejo de escombros, así mismo el día 8 de Octubre se realizó la 

intervención quedando el lugar limpio, el usuario que estaba colocando el material 

de escombro en esa zona era  el de la calle 31 N° 2-65, Casa 17ª. 

REGISTRO 

FOTOGRÁFICO                                                                    
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PUNTO CRITICO INTERVENIDO 

VEREDA O 

SECTOR 
Vivenza-Vivero Municipal 

FECH

A: 
10/12/2021 

DESCRIPCION 

Se Realiza intervención en el punto Crítico ubicado entre el Conjunto Vivenza y el 

vivero Municipal, entre el conjunto Vivenza, hasta el vivero municipal, dejando este 

lugar limpio (Ver Imagen). 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO  
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Se realiza visita de seguimiento el día 20 de Diciembre de 2021 y se evidencio que el lugar se 

encuentra  con residuos de toda clase. Vale la pena acarar que se envió comunicado a la Secretaria 

de Medio Ambiente para que realice los trámites pertinentes, ya que este punto Crítico se ha 

intervenido en  varias ocasiones y no ha sido posible su erradicación. 

 

 

PUNTO CRITICO INTERVENIDO 

VEREDA O 

SECTOR 
Vivenza-Vivero Municipal 

FECH

A: 
20/12/2021 

DESCRIPCION 
Se realiza visita de seguimiento el día 20 de Diciembre de 2021,El lugar se 

encuentra  con residuos de toda clase.(Ver Imagen). 

REGISTRO 

FOTOGRAFICO          
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3.3.11. PROGRAMA: MANEJO Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS POST CONSUMO. 

OBJETIVO: Disminuir los puntos críticos causados por la inadecuada  disposición  de las llantas, 

luminarias y RAEE en el Municipio, dando alcance a lo establecido y a los objetivos y metas del Plan 

de Desarrollo Municipal: Índice de cobertura del servicio de aseo, y al Cumplimiento de las actividades 

del  PGIRS aprobado, proyecto 22, meta 71 así como Plan Institucional: Incrementar la cantidad de 

residuos sólidos potencialmente reciclables que se recogen en el Municipio, Meta 2: Educación y 

fortalecimiento ambiental comunitario. 

3.3.11.1. MANEJO Y DISPOSICIÓN ADECUADO DE LLANTAS 

ALCANCE: Generar estrategias para minimizar el impacto negativo por la disposición inadecuada de 

estos residuos, apuntando a la disminución de puntos críticos y garantizando una disposición 

adecuada y responsable con el Medio Ambiente. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

USUARIOS INTERVENIDOS SENSIBILIZACIONES REALIZADAS 
LLANTAS 

RECOLECTADAS 

48 248 1266 
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USUARIOS INITERVENIDOS: 

USUARIO 

VISITA ATENDIDA 

POR DIRECCIÓN TELEFONO 

David Rojas David Rojas Fonquetá sector el trébol 3102796954 

Yerly Cortes Yerly Cortes 

Vereda Fagua, Sector La 

Cabaña 3143960470 

Santuario Plaza Chia Gustavo Gómez av. Pradilla N° 3-47 3107967455 

Puerto Chin-chin Rosa Romero Vía Guaymaral 3133916091 

Carlos Galindo Carlos Galindo Vereda Tiquiza 3138228193 

Astro Kids Melissa Montaño Vereda Tiquiza 3103437660 

María Teresa Canchón 

María Teresa 

Canchón 

Vereda Fagua, Sector La 

Cabaña 3144432962 

Ambrosio Quecan Natalia Quecan 

Vereda Bojacá, Sector 3 

Esquinas 3043111014 

Cristina Chibuque Cristina Chibuque Vereda Bojacá, Sector el 40 3133799984 

Miguel Triviño Miguel Triviño Bojacá Sector 3 Esquinas 3224842144 

Llantas y Rines Harold Orcine Calle30 N°3E-44 3005075115 

Michel Esteban Arévalo 

Romero 

Michel Esteban 

Arévalo Romero Vereda Tiquiza 3115395664 

USUARIO 

VISITA ATENDIDA 

POR DIRECCIÓN TELEFONO 

David Rojas David Rojas 

Vereda Fonquetá sector el 

trébol 3102796954 

Yerly Cortes Yerly Cortes 

Vereda Fagua, Sector La 

Cabaña 3143960470 

Santuario Plaza Chia Gustavo Gómez av. Pradilla N° 3-47 3107967455 

Puerto Chin-chin Rosa Romero Vía Guaymaral 3133916091 

Carlos Galindo Carlos Galindo Vereda Tiquiza 3138228193 

Astro Kids Melissa Montaño Vereda Tiquiza 3103437660 

María Teresa Canchón 

María Teresa 

Canchón 

Vereda Fagua, Sector La 

Cabaña 3144432962 

Ambrosio Quecan Natalia Quecan 

Vereda Bojacá, Sector 3 

Esquinas 3043111014 

Cristina Chibuque Cristina Chibuque Vereda Bojacá, Sector el 40 3133799984 

Miguel Triviño Miguel Triviño Bojacá Sector 3 Esquinas 3224842144 

Llantas y Rines Harold Orcine Calle30 N°3E-44 3005075115 

Michel Esteban Arévalo 

Romero 

Michel Esteban 

Arévalo Romero Vereda Tiquiza 3115395664 
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LOGROS  

 

● Generar una alianza estratégica interinstitucional. 
● Socializar los servicios Especiales que maneja la Empresa. 
● Se realizó la recolección de 951 Llantas de automóvil y 53 de Moto, para un total de 1004 

llantas. 
 

COMPROMISOS 

● Apoyar la Jornada establecida por la CAR. 
● Generar campañas de recolección y disposición adecuada de los RAEE 
● Establecer comunicación con usuarios que generen este tipo de residuos de manera 

potencial. 
 

                             

 

3.3.11.2. MANEJO Y DISPOSICIÓN ADECUADO DE LUMINARIAS 

ALCANCE: Generar estrategias para minimizar el impacto negativo por la disposición inadecuada de 

estos residuos, apuntando a la disminución en la contaminación de fuentes hídrica, el aire, seres vivos 

y el suelo, garantizando una disposición adecuada y responsable con el medio ambiente. 
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USUARIOS INTERVENIDOS: 

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

5 5 

 

 

USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN 

FOGATA TIPICA Jairo Andrés Quecan Av. Pradilla No 19-45 

Falab Unisabana EMSERCHIA ESP  Falab Unisabana 

Uni Sabana EMSERCHIA ESP  Uni Sabana 

Parque el Paraíso EMSERCHIA ESP  Parque el Paraíso 

Parque Paraíso Bojacá EMSERCHIA ESP  Parque Paraíso Bojacá 

 

LOGROS  

 

● Generar una alianza estratégica interinstitucional. 
● Socializar los servicios Especiales que maneja la Empresa. 
● Se  participó en la feria de servicios organizada por la Empresa. 

 

COMPROMISOS 

● Apoyar la Jornada establecida por la CAR. 
● Generar campañas de recolección y disposición adecuada de las luminarias. 
● Establecer comunicación con usuarios que generen este tipo de residuos de manera 

potencial. 
 

3.3.11.3. MANEJO Y DISPOSICIÓN ADECUADO DE RAEES. 

ALCANCE: Generar estrategias para minimizar el impacto negativo por la disposición inadecuada de 

estos residuos, apuntando a la disminución de puntos críticos y garantizando una disposición 

adecuada y responsable con el medio ambiente. 

USUARIOS INTERVENIDOS: 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACION 

42 43 
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USUARIO VISITA ATENDIDA POR DIRECCIÓN TELEFONO 

ALCALDIA YURANI CASTRO OFICINA TIC 3123626255 

Ecoplanet John Cantor La Balsa 3102677455 

Ferber José Fernández La Balsa 3214379281 

Crea  Gisela Vanegas   3132534282 

Asoreciklar Daniel Venegas Premezclados 3138712509 

AmbiAseo Vanesa Cantor Romboy Chia-Cota 3214667360 

Cortes Soler William Soler El Cacique 3222482313 

Asoam Edinsson Alfonzo Carrera 9   - 

Los Gemelos Sandra Vargas Vereda Bojacá 3114596526 

Comercializadora 

Vargas Oscar Vargas Vereda Fagua 3144332962 

Comercializables Elvira Silva Los Zipas 3105585462 

Asoplanet Mauricio Casas la Fiscalía  - 

 

Conjunto Luna 

Parket José Daniel Cuartas Carrera 8 N° 15-73 3002165864 

Juan Pablo Galindo Juan Pablo Galindo Cra 6 No 21-79 Casa 7 - 

José Gregorio 

Torres José Gregorio Torres Cra 7 N° 18-79 3002525831 

Colegio Liceo edad 

de Oro Emerson Vega 

Vereda Bojaca Sector 3 

Esquinas 304657599 

Arturo Rodríguez Edwin Andrés Cuervo   3167900723 

Clara Chaparro Clara Chaparro Carrera 2E N° 23-83 3103648933 

 

LOGROS  

● Generar una alianza estratégica interinstitucional. 
● Socializar los servicios Especiales que maneja la Empresa. 
● Se realizó la recepción de RAEES entregados por los usuarios. 

COMPROMISOS 

● Apoyar la Jornada establecida por la CAR. 
● Generar campañas de recolección y disposición adecuada de los RAEE 
● Establecer comunicación con usuarios que generen este tipo de residuos de manera 

potencial. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO: 

    
 

        
 

         

3.4. ASEO 

En el Municipio de Chía, Cundinamarca, la prestación del servicio ordinario de aseo, es prestada por 

la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P., conforme al Decreto 1077 de 2015, 

realizando así, las actividades de barrido de calles y áreas públicas de la zona urbana, y recolección 

y transporte a disposición final de los residuos sólidos ordinarios a la zona urbana y rural del Municipio., 

La disposición final de Residuos Sólidos, es realizada en el Relleno Sanitario "Nuevo Mondoñedo", el 

cual se encuentra ubicado en el Municipio de Bojacá, Cundinamarca, y actualmente es operado por la 

Empresa de Servicios Públicos "Nuevo Mondoñedo" S.A. E.S.P. 
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Según el Reglamento para el sector de Agua Potable y Saneamiento Básico RAS-2000 y actualizar 

Resolución 0330 de 2017, existen siete (7) componentes, de los cuales en el municipio de Chía se 

aplican los siguientes: 1. Recolección. 2. Transporte. 3. Barrido y limpieza de áreas públicas, corte 

de césped y poda de árboles ubicados en las vías y áreas públicas. 

 

Conforme a lo anterior para la prestación del servicio de aseo Emserchia ESP; tiene clasificada la 

siguiente flota vehicular:  

3.4.1. FLOTA VEHICULAR PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO 

Para la prestación del servicio de aseo contamos con una flota de 21 vehículos mecánicos y 15 

carros de barrido manual la cual se relaciona a continuación:   

 

NUMERO 
VEHICULOS 

CATEGORIA 
PLACA 

1 COMPACTADOR SENCILLO OSM 064 

2 COMPACTADOR SENCILLO OSM 087 

3 COMPACTADOR SENCILLO OSM094 

4 COMPACTADOR SENCILLO OSM107 

5 COMPACTADOR SENCILLO OSM116 

6 COMPACTADOR SENCILLO OSM117 

7 COMPACTADOR SENCILLO OSM118 

8 COMPACTADOR  DOBLETROQUE OSM086 

9 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM060 

10 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM031 

11 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM112 

12 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM113 

13 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM115 

14 MINI COMPACTADOR OSM052 

15 MINI COMPACTADOR OSM125 

16 CAMION ESTACAS  OSM059 

17 VOLQUETA OSM127 

18 BARREDORA AZUL OSM050 

19 MINI BARREDORA BLANCA N/A 

20 CAMIONETA OSM076 

21 CAMIONETA OIL823 

22 15 CARROS DE BARRIDO MANUAL N/A 
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3.4.2.  RECOLECIÓN  

Al respecto de la flota vehicular se establecieron por diferentes sectores del municipio un micro 

rutas que cubren la prestación de la recolección de residuos ordinarios en el 100% de la zona 

urbana y rural; relacionándose así:  

 

 
 

 

 

NÚMERO NUMICRO NOMBRE MICRORUTA JORNADA

FRECUENCIA 

(VECES / 

SEMANA)

DÍAS DE LA FRECUENCIA

1 86133 RIOFRIO PRIMAVERA SAN LUIS I TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

2 86134 BARRIO OSORIO AV. PRADILLA TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

3 86135 GRANDES GENERADORES ZONA HISTORICA Gr TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

4 86136 CRA. 12 PLAZA TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

5 86137 CTS DE IBAROS P. DE RIO FRIO ACACIAS TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

6 86138 SAN LUIS LA LORENA CRA 12 LA PEPITA TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

7 86139 SANTA LUCIA I CLINICA Chía TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

8 86140 CAIRO LOS ZIPAS LA VIRGINIA TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

9 86141 VARIANTE SIATA CRA 10 TARDE 2 Martes- Jueves- Sábado

10 86142 ENTRA VARIAS ENTRA AV PRADILLA MAÑANA 2 Martes- Viernes

11 86143 EL CAMPIN MAÑANA 2 Martes- Viernes

12 86144 SAN FRANCISCO 20 DE JULIO Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

13 86145 CTS. CHILACOS / CHILACOS Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

14 86146 BOJACA BOCHICA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

15 86147 ENT. FONQUETA - CERCA DE PIEDRA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

16 86148 CERCA DE PIEDRA-FONQUETA Gr MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

17 86149 ENTRADAS FAGUA - TIQUIZA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

18 86150 FAGUA - TIQUIZA Gr MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

19 86151 LA BALSA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

20 86152 LA BALSA LAS JUNTAS Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

21 86153 MONGUIBELLO - ENTRADAS LA BALSA MAÑANA 2 Martes- Viernes

22 86154 ENTRADAS VIA GUAYMARAL - LAS JUNTAS MAÑANA 2 Martes- Viernes

23 86155 CRA 4 CALLE 7 Y VARIANTE MAÑANA 2 Lunes- Jueves

24 86156 SAMARIA MAÑANA 2 Lunes- Jueves

25 86157 CRA. 7 SINDAMANOY Gr MAÑANA 2 Lunes- Jueves

26 86158 YERBABUENA / FUSCA MAÑANA 2 Martes- Viernes

27 86159 AUTO NORTE Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

28 86160 DELICIAS NORTE Y SUR Y AV. PRADILLA Gr MAÑANA 2 Lunes- Jueves

29 86161 MERCEDES DE CALAHORRA TRES ESQUINAS MAÑANA 2 Lunes- Jueves

30 86162 NUEVO MILENIO CALATRABA EL 40 MAÑANA 2 Lunes- Jueves

31 86163 ENT. BOJACA BOMBEROS MAÑANA 2 Lunes- Jueves

32 86164 VÍA CAJICA MAÑANA 2 Lunes- Jueves

33 86165 ANDRES CEMENTE PARMALAT VITEMCO PLAZA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

34 86166 PLAZA MERCADO MAÑANA 7 Lunes
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Para el periodo que comprende del mes de enero y hasta el 31 de diciembre del 2021 las 

toneladas dispuestas en Nuevo Mondoñedo fueron 37.306,41. 

 

MES 
TONELAD

AS 

ENERO 2996,96 

FEBRERO 2808,35 

MARZO 3247,17 

ABRIL 2919 

MAYO 3029,93 

JUNIO 3172,76 

JULIO 3141,28 

AGOSTO 3204,58 

SEPTIEMB

RE 
3108,07 

OCTUBRE 3075,03 

NOVIEMBR

E 
3274,25 

DICIEMBRE 3329,03 

TOTAL 37306,41 
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3.4.3. BARRIDO MANUAL 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual realizado por los operarios de barrido que hacen 

parte de la empresa se servicios públicos EMSERCHIA E.S.P., el cual se presentara 

discriminado por el total de  cuadras de ruta realizadas y total de bolsas utilizadas en los meses 

de enero y hasta el 31 de diciembre del año 2021. 

 

BARRIDO ENERO - DICIEMBRE AÑO 

2021 

MES CUADRAS  BOLSAS 

Enero 4663 3705 

Febrero 5057 3670 

Marzo 4317 3068 

Abril 3883 2777 

Mayo 4286 2911 

Junio 5005 4383 

Julio 6106 5038 

Agosto 5735 4231 

Septiembre 5889 4815 

Octubre 4898 3455 

Noviembre 4157 2970 

Diciembre 3059 2133 

TOTAL 57055 43156 

3.4.3.1. RESULTADOS FINALES DEL BARRIDO MANUAL 

 

Como resultado de la labor de barrido manual de los meses de enero y hasta el mes de 

septiembre del año 2021, se obtiene un total de 57.055 cuadras barridas las cuales equivalen a 

4.564.400 metros lineales de cuneta, que da como resultado 4.564,4 Kilómetros de cuneta 

barrida en la zona urbana del Municipio, como producto de dicha labor se obtuvo un consumo 

de 43.156 bolsas, las cuales equivalen a un peso aproximado de 107.890 kilogramos, de esta 

forma se puede definir que se llevaron 107,89 toneladas de residuos a disposición final, las 

cuales son el producto del barrido manual que se realizó en el transcurso del semestre. 
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Del trabajo realizado durante los 365 días en el parque principal y zona histórica se obtuvo un 

resultado de 10.566,75 kilómetros de cuneta, con un consumo aproximado de 4.368 bolsas en 

el descaneque y limpieza del parque y la zona histórica para un total de 39,3 toneladas de 

residuos a disposición final. 

 

 
 

Del trabajo realizado durante los 304 días de los meses que comprenden de enero hasta el 31 

de diciembre del año 2021 en el municipio se obtuvieron 57.055 cuadras barridas y un total de 

43.156 bolsas de basura. 
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3.4.4. BARRIDO MECÁNICO 

 

El barrido mecánico es un proceso de limpieza que se realiza mediante una máquina 

autopropulsada equipada con un cepillo escarificador y un sistema de carga de residuos. El 

sistema está diseñado para barrer todos los pavimentos que lo permitan, ya sean carreteras, 

aceras o zonas peatonales. La barredora es manejada por un conductor apoyado de un operario 

los cuales realizan operaciones de conducción y limpieza, barrido y precisión en la cabina para 

ajustar y controlar todos los mecanismos que optimizan los resultados del equipo. 

 

 
 

Para el periodo que comprende del mes de enero y hasta el mes de diciembre del año 2021 se 

recorrió una distancia de 447 Kilómetros prestando el servicio de barrido mecánico con un total 

de 36 tolvas las cuales equivalen a 100.4 Toneladas de residuos barridos y recogidos por la 

barredora mecánica. 

3.4.5.  ORDENES DE TRABAJO RELACIONADAS CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

DE ASEO DE RESIDUOS ESPECIALES COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO 

DE LOS MESES DE ENERO Y HASTA EL MES DE SEPTIEMBRE DEL AÑO 2021. 

 

Para el periodo que comprende de los meses de enero y hasta el mes de diciembre del 2021 

se realizaron 9.475 órdenes de trabajo para servicios especiales las cuales se discriminan en 

la tabla relacionada, con cada uno de los elementos recogidos y sus respectivas cantidades. 

 

Además, durante el periodo que va del primero de enero y hasta el 31 de diciembre del 2021, 

la volqueta con placas OSM 127 realizo 13 viajes los cuales equivalen a 182 Mts cúbicos, los 

cuales fueron llevados a la escombrera Agregados Montanel S.A.S. 
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MES 
Mueble 

(Und.) 

Colchón 

(Und. 

Escombro 

(lona) 

Poda 

(bolsa) 

Tejas 

(Und.) 

Sanitarios/ 

lavamanos 

(Und.) 

Tapete 

(Und.) 

Madera 

(bulto) 

ENERO 41 69 135 371 10 1 9 19 

FEBRERO 31 60 404 110   3 28   

MARZO 80 90 564 256 9 5 17   

ABRIL 49 70 176 715 12 0 0   

MAYO 50 44 464 247         

JUNIO 67 61 84 173   10 11   

JULIO 111 92 230 656 19 1 10 1 

AGOSTO 70 49 241 242 8 3 17   

SEPTIEMBRE 91 69 350 255 3 5 24   

OCTUBRE 9 27 474 134   4     

NOVIEMBRE 70 19 197 535 4 2 6   

DICIEMBRE 63 79 207 551   1 1   

TOTAL 732 729 3526 4245 65 35 123 20 
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3.4.6.  JORNADAS DE APOYO EN CUANTO A TEMAS DE ASEO Y EMBELLECIMIENTO 

DEL MUNICIPIO. 

 

LIMPIEZA RIO FRIO ENTRADA CHIA: 

 

Para el día 22 de septiembre el área de aseo contribuye a la jornada de limpieza y aseo del Rio 

Frio y los alrededores a la ronda del Rio por la entrada a Chía después de la glorieta. Para lo 

cual se contó con la colaboración de las secretarias de: Medio Ambiente, Gobierno, Bomberos 

y Defensa Civil. 
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RESGUARDO INDIGENA: 

 

Para el día 30 de septiembre el área de aseo contribuye a la jornada de limpieza y 

embellecimiento de la vía principal y los alrededores que conducen al resguardo indígena. Para 

lo cual se contó con la colaboración de las secretarias de: Medio Ambiente, Obras Públicas, 

Gobierno y Movilidad; Gestión del Riesgo, Bomberos y Defensa Civil. 

  

  
 

      

 

 

CARRERA NOVENA VIA CHIA CAJICA DESDE LA SAGRADA FAMILIA HASTA LIMITES 

CON CAJICA: 

 

Se realiza durante los días 18 y 25 de septiembre; sábado 2 de octubre la recuperación, barrido 

y embellecimiento de la ciclo ruta que se encuentra ubicada sobre la Cra novena vía Chía 

Cajicá, dando inicio desde la Iglesia de la Sagrada Familia y dando finalización en los límites 

con Cajicá. 
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En el área de Aseo contamos con el siguiente personal: 

 

• Trece (12) Operarios de Aseo Barrido. 

• Veintitrés (23) Operarios de Aseo y Recolección. 
 

3.5. ÁREA MANTENIMIENTO 

 

Fecha de reporte: 27 de enero de 2022 

 

Periodo reportado: De: 1 de enero de 2021 A: 31 de diciembre de 2021 

 

Antecedentes:  

 

1. Estado de la operatividad flotilla.  
2. Estado de supervisión de contratos de suministros y prestación de servicios. 
 

Gestiones realizadas: 

 

1. En relación a la operatividad de la flotilla se han realizado: 

3.5.1. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS (MT-P):  

261 en total, que consisten en cambios de aceite, engrases generales, cambios de llantas, 
graduaciones de freno y embrague. 
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3.5.2. MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS (MT-C): 

362 en total, que incluyeron cambios de pasadores, bujes y arreglos de tolvas, cambios de mangueras 
hidráulico, reparaciones en botellas barrido y compactación, cambios de embrague, anomalías en 
freno y refrigeración. 
  

A continuación, se realiza una referencia de estos mantenimientos por vehículo durante los meses de 

enero a diciembre del año 2021. 
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La cantidad de mantenimientos correctivos que se presentaron en este periodo de tiempo, refleja que 

la empresa no cuenta con un programa de mantenimiento automatizado, la tardía contratación para 

los insumos provocaron las constantes anomalías, la falta de herramientas para las diferentes 

actividades, la ausencia de formación en reparación de componentes (motores, transmisiones, cajas 

de velocidades), genero retrasos en las entregas y la acumulación de vehículos en el área de taller. 

3.5.3. SUPERVISIÓN CONTRATOS: 

 

En la actualidad se está realizando la supervisión por parte del coordinador de mantenimiento a los 

contratos de: 

 

OBJETO DEL 

CONTRATO 

NÚMERO 

DE 

CONTRATO 

FECHA DE 

INICIO 

VALOR 

INICIAL EN 

PESOS 

PORCENTAJE 

EJECUTADO 

SALDO EN 

PESOS 

ESTADO DEL 

CONTRATO 

Suministro de 

insumos para 

mantenimientos de 

la flotilla 

011 16/06/2021 $ 607.996.573 57.2% $ 260.214.697 

Prorrogado 

has el 15 de 

marzo de 

2022 
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Mantenimiento y 

adecuación 

(latonería, pintura y 

sistema eléctrico) 

de vehículos del 

parque automotor 

015 15/03/2021 $ 477.368.500 86.4% $ 64.974.000 

Prorrogado 

has el 28 de 

febrero de 

2022 

Suministro de 

llantas para la 

flotilla 

007 26/04/2021 $ 181.829.620 99.95% $ 98.175 

Liquidado el 

28 de 

diciembre de 

2021 

Contrato tecno 

mecánicas 
012 26/02/2021 

$ 6.750.581 

Adición de 

$270.000 

99.98% $ 1.514,95 

Liquidado el 

28 de 

diciembre de 

2021 

 

Resultados obtenidos a la fecha: 

 

Al 31 de diciembre de 2021 la flotilla se encontraba en un 93% de operatividad, el 7% correspondiente 

a 2 vehículos que se encuentran en proceso por arreglos en sistema hidráulico y sistema de frenos. 

 

Recomendaciones y/o requerimientos 

 

✓ Implementar un programa automatizado con el cual se pueda realizar un mejor seguimiento 
de cada vehículo, programar la solicitud de los insumos necesarios para los mantenimientos 
preventivos, y así coordinar actividades con los supervisores de las diferentes áreas para la 
disponibilidad de los equipos.  

✓ Compra y actualización de los equipos (escáner) y herramientas necesarias para las 
actividades realizadas dentro y fuera del taller. 

✓ Capacitación del personal de taller en sistema eléctrico de los vehículos, sistemas de 
suspensión, frenos, motores, cajas de velocidades de tráfico pesado. 

✓ Elementos de bioseguridad (monogafas, traje antifluido) 
✓ Mantenimiento de equipos de taller: compresor, gatos hidráulicos, gatos para desmontaje de 

cajas, esmeril de banco y prensa de banco. 
✓ Incrementar el personal de mantenimiento (mínimo 4 mecánicos), con conocimiento en 

mecánica Diésel, sistemas de suspensión, frenos, transmisiones, cajas, etc., de vehículos de 
tráfico pesado 

✓ Formación y equipamiento para realizar mantenimientos preventivos en sistema hidráulico. 
 

Todas estas recomendaciones y/o sugerencias están enfocadas en reducir las intervenciones 

correctivas, mejorar la calidad en los mantenimientos y disponibilidad de equipos. 
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4. DIRECCIÓN JURÍDICA Y DE CONTRATACIÓN  

4.1. CAPACITACIONES.  

El 14 de julio de 2021, se llevó a cabo capacitación por parte de la Dirección Jurídica y de Contratación, 

dirigida a la Dirección comercial donde se recordó la importancia del debido proceso dentro del trámite 

de las peticiones, quejas y reclamos impetrados por los usuarios y/o suscriptores, así mismo se hizo 

hincapié en el cumplimiento los términos sobre las diferentes etapas de agotamiento de la vía 

Administrativa, por tanto, se desarrolló en Auditorio de la Empresa EMSERCHIA E.S.P.; donde 

asistieron diecinueve (19) personas en quienes, dentro de sus funciones está el trámite dichas 

peticiones. 

Adicionalmente, se realizaron dos capacitaciones a través de los intermediarios de seguros, los días 

05 y 18 de noviembre de 2021, en los temas de garantías de cumplimiento que amparan los contratos 

y alcance de los amparos en la póliza de responsabilidad de servidores públicos en materia de 

contratación. 

4.2. CONTRATACIÓN 

Para la vigencia del año 2021, se suscribieron 121 contratos en las distintas modalidades, siendo la 

prestación de servicios y el suministro los principales tipos de contratos suscrito por la Empresa de 

Servicios Públicos EMSERCHIA E.S.P. los cuales se relacionan a continuación.  

4.2.1. ARRENDAMIENTO.  

1. Arrendamiento de local ubicado en la carrera 10 no. 8 - 80 centro comercial Curubito, para el 
punto adicional de atención al usuario para solución de peticiones, quejas reclamo y recursos 
de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

2. Arrendamiento de locales 7 y 8, ubicados en la calle 31 no. 1a - 62 "centro comercial villa 
diana" para un punto adicional de atención al usuario para solución de peticiones, quejas, 
reclamos y recursos de la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P 

 

4.2.2. CONSULTORÍAS 

1. Prestación de servicios profesionales especializados para la formulación de alternativas para 
el mejoramiento de la prestación del servicio público domiciliario de aseo y la ampliación de 
cobertura en el municipio de chía – Cundinamarca. 
 

2. Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera, Contable, Ambiental Y Jurídica Para La 
Construcción De La Red Expresa De Acueducto Fase I Sobre La Avenida Pradilla Iniciando 
En La Virgen Sector Denominado Colombia Hasta El Parque Ospina Pérez. 
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3. Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera, Contable, Ambiental Y Jurídica Para La 
Construcción De La Red Paralela (Manija) En Tubería De 30” Hd Anclada A La Viga Cabezal 
Del Muro De Contención Vial Para La Estabilización De La Red Matriz De Acueducto Del 
Municipio De Chía Cundinamarca. 
 

4. Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera, Ambiental Para La Expansión Y Reposición 
De Redes De Acueducto De Asbesto Cemento A Polietileno De Alta Densidad En El Casco 
Urbano Del Municipio De Chía, Optimización Y Mejoramiento De Punto De Conexión Red De 
Servicio E Instalación De Sistemas De Macro medición Del Sector Hidráulico 5 (Fusca Y 
Yerbabuena) Del Municipio De Chía. 
 

5. Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera, Ambiental Para La Construcción Y 
Reposición De Colectores De Alcantarillado Sanitario Y Pluvial Para La Separación Del 
Sistema Combinado De Alcantarillado De Acuerdo Con El Panorama De Obras Planteadas 
En El Plan Maestro Del Municipio De Chía Y Rehabilitación De Tramo De Alcantarillado 
Variante Chía Cota Con Calle 2. 
 

6. Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera, Ambiental A La Consultoría Para Los 
Estudios Y Diseños Detallados Para La Construcción De Obras Y Redes De Colectores 
Pluviales Para El Manejo De Zonas Inundables Del Municipio De Chía. 
 

7. Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera, Ambiental Y Jurídica Para La Fase Iii Puesta 
En Marcha Y Estabilización Del Sistema Planta De Tratamiento De Aguas Residuales Del 
Municipio De Chía, Cundinamarca – Ptar Ii Conforme Al Convenio Interadministrativo No 1267 
De 2015 Entre La Corporación Autónoma Regional Car, El Municipio De Chía Departamento 
De Cundinamarca Y La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchía E.S.P. 
 

8. Interventoría Técnica, Administrativa Y Financiera Para El Suministro E Instalación De 
Equipos De Macro Y Micro Medición De Caudales Y Otras Actividades Para La Ejecución Del 
Programa Control Perdidas De Agua Para La Optimización Del Sector Hidráulico S02 En El 
Municipio De Chía – Fase I. 
 

9. Consultoría Para Los Estudios Y Diseños Detallados Para La Construcción De Obras Y Redes 
De Colectores Pluviales Para El Manejo De Zonas Inundables Del Municipio De Chía. 
 

10. Consultoría Para La Identificación Y Detección De Conexiones Erradas Del Sistema De 
Alcantarillado Al Pluvial Y Elaboración De Los Diseños De Ingeniería De Detalle En El 
Municipio De Chía, En El Marco De La Resolución 1435 De 2011.  “Por El Cual Se Aprueba 
El Plan De Saneamiento Y Manejo De Vertimientos – Psmv – Del Municipio De Chía. 
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4.2.3. ORDEN DE SERVICIO O DE SUMINISTRO  

1. Capacitación Actualización Tributaria Año 2021, De Acuerdo Con La Ley De Crecimiento Ley 
2010 De 2019 Y Decretos Durante La Emergencia Económica Para Empleados De Emserchia 
E.S.P. 
 

2. Capacitación actualización tributaria año 2021, de acuerdo con la Ley de crecimiento Ley 2010 
de 2019 y decretos durante la emergencia económica para empleados de Emserchia E.S.P. 
 

3. Suministro De Elementos De Toma De Temperatura Dispensadores Automáticos Y Otros 
Elementos En El Marco De La Resolución No. 223 De 2021 Del Ministerio De Salud. 
 

4. Mantenimiento De Aire Acondicionado. Samsung De 18000 Btu Realizar Mantenimiento 
Preventivo General A Equipo De Aire Acondicionado Marca Samsung. Se Realizará La 
Condensación Y Retiro Del Sistema De Inyección Fluido. (1) Carga De Refrigerante. 
Mantenimiento De Ups De 6 Kva Tipo Rack Ref: Ea906iirts Se Realizará El Mantenimiento 
Preventivo Y Correctivo De La Ups Totalmente Des Energizada, Una Vez Se Haga La 
Limpieza Y Revisión De Cada Una De Sus Partes Se Procederá A Revisar Su Tarjeta 
Electrónica, Salida De Voltajes, Indicadores Luminosos, Paneles Remotos, Filtros De 
Condensadores, Transformador Y Amortiguadores Y Relés Por Ultimo Se Revisará Los 
Bancos De Batería Con Sus Terminales Voltajes Y La Descarga Controlada. 
 

5. Prestar El Servicio De Capacitación En Funcionamiento Del Nuevo Régimen De Licencias 
Permisos De Incapacidades Laborales Y Los Nuevos Procesos De Terminación De Contratos 
A Cuatro (4) funcionarios De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia Eps 
 

6. Prestar El Servicio De Curso Virtual De Diseño Y Puesta En Marcha De Rutas Selectivas De 
Residuos Reciclables Y Orgánicos A Personal De Emserchia E.S.P 
 

7. Adquisición De Alcoholímetro Profesional Marca Alcovisor Junto Con Elementos Para Su 
Óptimo Funcionamiento. 
 

8. Renovación Plan Hosting Colhost4 Para La Página Web De Emserchia Esp 
 

9. Adquisición de Impresora Zebra Zc100 (Carnet) 
 

10. Adquisición de Multidetector De Gas Modelo GX2012 
 

11. Suministro De Logger, Marca LX GPRS 
 

12. Suministro De Tintas Para El Ploter Del Consumo De Las Áreas Y Dependencias De La 
Empresa De Servicios Públicos de Chía, Emserchia. 
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13. Renovación Firma Digital Para El Proceso De Facturación Electrónica Y Renovación De Token 
Firma Función Pública Firma Digital Utilizada En El Proceso Del Cetil. 
 

14. Suministro De Elementos De Toma De Temperatura Dispensadores Automáticos Y Otros 
Elementos En El Marco De La Resolución No. 223 De 2021 Del Ministerio De Salud. 
 

15. Mantenimiento De Aire Acondicionado. Samsung De 18000 Btu Realizar Mantenimiento 
Preventivo General A Equipo De Aire Acondicionado Marca Samsung. Se Realizará La 
Condensación Y Retiro Del Sistema De Inyección Fluido. (1) Carga De Refrigerante. 
Mantenimiento De Ups De 6 Kva Tipo Rack Ref: Ea906iirts Se Realizará El Mantenimiento 
Preventivo Y Correctivo De La Ups Totalmente Des Energizada, Una Vez Se Haga La 
Limpieza Y Revisión De Cada Una De Sus Partes Se Procederá A Revisar Su Tarjeta 
Electrónica, Salida De Voltajes, Indicadores Luminosos, Paneles Remotos, Filtros De 
Condensadores, Transformador Y Amortiguadores Y Relés Por Ultimo Se Revisará Los 
Bancos De Batería Con Sus Terminales Voltajes Y La Descarga Controlada. 
 

4.2.4. PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

1. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos De Archivo Que 
Lleva A Cabo La Dirección Jurídica Y De Contratación De Emserchia Esp 
 

2. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos 
Estratégicos Que Lleva A Cabo La Subgerencia De La Empresa De Servicios Públicos De 
Chía Emserchia E.S.P. 
 

3. Prestación De Servicios Profesionales Para Orientar Y Fortalecer Las Acciones Relacionadas 
Al Aprovechamiento De Acuerdo Por Lo Establecido En El Decreto 596 De 2016, Emitido Por 
El Ministerio De Vivienda Y El Ministerio De Ambiente, Ciudad Y Territorio. 
 

4. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión Como Realizador Audiovisual Para El 
Acompañamiento En La Ejecución De Estrategias De Comunicación Que Faciliten El 
Cumplimiento De Los Objetivos Misionales De Emserchia Esp. 
 

5. Prestación De Servicios Profesionales Especializados Como Comunicador Social Periodista 
Para El Acompañamiento En La Ejecución De Estrategias De Comunicación Que Faciliten El 
Cumplimiento De Los Objetivos Misionales Emserchia E.S.P. 
 

6. Prestación Especializada De Servicios Jurídicos En Las Áreas Administrativo, Comercial, 
Societario, Laboral, Penal Y Servicios Públicos, Para Continuar Con La Defensa De Todos 
Los Derechos E Intereses De La Institución Y El Apoderamiento De Los Procesos Activos 
Como Los De Futuro Inmediato, Dentro De La Vigencia Contractual. 
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7. Prestar Los Servicios De Actividades Complementarias Al Sistema De Gestión De Seguridad 
Y Salud En El Trabajo, Específicamente En El Subprograma Medicina Preventiva Y Del 
Trabajo De Los funcionarios De La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchia 
E.S.P. 
 

8. Prestación De Servicios Para El Soporte Técnico Y Mantenimiento Del Sistema De 
Correspondencia Y Gestión Documental Corrycom Para La Empresa De Servicios Públicos 
De Chía Emserchia E.S.P. 
 

9. Prestación De Servicios Profesionales Como Apoyo A La Gestión En La Subdirección De 
Operaciones Comerciales En El Modelo De Nuevos Negocios Para La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía Emserchia E.S.P. 
 

10. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos 
Que Adelanta La Dirección Técnico-Operativa De Acueducto Alcantarillado Y Aseo De La 
Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia Esp 
 

11. Prestar El Servicio De Alquiler De Impresoras Multifuncionales Cuarta Generación Y Escáner 
De Alto Rendimiento Para El Desarrollo De Las Funciones En La Oficina Principal Y Centros 
De Atención Al Usuario De La Empresa De Servicios Públicos De Chía -Emserchia E.S.P. 
 

12. Prestación De Servicios De Revisiones Técnico Mecánicas Y De Gases Anuales Exigidas Por 
El Ministerio De Transporte A Los Vehículos Pertenecientes A La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía Emserchia E.S.P., Para Circular Por Las Vías Públicas Y Privadas Del País. 
 

13. Prestación De Servicios Profesionales Especializados En El Sistema Integrado De Gestión, 
Con El Fin De Realizar El Mantenimiento Del Sistema De Gestión De La Calidad (Sgc) Bajo 
La Norma Iso 9001:2015, Implementación Del Sistema De Gestión De Seguridad Y Salud En 
El Trabajo (Sg–Sst) Bajo La Norma Iso 45001:2018, Realización Del Diagnóstico Ambiental 
Bajo La Norma Iso 140001:2015, Capacitación Y Apoyo Para El Desarrollo De La Gestión Del 
Riesgo Y La Planeación Y Ejecución De Las Auditorías Internas Al Sistema Integrado De 
Gestión (Auditoría Integral De Los Sistemas Sgc Y Sst) En La Empresa De Servicios Públicos 
De Chía Emserchia E.S.P. 
 

14. Prestación De Servicios Profesionales Para La Capacitación Asesoría Y Acompañamiento Al 
Personal De Emserchia Esp Para La Validación Y Preparación De Los Reportes Sui Así Como 
La Validación Y Preparación De Los Reportes Sui Así Como Realizar El Cargue Y Certificación 
De La Información Requerida Por La Plataforma Del Sistema Único De Información Para La 
Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia ESP 
 

15. Prestación Del Servicio De Mantenimiento Y Adecuación (Latonería, Pintura Y Sistema 
Eléctrico) De Vehículos Del Parque Automotor De La Empresa (Recolección, Camionetas Y 
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Vehículos De Apoyo) Adscritos Al Área De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo, De Propiedad 
De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P. 
 

16. Prestación de servicios profesionales para el apoyo a la gestión en el área de gestión 
documental y la dirección administrativa y financiera en los procesos de aplicación de los 
instrumentos archivísticos existentes en la entidad, apoyo operativo en levantamiento de 
inventario y organización de archivo central y de gestión de las diferentes dependencias de la 
entidad, así como también en el proceso de correspondencia de la empresa de servicios 
públicos de chía Emserchia e.s.p. 
 

17. Prestación de servicios de fumigación y control de plagas en la empresa de servicios públicos 
de chía Emserchia e.s.p. 
 

18. Prestar servicios de capacitación en trabajos de alto riesgo (trabajo en alturas, trabajo en 
espacios confinados y trabajo en caliente) a funcionarios de acuerdo con el cargo y actividad 
que realizan en la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p. 
 

19. Prestación de servicios profesionales en los diferentes procesos de comunicación e imagen 
corporativa dirigidos por la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p. 
 

20. Servicio de vigilancia y seguridad privada en las instalaciones de propiedad o a cargo de la 
empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p. y en los lugares que por necesidad 
de los servicios que preste la empresa lo requieran. 
 

21. Prestación de servicios profesionales especializados para la asesoría en los procesos 
contables, fiscales, y tributarios junto con el acompañamiento y capacitación para la 
presentación de informes a entes de control 
 

22. Prestación de servicios de difusión de campañas e información institucional y cubrimiento de 
noticias oficiales de la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p. en una emisora 
radial con cobertura en el municipio de chía. 
 

23. Prestar el servicio de soporte y actualización “tipo sysman gold”, para los módulos de la 
solución sysman software de: contabilidad, tesorería, control presupuestal, almacén e 
inventarios, nomina, hojas de vida, indicadores de gestión, costos abc, facturación de servicios 
públicos Premium, facturación en sitio y sistema general de facturación, facturación 
electrónica, administración y control de registros, utilitario control de medidores, sui, desarrollo 
a la medida web service con banco de Bogotá y Davivienda así como también el soporte y los 
tramites en línea que posee la entidad con tecnología cliente servidor para la empresa de 
servicios públicos de chía. Emserchia e.s.p. 
 

24. Prestación de servicios profesionales en asesoría y acompañamiento en el régimen de 
contabilidad presupuestal pública, con el nuevo catálogo integrado de clasificación 
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presupuestal, reportes xbrl a la superintendencia de servicios públicos domiciliarios, manejo 
financiero de los convenios interadministrativos con entidades privadas y públicas y manejo 
de c.m.i. para el cumplimiento del poir.   para la empresa de servicios públicos de chía – 
Emserchia e.s.p. 
 

25. Prestación de servicios profesionales para la realización de la revisoría fiscal en la empresa 
de servicios públicos de chía – Emserchia e.s.p. 
 

26. Convenio Para La Prestación De Servicios Funerarios A Los funcionarios De La Empresa De 
Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P. 
 

27. Prestación de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las bombas, motores, 
tableros electrónicos de mando y equipos de trabajo, incluye mano de obra.  
 

28. Prestar el servicio de alquiler de computadores y elementos de cómputo para desarrollar de 
manera adecuada las actividades administrativas de la empresa de servicios públicos de chía 
-Emserchia e.s.p. 
 

29. Prestación de servicios de monitoreo, control y vigilancia de olores ofensivos provenientes de 
la planta de tratamiento de aguas residuales – ptar chía i en chía Cundinamarca. 
 

30. Prestación del servicio en la custodia y/o almacenamiento y consulta de 2500 cajas de archivo 
de la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p.  
 

31. Prestación de servicios para la publicación de información y/o documentos de la empresa de 
servicios públicos de chía Emserchia e.s.p., en un medio impreso de amplia circulación. 
 

32. Renovación Licenciamiento De La Plataforma Google Workspace Enterprise Estándar Para 
La Empresa De Servicios Públicos  De Chía -Emserchia E.S.P. 
 

33. Prestación de servicios profesionales especializados para la asesoría permanente en materia 
tarifaria de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 
 

34. Prestación de servicios para la capacitación a brigada de emergencia de la empresa de 
servicios públicos de chía – Emserchia e.s.p. de acuerdo con la resolución 0256 de 2014 de 
la unidad administrativa especial dirección nacional de bomberos. 
 

35. Realizar el mantenimiento preventivo de sondas intrusivas y unidad central del macro medidor 
por ultrasonido uf811#175 ubicado en la estación de la caro y  de propiedad de la empresa de 
servicios públicos de chía Emserchia, al sistema de telecontrol para el bombeo del resguardo 
indígena en la vereda cerca de piedra, al sistema de alimentación solar para el macro medidor 
por ultrasonido de caudal ubicado en la estación de la caro, y al sistema de válvulas 
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reguladoras de presión compuesto por dos (2) válvulas de diámetro diez (10”) pulgadas 
ubicadas en la estación de la caro. 
 

36. Prestación de servicios profesionales para la intervención de riesgo psicosocial generados en 
los funcionarios de la empresa de servicios públicos de chía – Emserchia e.s.p en aplicación 
de la resolución 2646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen 
responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo 
permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la 
determinación del origen de las patologías causadas por el estrés ocupacional. 
 

37. Prestar el servicio de reparación y adecuación a las bicicletas de uso diario como medio de 
transporte del personal operativo de la empresa, de propiedad de Emserchia e.s.p.,  con el fin 
de cumplir con las labores asignadas en cada una de las áreas de la empresa. 
 

38. Contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión en conocimientos jurídicos para los 
diferentes procesos de la dirección comercial, de la empresa de servicios públicos de chía – 
Emserchia e.s.p.  especialmente en temas relacionados con la ley 142 de 1994 - régimen 
especial de servicios públicos domiciliarios. 
 

39. Prestación de servicios en el posicionamiento de marca de imagen corporativa de la empresa 
de servicios públicos de chía Emserchia esp. 
 

40. Prestación del servicio de digitalización de 500.000 imágenes en formato pdf 1.4/a dando 
cumplimiento a la norma iso 19005-2005 para preservación de documentos electrónicos del 
archivo de Emserchia esp.  
 

41. Prestar los servicios de inspección y calibración para los medidores de agua potable en 
laboratorio para diámetros de ½” hasta 3” pulgadas y calibraciones en sitio de medidores de 
diámetros mayores a 1 ½” para los instrumentos de medida del servicio de acueducto que 
presta Emserchia e.s.p. 
 

42. Prestación de servicios profesionales para la realización de la revisoría fiscal en la empresa 
de servicios públicos de chía – Emserchia e.s.p. 
 

43. Prestación del servicio de toma de muestra y análisis de laboratorio de los parámetros físicos, 
químicos y microbiológicos del agua potable de acuerdo a las frecuencias mínimas 
establecidas en el decreto 1575 de 2007 y la resolución 2115 de 2007, en el sistema de 
distribución de agua potable que opera la empresa de servicios públicos de chía – Emserchia 
e.s.p. en el municipio de chía, Cundinamarca. 
 

44. Prestación De Servicios Para La Renovación De La Medición De Huella De Carbono Y El 
Certificado En Responsabilidad Social Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía 
Emserchia E.S.P. 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

 

45. Prestación Del Servicio De Análisis De Laboratorio Y Monitoreo De Los Trece (13) Puntos De 
Vertimiento Del Sistema De Alcantarillado A Los Cuerpos De Agua Del Municipio De Chía, 
Con El Propósito De Presentar A La Autoridad Ambiental Competente La Auto declaración De 
Vertimientos De Acuerdo Con El Decreto 1076 De 2015, Para El Sistema De Recolección De 
Aguas Residuales Que Opera La Empresa De Servicios Públicos De Chía Y Prestar El 
Servicio De Monitoreo De Parámetros De Control Fisicoquímicos En La Planta De Tratamiento 
De Aguas Residuales Ptar Chía I En El Municipio De Chía, Cundinamarca. 
 

46. Rehabilitar Y Optimizar La Capacidad Hidráulica Y Los Procesos De Remoción De Carga 
Contaminante Del Sistema De Tratamiento De Las Lagunas Aireadas De La Planta De 
Tratamiento De Aguas Residuales – Ptar Chía I En Chía. 
 

47. Prestación De Servicios De Lavado General De Cabina, Chasis, Motor Y Caja Compactadora 
Para Los Vehículos Recolectores De Residuos Sólidos, Lavado General De Cabina, Chasis Y 
Motor Para Los Vehículos Que Apoyan La Operación De Acueducto, Aseo Y Alcantarillado Y 
De Insumos Para El Cuidado Y Conservación De La Flota Vehicular Propiedad De La Empresa 
De Servicios Públicos De Chía – Emserchia E.S.P. 
 

48. Prestación De Servicios De Mantenimiento Locativo De La Empresa De Servicios Públicos De 
Chía Emserchia E.S.P. 
 

49. Reparaciones Locativas Para El Mejoramiento Y Mantenimiento De Caseta Administrativa, 
Cuarto De Equipos Y Bodega De Insumos Ptar I Y Construcción De Unidades Sanitarias Area 
Administrativa Ptar I, Estación De Bombeo Vereda Fonqueta Sector Altagracia Y Tanque De 
8.000 Sector La Valvanera. 
 

50. Servicio De Análisis De Vulnerabilidades Y Pruebas De Penetración Para La Empresa De 
Servicios Públicos De Chía – Emserchia E.S.P. 
 

51. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos 
Que Adelanta La Dirección Técnico-Operativa De Acueducto Alcantarillado Y Aseo De La 
Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P. 
 

52. Prestación De Servicios Profesionales En La Elaboración Y/O Actualización De Manuales Y 
Contrato De Condiciones Uniformes De La Empresa De Servicios Públicos Domiciliarios De 
Chia – Emserchia E.S.P. 
 

53. Prestación De Servicios De Apoyo En El Call Center, Facilitando El Cumplimiento De Los 
Objetivos Misionales De La Empresa De Servicios Públicos De Chía -Emserchìa E.S.P. 

54. Prestación De Servicios Profesionales De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos 
Estratégicos Que Lleva A Cabo La Subgerencia De La Empresa De Servicios Públicos De 
Chía Emserchia E.S.P. 
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55. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión En Los Diferentes Procesos De Archivo Que 
Lleva A Cabo La Dirección Jurídica Y De Contratación De Emserchia E.S.P. 
 

56. Prestación De Los Servicios De Apoyo A La Gestión Para El Fortalecimiento Del Plan 
Estratégico De Gestión Del Talento Humano En La Realización De Actividades De Gestión 
Documental, Atención A Usuarios Internos, Soporte En Las Actividades De Sst, Apoyo En El 
Desarrollo Del Plan De Bienestar Y Capacitación De La Entidad. 
 

57. Prestación De Servicios Profesionales Para Orientar Y Fortalecer Las Acciones Relacionadas 
Al Aprovechamiento De Acuerdo Con Lo Establecido En El Decreto 596 De 2016, Emitido Por 
El Ministerio De Vivienda Y El Ministerio De Ambiente, Ciudad Y Territorio. 
 

58. Prestación Especializada De Servicios Jurídicos En Las Áreas Administrativo, Comercial, 
Societario, Laboral, Penal Y Servicios Públicos, Para Continuar Con La Defensa De Todos 
Los Derechos E Intereses De La Institución Y El Apoderamiento De Los Procesos Activos 
Como Los De Futuro Inmediato, Dentro De La Vigencia Contractual. 
 

59. Prestación Del Servicio De Monitoreo Y Rastreo Vehicular Y Alquiler De Equipos Gps Para 
Los Vehículos Adscritos A La Coordinación Técnico-Operativa De Acueducto, Alcantarillado, 
Aseo, Área Comercial, Área Administrativa Y Gerencia De La Empresa De Servicios Publicos 
De Chia Emserchia E.S.P. 
 

60. Prestación De Los Servicios Profesionales Para La Calificación De Capacidad De Pago De 
Largo Y Corto Plazo Para Con Sus Pasivos Financieros De La Empresa De Servicios Públicos 
– Emserchia E.S.P., De Conformidad Con Las Metodologías Debidamente Aprobadas Por La 
Calificadora Y Con La Regulación Vigente. 
 

61. Prestación De Servicios Profesionales Especializados Como Comunicador Social Periodista 
Para El Acompañamiento En La Ejecución De Estrategias De Comunicación Que Faciliten El 
Cumplimiento De Los Objetivos Misionales Emserchía E.S.P. 
 

62. Prestación De Servicios Profesionales Para El Apoyo A La Gestión Del Área Técnico-
Operativa Y La Subgerencia De La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchia 
E.S.P. En El Municipio De Chía, Cundinamarca. 
 

63. Prestación De Servicios De Apoyo A La Gestión Como Realizador Audiovisual, Para El 
Acompañamiento En La Ejecución De Estrategias De Comunicación Que Faciliten El 
Cumplimiento De Los Objetivos Misionales De Emserchía E.S.P. 
 

64. Prestación Del Servicio De Transferencia Y Transporte A Granel De Residuos Sólidos 
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65. Prestación De Servicios Profesional Como Apoyo A La Gestión En La Subdirección De 
Operaciones Comerciales En El Modelo De Nuevos Negocios Para La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía Emserchia E.S.P. 
 

66. Prestación De Servicios Para La Publicación De Información De La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía –Emserchia E.S.P. En La Edición Especial “Para La Reactivación 
Económica, Los Servicios Públicos Son Necesarios” De La Revista El Congreso. 
 

67. Prestación De Servicios Especializados En El Sistema De Gestión De Calidad, Con El Fin De 
Realizar La Auditoría De Recertificación Del Sistema De Gestión De Calidad De La Empresa 
De Servicios Públicos De Chía - Emserchia E.S.P., De Acuerdo A Los Parámetros 
Establecidos En La Norma Internacional ISO 9001:2015. 
 

68. Prestación De Los Servicios De Apoyo A La Gestión Para El Fortalecimiento Del Plan 
Estratégico De Gestión De Realizar Las Labores De Barrido, Recolección De Residuos Y 
Basuras, En La Jurisdicción Municipal, De Acuerdo Con Los Procedimientos, Rutas, Horarios 
Y Cronogramas Establecidos Para Ello, Mantenimiento De Las Zonas Verdes, Parques Y/O 
Jardines Asignados, Dentro De La Jurisdicción Municipal, De Acuerdo Con Los 
Procedimientos, Protocolos Y Normas De Higiene Y Seguridad Aplicables, Servicios 
Especiales De Contingencia, Para La Atención De Emergencias Ocasionales Que Impliquen 
Rutas Especiales De Barrido Dentro Del Perímetro Municipal, Conforme A Las Necesidades 
Y Procedimientos Establecidos. 

4.2.5. SEGUROS 

1. Adquisición de seguros de una compañía de seguros legalmente constituida en Colombia, que 
ofrezca  a chía Emserchia e.s.p., las pólizas de seguros que resulten indispensables para una 
adecuada protección de los bienes muebles, maquinaria, vehículos, e  intereses patrimoniales 
y de protección para la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p., así como las 
pólizas que amparen el cumplimiento de los convenios interadministrativos firmados 
Emserchia e.s.p. y las diferentes entidades estatales y cualquier otra póliza que requiera la 
entidad. 

4.2.6. SUMINISTRO 

1. Suministro de papelería pre impresa para los procesos de toma de lectura investigación de 
las desviaciones significativas y la facturación de los servicios de acueducto alcantarillado y 
aseo en el municipio de chía. 
 

2. Suministro, organización y logística para el desarrollo de las actividades contenidas en el plan 
de bienestar 2021 de la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p. 
 

3. Suministro de productos enzimáticos necesarios y calificados para ser utilizados en el 
procedimiento de la planta de tratamientos de aguas residuales ptar chía I, con el fin de 
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aminorar los malos olores originados por esta, la cual es operada por la empresa de servicios 
públicos de chía – Emserchia e.s.p. 
 

4. Suministro de elementos de papelería y útiles de escritorio para el consumo de las áreas y 
dependencias de la empresa de servicios públicos de chía Emserchia esp. 
 

5. Suministro de productos de aseo y cafetería para la empresa de servicios públicos de chía – 
Emserchia e.s.p. 
 

6. Suministro de vestido de labor, calzado, elementos de dotación y protección personal para el 
personal vinculado a la empresa de servicios públicos de chía, Emserchia e.s.p. 
 

7. Suministro de llantas, neumáticos, rines, reencauche, disposición final y servicios asociados 
a las llantas y neumáticos, para el correcto funcionamiento de los vehículos y maquinaria de 
propiedad de la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p. 

 

8. Suministro de elementos para la implementación del plan de emergencias y sg-sst y suministro 
de recarga de extintores para la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p. 
 

9. Suministro e instalación y configuración, sistemas voip para la empresa de servicios públicos 
de chía – Emserchia e.s.p.. 
 

10. Suministro de materiales de ferretería, accesorios y herramientas por precios unitarios, 
necesarios para la prestación de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado, además, 
de su requerimiento para el mantenimiento y operación de la planta de tratamiento de aguas 
residuales ptar chía 1, que opera la empresa de servicios públicos de chía – Emserchia e.s.p. 
en el municipio de chía, Cundinamarca. 
 

11. Suministro de repuestos originales y/o homologados, mano de obra, insumos, herramienta, 
filtros, lubricantes, aditivos para el consumo y consumibles de acuerdo con las características 
que se requieran para realizar el servicio técnico de mantenimiento  preventivo, correctivo, 
reparaciones menores y mecánica de patio, es decir mantenimiento correctivo a fallas de los 
vehículos y maquinaria, en los conjuntos de dirección, frenos, motor, transmisión, diferencial, 
suspensión, sistema hidráulico, cabina y chasis, sistema eléctrico y neumático, a los precios 
y condiciones del mercado, para los vehículos y maquinaria de propiedad y al servicio de la 
empresa de servicios públicos de chía - Emserchia e.s.p.. 
 

12. Suministro De Plotter Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchia E.S.P. 
 

13. Suministro De Manguera De Alta Presión No Conductiva De 1” Para Operación Del Vacto -
Manguera Protectora Manguera Líder (Tiger Tal) Suministro Necesario Para Mantener La 
Operación Normal Del Equipo Vactor Operado Por Emserchia E.S.P. 
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14. Suministro Instalación Y Configuración De Equipos De Tecnológicos De Procesamiento Y 
Transmisión De Datos Por La Red, Ups Y Control De Incendios Para La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía -Emserchía E.S.P. 
 

15. Suministro De Avisos Para La Empresa De Servicios Públicos De Chía-Emserchia E.S.P 
 

16. Suministro De Insumos Para Corte De Césped De Ptar I Y Zonas Públicas Del Municipio De 
Chía Y El Mantenimiento Preventivo Y Correctivo De Los Equipos Propiedad De La Empresa 
De Servicios Públicos De Chía- Emserchía E.S.P. 
 

17. Suministro De Licencias De Seguridad Y De Uso Profesional Para Los Equipos De Cómputo 
De Los funcionarios De Las Áreas Administrativas De La Empresa De Servicios Públicos De 
Chía Emserchia E.S.P. 
 

18. Suministro De Combustible (Acpm Y Gasolina Corriente) Para Los Vehículos, Maquinaria Y 
Equipos De Propiedad O/A Cargo De La Empresa De Servicios Públicos De Chía, Emserchia 
E.S.P. 
 

19. Suministro E Instalación De Materiales Para La Realización De Brandeo Para Los Vehículos 
Y Maquinaria De La Empresa De Servicios Públicos De Chía – Emserchia E.S.P. 
 

20. Suministro de bolsas plásticas para el área operativa de la empresa de servicios públicos de 
chía - Emserchia e.s.p. para la prestación del servicio en lo referente a barrido y limpieza en 
sitios y vías públicas del municipio de chía. 
 

21. Suministro E Instalación De Armarios Metálicos Para Archivo De La Empresa De Servicios 
Públicos De Chía, Emserchia E.S.P. 
 

22. Suministro De Estufa De Mesa Y Despenadores de Agua Para Las Áreas Y Dependencias De 
La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia Esp 
 

23. Suministro E Instalación De Equipos De Macro Y Micro Medición De Caudales Y Otras 
Actividades Para La Ejecución Del Programa Control Perdidas De Agua Para La Optimización 
Del Sector Hidráulico S02 En El Municipio De Chía – Fase I. 
 

4.2.7. CONTRATOS DE OBRA PÚBLICA: 

1. Construcción de la red expresa de acueducto fase i sobre la avenida Pradilla iniciando en la 
virgen, sector denominado Colombia hasta el parque Ospina Pérez. 
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2. Construcción de la red paralela (manija) en tubería de 30" HD anclada a la viga cabezal del 
muro de contención vial para la estabilización de la red matriz de acueducto del municipio de 
chía Cundinamarca. 
 

3. Expansión Y Reposición De Redes De Acueducto De Asbesto Cemento A Polietileno De Alta 
Densidad En El Casco Urbano Del Municipio De Chia, Optimización Y Mejoramiento De Punto 
De Conexión Red De Servicio E Instalación De Sistemas De Macro medición Del Sector 
Hidráulico 5 (Fusca Y Yerbabuena) Del Municipio De Chía. 
 

4. Construcción Y Reposición De Colectores De Alcantarillado Sanitario Y Pluvial Para La 
Separación Del Sistema Combinado De Alcantarillado De Acuerdo Con El Panorama De 
Obras Planteadas En El Plan Maestro Del Municipio De Chía Y Rehabilitación De Tramo De 
Alcantarillado Variante Chía Cota Con Calle 2. 

4.3. ATENCION A REQUERIMIENTOS. 

Para la vigencia 2021, se dio atención a 126 solicitudes de Recursos de Reposición interpuestos 

contra las repuestas de la PQR inicial, la cuales se tramitaron en la Dirección Comercial. A cada una 

de las solicitudes se les dio el trámite correspondiente de acuerdo como se muestra en el siguiente 

gráfico.  

4.3.1. RECURSOS DE REPOSICION 

PERIODO No. RECURSOS 

ENERO 15 

FEBRERO 8 

MARZO 6 

ABRIL 20 

MAYO  18 

JUNIO 15 

JULIO 10 

AGOSTO 9 

SEPTIEMBRE 9 

OCTUBRE 4 
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NOVIEMBRE 4 

DICIEMBRE 8 

 

DISCRIMINACION DE LOS RECURSOS: 

 
 

  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 10 3 1 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 1 

 

 

  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 6 0 2 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 0 
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  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 1 1 4 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 0 

 

 
 

  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 14 1 5 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 0 
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  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 9 2 5 

ALCANTARILLADO  1 0 0 

ASEO 1 0 0 

 

 

  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 13 1 12 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 1 
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  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 4 0 4 

ALCANTARILLADO  1 0 0 

ASEO 0 0 1 

 

 

  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 4 1 3 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 1 
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  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 4 0 3 

ALCANTARILLADO  0 0 1 

ASEO 1 0 0 

 

 
 

  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 2 1 1 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 0 
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  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 4 0 0 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 0 

 

 

  CONFIRMAN  REPONEN RECHAZAR 

ACUEDUCTO 3 4 1 

ALCANTARILLADO  0 0 0 

ASEO 0 0 0 
 

4.3.1.  DERECHOS DE PETICIÓN 

Para la vigencia 2021, se recibieron 231 derechos de petición por temas como:  

• Solicitudes de Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) por trámite de recursos 

de apelación e investigaciones por silencios administrativos positivos (SAP).  

• Aplicaciones a resoluciones de recursos de apelación emitidos por la SSPD.  

• Respuesta general a entes de control y vigilancia. 
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• Derechos de petición presentados por usuarios y veedores ciudadanos. 

 
Se dio trámite a cada uno de los anteriores de la siguiente manera: 

 

PERIODO No. DE PETICIONES 

ENERO 27 

FEBRERO 17 

MARZO 27 

ABRIL 15 

MAYO 25 

JUNIO  27 

JULIO 15 

AGOSTO 17 

SEPTIEMBRE 16 

OCTUBRE 10 

NOVIEMBRE 15 

DICIEMBRE 20 

  

4.4. REVISIÓN DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS (TALENTO HUMANO). 

Para la vigencia 2021, se realizó la revisión de 518 actos administrativos emitidos por la subdirección de talento 

humano, entre las que se encuentran, la revisión general de contratos laborales, vacaciones y otras situaciones 

administrativas del área.  

PERIODO No. ACTOS ADMINISTRATIVOS 

ENERO 37 

FEBRERO 47 

MARZO 47 

ABRIL 35 

MAYO 45 

JUNIO  37 

JULIO 47 

AGOSTO 51 

SEPTIEMBRE 38 

OCTUBRE 48 

NOVIEMBRE 41 

DICIEMBRE 45 

4.5. DEFENSA JUDICIAL 

Se anexa relación de procesos realizados por los contratistas externos encargado de la defensa judicial de la 

empresa NIVIS VERITAS SAS. Durante la vigencia 2021.  
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5. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

 

INTRODUCCIÓN 

 

En EMSERCHÍA E.S.P. se trabaja permanentemente en la sensibilización y la concientización 

sobre la importancia de hacer uso de las herramientas del Sistema de Control Interno como una 

de las prácticas intrínsecas en el desarrollo de la gestión de cada servidor público. 

 

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se cuenta con la planeación y programación del 

trabajo que permite un avance controlado en las acciones correspondientes con los roles y 

funciones  fundamentales de la oficina  como son: El liderazgo estratégico, enfoque hacia la 

prevención , evaluación de la gestión del riesgo, la relación con entes externos de control y la 

evaluación y seguimiento; ésta última con el objetivo de identificar oportunamente las acciones 

que deben ser adelantadas para subsanar las desviaciones que interfieren en el correcto 

cumplimiento de los objetivos  y metas propuestas. 

 

La gestión adelantada desde la Oficina Asesora de Control Interno durante los meses de Enero 

a Diciembre de la vigencia 2021, se encuentra enmarcada en el plan de acción propuesto por 

esta oficina a la gerencia de la Empresa y el programa anual de auditoria para la vigencia 2021 

aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. Como política, se cuenta 

con el compromiso y el trabajo en equipo que sugiere necesariamente involucrar la activa 

participación de todo el personal de la Empresa e importantemente la alta dirección; donde se 

trabaje en forma preventiva de tal manera que se evite llegar a eventos que generen acciones 

correctivas y en correspondencia propender por el cumplimiento de los compromisos establecidos 

y logro de los objetivos propuestos por la empresa. 

 

 

OBJETIVO 

Proporcionar a la alta dirección información sobre la gestión adelantada desde la Oficina Asesora 

de Control Interno, en cuanto a las actividades desarrolladas durante los meses de enero a 

diciembre de la vigencia 2021, de tal manera que sirva como soporte a las decisiones que 

considere pertinentes la dirección para propender por una gestión más efectiva en la empresa. 
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5.1. AUDITORIAS DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

5.1.1. APROBACIÓN PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 

Para el periodo objeto de este informe en el Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno de fecha 18 de febrero de 2021, aprobó el Programa Anual de Auditorías Internas 

proyectado para la vigencia por la OACI, el cual fue modificado en abril 14 con la realización de 

4 (cuatro) auditorías; en consecuencia, el programa de Auditorías aprobado quedó programado, 

así: 

 

PROCESO MES 

Auditoria gestión de mantenimiento e infraestructura  Marzo 

Auditorio procedimiento de disponibilidad de servicios públicos  Abril 

Auditoria facturación recaudo y cartera Agosto 

Auditoria a Estado Financiero de Emserchía E.S.P. (Estado de 

situación financiera Individual a agosto 2021) 
Octubre 

 

Para los meses en mención se han adelantado actividades respecto de auditorías: 

 

5.1.2. AUDITORIA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA. 

Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando los procesos, procedimientos y 

normatividad legal vigente aplicable, se informó a la Dirección Técnica Operativa, al profesional 

universitario líder del proceso y al almacenista de la empresa, sobre las fechas a desarrollar el 

ejercicio auditor, dando cumplimiento al procedimiento de auditorías internas. En el mes de marzo 

se inició el desarrollo de la Auditoria, remitiendo previamente el plan de auditoria el cual fue 

socializado en reunión de apertura llevada a cabo el día 11 de marzo de 2021. Para el día 26 de 

marzo se realiza la reunión de cierre de la auditoria presentando el informe correspondiente. En el 

mes de abril es aprobado por la oficina asesora de control interno el plan de mejoramiento suscrito 

como resultado del ejercicio auditor.  

 

5.1.3. AUDITORÍA INTERNA PROCEDIMIENTO DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Y SOLICITUD DE SERVICIOS.    

Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando los procesos, procedimientos y 

normatividad legal vigente aplicable, se informó a la Dirección Técnica Operativa y Dirección 

Comercial y líderes del proceso, sobre las fechas a Desarrollar el ejercicio auditor, dando 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

cumplimiento al procedimiento de auditorías internas. En el mes de abril se inició el desarrollo de 

la Auditoria, remitiendo previamente el plan de auditoría el cual fue socializado en reunión de 

apertura llevada a cabo el día 20 de abril de 2021. Para el día 10 de mayo se realiza la reunión de 

cierre de la auditoria presentando el informe correspondiente. En el mes de julio es aprobado por 

la oficina asesora de control interno el plan de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio 

auditor. 

 5.1.4. AUDITORÍA INTERNA - PROCESO GESTIÓN COMERCIAL (FACTURACIÓN Y RECAUDO) 

 

 Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando los procesos, procedimientos y 

normatividad legal vigente aplicable, se informó a la Dirección Comercial y líderes del proceso de 

facturación y recaudo, sobre las fechas a Desarrollar el ejercicio auditor, dando cumplimiento al 

procedimiento de auditorías internas. En el mes de agosto se inició el desarrollo de la Auditoria, 

remitiendo previamente el plan de auditoria el cual fue socializado en reunión de apertura llevada 

a cabo el día 26 de agosto de 2021. Para el día 6 de septiembre se realiza la reunión de cierre de 

la auditoria presentando el informe correspondiente. Para esta auditoría no fue necesario suscribir 

plan de mejoramiento.   

 5.1.5. AUDITORÍA INTERNA -ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL A AGOSTO 

DE 2021 

 Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando los procesos, procedimientos y 

normatividad legal vigente aplicable, se informó a la Dirección Administrativa y Financiera y líderes 

del proceso contable sobre las fechas a Desarrollar el ejercicio auditor, dando cumplimiento al 

procedimiento de auditorías internas. El septiembre se inició el desarrollo de la Auditoria, remitiendo 

previamente el plan de auditoría el cual fue socializado en reunión de apertura llevada a cabo el 

día 28 de septiembre de 2021. Para el día 21 de octubre se realiza la reunión de cierre de la 

auditoria presentando el informe correspondiente.  En el mes de noviembre es aprobado por la 

oficina asesora de control interno el plan de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio 

auditor. 

  

5.1.6. PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS. 

Para los meses de enero a diciembre se adelantaron actividades como solicitudes de suscripción 

y seguimientos a planes de mejoramiento derivados de las auditorías internas, se elaboró 

cronograma en el cual indicamos el estado de acuerdo a lo programado. 
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5.2. PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS. 

 

5.2.1. PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL, 

MODALIDAD INTEGRAL VIGENCIA 2019  

 

En el mes de diciembre de 2020 la empresa EMSERCHIA E.S.P radicó ante la Contraloría 
Departamental el Plan de Mejoramiento solicitado como resultado de la presente auditoria, el 
cual fue aprobado el mismo mes, mediante radicado  de la Contraloría  C20106100007  y 
radicado de Emserchía   No. 20209999903504 de fecha 29 de diciembre de 2020.Para el mes 
de julio  se envió al ente de control el primer seguimiento al plan de mejoramiento suscrito, 
mediante radicado de Emserchia No. 20210040007969 y radicado de Contraloría  CE – 21- 
004417 del 12 de julio. A la fecha de este informe se está realizando el segundo y último 
seguimiento al plan de mejoramiento. 

   

AREA/PROCESO
SUSCRIPCIÓN 

PM
SEGUIMIENTO

1ER. 2DO. 3ER ESTADO

AUDITORIA REPARTO NOTARIAL VIGENCIA 2019 abr-20 jun-20 oct-20 CERRADO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO  Al SISTEMA DE 

INFORMACIÓN  Y GESTION DEL EMPLEO 

PUBLICO  SIGEP

jul-20 oct-20 mar-21 ago-21 CERRADO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA DESTINACION 

DE LOS RECURSOS Y A LOS PROCESOS DE 

CONTRATACION CON OCASIÓN DE LA 

DECLARATORIA DEL ESTADO DE EMERGENCIA 

ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA A CAUSA 

DEL COVID 19

oct-20 feb-21 ago-21 oct-21 CERRADO

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A LA CONTINUIDAD  

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

PUBLICOS  DE AAA Y CONTINUIDAD EN LOS 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS  DE LA EMPRESA, 

EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA  A 

CAUSA DEL COVID 19

oct-20 feb-21 CERRADO

AUDITORIA INTERNA DE GESTION DE 

MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA 
abr-21 oct-21 abr-22 PENDIENTE

AUDITORIA INTERNA PROCEDIMIENTO DE 

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
jul-21 feb-22 jul-22 PENDIENTE

AUDITORIA INTERNA PROCESO GESTIÓN 

COMERCIAL ( FACTURACIÓN Y RECAUDO) 
NA

AUDITORIA INTERNA ESTADO DE SITUACION 

FINANCERA INDIVIDUAL A AGOSTO 2021
nov-21 may-22 nov-22 PENDIENTE

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO  2020 - 2021  AUDITORIAS INTERNAS
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5.2.2.  PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTIÓN – 

PROCEDIMIENTO ESPECIAL REVISIÓN DE LA CUENTA, MODALIDAD ESPECIAL 

EMSERCHIA E.S.P VIGENCIA 2020. 

La Contraloría Departamental comunicó el 22 de abril de 2021 la realización de la Auditoria 
Financiera y de Gestión - procedimiento especial revisión de la cuenta a la Empresa de 
Servicios de Chía- Emserchía E.S.P, a realizarse entre el 29 de abril al 5 de mayo de 2021. 

El 01 de julio la Contraloría Departamental radica el informe de Auditoría bajo el No. 
C2110790007 con el fin de que la entidad tome las medidas pertinentes sobre los hallazgos 
contenidos en el mismo. La empresa radica ante el ente de control el respectivo plan de 
mejoramiento suscrito, radicado de Emserchía   No. 20210040008536 con fecha julio 23 y 
radicado de contraloría No. CE-21- 4649 de fecha 26 de julio, el cual fue aprobado por el ente 
de control con número de radicación CS-21000811 de fecha 26 de julio.   

 

 

 

5.3. MAPA DE RIESGOS ACTUALIZADO VIGENCIA 2021  

Se realizó un trabajo articulado con la oficina asesora de planeación y cada uno de los 

coordinadores y líderes de proceso en el cual se brindó acompañamiento y asesoría en la 

identificación, valoración y análisis de los riesgos asociados a los procesos; fueron definidos 

los planes de manejo y tratamiento de los riesgos para la vigencia 2021, con compromisos y 

actividades suscritas por los responsables.  

En consecuencia, fue actualizado y consolidado el mapa de riesgos de la empresa para la 

presente vigencia. 

     Para los meses de julio – agosto y noviembre – diciembre se realizó por parte de la oficina 

asesora de planeación y la oficina asesora de Control Interno el seguimiento, monitoreo y 

evaluación de controles.    

1ER. 2DO. 3ER ESTADO OBSERVACION

dic-20 jul-21 dic-21

PM ENVIADO A 

CONTRALORIA 

PARA REVISION 

DEL SEGUNDO 

AVANCE 

jul-21 feb-22 jul-22 PENDIENTE

AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

CON ENFOQUE INTEGRAL 

MODALIDAD INTEGRAL 

VIGENCIA 2019  

AUDITORIA  FINANCIERA Y DE 

GESTIÒN - PROCEDIMIENTO 

ESPECIAL REVISIÒN DE LA 

CUENTA, MODALIDAD ESPECIAL  

EMSERCHIA E.S.P   VIGENCIA 

2020

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO   AUDITORIAS  EXTERNAS   REALIZADAS  EN 2020 - 2021  EMSERCHIA.  

Auditorias 2020 -2021

AUDITORIAS SUSCRIPCIÓN
SEGUIMIENTO
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RIESGOS POR PROCESO 

2021 
EMSERCHIA E.S.P  

Gestión GPAC 1 
Gestión de Mantenimiento e Infraestructura 1 

Gestión Direccionamiento Estratégico SIG 6 
Gestión de comunicación e imagen corporativa 2 

Gestión de evaluación Independiente 3 
Gestión de Compras y Contratación  5 

Gestión Jurídica 2 
Gestión Documental 4 

Gestión de Sistemas y Tecnología  6 
Gestión del Servicio de Aseo  8 

Gestión del Servicio de Acueducto y Alcantarillado 10 
Gestión de talento humano 9 

Gestión Financiera 10 
Gestión Comercial y atención al usuario 14 

Todos los procesos 1 
                                                                                                 TOTAL 83 

 

 

 

AMBIENTALES 1

COMERCIAL 1

CORRUPCION 14

DE ORDEN PUBLICO 1

DE TEGNOLOGIA 2

DE RECURSO HUMANO 2

ESTRATEGICO 4

FENOMENOS NATURALES 1

FINANCIEROS 6

IMAGEN 2

OPERATIVOS 24

CUMPLIMIENTO 25

POLITICOS 0

TOTAL 83

CLASIFICACION DEL RIESGO A DICIEMBRE DE 2021
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5.4. SEGUIMIENTO RIESGOS Y ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCIÓN Y 

ATENCION AL CIUDADANO  

 

A la oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificación de la elaboración y de la 

publicación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano con la respectiva socialización tanto 

a funcionarios, contratistas, ciudadanía y los interesados externos para que conozcan, este puede 

ser consultado en el siguiente link. 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/Plan_Anticorrupcion_y_de_Atencion_al_Ciudadano_2021.pdf 

 

 La Oficina asesora de control interno realizó el primer seguimiento al plan anticorrupción y 

atención al ciudadano con corte a abril 30 evaluando 14 riesgos anticorrupción identificados en 

la empresa, el cual se puede consultar en el siguiente link. 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/PRIMERSEGUIMIENTOPLANANTICORRUPCION2021.pdf 

 

La Oficina asesora de control interno realizó el segundo seguimiento al plan anticorrupción y 

atención al ciudadano con corte a agosto 31 evaluando 14 riesgos anticorrupción identificados en 

la empresa, el cual se puede consultar en el siguiente link. 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/SEGUNDOSEGUIMIENTOPLANANTICORRUPCION2021.pdf 

 

 

La Oficina asesora de control interno realizó el tercer seguimiento al plan anticorrupción y 

atención al ciudadano con corte a diciembre   evaluando 14 riesgos anticorrupción identificados 

en la empresa, el cual se puede consultar en el siguiente link. 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/TERCERSEGUIMIENTOADICIEPLANANTICORRUPCION20

21.docx.pdf 

5.5. CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN. 

 

En el mes de  febrero de 2021 se realizó la evaluación de la efectividad del control interno 

contable necesario para generar información financiera de la Empresa de Servicios Públicos de 

Chía EMSERCHIA E.S.P., en donde se evalúa que los procesos contables garanticen 

razonablemente que la información Financiera cumpla con las características fundamentales de 

relevancia y representación fiel que trata el régimen de contabilidad pública  dando cumplimiento 

a la resolución 193 del 05 de mayo de 2016 por la cual se incorpora en los procedimientos 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/PRIMERSEGUIMIENTOPLANANTICORRUPCION2021.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/SEGUNDOSEGUIMIENTOPLANANTICORRUPCION2021.pdf
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Transversales del Régimen de Contabilidad Pública, el procedimiento para la evaluación del control 

interno contable. Como resultado de la anterior evaluación se obtuvo un puntaje de 4.80  

5.6. DIRECCIÓN NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR 

Se rindió en tiempo y en las fechas establecidas el informe de software correspondiente al año 

2020, conforme a lo especificado en la circular 017 del 1 de junio de 2011, en el aplicativo que 

para el efecto dispuso la Unidad Administrativa Especial Dirección Nacional de Derecho de 

Autor en la página www.derechodeautor.gov.co.              

5.7. ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DEL INFORME SEMESTRAL SOBRE QUEJAS, 

SUGERENCIAS Y RECLAMOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 76 DE LA 

LEY 1474. 

Para la realización del informe correspondiente al segundo semestre de 2020, primer semestre 
de 2021 y segundo semestre de 2021, la Oficina Asesora de Control Interno desarrolló las 
siguientes etapas: 
1) Se solicitó, revisó y evaluó información sobre peticiones quejas y reclamos allegadas y 
gestionadas durante el segundo semestre de 2020, primer semestre de 2021 y segundo 
semestre de 2021 a la Dirección Comercial de Emserchía E.S.P. correspondientes a las 
solicitudes presentadas por usuarios de los servicios públicos domiciliarios.  
2) Se realizó seguimiento al sistema de correspondencia de Emserchía E.S.P., el cual contiene 
las solicitudes de diversas partes interesadas.  En consecuencia, en los anteriores informes   se 
elaboró con base en la información que se encuentra contenida en el aplicativo SYSMAN, 
módulo Comercial de Servicios Públicos; la base de datos en Excel del sistema de 
correspondencia gestionada por el área de gestión documental y la información suministrada 
por las respectivas áreas. 
 
Los anteriores informes se pueden consultar en los siguientes links 
 
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_DE_PQRS_2do_semestre_2020.pdf 
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS1ersemestre2021.pdf 
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS2doSEMESTRE2021.pdf 

5.8. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RESPECTIVA 

ENTIDAD: 

 

En cada vigencia, la Oficina Asesora de Control Interno presenta semestralmente el informe de 

evaluación del sistema de control interno de conformidad a los parámetros establecidos por el 

Consejo Asesor del Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de la Función Pública.  

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_DE_PQRS_2do_semestre_2020.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS1ersemestre2021.pdf
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De conformidad a la nueva estructura   del modelo estándar de control interno MECI establecida 

en el Decreto 943 de 2014 y el Decreto 648 de 2017  el cual modifica e imparte nuevas 

instrucciones a las Oficinas de Control Interno,  la empresa comprende los cambios y aplica las  

disposiciones dadas por el Departamento Administrativo de la Función Pública, del mismo 

modo, con la implementación de los nuevos roles de la Oficina de Control Interno, la generación 

de valor en conjunto con la mitigación de riesgos, buscan asesorar a la Administración de la 

Empresa para cumplir con sus metas y objetivos de una forma  eficiente.  

 

Mediante el decreto 1499 del 2017, se articula el sistema de gestión con los sistemas de control 

interno, a través de los mecanismos de control y verificación que permiten el cumplimiento de 

los objetivos y el logro de resultados de la entidad.  

El informe correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2020, arrojó un puntaje del 92%, 

se encuentra publicado en la página web de la entidad en el siguiente link. 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/Formato-informe-sci-parametrizado-diciembre2020.pdf 

 

El informe correspondiente al primer semestre de la vigencia 2021, arrojó un puntaje del 91%, 

se encuentra publicado en la página web de la entidad en el siguiente link.  

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMESEMESTRAL0120211474.pdf  

 

El informe correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2021, arrojó un puntaje del 93%, 

se encuentra publicado en la página web de la entidad en el siguiente link. 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/CONCLUSIN2doSEMDICIEMBRE2021.pdf 

 

El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA 

E.S.P. se mantiene y mejora continuamente, respecto a las observaciones realizadas por los 

entes de control como resultado de las auditorías externas realizadas por la Contraloría 

Departamental, la Revisoría Fiscal y las auditorías internas realizadas por la Oficina asesora 

de control interno. Se suscriben los respectivos planes de mejoramiento que permiten 

establecer compromisos frente a lo evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan 

fortalecer el desempeño en la misión y objetivos institucionales. 

5.9. INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA 

RESPECTIVA ENTIDAD: 

 

Respecto al  Informe Ejecutivo Anual de Sistema de Control Interno,  se realizó el reporte en 

las fechas establecidas a través del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, en el mes 

marzo en la plataforma FURAG correspondiente a la información de la vigencia 2020, de 

acuerdo a las instrucciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Función 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/Formato-informe-sci-parametrizado-diciembre2020.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMESEMESTRAL0120211474.pdf
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pública, los resultados de la evaluación fueron socializados por la Oficina Asesora de Control 

Interno, ante el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.   

 

5.9.1. CAPACITACIONES Y PARTICIPACIÓN EN EVENTOS CON CORTE A 

DICIEMBRE DE 2021  

El jefe y el profesional universitario de la oficina asesora de control interno han participado de 

las capacitaciones y eventos que a continuación se relacionan a septiembre 2021.  En diciembre 

la jefe participó en la capacitación de 

Comunicación asertiva y efectiva.    

 

 
 

5.9.2. ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS POR LA OFICINA ASESORA DE 

CONTROL INTERNO   

 

1. El 18 de febrero de 2021 se realizó el primer Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno con los Directivos de la Empresa, donde fueron tratados los siguientes temas:  

MES ENTIDAD TEMA

ENERO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION 

PUBLICA DAFP PRIMER ENCUENTRO EQUIPO TRNSVERSAL MIPG

ENERO

SOCIALIZACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION 

AL CIUDADANO EMSERCHIA E.S.P

FEBRERO CONSULTOR EXTERNO GUILLERMO ALBA AUTOCONTROL

FORMULACION PLANES DE MEJORAMIENTO

INDICADORES DE GESTION

ABRIL CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA CONTROL FISCAL INTERNO

MAYO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020 EMSERCHIA E.S.P

JUNIO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL SOCIALIZACION RESOLUCION 278 DE 2021

JUNIO CONSULTOR EXTENO - ALEXANDER BECERRA GUIA METODOLÒGICA GESTION DEL RIESGO

AGOSTO HEYDI ORTUA - EXTERNO CAPACITACION REDES SOCIALES 

SEPTIEMBRE F&C CONSULTORES XII CONGRESOS NACIONAL DE CONTROL INTERNO

DICIEMBRE SERVI INDUSTRIALES Y MERCADEO COMUNICACIÓN ASERTIVA Y EFECTIVA

CAPACITACIONES Y PARTICIPACION EVENTOS A DICIEMBRE  2021
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✓ Aprobación programa anual de auditorías 2021 
✓ Gestión del riesgo – Mapa de riesgos vigencia 2021 

✓ Proposiciones y varios. 

El 14 de abril de 2021 se realizó el segundo Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 

con los Directivos de la Empresa, donde fueron tratados los siguientes temas: 

 
✓ Comunicación Oficial Auditoria Departamental 

✓ Modificación Programa Anual de auditorías 2021 

✓ Proposiciones y varios  

 

El 19 de agosto de 2021 se realizó el tercer comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno con los directivos de la Empresa, donde fueron tratados los siguientes temas. 

 

✓ Socialización resultados FURAG 2020 

✓ Informe de auditorías y planes de mejoramiento Revisoría Fiscal 

✓ Informes planes de mejoramiento Auditorías externas – Contraloría Departamental 

✓ Informe planes de mejoramiento Auditorías internas  

✓ Análisis ejecución presupuestal a junio 2021 

✓ Proposiciones y varios 

 

2. Informes de seguimiento sistema Corrycom. Seguimiento realizado por el profesional 

universitario de la dependencia en el mes de abril de 2021.  

 

La oficina asesora de control interno ha requerido a las diferentes dependencias, por correo 

electrónico sobre la actualización al sistema de correspondencia Corrycom.  

 

3. Desde la OACI se han realizado las sugerencias, recomendaciones que se estiman 
pertinentes en los diferentes procesos de la entidad.  

 
4. Se atendió y respondió a los requerimientos realizados por la gerencia y de algunas entidades 

de vigilancia y control apoyando la gestión diaria.  
 

5. Se participó en los diferentes Comités a los cuales ha sido invitada y se atendieron las 
observaciones desde allí efectuadas. 

 
6. Durante la vigencia 2021 la Oficina Asesora de control interno sirvió de enlace entre la 

empresa EMSERCHIA E.S.P y la Revisoría Fiscal para la suscripción de los planes de 
mejoramiento; como resultado de las auditorías realizadas a la empresa.   
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7. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

7.1. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

7.1.1. PLAN ESTRATÉGICO DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Con la Resolución 002 del 4 de enero de 2021 se elaboró el Plan de Estratégico de Gestión del Talento 

Humano 2021 el cual da potestad para realizar las actividades de Bienestar y plan de Capacitación 

durante la vigencia. 

7.1.1.1. CAPACITACIONES REALIZADAS AL PERSONAL DURANTE EL AÑO 2021. 

A continuación se listan las diferentes capacitaciones realizadas en todas las áreas durante la vigencia 

2021 según las necesidades de capacitación de cada área. 

Estas capacitaciones en su mayoría se desarrollaron en la modalidad virtual teniendo en cuenta la 

pandemia a causa del COVID 19. 

 

FECHA N° CAPACITACIÓN  ASISTENTES  

19/01/2021 1 Código de colores 16 

02/02/2021 2 Charla Pagos y Medios donde se pueden realizar. 6 

09/02/2021 3 Inducción curso ofimática  32 

10/02/2021 4 Cierres PQR.s 17 

10/02/2021 5 Capacitación Diligenciamiento de formatos 17 

10/02/2021 6 Presentaciones informes de gestión- trabajo en equipo 9 

23/02/2021 7 Indicadores de gestión y formulación planes de mejoramiento 50 

22/02/2021 8 
Certificación por competencias norma 210201052 dirigir el talento 
humano de acuerdo con normatividad. 

25 

19/02/2021 9 
Certificación por competencias norma 280201218 determinar 
consumos de agua de acuerdo con procedimientos técnicos 

29 

25/02/2021 10 Presentación líderes de procesos 8 

25/02/2021 11 
Certificación por competencias norma 220601059 fomentar practicas 
seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los 
principios de autocuidado y normatividad legal vigente. 

80 

26/02/2021 12 Retroalimentación de notificaciones, cartas y radicación 13 

04/03/2021 13 Expansión proyecto Chía orgánica 14 

09/03/2021 14 Retroalimentación de visitas técnicas 14 

09/03/2021 15 
Certificación por competencias norma 210601020 atender clientes de 
acuerdo con procedimientos de servicios y normatividad. 

39 

16/03/2021 16 Presentación de compromisos y proyectos 10 

11/03/2021 17  Seminario de actualización y derecho laboral y S.S.T. 3 

17/03/2021 18 Actualización tributaria  14 

25/03/2021 19 Retroalimentación de procesos estratos usos 9 

29/03/2021 20 
Certificación por competencias norma 220601059 fomentar practicas 
seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los 
principios de autocuidado y normatividad legal vigente. 

37 
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29/03/2021 21 Certificación por competencias norma 2802012319 instalar redes de 
acueducto con los procedimientos técnicos. 

37 

29/03/2021 22 Curso de ofimática Sena primer grupo Finalización 32 

11/04/2021 23 Socialización capillas de la fe 80 

29/04/2021 24 Capacitación SIGEP II 1 

30/04/2021 25 Capacitación incapacidades, permisos y nuevos procesos de 
terminación de contrato 

4 

13/05/2021 26 Certificación por competencias norma 210601027 registrar 
información de acuerdo con normatividad y procedimiento técnico. 

29 

09/06/2021 27 
Certificación por competencias norma 220601059 fomentar practicas 
seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los 
principios de autocuidado y normatividad legal vigente 

35 

12/06/2021 28 Seminario listo checheo y auditoria del reglamento interno. 5 

09/06/2021 29 Curso ofimática segundo grupo 15 

30/06/2021 30 Claves para fortalecer la atención al usuario en el sector público 3 

11/08/2021 31 Capacitación Corrycom - gestión documental 50 

27/08/2021 32 Seminario de actualización alcances de la nueva ley 2094 de 29 junio 
de 2021 

1 

25/08/2021 33 4 seminario de gestión de residuos  12 

28/08/2021 34 Capacitación Redes Sociales 108 

06/09/2021 35 Trabajo en equipo y comunicación asertiva 58 

06/09/2021 36 Capacitación en nómina SYSMAN 11 

17/09/2021 37 XIV Congreso Nacional de Finanzas Publicas - actualización 
presupuesto publico 

3 

22/09/2021 38 Curso virtual de gestión del riesgo de anticorrupción  1 

06/10/2021 39 Seminario Virtual claves para gestionar y depurar la cartera en el 
sector Publico  

5 

24/09/2021 40 XII Congreso Nacional de Control interno 2 

24/09/2021 41 
64° congreso internacional de ACODAL – agua, saneamiento y 
energías renovables 

8 

30/09/2021 42 Actualización Procesos de PQR para empresas de servicios públicos 3 

06/10/2021 43 Seguridad de la información 69 

15/10/2021 44 XXX CONGRESO DE SERVICIOS PUBLICOS, TIC YTV 10 

15/10/2021 45 Organización y eliminación de historias laborales  6 

26/10/2021 46 Elaboración y actualización de tablas de retención documental 12 

29/10/2021 47 Estructuración de proyectos de inversión pública 1 

12/11/2021 48 Expo residuos 2021 6 

17/11/2021 49 Aspectos Prácticos de la Gestión de Almacén e Inventarios 2 

20/11/2202 50 Redacción y Ortografía empresarial 18 

21/12/2021 51 Trabajo en equipo y comunicación asertiva 4 

21/12/2021 52 Comunicación Asertiva 8 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 
                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.1.2. CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES SENA 2021 

 

La Certificación de Competencias Laborales es un proceso gratuito que el SENA desarrolla para 

verificar y certificar las habilidades, destrezas y conocimientos que tiene una persona para desarrollar 

una función o labor determinada. Emserchia por medio del área de Talento Humano anualmente 

desarrolla el proceso de Evaluación de competencias laborales de diferentes procesos. En el año 2021 

se desarrollaron las siguientes certificaciones: 
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Norma 280201231  
Instalar redes de acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos: estuvo dirigida a personal 

fontanero de la Dirección Técnica Operativa y Dirección Comercial; vigencia del 20-04-2021 al 30-04-

2024. 

 

Norma 280201218  
Determinar consumos de agua de acuerdo con procedimientos técnicos: estuvo dirigida a personal 

fontanero de la Dirección Técnica Operativa y Dirección Comercial; vigencia del 19-03-2021 al 19-03-

2024. 

 

Norma 210601020 /10 
Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa: dirigida a todo el personal de 

la empresa vigencia 04-05-2021 al 04-05- 2024.  

 

Norma 230101030 / 220601059  
Fomentar prácticas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los principios de 

autocuidado y normatividad legal vigente: dirigida a todo el personal de la empresa vigencia 30-03-

2021 al 30-03-2024. 

 

Norma 210601027  
Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento técnico: se hace a la par de la 

certificación en atención al cliente más no es de carácter obligatorio, vigencia del 20-09-2021 al 20-

09-2024. 

 

Norma 210201052  
Dirigir el Talento Humano de Acuerdo con Normativa: dirigido a funcionarios con personal a cargo, 

vigencia 23-03-2021 al 23-03-2024. 

 

Manejo básico de herramientas Ofimáticas I 
Curso dirigido a todo el personal de la empresa con el fin de fortalecer los conocimientos en el manejo 

de las herramientas ofimáticas, el cual culminó con éxito 43 funcionarios. 

7.1.1.4. ACTIVIDADES DE BIENESTAR REALIZADAS DURANTE EL AÑO 2021. 

La Pandemia trajo consigo nuevos retos para las organizaciones en el proceso de adaptación a “la 

nueva realidad”, llevando a modificar la forma de brindar espacios lúdico recreativos y de bienestar a 

los funcionarios y, a pesar de los nuevo retos  la empresa logro realizar diferentes actividades de 

bienestar propendiendo por el reconocimiento y bienestar de los funcionarios, hijos y familias. 
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A continuación, se nombran las actividades de bienestar realizadas durante la vigencia 2021. 

 

N° FECHA ACTIVIDAD 

1 16 de febrero de 2021 Cumpleaños Empresa – Actividad empresarial 

2 8 de marzo de 2021 Día de la mujer 

3 18 de marzo de 2021 Día del hombre 

4 25 de marzo de 2021 Conferencia Jokoi Kenji Diaz – Día del género 

5 23 de abril de 2021 Detalles niños y niñas funcionarios –Día del niño 

6 27 de mayo de 2021 Día de la madre 

7 29 de junio de 2021 Cumpleaños primer semestre 

8 16 de julio de 2021 Día del Conductor 

9 17 de agosto de 2021 Día de la familia 

10 17 de septiembre de 2021 Amor y Amistad 

11 11 de octubre de 2021 Torneo de futsal - juegos interadministrativos 

12 22 de octubre de 2021 Cierre semana Seguridad y Salud en el trabajo 

13 25 de octubre de 2021 Torneo de futsal - juegos interadministrativos 

14 27 de octubre de 2021 Ciclo montañismo - juegos interadministrativos 

15 29 de octubre de 2021 Detalles niños y niñas funcionarios 

16 12 de noviembre de 2021 Torneo de futsal femenino- juegos 
interadministrativos 

17 16 de noviembre de 2021 Torneo de futsal - juegos interadministrativos 

18 18 de noviembre de 2021 Torneo de Voleibol - juegos interadministrativos 

19 19 de noviembre de 2021 Torneo de futsal - juegos interadministrativos 

20 25 de noviembre de 2021 Cumpleaños segundo semestre 

21 01 de diciembre de 2021 Técnicas del manejo del estrés 

22 01 de diciembre de 2021 Torneo de Basquetbol- juegos 
interadministrativos 

23 7 de diciembre de 2021 Final futsal - juegos interadministrativos 

24 7 de diciembre de 2021 Día Velitas 

25 16 al 24 diciembre de 2021 Novenas 

26 17 de diciembre de 2021 Detalles a funcionario fin de año 

27 
23 de diciembre de 2021 

Detalles a niños niñas de los  funcionario fin de 
año 

Registro fotográfico actividades ejecutadas de Bienestar 2021 
Actividad empresarial – Aniversario EMSERCHIA E.S.P. 
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DÍA DEL CONDUCTOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DÍA DE LA FAMILIA – BINGO VIRTUAL 
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AMOR Y AMISTAD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUEGOS INTERADMINISTRATIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DÍA DEL NIÑO – CONCURSO DE DIBUJO HIJOS DE FUNCIONARIOS 
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BONOS CETIL 

 

En la vigencia 2021 se expidieron las siguientes Certificaciones Electrónicas de Tiempos Laborados –

CETIL, para esta vigencia fueron solicitado tres (3) certificaciones electrónicas de tiempos laborados 

portal transaccional CETIL. 

 
1. Nino de Ramírez Blanca Ester 

2. Torres González María Angélica 

3. García Pastrana Ligia Cristina 

4. Santana José Joaquín 

5. Canasto Chibuque Miguel Ángel 

6. Galvis Galvis Bernardo 
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7.1.2. EVALUACION DEL DESEMPEÑO SEMESTRAL 

Con la Resolución Administrativa 003 del 04 de enero de 2021 se realizaron las evaluaciones del 

desempeño semestral, las cuales fueron aplicadas con los siguientes formatos actualizados en el 

primer semestre del año de acuerdo al cargo ocupado en la empresa por los funcionarios.  

 

OBJETO: Realizar las evaluaciones de desempeño con el fin de identificar aspectos que necesitan ser 

mejorados para establecer planes de formación, reforzar técnicas de trabajo y gestionar el desarrollo 

laboral de los funcionarios de EMSERCHÍA E.S.P.  

 

ATH F 62  Evaluación jefe de Oficina Asesora, Profesionales y Técnico con Personal a 

cargo - Tipo A  

ATH F 63 Evaluación Profesional Administrativo y Técnico sin Personal a Cargo - Tipo 

B  

ATH F 64 Evaluación Personal Operativo   y auxiliares administrativos Tipo C  

 

A continuación se muestran los resultados obtenidos en la Evaluación de Desempeño. 

 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO TIPO A 

DIRECTIVOS TOTAL 

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO  

Torres Bustos Juan Carlos 1152 

DIRECTOR COMERCIAL  

Roa Niño Luis Arturo  1105 

JEFE DE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 0 

Ávila Vera Martha Lucia  0 

JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN  

Rodríguez Rozo Lizeth Alexandra 1145 

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 0 

Castro Santos Jaime Alexis Gerardo  0 

SUB. GERENTE  0 

Tenjo Vanegas Sandra Deyanira  0 

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO  

Arévalo Maurello Julissa Paola  1115 

Ramírez Romero Fabio 1165 

Romero Canacue Jeimmy Carolina 1115 

TÉCNICO ADMINISTRATIVO  

Melo Alonso Jose Arturo  1150 

Pabon Quimbayo Maria Carolina  985 

Pulido Sanabria Leidy Katherin  1080 

TÉCNICO OPERATIVO  

Camacho Moreno Jorge Enrique  1099 
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TESORERO GENERAL  

Coca Noguera Diego Hernan 1142 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO  

Acosta Moreno Flor Lilia 1136 

Ayala Ramirez Derly Rocio  1160 

Caraballo León Jessica Jeraldine  1130 

Cifuentes Ortega Paula Andrea  1195 

Gil Poveda Miguel Angel   1175 

Lozano Montañez Yody Alejandra  1033 

Madariaga Gallego Yimy  1158 

Montañez Garzon Luis Gabriel  1050 

Mora Laserna Catalina 1125 

Parra Espinosa Maria Cristina  1190 

Parra Martinez Martha Lucia  1134 

Pedraza Sanchez Sandra Milena  1185 

Rios Sanchez Ruben Dario  1040 

Rodriguez Rodriguez Gloria  Ines  1126 

Rodríguez Zapata Pablo Felipe  1154 

Tuta Guerrero Ana Carola 1160 

 
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO TIPO B 

 

NOMBRE 
ALMACENIST
A GENERAL 

TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO 

TÉCNICO 
OPERATIVO 

TOTAL 

Arias Saldaña Diana Patricia   927  927 

Baquero Mendivelso Luis 
Eduardo   880 880 

Delgado Chicacauza David     884 884 

Donoso Pereira Wilson    0 0 

Fernández Vásquez Andrés 
Felipe  1000  1000 

Junca Moncada William Eduardo            1010 1010 

Mayorga Ordoñez Laura 
Alejandra   936 936 

Parra Jota Deissi Gisell  1013  1013 

Pedraza Gamboa Pedro Manuel  1005  1005 

Perea Ardila Marcia Lucia    1002 1002 

Pulido Oviedo Ricardo   1030  1030 

Ramos Meza Giselle Dayana       0 0 

Ruiz García María Teresa   1031  1031 

Silva Rodríguez Wilber 
Alexander  951   951 
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EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO TIPO C 
 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO TOTAL 

Bedoya Cogollo Lelys  1130 

Bello Munar Fidel Andrés  1140 

Bossa Sastoque Oscar Lisandro  1102 

Cogua Arévalo Andrés Felipe 1195 

Guerrero Bravo Fabiola 1130 

Guerrero Cortes Nicol Yised  1092 

Hortua Mora Yeimy Katherine       1009 

Méndez Romero Pedro Pablo  1020 

Mora Mora Heidi Johana  1143 

Moreno Arias Eduar Alfredo 1175 

Moreno Sandra Inés  1085 

Osma Murcia York Alexander 1075 

Poveda Álvarez Ricardo 1117 

Quiñones Poveda Doris Cenedy        1185 

Sánchez Balbuena Ana Verónica         1130 

Sandoval Sanchez Amanda Maria  1125 

 

 

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES TOTAL 

Boada Bautista Fanny  1130 

Fernández Sastoque Milena Paola  1020 

Rativa Daza Nelson Enrique    1130 

Zambrano Muñoz María Stella  1020 

 

 

CONDUCTOR MECÁNICO TOTAL 

Bermúdez Bejarano José Omar 845 

Bernal Tinjaca Jairo Ernesto 1120 

Cajicá Miguel Mauricio 1030 

Castillo Soto Fredy Michel 840 

Cogua Romero Gonzalo 930 

Correa Chapetón Carlos Pablo 1060 

Delgado Clavijo Pedro Alexander 935 

Díaz Serrano Juan Pablo 1070 

Fernández Escobar Juan Carlos 1065 

Gómez Espinosa José Manuel 920 

Gordo Canasto Juan Carlos 930 

Mancipe Vargas Jhon Fredy 900 
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Pinilla Prieto Diego 1080 

Poveda Montaño Álvaro 855 

Reyes Algarra Eric Efrain 880 

Socha Tibabisco Pablo Enrique 945 

Torres Mora Ruben Dario 1030 

Torres Ramirez Jose Florencio 1060 

 

 

 

OPERARIOS total 

Agredo Trujillo Alvaro 990 

Alarcón Ovalle Alfonso 795 

Alarcón Perez Rafael Armando 1025 

Albarracín Fuentes Pedro Pablo 1020 

Amarillo Vargas Alexander 925 

Anaya Anderson 1065 

Avila Carvajal Aldineder 825 

Barrera Rincon Diego Felipe  990 

Bohorquez Vargas Diego Alejandro  1120 

Briceño Tibaquira Raul Andres  1050 

Cárdenas Galeano John Edisson  0 

Cárdenas Melo Ana Rocio 620 

Carrillo Cespedes Camilo Albeiro  1200 

Castañeda Angel Jose Daniel  675 

Castro Mora Francisco Antonio  1105 

Cifuentes Alayon Pedro Alfonso  1120 

Delgado Pinzon Javier 1045 

Díaz Serrano Jorge Mario  1010 

Díaz Varon Jose Milton  790 

Doncel Sanchez Eduardo  1123 

Enciso Espinosa Cristian Leonel  1050 

Figueroa Fandiño Ulises  935 

Forero Vargas Brayan Andres 1035 

Franco Pedraza Gabriel Alejandro  1050 

Fuentes Triviño Marco Tulio  1105 

Galeano Carlos Alberto  1085 

Galvis Pinzon Ruben Francisco  1050 

Garcia Carlos Arturo  865 

Gomez Leon Clara Ines 0 

Gutierrez Roldon Luz Elida  805 

Gutierrez Rondon Manuel Alejandro  969 

Jota Velandia Javier Alexander   1130 

Lache Bastidas Sergio Alejandro  1050 

Leon Camacho Duwan Santiago  973 

Leon Mora Pedro Julio  795 

Lopez Bastidas Daniel Francisco  775 
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López Garzón Carlos Aníbal  800 

López Garzón Javier  910 

López Gil Eliecer  1065 

López Pulido Félix Humberto  830 

Martínez Narváez Milton Guillermo  1100 

Martínez Guillermo  900 

Martínez Villafañe Armando  0 

Mendoza Ramirez Luis Alfonso  1085 

Mercado Sierra Carlos Mario  1080 

Merchan Merchan Arquimedes  903 

Merchan Merchan Eudoro  958 

Morales Villa Carlos Alberto 1055 

Narvaez Chibuque Hector Horacio  1140 

Nieto Martinez Juan Manuel  1130 

Noriega Moya Jose Leonel  925 

Olmos Parra Samuel  845 

Ortigoza Ramirez Ruben 1070 

Ovalle Amaya Fraithy Nelson  1065 

Pachon Gutierrez Gustavo  1075 

Pedroza Carrasco Dario  865 

Poveda Socha Pablo Enrique  930 

Prieto Garzón Orlando  935 

Prieto Parra Jhon Abraham  1080 

Prieto Rodriguez Genrry Alejandro  815 

Ramirez Diaz Juan Andres  935 

Ramirez Zarate Carlos Arturo  1085 

Rivera María Andrea  910 

Rodriguez Garzon Benjamin  855 

Rodriguez Gonzalez Marly Consuelo  955 

Rodriguez Palomares Jorge Reinaldo 1015 

Rodríguez Ramos Luis Camilo      905 

Rodriguez Rico Blanca Rocio  790 

Rodriguez Rodriguez Luis  980 

Rojas Blanco Victor Domingo  900 

Ruiz Quiroga Luis Elver  1055 

Sánchez Castillo Johnathan Armando  0 

Sanchez Quintero Jairo  895 

Socha Sanchez Pablo Julio  0 

Tavera Arguelloremigio  1045 

Tellez Sanchez Juan Carlos  1090 

Tordecilla Dueñas Oscar  1005 

Toro Conde Munir Said  963 

Vanegas Cardenas Fabio Enrique  1050 

Villamizar Ballesteros Fabio Alberto  1115 
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7.1.3.  SUI SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

Como parte de los reportes que se realizan a entes de control, Talento Humano reporta anualmente 
vigencia vencida Personal por categoría de empleo incluyendo los contratos de prestación de 
servicios, este reporte es de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, reporte SUI Personal 
Categoría Empleo vigencia 2020, corresponde a Talento Humano y Dirección Jurídica, Resolución No. 
SSPD - 20094000015085 del 11- 06- 2009. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables de factor de productividad área de aseo vigencias 2019 y 2020 
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7.1.4. PERSONAL PENDIENTE DE TRÁMITE DE PENSIÓN Y EN PROCESO 

▪ Sánchez Quintero Jairo: tramite en Porvenir. 

▪ Mediante la resolución 20211274336 Colpensiones reconoce la pensión del señor Alarcón Ovalle 

Alfonso quien trabajo hasta el 29 de junio de 2021. 

▪ Mediante Resolución 2021 70471253 Colpensiones reconoce la pensión del señor Eudoro Merchán 

quien trabajo hasta el 30 de diciembre de 2021. 

7.1.5. TRANSFERENCIA DE ARCHIVO 

El 13 de marzo se hizo transferencia al archivo central hojas de vida no sin antes revisar 

• 4 cajas correspondientes a 30 carpetas de hojas de vida de la vigencia 2018. 

• 2 cajas con archivo de nómina con 14 carpetas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIA MES AÑO DIA MES AÑO TOMO TOTAL

1 1 TALENTO HUMANOACOSTA DAVILA FLOR LILIA 15 10 1975 23 5 2018 1 1 74 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

2 1 TALENTO HUMANOACOSTA DAVILA RODRIGO 5 6 1975 25 9 2018 1 1 178 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

3 1 TALENTO HUMANOARENAS PATAQUIVA SANDRA PATRICIA 19 12 1993 22 3 2018 1 1 118 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

4 1 TALENTO HUMANOAMORTEGUI TRIANA LAURA ALEJANDRA 14 7 1995 6 3 2018 1 1 83 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

5 1 TALENTO HUMANOAVELLA MARTHA ISABEL 18 10 1973 30 10 2018 1 1 52 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

6 1 TALENTO HUMANOBAQUERO MENDIVELSO LUIS EDUARDO 18 7 1982 25 9 2018 1 1 50 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

7 1 TALENTO HUMANOBARBOSA GALVIS GINA PAOLA 22 1 1986 30 9 2018 1 1 155 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

8 1 TALENTO HUMANOBETANCOURT RODRIGUEZ ANGELA 17 2 1984 25 7 2018 1 1 72 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

9 2 TALENTO HUMANOBOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO 20 6 1987 13 9 2017 1 1 144 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

10 2 TALENTO HUMANOBOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO 22 1 1973 30 5 2018 1 1 66 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

11 2 TALENTO HUMANOCARO GARCIA KATHERINNE JOHANNA 19 9 1998 1 9 2017 1 1 23 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

12 2 TALENTO HUMANOCASAS AREVALO MAURICIO 15 10 1971 30 9 2018 1 1 141 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

13 2 TALENTO HUMANOCASTELLANOS SANCHEZ YONNY DANIEL 26 9 1969 22 6 2018 1 1 108 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

14 2 TALENTO HUMANOCASTRO NIÑO JUAN MANUEL 28 4 1976 3 3 2018 1 1 153 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

15 2 TALENTO HUMANODELGADO CLAVIJO PEDRO ALEXANDER 7 6 1986 23 3 2018 1 1 55 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

16 3 TALENTO HUMANOFERNANDEZ CABRA VIVIANA CONSTANZA 20 12 1982 22 3 2018 1 1 148 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

17 3 TALENTO HUMANOFERNANDEZ ESCOBAR JUAN CARLOS 15 7 1969 20 2 2017 1 1 78 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

18 3 TALENTO HUMANOFIGUEROA FANDIÑO ULISES 7 15 1978 23 7 2018 1 1 64 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

19 3 TALENTO HUMANOGALEANO SANCHEZ JHON FREDY 23 5 1998 1 2 2018 1 1 140 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

20 3 TALENTO HUMANOGIL POVEDA MIGUEL ANGEL 24 3 1986 22 1 2018 1 1 156 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

21 3 TALENTO HUMANOGUERRERO MARTINEZ LAURA ASTRID 27 12 1993 23 8 2018 1 1 114 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

22 3 TALENTO HUMANOJAMAICA TALERO SEBASTIAN CAMILO 25 3 1994 13 9 2018 1 1 122 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

23 3 TALENTO HUMANOLESMES CONTRERAS GABY ELIZABETH 24 9 1980 6 2 2019 1 1 69 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

24 3 TALENTO HUMANOLEON CAMACHO DUWAN SANTIAGO 30 7 2018 10 10 2018 1 1 37 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

25 4 TALENTO HUMANOLOPEZ SEGURA JEIFFER DANIEL 25 6 2018 3 7 2018 1 1 49 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

26 4 TALENTO HUMANOMERCHAN PACHON SANDRA MILENA 25 7 1979 26 4 2016 1 1 134 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

27 4 TALENTO HUMANOMARTINEZ ADRIANA DEL PILAR 14 8 1961 17 12 2015 1 2 241 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

28 4 TALENTO HUMANOMARTINEZ ADRIANA DEL PILAR 13 7 2018 19 3 2019 2 2 381 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

29 4 TALENTO HUMANOMEZA SANCHEZ ANA MARIA 9 9 1990 13 2 2018 1 1 46 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

30 4 TALENTO HUMANOORTIGOZA RAMIREZ RUBEN 10 7 1991 13 2 2010 1 1 93 HISTORIAL HISTORIAS LABORALES

FECHA FINAL TOMO FOLIOS SERIE 

DOCUMENTAL

SUBSERIE DOCUMENTALNUMERO 

AG

CAJA OFICINA 

PRODUCTORA

TITULO FEHA INICIAL

DIA MES AÑO DIA MES AÑO TOMO TOTAL

1 1 TALENTO HUMANONOMINA ENERO 29 1 2018 30 1 2018 1 1 137 NOMINA

2 1 TALENTO HUMANONOMINA FEBRERO 27 2 2018 13 2 2018 1 1 167 NOMINA

3 1 TALENTO HUMANONOMINA MARZO 27 3 2018 27 3 2018 1 1 125 NOMINA

4 1 TALENTO HUMANONOMINA ABRIL 26 4 2018 27 4 2018 1 1 139 NOMINA

5 1 TALENTO HUMANONOMINA MAYO 25 5 2018 29 5 2018 1 1 149 NOMINA

6 1 TALENTO HUMANONOMINA JUNIO 29 6 2018 29 6 2018 1 1 182 NOMINA

7 2 TALENTO HUMANONOMINA JULIO 26 7 2018 27 7 2018 1 1 153 NOMINA

8 2 TALENTO HUMANOPRIMA DE JULIO 9 7 2018 10 7 2018 1 1 65 NOMINA

9 2 TALENTO HUMANONOMINA AGOSTO 31 8 2018 31 8 2018 1 1 153 NOMINA

10 2 TALENTO HUMANONOMINA SEPTIEMBRE 28 9 2018 1 10 2018 1 1 140 NOMINA

11 2 TALENTO HUMANONOMINA OCTUBRE 29 10 2018 31 10 2018 1 1 162 NOMINA

12 2 TALENTO HUMANONOMINA NOVIEMBRE 26 11 2018 27 11 2018 1 1 136 NOMINA

13 2 TALENTO HUMANONOMINA DICIEMBRE 21 12 2018 29 12 2018 1 1 181 NOMINA

14 2 TALENTO HUMANOPRIMA NAVIDAD 4 12 2018 6 12 2018 1 1 55 NOMINA

FECHA FINAL TOMO FOLIOS SERIE 

DOCUMENTAL

NUMERO 

AG

CAJA OFICINA 

PRODUCTORA

TITULO FEHA INICIAL
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7.1.6. ACTUALIZACIÓN BIENES Y RENTAS 2020 – FUNCIÓN PÚBLICA 

El área de Talento Humano realiza divulgación y gestión para que los funcionarios realicen el proceso 

de actualización de bienes y rentas, sin embargo, teniendo en cuenta que es un trámite personal 

algunos funcionarios no realizan este proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los siguientes funcionarios quedaron pendientes por realizar la actualización de bienes y rentas 

vigencia 2020 

 

La siguiente tabla muestra que 131 funcionarios realizaron actualización de bienes y rentas. 

 

 

Etiquetas de fila Cuenta de Periodo declarado 

Ingreso 29 
Para modificar los datos consignados previamente 23 
PERIODICA 131 
Retiro 8 
(en blanco)  
Total, general 191 

 

 

 

 

1er Apellido 2º Apellido 1er Nombre 2º Nombre Periodo declarado 

Sosa Franco Gloria Lizeth 01/01/19-31/12/19 

Ruiz García María Teresa 01/01/19-31/12/19 

Roa Niño Luis Arturo 01/01/19-31/12/19 

Baquero Mendivelso Eduardo Luis 01/02/19-31/12/19 

Parra Martínez Martha Lucia 01/01/16-31/12/16 

Bello Munar Fidel Andrés 01/01/19-31/12/19 
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7.1.7. INDICADORES DE GESTIÓN 2021 

 

OBJETIVO:    Mantener un equipo de trabajo altamente comprometido que sienta que EMSERCHIA 

ESP. es el mejor lugar para trabajar. 

 

7.1.7.1. INDICADOR CAPACITACIONES 

 
Como parte de las responsabilidades del área de Talento Humano mensualmente se actualizan los 

indicadores de proceso del Sistema Integrado de Gestión los cuales están direccionados a la ejecución 

de los cronogramas de Capacitación y Bienestar. 

En su mayoría las capacitaciones planeadas se lograron ejecutar, incluso se pudieron realizar 

capacitaciones adicionales con el objetivo de integrar la mayor parte del personal de acuerdo a las 

necesidades de capacitación de cada área. 

Por las restricciones frente a la pandemia a causa del COVID 19 que inició en el año 2020 y se mantuvo 

presente en la vigencia 2021, la mayoría de las capacitaciones fueron realizadas en modalidad virtual. 

El área de Talento Humano cuenta con las evidencias físicas de la participación de los funcionarios 

en las mismas. 

A continuación, se muestra la gráfica del comportamiento del indicador de Capacitación para la 

vigencia 2021. 

 

 

MEDICIÓN DATOS 1 DATOS 2 RESULTADO META

ene-21 1 1 100% 100%

feb-21 11 2 550% 100%

mar-21 12 4 300% 100%

abr-21 3 3 100% 100%

may-21 2 4 50% 100%

jun-21 4 4 100% 100%

jul-21 0 2
0%

100%

ago-21 5 4 125% 100%

sep-21 6 5 120% 100%

oct-21 5 3
167%

100%

nov-21 3 0
3000%

100%

dic-21 0 0 100%

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

100%

550%

300%

100% 50% 100%
0%

125% 120% 167%

3000%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JUL-21 AGO-21 SEP-21 OCT-21 NOV-21 DIC-21

%
  
C

U
M

P
L
IM

IE
N

T
O

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

RESULTADO 100% 550% 300% 100% 50% 100% 0% 125% 120% 167% 3000%

META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capacitaciones
%
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7.1.7.2. INDICADOR BIENESTAR 

Para la vigencia 2021 las actividades de Bienestar fueron planeadas teniendo en cuenta la Pandemia 

a causa del COVID 19 y en su mayoría fue posible ejecutarlas, sin embargo, algunas otras no se 

ejecutaron en las fechas que se tenían planeadas ya que son en conjunto con la alcaldía municipal. 

 

7.1.7.3. INDICADOR PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO POAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDICIÓN Poac META

2019

0.75 0.75

2020

0.68 0.75

2021

0.75

MEDICIÓN

2019

2020

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

ANALISIS DEL INDICADOR

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

Se Cumple la meta del Indicador N/A

El indicador no se cuplio por la emergencia sanitaria que se vivio por 

la pandemia del COVID 19 que afecto la operatividad del servicio

Verificar que el profesional de S.S.T . compruebe que los funcionarios cumplen con el esquema de 

vacunacion.

2019 2020 2021

Poac 0.75 0.68

META 0.75 0.75 0.75

0.75

0.68

0.75 0.75 0.75

%
  
C

U
M

P
L
IM

IE
N

T
O

POAC- Productividad del Personal Operativo de Acueducto

MEDICIÓN DATOS 1 DATOS 2 RESULTADO META

ene-21 0 0 0% 100%

feb-21 1 1 100% 100%

mar-21 3 1 300% 100%

abr-21 1 1 100% 100%

may-21 1 1 100% 100%

jun-21 4 1 400% 100%

jul-21 1 1 100% 100%

ago-21 1 4
25%

100%

sep-21 1 5
20%

100%

oct-21 5 4 125% 100%

nov-21 6 2 300% 100%

dic-21 0 2
0% 100%

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

0%

100%

300%

100% 100%

400%

100%

25% 20%

125%

300%

0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JUL-21 AGO-21 SEP-21 OCT-21 NOV-21 DIC-21

%
  C

U
M

PL
IM

IE
N

TO

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

RESULTADO 0% 100% 300% 100% 100% 400% 100% 25% 20% 125% 300% 0%

META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Bienestar
%
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7.1.7.4. INDICADOR PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL OPERATIVO DE ALCANTARILLADO 

POAL 

 

7.1.7.5. INDICADOR PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO 

 

7.1.7.6. INDICADOR ÍNDICE DE ROTACIÓN PERSONAL DIRECTIVO 

 

 

MEDICIÓN IRPD META

2019

2,32 2,00

2020

1,71 2,00

2021

2,00

MEDICIÓN

2019

2020

2021

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

ANALISIS DEL INDICADOR

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

Se Cumple la meta del Indicador N/A

Este indicar no se cumplio por el cambio constante de ls directivos. Optimizar el proceso de selección  según perfil de cargo.

N/A

2019 2020 2021

IRPD 2,32 1,71

META 2,00 2,00 2,00

2,32

1,71
2,00 2,00 2,00

%
  C

U
M

PL
IM

IE
N

TO

IRPD - Indice de Rotación de Personal Directivo

MEDICIÓN Poac META

2019

0,77 0,77

2020

0,87 0,77

2021

0,77

MEDICIÓN

2019

2020

2021

ANALISIS DEL INDICADOR

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

N/A

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

Se Cumple la meta del Indicador N/A

En este servicio se refleja que sobraso la meta estblecida para este periodo. N/A

2019 2020 2021

Poac 0,77 0,87

META 0,77 0,77 0,77

0,77

0,87

0,77 0,77 0,77

%
  C

U
M

PL
IM

IE
N

TO

POAL- Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado

MEDICIÓN Poac META

2019

0,91 0,91

2020

1,77 0,91

2021

0,91

MEDICIÓN

2019

2020

2021

ANALISIS DEL INDICADOR

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

N/A

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

Se Cumple la meta del Indicador N/A

En este servicio se refleja que sobraso la meta estblecida para este periodo. N/A

2019 2020 2021

Poac 0,91 1,77

META 0,91 0,91 0,91

0,91

1,77

0,91 0,91 0,91%
  C

U
M

PL
IM

IE
N

TO

POAC- Productividad del Personal Operativo de Acueducto
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7.1.8. GESTIÓN DE INCAPACIDADES 2021 

El área de Talento Humano realiza la gestión para el reconocimiento económico de las incapacidades 

presentadas por los funcionarios, realiza el seguimiento junto con el área financiera de los pagos 

realizados por las diferentes EPS y ARL. Para la vigencia 2021 se presentan un adelanto en el 

reconocimiento de incapacidades con relación a la vigencia 2020 como se visualiza en el siguiente 

cuadro discriminado por cada entidad: 

 

INCAPACIDADES  

EPS 2020 2021 

ARL SURA  $          14,044,281   $             38,990,970  

COMPENSAR  $            1,738,377   $               3,244,473  

COOMEVA  $                      -     $                          -    

EPS SURA  $            5,142,949   $               7,284,507  

FAMISANAR  $            6,760,437   $               8,177,248  

MEDIMAS  $            3,247,287   $                          -    

NUEVA EPS  $              809,495   $                  738,647  

SALUD TOTAL  $              453,145   $                  887,115  

SANITAS  $            9,650,661   $             23,019,533  

TOTAL, ANUAL  $          41,846,632   $             82,342,493  

7.1.8.1. CARTERA POR COBRAR DE LA VIGENCIA 2021 POR ENTIDADES.   

 

EPS  VALOR 

EPS COMPENSAR  $             360,587  

NUEVA EPS  $             677,943  

EPS   $          4,819,260  

EPS SANITAS  $          8,462,052  

TOTAL      $        14,319,842   

    

 

 

7.1.9.  INFORME DE NOMINA 2021 

7.1.9.1. .  PLANTA DE PERSONAL 

La planta de Personal de Emserchía E.S.P., cuenta con 215 cargos, creado bajo el acuerdo No. 010 

del año 2017, los que permiten dar soporte a la contratación de personal adecuado para llevar a cabo 

la misión de la empresa. 

 

Para el año 2021, la plata de personal presentó el siguiente comportamiento: 
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NIVEL  
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

CANTIDAD % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % 

ASESOR 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 

ASISTENCIAL 130 60% 118 64% 129 62% 129 63% 131 63% 131 61% 

DIRECTIVO 11 5% 11 6% 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 

PROFESIONAL 27 13% 19 10% 25 12% 24 12% 27 13% 26 13% 

SENAS 11 5% 9 5% 11 5% 11 5% 10 5% 11 5% 

SUPERNUMERARIOS 8 4% 5 3% 6 3% 5 2% 4 2% 6 4% 

TECNICO 26 12% 19 10% 25 12% 23 11% 23 11% 22 11% 

TOTAL 215 100% 183 100% 209 100% 205 100% 208 100% 209 100% 

 

NIVEL  
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % 

ASESOR 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 

ASISTENCIAL 131 62% 132 61% 132 61% 132 63% 131 62% 130 61% 

DIRECTIVO 10 5% 11 5% 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 

PROFESIONAL 26 12% 27 13% 26 13% 
26 12% 26 12% 27 13% 

SENAS 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 11 5% 12 6% 

SUPERNUMERARIOS 6 3% 9 4% 6 4% 
6 3% 6 3% 6 3% 

TECNICO 24 11% 23 11% 24 11% 24 11% 25 12% 25 12% 

TOTAL 210 100% 215 100% 211 100% 211 100% 211 100% 212 100% 
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7.1.9.2. SUPERNUMERARIOS 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P. hace la vinculación de 

supernumerarios para suplir vacancias temporales de los empleados públicos vinculados a la planta 

de personal, específicamente para suplir vacaciones del personal que haya cumplido el periodo y deba 

disfrutar del mismo, garantizando la oportuna prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado 

y aseo.  

 

ENERO 

 
 
 
 
 
 
 

NOMBRE 

FECHA 

DE 

INGRES

O 

MOTIVO DE INGRESO 

ANDREA ARIAS JIMENEZ 26-nov-20 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LA 

INCAPACIDAD DE HEIDI JOHANA MORA MORA 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-ene-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 

JAIRO ALEXANDER ARIAS 

ARIAS 3-nov-20 

ESTE FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIOS DE FACTURACION 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-oct-20 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 

FREDDY MARTIN PARRA 

GONZALEZ 13-nov-20 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES Y COMPENSATORIO DE LOS 

CONDUCTORES MECANICOS  

EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 1-dic-20 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

SOLANGY XIMENA CLAVIJO 

SIERRA 12-ene-21 

ESTA FUNCIONARA INGRESA PAR CUBRIR LAS 

VACAIONES DE PAMELA CAROLINA ROMERO 

LUISA FERNANDA PAEZ 

MORALES 26-ago-20 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA PARA CUBRIR LA 

LICENCIA DE MATERNIDAD DE LA FUNCIONARIA LINA 

MARIA RODRIGUEZ 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 9-dic-20 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 

DIEGO FERNANDO 

RODRIGUEZ GONZALEZ 1-dic-20 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 
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FEBRERO 
 

NOMBRE 
FECHA DE 

INGRESO 
MOTIVO DE INGRESO 

ANDREA ARIAS JIMENEZ 26-nov-20 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LA 

INCAPACIDAD DE HEIDI JOHANA MORA MORA 

JAIRO ALEXANDER ARIAS ARIAS 3-nov-20 

ESTE FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIOS DE 

FACTURACION 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-oct-20 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 

FREDDY MARTIN PARRA 

GONZALEZ 
13-nov-20 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES Y COMPENSATORIO DE LOS 

CONDUCTORES MECANICOS  

MONICA ROMERO VARGAS 1-feb-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LA 

LICENCIA DE MATERNIDAD DE LA 

FUNCIONARIA FABIOLA GUERRERO BRAVO 

SOLANGY XIMENA CLAVIJO 

SIERRA 
12-ene-21 

ESTA FUNCIONARA INGRESA PAR CUBRIR LAS 

VACAIONES DE PAMELA CAROLINA ROMERO 

LUISA FERNANDA PAEZ 

MORALES 
26-ago-20 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA PARA CUBRIR LA 

LICENCIA DE MATERNIDAD DE LA 

FUNCIONARIA LINA MARIA RODRIGUEZ 

 
 
MARZO 
 

NOMBRE 
FECHA DE 

INGRESO 
MOTIVO DE INGRESO 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 9-mar-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-ene-21 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 

EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
1-mar-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
1-mar-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 
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EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
1-dic-20 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

SOLANGY XIMENA CLAVIJO 

SIERRA 
1-mar-21 

ESTA FUNCIONARA INGRESA PAR CUBRIR LAS 

VACAIONES DE PAMELA CAROLINA ROMERO 

FREDDY MARTIN PARRA 

GONZALEZ 
13-feb-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES Y COMPENSATORIO DE LOS 

CONDUCTORES MECANICOS  

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 9-dic-20 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
1-dic-20 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 

 
 
ABRIL 
 

NOMBRES 
FECHA DE 

INGRESO 
MOTIVO DE INGRESO 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 9-mar-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-ene-21 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 

EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
1-mar-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
1-mar-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-abr-21 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 

FREDDY MARTIN PARRA 

GONZALEZ 
13-feb-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES Y COMPENSATORIO DE LOS 

CONDUCTORES MECANICOS  
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MAYO 
 

NOMBRES 
FECHA DE 

INGRESO 
MOTIVO DE INGRESO 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 9-mar-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 

EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
1-mar-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
1-mar-21 ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-abr-21 ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 

FREDDY MARTIN PARRA 

GONZALEZ 
13-feb-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES Y COMPENSATORIO DE LOS 

CONDUCTORES MECANICOS  

 
JUNIO 
 

NOMBRES 
FECHA DE 

INGRESO 
MOTIVO DE INGRESO 

BLANCA NELLY SASTOQUE 

VANEGAS 
15-jun-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS AUXILIARES 

ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE 

SERVICIO AL CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA 

ACHURY 
10-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO FUE CONTRATADO PARA 

CUBRIR LA INCAPACIDAD DELSEÑOR MANUEL 

ALEJANDRO GUTIERREZ RONDON 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 9-jun-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 

EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
1-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
1-jun-21 ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 9-mar-21 ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-abr-21 ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 
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JULIO  
 

NOMBRES 
FECHA DE 

INGRESO 
MOTIVO DE INGRESO 

BLANCA NELLY SASTOQUE 

VANEGAS 
15-jun-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS AUXILIARES  

ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE 

SERVICIO AL CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA 

ACHURY 
10-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO FUE CONTRATADO PARA 

CUBRIR LA INCAPACIDAD 

 DELSEÑOR MANUEL ALEJANDRO GUTIERREZ 

RONDON 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 09-jun-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 

EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
01-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
01-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 26-abr-21 
ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS OPERARIO DE BARRIDO 

JOSE GEOVANNY DELGADO 

PINZON 
27-jul-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

 

AGOSTO 
 

NOMBRES 
FECHA DE 

INGRESO 
MOTIVO DE INGRESO 

BLANCA NELLY SASTOQUE 

VANEGAS 
15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS AUXILIARES  

ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE 

SERVICIO AL CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA 

ACHURY 
10-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO FUE CONTRATADO PARA 

CUBRIR LA INCAPACIDAD 

 DELSEÑOR MANUEL ALEJANDRO GUTIERREZ 

RONDON 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 09-jun-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS OPERARIOS BARRIDO 
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EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
01-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
01-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
01-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
01-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 

JOSE GEOVANNY DELGADO 

PINZON 
27-jul-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

 

SEPTIEMBRE 
 

NOMBRES 
FECHA DE 

INGRESO 
MOTIVO DE INGRESO 

BLANCA NELLY SASTOQUE 

VANEGAS 
15-jun-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 

VACACIONES DE LOS AUXILIARES  

ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE 

SERVICIO AL CLIENTE 

EDGAR ARNULFO VARILA 

ACHURY 
10-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO FUE CONTRATADO PARA 

CUBRIR LA INCAPACIDAD 

 DELSEÑOR MANUEL ALEJANDRO GUTIERREZ 

RONDON 

EDGAR ARMANDO MOYA 

LONGARAY 
01-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
01-jun-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE PTAR 

JOSE GEOVANNY DELGADO 

PINZON 
27-jul-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 

COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 

RECOLECCION 

EDGAR EDUARDO VARGAS 

AMEZQUITA 
01-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRI LA INCA 

PACIDAD DE JUAN PABLO DIAZ SERRANO  
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OCTUBRE  
 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL  
INGRESO 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR EDUARDO VARGAS 
AMEZQUITA 

01-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESSA A CUBRIR UNA 
INCAPACIDAD DEL SEÑOR JUAN PABLO DIAZ 
SERRANO 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO FUE CONTRATADO PARA 
CUBRIR LA INCAPACIDAD 
 DELSEÑOR MANUEL ALEJANDRO GUTIERREZ 
RONDON 

BLANCA NELLY SASTOQUE 
VANEGAS 

15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS AUXILIARES  
ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE 
SERVICIO AL CLIENTE 

JOSE GEOVANNY DELGADO 
PINZON 

27-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

 

NOVIEMBRE 
 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL  
INGRESO 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR EDUARDO VARGAS 
AMEZQUITA 

01-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESSA A CUBRIR UNA 
INCAPACIDAD DEL SEÑOR JUAN PABLO DIAZ 
SERRANO 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO FUE CONTRATADO PARA 
CUBRIR LA INCAPACIDAD 
 DELSEÑOR MANUEL ALEJANDRO GUTIERREZ 
RONDON 
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BLANCA NELLY SASTOQUE 
VANEGAS 

15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS AUXILIARES  
ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE 
SERVICIO AL CLIENTE 

JOSE GEOVANNY DELGADO 
PINZON 

27-oct-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

 

DICIEMBRE 
 

NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

MOTIVO DEL  
INGRESO 

EDGAR ARMANDO MOYA 
LONGARAY 

01-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

01-sep-21 
ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE PTAR 

EDGAR EDUARDO VARGAS 
AMEZQUITA 

01-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESSA A CUBRIR UNA 
INCAPACIDAD DEL SEÑOR JUAN PABLO DIAZ 
SERRANO 

EDGAR ARNULFO VARILA 
ACHURY 

10-sep-21 

ESTE FUNCIONARIO FUE CONTRATADO PARA 
CUBRIR LA INCAPACIDAD 
 DELSEÑOR MANUEL ALEJANDRO GUTIERREZ 
RONDON 

BLANCA NELLY SASTOQUE 
VANEGAS 

15-sep-21 

ESTA FUNCIONARIA INGRESA A CUBRIR LAS 
VACACIONES DE LOS AUXILIARES  
ADMINISTRATIVOS DE LA SUBDIRECCION DE 
SERVICIO AL CLIENTE 

JOSE GEOVANNY DELGADO 
PINZON 

27-oct-21 

ESTE FUNCIONARIO INGRESA A CUBRIR LOS 
COMPENSATORIOS DE LOS OPERARIOS DE 
RECOLECCION 

 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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7.1.9.3.  COSTOS SUPERNUMERARIOS 2021 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Series1 6 9 6 6 6 6

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

SUPERNUMERARIOS 2021

NOMBRE ENERO 
FEBRER

O 
MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

LUISA FERNANDA PAEZ MORALES $2,326,469 
  $                 
-     

  $                 
-     

  $              
-     

  $                 
-     

  $                 
-     

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON $2,203,649 $2,224,347 $840,301 $1,934,813 $3,774,813 $3,774,813 

JAIRO ALEXANDER ARIAS ARIAS $2,935,068 $1,746,171 
  $                 
-     

  $              
-     

  $                 
-     

  $                 
-     

FREDDY MARTIN PARRA GONZALEZ 
  $                 
-     

$1,374,987 $2,291,577 $2,291,577 $2,921,885 
  $                 
-     

ANDREA ARIAS JIMENEZ $2,217,016 $3,356,163 
  $                 
-     

  $              
-     

  $                 
-     

  $                 
-     

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 
GONZALEZ 

$2,293,191 $3,752,133 $2,291,577 $2,291,577 $4,094,215 $2,008,168 

EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY $2,474,534 $3,512,248 $2,122,908 $2,132,358 $3,816,497 $2,132,358 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ $2,133,173 $2,133,173 $3,598,123 $2,132,358 $2,132,358 $4,480,834 

SOLANGY XIMENA CLAVIJO SIERRA $1,402,641 $2,434,455 $2,684,437 
  $              
-     

    

MONICA ROMERO VARGAS 
  $                 
-     

$2,224,377 $840,301       

EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY 
  $                 
-     

  $                 
-     

  $                 
-     

  $              
-     

  $                 
-     

$1,557,135 

BLANCA NELLY SASTOQUE VANEGAS 
  $                 
-     

  $                 
-     

  $                 
-     

  $              
-     

  $                 
-     

$1,843,705 
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NOMBRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ GONZALEZ $3,012,607 $4,588,926 $3,072,117 $2,257,977 $2,483,600 $3,031,796 

EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY $2,845,270 $4,329,817 $2,770,669 $2,132,358 $2,332,338 $2,824,957 

EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY $2,987,513 $2,928,995 $5,175,321 $2,257,977 $2,460,898 $2,729,091 

BLANCA NELLY SASTOQUE VANEGAS $2,921,401 $2,877,464 $5,370,674 $2,214,843 $2,412,712 $2,872,325 

EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY $2,928,995 $2,928,995 $4,880,595 $2,257,977 $2,460,898 $2,947,191 

JOSE GEOVANNY DELGADO PINZON        $6,036,334 $2,835,420   

TOTAL $14,695,786 $17,654,197 $21,269,376 $17,157,466 $14,985,866 $14,405,360 

 

7.1.9.4.  APRENDICES SENA 

Según la ley 789 de 2002 y mediante resolución No. 1374 de 2018 “Por la cual se modifica la cuota 

de aprendices”, el Director del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, asigno a la Empresa de 

Servicios Públicos de Chía – Emserchia E.S.P., la cuota de once (11) aprendices, para la vigencia del 

año 2021, los aprendices Sena tuvieron el siguiente comportamiento: 

 

ETAPA LECTIVA 

ESPECIALIDAD NOMBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

FECHA DE 
RETIRO 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA  

LEIDY JOHANA RODRIGUEZ 
VILLAMOR 

27-jul-21 26/07/2021 

TÉCNICO EN MANTENIMIENTO DE LOS 
MOTORES DIESEL 

CHRISTIAN DAVID NIÑO 
ESPITIA 

25-oct-21 26/07/2021 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

LAURA VANESSA GOMEZ 
RINCON 

20-dic-21 30/03/2022 

TECNOLOGO EN GESTION 
INTEGRADA DE LA CALIDAD, MEDIO 

AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD 
OCUPACIONAL 

LUIS RAFAEL GOMEZ 
BUSTAMANTE 

08-sep-21 30/03/2022 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA  

LIZET JOHANNA ORJUELA 
SIERRA 

12-nov-21 02/02/2022 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA  

DIANA PEREZ SANDOVAL 08-nov-21 02/02/2022 

EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY             

JOSE GEOVANNY DELGADO PINZON              

TOTAL $17,985,741 $22,758,054 $14,669,224 
$10,782,68

3 
$16,739,768 $15,797,013 
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TÉCNICO EN VIGILANCIA Y CONTROL 
DE LOS FACTORES DE RIESGOS DEL 

CONSUMO Y DEL AMBIENTE. 
(SANEAMIENTO)   

ZHARIT MAUREN DIAZ 
MURILLO 

19-oct-20 03/02/2021 

TÉCNICO EN ASISTENCIAL 
ADMINISTRATIVA   

INGRIDT VIVIANA GARZON 
CANASTO 

19-oct-20 06-abr-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA  

YULY TATIANA GUERRERO 
SUAREZ 

19-oct-20 27-jul-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA  

LEIDY JOHANA RODRIGUEZ 
VILLAMOR 

19-oct-20 

27-jul-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
EMPRESARIAL  

LUZ CARIMA BENITEZ PICO 15-sep-20 
22-ene-21 

TÉCNICO EN SISTEMAS   
JULIANA SOFIA MORA 

SANCHEZ 
18-dic-20 

13-ene-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
EMPRESARIAL  

LUZ MARY ROBAYO RUIZ 18-dic-20 
22-ene-21 

TÉCNICO EN MANTENIMIENTO DE LOS 
MOTORES DIESEL 

CHRISTIAN DAVID NIÑO 
ESPITIA 

26-jul-21 

25-oct-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE LA 
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL    

KAROL JULIANA LLANOS 
LEON 

06-mar-20 06-abr-21 

TÉCNICO EN MANTENIMIENTO DE LOS 
MOTORES DIESEL     

JAIME ALONSO MONTAÑO 
BOJACA 

27-jul-20 13-ene-21 

TECNICO EN COMERCIO 
INTERNACIONAL 

ANGIE VALERIA LOZANO 
RODRIGUEZ 

10-ago-21 15-oct-21 

TECNICO EN RECURSOS HUMANOS   
JENNIFER STEFANNY 
MONTAÑO AGUILAR 

10-ago-21 25-oct-21 

 

ETAPA PRODUCTIVA 
 

ESPECIALIDAD NOMNBRE 
FECHA DE 
INGRESO 

FECHA DE 
RETIRO 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN BANCARIA 
Y DE ENTIDADES FINANCIERAS 

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ 
AREVALO 

03-nov-21 09/08/2022 

TECNÓLOGO EN ANÁLISIS Y 
DESARROLLO DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

CRISTIAN CAMILO MORENO 
RODRIGUEZ 

18-ago-21 17/02/2022 
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TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

YULY TATIANA GUERRERO 
SUAREZ 

27-jul-21 26/01/2022 

TECNICO EN RECURSOS HUMANOS 
JENNIFER STEFANNY 
MONTAÑO AGUILAR 

25-oct-21 24/04/2022 

TECNICO EN COMERCIO 
INTERNACIONAL 

ANGIE VALERIA LOZANO 
RODRIGUEZ 

15-oct-21 14/04/2022 

TECNICO EN VIGILANCIA Y CONTROL 
DE FACTORES DE RIESGO DEL 

CONSUMO Y DEL AMBIENTE 
(SANEAMIENTO) 

KAREN JULIETH PARADA 
GOMEZ 

10-jun-21 10-dic-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

LUZ MARY ROBAYO RUIZ 22-ene-21 22-jul-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

LUZ CARIMA BENITEZ PICO 22-ene-21 22-jul-21 

TECNICO EN RECURSOS HUMANOS 
LAURA VALENTINA PAREDES 

PAREDES 
28-jul-20 28-ene-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE LA 
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
OSCAR YESID POVEDA ORTIZ 22-oct-20 22-abr-21 

TÉCNICO EN ASISTENCIAL 
ADMINISTRATIVA 

INGRIDT VIVIANA GARZON 
CANASTO 

08-abr-21 08-oct-21 

TÉCNICO EN MANTENIMIENTO DE LOS 
MOTORES DIESEL 

JAIME ALONSO MONTAÑO 
BOJACA 

13-ene-21 13-jul-21 

TÉCNICO EN SISTEMAS 
JULIANA SOFIA MORA 

SANCHEZ 
13-ene-21 13-jul-21 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE LA 
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

KAROL JULIANA LLANOS 
LEON 

16-abr-21 16-oct-21 

TÉCNICO EN SISTEMAS 
ZHARIT MAUREN DIAZ 

MURILLO 
03-feb-21 03-jun-21 

TECNICO EN RECURSOS HUMANOS 
VIVIANA ROCIO BOSSA 

ARRIERO 
01-feb-21 31-jul-21 

 

7.1.9.5.   COSTOS APRENDICES  

ETAPA LECTIVA 
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NOMBRE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

KAROL JULIANA 
LLANOS LEON 

$567,863 $567,863 $567,863 $132,501 
 $                   
-  

 $                   
-  

JAIME ALONSO 
MONTAÑO BOJACA 

$227,145 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

JULIANA SOFIA 
MORA SANCHEZ 

$227,145 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

LUZ MARY ROBAYO 
RUIZ 

$397,504 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

LUZ CARIMA 
BENITEZ PICO 

$397,504 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

YULY TATIANA 
GUERRERO SUAREZ 

$567,863 $567,863 $567,863 $567,863 $567,863 $567,863 

INGRIDT VIVIANA 
GARZON CANASTO 

$567,863 $567,863 $567,863 $132,501 
 $                   
-  

 $                   
-  

LEIDY JOHANA 
RODRIGUEZ 
VILLAMOR 

$567,863 $567,863 $567,863 $567,863 $567,863 $567,863 

ZHARIT MAUREN 
DIAZ MURILLO 

$567,863 $37,858 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

LUIS RAFAEL 
GOMEZ 
BUSTAMANTE 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

MARIA ALEJANDRA 
RAMIREZ AREVALO 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

JENIFER STEFANY 
MONTAÑO AGUILAR 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

ANGIE VALERIA 
LOZANO 
RODRIGUEZ 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

CHRISTIAN DAVID 
NIÑO ESPITIA 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

TOTAL $4,088,613 $2,309,310 $2,271,452 $1,400,728 $1,135,726 $1,135,726 

 

NOMBRE  JULIO AGOSTO 
SEPTIEM

BRE 
OCTUBRE 

NOVIEMB
RE 

DICIEMBR
E 

LEIDY JOHANA 
RODRIGUEZ 
VILLAMOR 

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

      

ZHARIT MAUREN 
DIAZ MURILLO 

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

      

LUIS RAFAEL 
GOMEZ 
BUSTAMANTE 

 $                   
-  

  $435,369 454263 464263 464263 

MARIA ALEJANDRA 
RAMIREZ AREVALO 

 $                   
-  

$264,990 $567,853 $567,853 $567,853 $567,853 

JENIFER STEFANY 
MONTAÑO AGUILAR 

 $                   
-  

$397,485 $567,863 $454,311     



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

ANGIE VALERIA 
LOZANO 
RODRIGUEZ 

 $                   
-  

$397,485 $567,863 $264,990     

CHRISTIAN DAVID 
NIÑO ESPITIA 

$94,711 $567,863 $567,863 $454,311     

LAURA VANESSA 
GOMEZ RINCON 

          $208,364 

LIZET JOHANNA 
ORJUELA SIERRA 

        $359,700 $567,879 

DIANA PEREZ 
SANDOVAL 

        $435,369 $567,879 

JENNIFER 
STEFANNY 
MONTAÑO AGUILAR 

        $454,311   

 

ETAPA PRODUCTIVA 
 

NOMBRE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

KAROL JULIANA 
LLANOS LEON 

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

$513,213 $1,026,426 $1,026,426 

JAIME ALONSO 
MONTAÑO BOJACA 

615856 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

JULIANA SOFIA 
MORA SANCHEZ 

615856 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

LUZ MARY ROBAYO 
RUIZ 

307928 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

LUZ CARIMA 
BENITEZ PICO 

307928 
 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

INGRIDT VIVIANA 
GARZON CANASTO 

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

$273,714 $1,026,426 $1,026,426 

PRADA 
GOMEZKAREN 
JULIETH 

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

$342,142 

VIVIANA ROCIO 
BOSSA ARRIERO 

 $                   
-  

1026426 1026426 $1,026,426 $1,026,426 $1,026,426 

ZHARIT MAUREN 
DIAZ MURILLO 

 $                   
-  

957998 1026426 $1,026,426 $1,026,426 $68,428 

 CRISTIAN CAMILO 
MORENO 
RODRIGUEZ 

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

YULY TATIANA 
GUERRERO 
SUAREZ 

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

 $                   
-  

JENNIFER 
MONTAÑO AGUILAR 

            

ANGIE VALERIA 
LOZANO  
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NOMBRE  JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR

E 
OCTUBRE 

NOVIEMBR
E 

DICIEMBR
E 

KAROL JULIANA 
LLANOS LEON 

$1,026,426 
$1,026,42

6 
$1,026,426 $513,463     

JAIME ALONSO 
MONTAÑO 
BOJACA 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   -        

JULIANA SOFIA 
MORA SANCHEZ 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   -        

LUZ MARY 
ROBAYO RUIZ 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   -        

LUZ CARIMA 
BENITEZ PICO 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   -        

INGRIDT VIVIANA 
GARZON 
CANASTO 

$1,026,426 
$1,026,42

6 
$1,026,426 $239,690     

PRADA 
GOMEZKAREN 
JULIETH 

$1,044,326 
$1,044,32

6 
$1,044,326 $1,044,326 $1,044,326 $313,358 

VIVIANA ROCIO 
BOSSA ARRIERO 

$1,026,926 
 $                   
-  

 $                   -        

ZHARIT MAUREN 
DIAZ MURILLO 

 $                   -  
 $                   
-  

 $                   -        

 CRISTIAN 
CAMILO 
MORENO 
RODRIGUEZ 

 $                   -  $445,095 $1,026,426 $1,026,926 $1,026,926 $1,026,926 

YULY TATIANA 
GUERRERO 
SUAREZ 

$137,037 
$1,026,42

6 
$1,026,426 $1,026,426 $1,026,426 $1,026,426 

JENNIFER 
STEFANNY 
MONTAÑO 
AGUILAR 

      $205,506 $1,026,426 $1,026,426 

ANGIE VALERIA 
LOZANO 
RODRIGUEZ 

      $547,748 $1,026,426 $1,026,426 

7.1.9.6.   CONTRATO OBRA LABOR 

Durante la vigencia del año 2021, se suscribió el siguiente contrato de obra o labor: 

 

NOMBRE FUNCIONARIO INGRESO FECHA TERMINACION CARGO AREA 

GONZALEZ MORENO 

DIANA MARCELA 
1/08/2020 

INCAPACIDAD CLARA 

GOMEZ 
OPERARIO 

SERVICIOS 

GENERALES 
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Teniendo en cuenta que la señora CLARA INES GOMEZ LEON, identificada con cedula de ciudadanía 

No. 35.404.679 de Zipaquirá se encuentra incapacitada y puesto que por el diagnostico dicha 

incapacidad puede ser prorrogada y quien se encontraba apoyando la limpieza, aseo, desinfección y 

lavado de las instalaciones de la Empresa de Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P. fue 

necesario contar con una persona que pudiera continuar desempeñando las labores de la titular del 

cargo mientras dura la incapacidad, más aun encontrándonos atravesando por la pandemia a causa 

del COVID 19 en donde dentro de las medidas de protección se encuentra la limpieza y desinfección 

de las áreas de trabajo. 

7.1.10  INGRESOS DE PERSONAL 2021 

Para la vigencia del año 2021, la Empresa de Servicios Publico de Chía – EMSERCHIA E.S.P., tuvo lo 

siguientes ingresos: 

 

ENERO 
 

NOMBRE  CARGO 
FECHA DE 

INGRESO  
PROCESO 

Guevara Rodríguez Leónidas 

Antonio  

Director Jurídico Y De 

Contratación 
4/01/2021 Dirección Jurídica 

Galeano Carlos Alberto  Operario 5/01/2021 
Coordinación Técnica Operativa 

De Aseo 

Perea Ardila Marcia Lucia  Técnico Operativo 8/01/2021 

Coordinación De Gestión 

Participación Y Educación 

Ambiental Y Ciudadana 

Zambrano Muñoz Maria Stella  
Auxiliar De Servicios 

Generales 
12/01/2021 

Dirección Administrativa Y 

Financiera 

Figueroa Diaz Hanna Valentina  Auxiliar Administrativo 12/01/2021 
Sub. Dirección De Operaciones 

Comerciales 

Paez Palencia Edinson De Jesus  Operario 12/01/2021 
Coordinación Técnica Operativa 

De Aseo 

Quintero Suarez Luisa Fernanda  Técnico Operativo 12/01/2021 

Coordinación De Gestión 

Participación Y Educación 

Ambiental Y Ciudadana 

Hernández Pedraza Jairo Arley  Conductor Mecánico 12/01/2021 Parque Automotor 

Lache Bastidas Sergio Alejandro  Operario 13/01/2021 
Coordinación Técnica Operativa 

De Acueducto Y Alcantarillado 

Sánchez Castillo Johnathan 

Armando  
Operario 14/01/2021 

Sub. Dirección De Operaciones 

Comerciales (Podas) 

Barajas Lopez Humberto Ramiro     
Profesional 

Universitario 
15/01/2021 Sistemas De Información 
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Vanegas Cardenas Fabio 

Enrique  
Operario 16/01/2021 

Coordinación Técnica Operativa 

De Aseo 

Castillo Soto Fredy Michel  Conductor Mecánico 16/01/2021 Parque Automotor 

Bohorquez Vargas Diego 

Alejandro  
Operario 23/01/2021 Facturación 

Figueroa Fandiño Ulises  Operario 23/01/2021 PTAR 

 

 

FEBRERO 
 

 

 

 

Nombre  Cargo 
Fecha De 

Ingreso  
Proceso 

Parra Espinosa Maria Cristina  
Profesional 

Universitario 
1/02/2021 

Contratación Y Asuntos 

Jurídicos 

Ortigoza Ramírez Rubén Operario 1/02/2021 
Coordinación Técnica 

Operativa De Aseo 

Pedroza Carrasco Darío  Operario 1/02/2021 
Coordinación Técnica 

Operativa De Aseo 

Poveda Montaño Álvaro  Conductor Mecánico 1/02/2021 Parque Automotor 

Bossa Arriero Viviana Roció Aprendiz Sena 1/02/2021 Talento Humano 

Lozano Montañez Yody 

Alejandra  

Profesional 

Universitario 
2/02/2021 Seguridad Y Salud 

Pachón Gutierrez Gustavo  Operario 2/02/2021 Normalización 

Narváez Chibuque Héctor 

Horacio  
Operario 2/02/2021 Facturación 

Rodríguez Garzón Benjamín  Operario 2/02/2021 
Coordinación Técnica 

Operativa De Aseo 

Arias Arias Jairo Alexander  Operario 3/02/2021 Facturación 

Olmos Parra Samuel  Operario 3/02/2021 
Coordinación Técnica 

Operativa De Aseo 

Guerrero  Cortes Nicol Yised  Auxiliar Administrativo 5/02/2021 Servicio Al Cliente 

Delgado  Chicacauza  David 

Sebastián 
Técnico Operativo 18/02/2021 Mantenimiento 
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MARZO 
 

 
 
ABRIL 
 

 
 
 
 
 
 
 

NOMBRE  CARGO 
FECHA DE 

INGRESO  
PROCESO 

Rodríguez González Diego 

Fernando  

Supernumerario 

Operario 
1/03/2021 PTAR 

Andrea Arias Jiménez Auxiliar Administrativo 3/03/2021 Servicio Al Cliente 

Romero Vargas Mónica Técnico Administrativo 4/03/2021 

Subdirección De Talento 

Humano Y Salud Y Seguridad 

En El Trabajo 

Ramírez Zarate Carlos Arturo  Operario 23/03/2021 Facturación 

NOMBRE  CARGO 
FECHA DE 

INGRESO  
PROCESO 

Noriega Moya José Leonel  Operario 3/04/2021 
Coordinación Técnica Operativa 

De Aseo 

Gutierrez Rondón Luz Elida  Operario 3/04/2021 
Coordinación Técnica Operativa 

De Aseo 

García Pereira Luis Gabriel Conductor 5/04/2021 Gerencia 

Rodríguez  Sanchez  Aracely 
Supernumerario Auxiliar 

Administrativo 
12/04/2021 Servicio Al Cliente 

Moreno  Arias  Eduar Alfredo Secretario 13/04/2021 Gerencia 

Guerrero Martínez Laura Astrid Técnico Administrativo 13/04/2021 Servicio Al Cliente 

Vallejo Sanchez Maria 

Alejandra 

Auxiliar Administrativo 17/04/2021 

Subdireccion De Talento 

Humano Y Salud Y Seguridad En 

El Trabajo 

Hortua Mora Yeimy Katherine  Auxiliar Administrativo 19/04/2021 Servicio Al Cliente 
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MAYO 
 

 

 

 

JUNIO 

NOMBRE  CARGO 
FECHA DE 

INGRESO  
PROCESO 

 Riaño Jaramillo Andrey 

Mauricio  
Profesional Universitario 1/06/2021 Calidad Y Seguimiento 

 Galvis Sanchez Johan Manuel   
Auxiliar De Servicios 

Generales 
1/06/2021 

Dirección Administrativa Y 

Financiera 

Sabogal Ordoñez Eyder  Supernumerario Operario 1/06/2021 Aseo Barrido 

Moya  Longaray  Edgar 

Armando 
Supernumerario Operario 1/06/2021 Aseo Recolección 

Pedraza  Sanchez Sandra 

Milena  
Profesional Universitario 2/06/2021 Asuntos Jurídicos Y PQR's 

Reyes Manjarres Edwin 

Leonardo 
Profesional Universitario 8/06/2021 Control Interno 

Prada Gómez Karen Julieth  Aprendiz Sena 10/06/2021 Operativa 

Varila Achury Edgar Arnulfo Supernumerario Operario 10/06/2021 Facturación 

Sastoque Vanegas Blanca 

Nelly 

Supernumerario Auxiliar 

Administrativo 
15/06/2021 Servicio Al Cliente 

Sanchez Villamil Zahira 

Daniela 
Auxiliar Administrativo 17/06/2021 Dirección Jurídica 

NOMBRE  CARGO 
FECHA DE 

INGRESO  
PROCESO 

Páez  Santofimio  Emely Pasión Profesional Universitario 5/05/2021 Banco De Proyectos 

Luis Augusto Carrera Tinjacá Profesional Universitario 12/05/2021 
Apoyo Y Soporte Asunto De La 

Dependencia 

Ayala Ramírez Derly Rocío  Profesional Universitario 12/05/2021 Macro Y Micromedicion 

Mercado Sierra Carlos Mario  Operario 12/05/2021 Facturación 

Parra  González  Freddy Martin Conductor Mecanico 19/05/2021 Parque Automotor 

Suesca Alfonso Michael Stiven  Supernumerario Operario 25/05/2021 Aseo Barrido 
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Clavijo Sierra Solangy Técnico Administrativo 22/06/2021 
Dirección Administrativa Y 

Financiera 

Rojas Guacaneme Andrés 

Emilio 
Profesional Universitario 22/06/2021 Servicio Al Cliente 

Osma Murcia York Alexander Auxiliar Administrativo 22/06/2021 Servicio Al Cliente 

Veloza Manrique Zulma Gineth Técnico Administrativo 23/06/2021 
Coordinación De Recaudo Y 

Cartera 

 

JULIO  

NOMBRES 
NOMBRE DEL 

CARGO 
FECHA DE 
 INGRESO 

PROCESO 

Luisa Fernanda Páez Morales Profesional Universitario 12-Jul-21 Tributario 

José Geovanny Delgado 
Pinzón 

Supernumerario 
Operario 

27-Jul-21 
Gestión Operativa Parque 
Automotor De Recolección 

Aseo 

Yuly Tatiana Guerrero Suarez 
Aprendiz Sena 

Productivo 
27-Jul-21 Recursos Humanos 

Leidy Johana Rodríguez 
Villamor 

Aprendiz Sena Lectivo 27-Jul-21 Recursos Humanos 

Rocío ramos Leguizamón Operario 26-Jul-21 
Programación Y Ejecución 

Barrido Manual Aseo 

Christian David Niño Espitia Aprendiz Sena Lectivo 26-Jul-21 Recursos Humanos 

Gonzalo Sanchez Rodríguez Auxiliar Administrativo 02-Jul-21 
Subdirección De Operaciones 

Comerciales 

Ana Verónica Sanchez 
Balbuena 

Técnico Operativo 02-Jul-21 
Gestión Ambiental 

Alcantarillado 

Diana Patricia Arias Saldaña Técnico Administrativo 15-Jul-21 Gestión Documental 

 

AGOSTO 

NOMBRES CARGO 
FECHA DE 
INGRESO 

PROCESO 

Lina Maria Castro Gil Técnico 05-Ago-21 
Mantenimiento Redes Y 
Accesorios Acueducto 

Jorge Alejandro Rojas 
Carpeta 

Profesional 19-Ago-21 
Coordinación Técnica 

Operativa De Acueducto 

Tomas Alirio Tovar Vera Directivo 06-Ago-21 
Dirección Administrativa Y 

Financiera 

Angie Valeria Lozano 
Rodríguez 

Senas 10-Ago-21 Recursos Humanos 

Jennifer Stefanny Montaño 
Aguilar 

Senas 10-Ago-21 Recursos Humanos 

Maria Alejandra Ramírez 
Arévalo 

Senas 17-Ago-21 Recursos Humanos 

Cristian Camilo Moreno 
Rodríguez 

Senas 18-Ago-21 Sistemas De Información 
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SEPTIEMBRE 

NOMBRES CARGO 
FECHA DE 
INGRESO 

PROCESO 

Edgar Eduardo Vargas 
Amézquita 

Técnico 01-Sep-21 
Gestión Operativa Parque 
Automotor De Recolección 

Aseo 

Luis Rafael Gómez 
Bustamante 

Profesional 08-Sep-21 Recursos Humanos 

Edgar Arnulfo Varila Achury Directivo 10-Sep-21 
Coordinación Facturación 

Alcantarillado 

Blanca Nelly Sastoque 
Vanegas 

Senas 15-Sep-21 
Coordinación Servicio Al 

Cliente Acueducto 

Eyder Sabogal Ordoñez Senas 09-Sep-21 
Programación Y Ejecución 

Barrido Manual Aseo 

Leidy Carolina Torres 
Laverde 

Senas 14-Sep-21 
Coordinación Técnica 

Operativa De Acueducto 

Hermes Orlando García 
Ardila 

Senas 07-Sep-21 
Seguridad Y Salud En El 

Trabajo 

Diego Fernando Rodríguez 
González 

Supernumerario 01-Sep-21 
Ejecución Operación PTAR 

Alcantarillado 

Edgar Armando Moya 
Longaray 

Supernumerario 01-Sep-21 
Gestión Operativa Parque 
Automotor De Recolección 

Aseo 

 

 
OCTUBRE 

NOMBRES CARGO 
FECHA DE 
INGRESO PROCECSO 

Merly Yolima Bello Pérez 
Auxiliar 

Administrativo 
26-Oct-21 

Coordinación Servicio Al 
Cliente Acueducto 

Aracely Rodríguez Sanchez 
Auxiliar 

Administrativo 
12-Oct-21 

Subdirección De Atención Al 
Ciudadano PQR Acueducto 

Jennifer Stefanny Montaño 
Aguilar 

Aprendiz Sena 
Productivo 

25-Oct-21 Recursos Humanos 

Angie Valeria Lozano 
Rodríguez 

Aprendiz Sena 
Productivo 

15-Oct-21 
Subdirección De Atención Al 
Ciudadano Pqr Acueducto 

Christian David Niño Espitia 
Aprendiz Sena 

Lectivo 
25-Oct-21 

Mantenimiento Parque 
Automotor Recolección Aseo 

Gina Paola Barbosa Galvis 
Profesional 

Universitario 
01-Oct-21 Control De Fraudes Acueducto 

Edgar Eduardo Vargas 
Amézquita 

Supernumerario 
Conductor 

01-Oct-21 
Gestión Operativa Parque 
Automotor De Recolección 

Aseo 

José Geovanny Delgado 
Pinzón 

Supernumerario 
Operario 

27-Oct-21 
Gestión Operativa Parque 
Automotor De Recolección 

Aseo 
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NOVIEMBRE 

NOMBRES CARGO 
FECHA DE 
INGRESO 

PROCECSO 

Maria Alejandra Ramírez 
Arévalo 

Aprendiz Sena 
Productivo 

03-Nov-21 Recursos Humanos 

Lizet Johanna Orjuela Sierra 
Aprendiz Sena 

Lectivo 
12-Nov-21 Recursos Humanos 

Diana Pérez Sandoval 
Aprendiz Sena 

Lectivo 
08-Nov-21 Recursos Humanos 

Jesús Ricardo Rodríguez Peña Técnico Operativo 09-Nov-21 
Mantenimiento Parque 

Automotor Recolección Aseo 

Milton Urrego Alfonso Operario 12-Nov-21 
Programación Y Ejecución 

Barrido Manual Aseo 

 

DICIEMBRE 

NOMBRES CARGO 
FECHA DE 
INGRESO 

PROCESO 

Laura Vanessa Gómez Rincón 
Aprendiz Sena 

Lectivo 
20-Dic-21 Recursos Humanos 

Solangy Ximena Clavijo Sierra 
Profesional 

Universitario 
13-Dic-21 Presupuesto 

José Geovanny Delgado 
Pinzón 

Operario 01-Dic-21 
Gestión Operativa Parque 
Automotor De Recolección 

Aseo 

 

7.1.11.  RETIROS DE PERSONAL 2021 

Durante el año 2021, la Empresa de Servicios Publico de Chía – EMSERCHIA E.S.P., tuvo 

lo siguientes retiros. 

 

ENERO 

NOMBRES 

FECHA 

DE 

INGRESO 

FECHA 

DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO DE 

COSTO 

Carlos Alberto Galeano 2-Ene-07 2-Ene-21 Operario 

Gestión Operativa Parque 

Automotor De Recolección 

Aseo 

Jose Milton Diaz Varon 4-Ene-05 4-Ene-21 Operario 

Gestión Operativa Parque 

Automotor De Recolección 

Aseo 

Luisa Fernanda Paez 

Morales 

26-Ago-

20 
5-Ene-21 

Supernumerario 

Tecnico 
Contabilidad 

Luis Felipe Sarmiento 

Muñoz 
6-Jul-20 6-Ene-21 Tecnico Operativo 

Coordinación Técnica 

Operativa De Acueducto 
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Marcia Lucia Perea Ardila 8-Jul-13 8-Ene-21 Tecnico Operativo 
Gestión Ambiental 

Alcantarillado 

Maria Stella Zambrano 

Muñoz 

11-Ene-

05 

11-Ene-

21 

Auxiliar De Servicios 

Generales 
Servicios Generales 

Juliana Sofia Mora 

Sanchez 
18-Dic-20 

13-Ene-

21 

Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 

Jaime Alonso Montaño 

Bojaca 
27-Jul-20 

13-Ene-

21 

Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 

Sergio Alejandro Lache 

Bastidas 

13-Ene-

17 

13-Ene-

21 
Operario 

Mantenimiento Redes Y 

Accesorios Acueducto 

David Sebastian Delgado 

Chicacauza 

14-Ene-

19 

14-Ene-

21 
Técnico Operativo 

Mantenimiento Parque 

Automotor Recolección 

Aseo 

Johnathan Armando 

Sanchez Castillo 

14-Ene-

19 

14-Ene-

21 
Operario 

Programación Y Ejecución 

Corte Cesped 

Humberto Ramiro Barajas 

Lopez 

15-Ene-

19 

15-Ene-

21 

Profesional 

Universitario 
Sistemas De Información 

Leidy Johana Salazar 

Contreras 

15-Ene-

19 

15-Ene-

21 

Profesional 

Universitario 

Mantenimiento Rutinario Y 

De Averias Ptard 

Fredy Michel Castillo Soto 
16-Ene-

15 

16-Ene-

21 
Conductor Mecánico 

Gestión Operativa Parque 

Automotor De Recolección 

Aseo 

Fabio Enrique Vanegas 

Cardenas 
16-Jul-12 

16-Ene-

21 
Operario 

Gestión Operativa Parque 

Automotor De Recolección 

Aseo 

Luz Carima Benitez Pico 
15-Sep-

20 

22-Ene-

21 

Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 

Luz Mary Robayo Ruiz 18-Dic-20 
22-Ene-

21 

Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 

Diego Alejandro 

Bohorquez Vargas 
23-Jul-18 

23-Ene-

21 
Operario 

Dirección Comercial 

Acueducto 

Ulises Figueroa Fandiño 23-Jul-18 
23-Ene-

21 
Operario 

Ejecución Operación Ptard 

Alcantarillado 

Magda Rocio Carreño 

Ramirez 

24-Ene-

20 

24-Ene-

21 
Secretaria Gerencia 

Rocio Ramos Leguizamon 26-Oct-20 
26-Ene-

21 

Supernumerario 

Operario 

Programación Y Ejecución 

Barrido Manual Aseo 

Laura Valentina Paredes 

Paredes 
28-Jul-20 

28-Ene-

21 

Aprendiz Sena 

Productivo 
Recursos Humanos 
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FEBRERO 

NOMBRES 

FECHA 

DE 

INGRESO 

FECHA 

DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO 

DE COSTO 

Alvaro Poveda Montaño 1-Feb-19 1-Feb-21 
Conductor 

Mecacnico 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Ruben Ortigoza Ramirez 1-Feb-19 1-Feb-21 Operario 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Dario  Pedroza Carrasco 1-Feb-10 1-Feb-21 Operario 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Maria Cristina Parra 

Espinosa 
1-Feb-16 1-Feb-21 

Profesional 

Universitario 
Contratación 

Yody Alejandra Lozano 

Montañez 
2-Ago-17 2-Feb-21 

Profesional 

Universitario 

Seguridad Y Salud En 

El Trabajo 

Hector Horacio Narvaez 

Chibuque 
2-Ago-04 2-Feb-21 Operario 

Coordinación Servicio 

Al Cliente Acueducto 

Gustavo  Pachon Gutierrez 2-Ago-04 2-Feb-21 Operario 

Coordinación 

Recaudo Y Cartera 

Acueducto 

Benjamin  Rodriguez 

Garzon 
2-Ago-04 2-Feb-21 Operario 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Pedro Alexander Delgado 

Clavijo 
2-Ago-18 2-Feb-21 

Conductor 

Mecacnico 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Samuel  Olmos Parra 3-Feb-07 3-Feb-21 Operario 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Jairo Alexander Arias Arias 3-Nov-20 3-Feb-21 
Supernumerario 

Operario 

Coordinación 

Facturación 

Alcantarillado 

Zharit Mauren Diaz Murillo 19-Oct-20 3-Feb-21 
Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 

Nicol Yised Guerrero 

Cortes 
5-Feb-19 5-Feb-21 

Auxiliar 

Administrativo 

Coordinación Servicio 

Al Cliente 

Alcantarillado 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

Freddy Martin Parra 

Gonzalez 

13-Nov-

20 
13-Feb-21 

Supernumerario 

Conductor 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Aracely Rodriguez 

Sanchez 

26-Nov-

20 
22-Feb-21 

Auxiliar 

Administrativo 

Coordinación Servicio 

Al Cliente Acueducto 

Solangy Ximena Clavijo 

Sierra 

12-Ene-

21 
23-Feb-21 

Supernumerario 

Tecnico 
Contabilidad 

Jessica Jeraldine Caraballo 

Leon 

25-Feb-

20 
25-Feb-21 

Profesional 

Universitario 
Banco De Proyectos 

Maria Carolina Pabon 

Quimbayo 

25-Feb-

20 
25-Feb-21 

Tecnico 

Admministrativo 

Macro Y 

Micromedición 

Acueducto 

Andrea Arias Jimenez 
26-Nov-

20 
26-Feb-21 

Supernumerario 

Auxiliar 

Coordinación Servicio 

Al Cliente Acueducto 

 
MARZO 

NOMBRES 

FECHA 

DE 

INGRESO 

FECHA DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO DE 

COSTO 

Edgar Armando Moya 

Longaray 
1-Dic-20 1-Mar-21 

Supernumerario 

Operario 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Diego Fernando Rodriguez 

Gonzalez 
1-Dic-20 1-Mar-21 

Supernumerario 

Operario 

Ejecución Operación 

Ptard Alcantarillado 

Gisselle Dayana Ramos 

Meza 
3-Mar-20 3-Mar-21 Tecnico Operativo 

Mantenimiento Rutinario 

Y De Averias Ptard 

Sandra Ines Moreno 4-Mar-20 4-Mar-21 
Auxiliar 

Administrativo 

Coordinación Servicio Al 

Cliente Acueducto 

Sebastian Camilo Jamaica 

Talero 
4-Mar-20 4-Mar-21 

Tecnico 

Admministrativo 
Recursos Humanos 

Monica Romero Vargas 1-Feb-21 4-Mar-21 

Supernumerario 

Auxiliar 

Administrativo 

Dirección Técnica 

Operativa De Acueducto 

Adriana Torres Rodriguez 7-Sep-20 7-Mar-21 
Profesional 

Universitario 

Coordinación Técnica 

Operativa De Acueducto 

Eyder Sabogal Ordoñez 9-Dic-20 9-Mar-21 
Supernumerario 

Operario 

Programación Y 

Ejecución Barrido Manual 

Aseo 

William Eduardo Junca 

Moncada 

16-Mar-

20 
16-Mar-21 Tecnico Operativo 

Mantenimiento Parque 

Automotor Recolección 

Aseo 
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Carlos Arturo Ramirez 

Zarate 

22-Mar-

16 
22-Mar-21 Operario 

Coordinación Facturación 

Alcantarillado 

Aracely Rodriguez 

Sanchez 
2-Mar-21 27-Mar-21 

Auxiliar 

Administrativo 

Coordinación Servicio Al 

Cliente Acueducto 

Solangy Ximena Clavijo 

Sierra 
1-Mar-21 30-Mar-21 

Supernumerario 

Tecnico 
Contabilidad 

 
 
 
ABRIL 

NOMBRES 

FECHA 

DE 

INGRESO 

FECHA 

DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO 

DE COSTO 

Luz Elida Gutierrez Rondón 1-Oct-14 1-Abr-21 Operario 

Programación Y 

Ejecución Barrido 

Manual Aseo 

Jose Leonel Noriega Moya 1-Oct-04 1-Abr-21 Operario 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Luis Gabriel Garcia Pereira 4-Abr-17 2-Abr-21 Conductor Gerencia 

Karol Juliana Llanos Leon 6-Mar-20 6-Abr-21 
Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 

Ingridt Viviana Garzon 

Canasto 
19-Oct-20 6-Abr-21 

Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 

Eduar Alfredo Moreno Arias 2-Dic-20 13-Abr-21 
Auxiliar 

Administrativo 
Gerencia 

Yeimy Katherine Hortua Mora 4-May-20 17-Abr-21 
Auxiliar 

Administrativo 
Recursos Humanos 

Oscar Yesid Poveda Ortiz 22-Oct-20 22-Abr-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 

Seguridad Y Salud En 

El Trabajo 

Rocio Ramos Leguizamon 
26-Ene-

21 
26-Abr-21 

Supernumerario 

Operario 

Programación Y 

Ejecución Barrido 

Manual Aseo 

 
MAYO 

NOMBRES 

FECHA 

DE 

INGRESO 

FECHA 

DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO 

DE COSTO 

Miguel Angel Gil Poveda 2-Nov-17 2-May-21 
Profesional 

Universitario 

Oficina Asesora De 

Planeación 
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Carlos Mario Mercado Sierra 8-Nov-16 8-May-21 Operario 

Coordinación 

Facturación 

Alcantarillado 

Wilson Donoso Pereira 10-Nov-17 
10-May-

21 

Tecnico 

Operativo 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Ana Maria Meza Sanchez 10-Nov-20 
10-May-

21 

Profesional 

Universitario 

Oficina Asesora De 

Control Interno 

Andres Felipe Cogua 

Arevalo 
10-Nov-17 

10-May-

21 

Auxiliar 

Administrativo 

Dirección Juridica Y De 

Contratación 

Derly Rocio Ayala Ramirez 10-Nov-17 
10-May-

21 

Profesional 

Universitario 

Macro Y Micromedición 

Acueducto 

Paula Andrea Cifuentes 

Ortega 
10-Nov-17 

10-May-

21 

Profesional 

Universitario 
Jurisdicción Coactivo 

Diana Patricia Arias Saldaña 11-May-15 
11-May-

21 

Tecnico 

Admministrativo 
Gestión Documental 

Freddy Martin Parra 

Gonzalez 
13-Feb-21 

13-May-

21 

Supernumerario 

Conductor 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Nelson Enrique Rativa Daza 18-May-16 
18-May-

21 

Auxiliar De 

Servicios 

Generales 

Almacén 

Flor Lilia Acosta Moreno 24-Nov-20 
24-May-

21 

Profesional 

Universitario 

Subdireccion De 

Atención Al Ciudadano 

Pqr Acuedu 

 
JUNIO 

NOMBRES 

FECHA 

DE 

INGRESO 

FECHA 

DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO 

DE COSTO 

Edgar Armando Moya 

Longaray 
1-Mar-21 1-Jun-21 

Supernumerario 

Operario 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Diego Fernando Rodriguez 

Gonzalez 
1-Mar-21 1-Jun-21 

Supernumerario 

Operario 

Ejecución Operación 

PTAR Alcantarillado 

Sandra Milena Pedraza 

Sanchez 
2-Dic-15 2-Jun-21 

Profesional 

Universitario 
Asesoria Juridica 

Leidy Katherin Pulido 

Sanabria 
2-Jun-15 2-Jun-21 

Técnico 

Administrativo 

Coordinación 

Facturación Acueducto 
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Zharit Mauren Diaz Murillo 3-Feb-21 3-Jun-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 

Mantenimiento 

Rutinario Y De Averias 

Ptard 

Eyder Sabogal Ordoñez 9-Mar-21 9-Jun-21 
Supernumerario 

Operario 

Programación Y 

Ejecución Barrido 

Manual Aseo 

York Alexander Osma 

Murcia 
21-Jun-17 21-Jun-21 

Auxiliar 

Administrativo 

Subdireccion De 

Atención Al Ciudadano 

Pqr Acuedu 

Zulma Gineth Veloza 

Manrique 
14-Jul-20 22-Jun-21 

Tecnico 

Admministrativo 

Dirección 

Administrativa Y 

Financiera 

Maira Milena Perez Polo 22-Jun-21 22-Jun-21 
Profesional 

Universitario 

Coordinación Técnica 

Operativa De 

Acueducto 

Alfonso Alarcon Ovalle 
13-Feb-

95 
30-Jun-21 Operario 

Programación Y 

Ejecución Barrido 

Manual Aseo 

 

JULIO 

NOMBRES 
FECH DE 

INGRESO 

FECHA 

DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO 

DE 

COSTO 

Rocío Ramos Leguizamón 26-Abr-21 26-Jul-21 
Supernumerario 

Operario 

Programación Y 

Ejecución Barrido 

Manual Aseo 

Viviana Rocío Bossa Arriero 01-Feb-21 31-Jul-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 
Recursos Humanos 

Luz Mary Robayo Ruíz 22-Ene-21 22-Jul-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 

Subdirección De 

Atención Al Ciudadano 

PQR Acueducto 

Luz Carima Benitez Pico 22-Ene-21 22-Jul-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 
Presupuesto 

Jaime Alonso Montaño 

Bojaca 
13-Ene-21 13-Jul-21 

Aprendiz Sena 

Productivo 

Mantenimiento Parque 

Automotor Recolección 

Aseo 

Juliana Sofia Mora Sanchez 13-Ene-21 13-Jul-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 

Sistemas De 

Información 

Luisa Fernanda Páez Morales 05-Ene-21 05-Jul-21 
Profesional 

Universitario 
Tributario 

Yuly Tatiana Guerrero Suarez 19-Oct-20 27-Jul-21 
Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 
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Leidy Johana Rodríguez 

Villamor 
19-Oct-20 27-Jul-21 

Aprendiz Sena 

Lectivo 
Recursos Humanos 

Ana Verónica Sanchez 

Balbuena 
27-Feb-20 01-Jul-21 

Auxiliar 

Administrativo 

Subdirección De 

Operaciones 

Comerciales 

 
AGOSTO 

NOMBRES 
FECHA DE 

INGRESO 

FECHA 

DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO DE 

COSTO 

Edgar Armando Moya 

Longaray 
01-Jun-21 31-Ago-21 

Supernumerario 

Operario 

Gestión Operativa Parque 

Automotor De 

Recolección Aseo 

Diego Fernando Rodríguez 

González 
01-Jun-21 31-Ago-21 

Supernumerario 

Operario 

Ejecución Operación 

PTAR Alcantarillado 

Yody Alejandra Lozano 

Montañez 
02-Feb-21 02-Ago-21 

Profesional 

Universitario 

Seguridad Y Salud En El 

Trabajo 

Juan Carlos Torres Bustos 16-Jun-20 03-Ago-21 Director 
Dirección Administrativa 

Y Financiera 

Jeimmy Carolina Romero 

Canacue 
10-Ene-20 03-Ago-21 Subdirector Subdirección Financiera 

 

 

SEPTIEMBRE 

NOMBRES 

FECHA 

DE 

INGRESO 

FECHA DE 

RETIRO 

NOMBRE DEL 

CARGO 

NOMBRE CENTRO 

DE COSTO 

Leidy Carolina Torres Laverde 14-Jul-21 14-Sep-21 
Profesional 

Universitario 

Coordinación Técnica 

Operativa De 

Acueducto 

Edgar Eduardo Vargas Amezquita 01-Jul-21 01-Oct-21 
Supernumerario 

Conductor 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Edgar Arnulfo Varila Achury 10-Jun-21 10-Sep-21 
Supernumerario 

Operario 

Coordinación 

Facturación 

Alcantarillado 
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Eyder Sabogal Ordoñez 09-Jun-21 09-Sep-21 
Supernumerario 

Operario 

Programación Y 

Ejecución Barrido 

Manual Aseo 

Blanca Nelly Sastoque Vanegas 15-Jun-21 15-Sep-21 
Supernumerario 

Auxiliar 

Coordinación Servicio 

Al Cliente Acueducto 

Johanna Milena Benito Torres 07-Sep-20 07-Sep-21 
Profesional 

Universitario 

Coordinación Técnica 

Operativa De 

Acueducto 

José Daniel Castañeda Ángel 04-Mar-19 04-Sep-21 Operario 

Gestión Operativa 

Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

Gina Paola Barbosa Galvis 01-Oct-18 30-Sep-21 
Profesional 

Universitario 

Control De Fraudes 

Acueducto 

 

OCTUBRE 

NOMBRES 
FECHA 

DE 
INGRESO 

FECHA DE 
RETIRO 

CARGO 
DEPENDENCIAS 

NOMBRE 

Genrry Alejandro Prieto 
Rodríguez 

09-Feb-98 17-Oct-21 Operario 
Coordinación Técnica 
Operativa Y De Aseo 

Ingridt Viviana Garzón Canasto 08-Abr-21 08-Oct-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 
Coordinación Servicio 

Al Cliente 

Yeimy Katherine Hortua Mora 19-Abr-21 19-Oct-21 
Auxiliar 

Administrativo 
Coordinación Servicio 

Al Cliente 

Karol Juliana Llanos León 16-Abr-21 16-Oct-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 
Seguridad Y Salud En 

El Trabajo 

 

NOVIEMBRE 

NOMBRES INGRESO RETIRO CARGO 
NOMBRE CENTRO 

DE COSTO 

Rubén Ortigoza Ramírez 01-Feb-21 17-Nov-21 Operario 
Gestión Operativa 

Parque Automotor De 
Recolección Aseo 

Michael Stiven Suesca Alfonso 25-May-21 25-Nov-21 
Supernumerario 

Operario 

Gestión Operativa 
Parque Automotor De 

Recolección Aseo 

 
 
DICIEMBRE 
 

NOMBRES INGRESO RETIRO CARGO 
NOMBRE 

CENTRO DE 
COSTO 

Martha Lucia Ávila Vera 11-May-16 31-Dic-21 Jefe Oficina Asesora 
Oficina Asesora 

De Control Interno 
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Karen Julieth Parada Gómez 10-Jun-21 10-Dic-21 
Aprendiz Sena 

Productivo 

Mantenimiento 
Rutinario Y De 
Averias PTAR 

Martha Lucia Parra Martínez 02-Jun-15 07-Dic-21 
Profesional 
Universitario 

Presupuesto 

José Geovanny Delgado Pinzón 27-Oct-21 01-Dic-21 
Supernumerario 

Operario 

Gestión Operativa 
Parque Automotor 

De Recolección 
Aseo 

Eudoro Merchán Merchán 16-Dic-13 31-Dic-21 Operario 
Ejecución 

Operación PTAR 
Alcantarillado 

Solangy Ximena Clavijo Sierra 22-Jun-21 13-Dic-21 
Tecnico 

Administrativo 

Dirección 
Administrativa Y 

Financiera 

 

7.1.12. INCAPACIDADES PRESENTADAS 2021 

ENERO 

NOMBRES 

COMPLETOS 
CARGO 

TIPO DE 

INCAPACID

AD 

FECHA 

DE INICIO 

DEL 

EVENTO 

FECHA 

FINAL 

DEL 

EVENTO 

N. 

DE 

DÍAS 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Genrry Alejandro 

Prieto Rodríguez 
Operario 

Accidente 

De Trabajo 
20-Ene-21 18-Feb-21 30 S821 

Fractura De La 

Epífisis Superior De 

La Tibia 

Rodríguez Ramos 

Luis Camilo 
Operario 

Accidente 

De Trabajo 
14-Ene-21 2-Feb-21 20 S835 

Esguinces Y 

Torceduras Que 

Comprometen El 

Ligamento Cruzado 

(Anterior) (Posterior) 

De La Rodilla 

Rodríguez Ramos 

Luis Camilo 
Operario 

Accidente 

De Trabajo 
24-Ene-21 12-Feb-21 20 S835 

Esguinces Y 

Torceduras Que 

Comprometen El 

Ligamento Cruzado 

(Anterior) (Posterior) 

De La Rodilla 

Lina Maria 

Rodríguez 

Bajonero 

Técnico 

Administrativ

o 

Enfermedad 

General 
13-Ene-21 22-Ene-21 10 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 
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Rodríguez Ramos 

Luis Camilo 
Operario 

Accidente 

De Trabajo 
1-Ene-21 3-Ene-21 3 S800 

Contusión De La 

Rodilla 

Rodríguez Ramos 

Luis Camilo 
Operario 

Accidente 

De Trabajo 
4-Ene-21 23-Ene-21 20 S835 

Esguinces Y 

Torceduras Que 

Comprometen El 

Ligamento Cruzado 

(Anterior) (Posterior) 

De La Rodilla 

Anaya Anderson Operario 
Accidente 

De Trabajo 
2-Ene-21 3-Ene-21 2 M545 

Lumbago No 

Especificado 

Anaya Anderson Operario 
Accidente 

De Trabajo 
1-Ene-21 1-Ene-21 1 M545 

Lumbago No 

Especificado 

Genrry Alejandro 

Prieto Rodríguez 
Operario 

Accidente 

De Trabajo 
21-Dic-20 19-Ene-21 30 S800 

Contusión De La 

Rodilla 

Guerrero Bravo 

Fabiola 

Auxiliar 

Administrativ

o 

Enfermedad 

General 
5-Ene-21 7-Ene-21 3 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 

Pabón Quimbayo 

Maria Carolina 

Técnico 

Administrativ

o 

Enfermedad 

General 
4-Ene-21 6-Ene-21 3 U071 

Virus No Identificado, 

Covid19 

Mora Mora Heidy 

Johana 

Auxiliar 

Administrativ

o 

Enfermedad 

General 
18-Ene-21 22-Ene-21 5 S423 

Fractura De La 

Diáfisis Del Humero 

Mora Mora Heidy 

Johana 

Auxiliar 

Administrativ

o 

Enfermedad 

General 
15-Ene-21 17-Ene-21 3 S423 

Fractura De La 

Diáfisis Del Humero 

Gómez León Clara 

Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
20-Dic-20 18-Ene-21 30 M170 

Gonartrosis Primaria, 

Bilateral 

Gómez León Clara 

Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
17-Dic-20 15-Ene-21 30 M170 

Gonartrosis Primaria, 

Bilateral 

Leon Mora Pedro 

Julio 
Operario 

Enfermedad 

General 
20-Ene-21 21-Ene-21 2 A09x 

Diarrea Y 

Gastroenteritis De 

Presunto Origen 

Infeccioso 
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Moya Longaray 

Edgar Armando 
Operario 

Enfermedad 

General 
1-Ene-21 1-Ene-21 1 A09x 

Diarrea Y 

Gastroenteritis De 

Presunto Origen 

Infeccioso 

López Garzón 

Carlos Aníbal 
Operario 

Enfermedad 

General 
4-Ene-21 8-Ene-21 5 J00x 

Rinofaringitis Aguda 

(Resfriado Común) 

López Garzón 

Carlos Aníbal 
Operario 

Enfermedad 

General 
1-Ene-21 1-Ene-21 1 J00x 

Rinofaringitis Aguda 

(Resfriado Común) 

Merchán Merchán 

Arquímedes 
Operario 

Enfermedad 

General 
15-Ene-21 24-Ene-21 10 S430 

Luxación De La 

Articulación Del 

Hombro 

Pachón Gutiérrez 

Gustavo 
Operario 

Enfermedad 

General 
4-Ene-21 5-Ene-21 2 J310 Rinitis Crónica 

Guerrero Bravo 

Fabiola 

Auxiliar 

Administrativ

o 

Enfermedad 

General 
27-Ene-21 

30-May-

21 
124 O809 

Parto Único 

Espontaneo, Sin 

Otra Especificación 

 
 
FEBRERO 
 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 

COMPLETOS 

CARGO 

TIPO DE 

INCAPACIDA

D 

FECHA DE 

INICIO DEL 

EVENTO 

FECHA 

FINAL 

DEL 

EVENTO 

N. 

DE 

DÍAS 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Mendoza 

Ramírez Luis 

Alfonso 

Operario 
Enfermedad 

General 
14-Feb-21 16-Feb-21 3 M544 

Lumbago Con 

Ciática 

Genrry Alejandro 

Prieto Rodríguez 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
19-Feb-21 5/03/2021 15 S821 

Fractura De La 

Epífisis Superior De 

La Tibia 

Narváez 

Chibuque Héctor 

Horacio 

Operario 
Enfermedad 

General 
15-Feb-21 15-Feb-21 1 M545 

Lumbago No 

Especificado 

Pedroza 

Carrasco Darío 
Operario 

Enfermedad 

General 
11-Feb-21 15-Feb-21 5 M752 Tendinitis De Biceps 
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López Bastidas 

Daniel Francisco 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
12-Feb-21 14-Feb-21 3 A09x 

Diarrea Y 

Gastroenteritis De 

Presunto Origen 

Infeccioso 

Poveda Álvarez 

Ricardo 

Técnico 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
3-Feb-21 4-Feb-21 2 M545 

Lumbago No 

Especificado 

 

MARZO 
 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 

COMPLETOS 

CARGO 

TIPO DE 

INCAPACIDA

D 

FECHA DE 

INICIO DEL 

EVENTO 

FECHA 

FINAL 

DEL 

EVENTO 

N.  

DE 

DÍAS 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Marroquín 

Marroquín 

Reinaldo 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
8-Mar-21 12-Mar-21 5 S913 

Heridas De Otras 

Partes Del Pie 

Arias Arias Jairo 

Alexander 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
18-Mar-21 20-Mar-21 3 S600 

Contusión De 

Dedo(S) De La 

Mano, Sin Daño De 

La(S) Uña(S) 

Prieto Rodríguez 

Genrry Alejandro 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
6-Mar-21 17-Mar-21 12 I749 

Embolia Y 

Trombosis De 

Arteria No 

Especificada 

Prieto Rodríguez 

Genrry Alejandro 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
19-Feb-21 5-Mar-21 15 I749 

Embolia Y 

Trombosis De 

Arteria No 

Especificada 

Prieto Rodríguez 

Genrry Alejandro 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
18-Mar-21 16-Abr-21 30 S821 

Fractura De La 

Epífisis Superior De 

La Tibia 

Benítez Pico Luz 

Carima 

Aprendiz 

Sena 

Enfermedad 

General 
2-Mar-21 3-Mar-21 2 J029 

Faringitis Aguda, No 

Especificada 

Moya Longaray 

Edgar Armando 

Supernumera

rio Operario 

Enfermedad 

General 
11-Mar-21 11-Mar-21 1 R074 

Dolor En El Pecho, 

No Especificado 

Delgado Pinzón 

Javier 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
6-Mar-21 7-Mar-21 2 K083 

Raíz Dental 

Retenida 
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Diaz Murillo Zarit 

Mauren 

Aprendiz 

Sena 

Enfermedad 

General 
8-Mar-21 9-Mar-21 2 G430 

Migraña Sin Aura 

[Migraña Común] 

Sanchez 

Castiblanco 

Omar Enrique 

Operario 
Enfermedad 

General 
17-Mar-21 19-Mar-21 3 Z302 Esterilización 

 

ABRIL 
 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 

COMPLETOS 

CARGO 
TIPO DE 

INCAPACIDAD 

FECHA DE 

INICIO DEL 

EVENTO 

FECHA 

FINAL DEL 

EVENTO 

N. 

DE 

DÍAS 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Prieto Rodríguez 

Genrry Alejandro 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
17-Abr-21 5-May-21 19 S821 

Fractura De La 

Epifisis Superior De 

La Tibia 

Rodríguez Ramos 

Luis Camilo 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
26-Abr-21 25-May-21 30 S835 

Esguinces Y 

Torceduras Que 

Comprometen El 

Ligamento Cruzado 

(Anterior) (Posterior) 

De La Rodilla 

 

GONZALEZ 

MONRENO 

DIANA 

MARCELA 

 

 

OPERARIO 

 

 

ENFERMEDA

D GENERAL 

 

 

1-Abr-21 

 

 

2-Abr-21 

 

 

2 

 

 

J00X 

 

RINOFARINGITIS 

AGUDA 

(RESFRIADO 

COMUN) 

Osma Murcia 

York Alexander 

Auxiliar 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
6-Abr-21 8-Abr-21 3 J00x 

Rinofaringitis Aguda 

(Resfriado Común) 

Páez Morales 

Luisa Fernanda 

Profesional 

Universitario 

Enfermedad 

General 
5-Abr-21 6-Abr-21 2 G430 

Migraña Sin Aura 

[Migraña Común] 

Parra Jota Deissy 

Gisell 

Técnico 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
8-Abr-21 12-Abr-21 5 O200 Amenaza De Aborto 

Pulido Sanabria 

Leidy Katherin 

Técnico 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
1-Abr-21 5-Abr-21 5 I842 

Hemorroides Internas 

Sin Complicación 

Rodríguez 

Rodríguez Luis 
Operario 

Enfermedad 

General 
26-Abr-21 5-May-21 10 M771 Epicondilitis Lateral 

Diaz Serrano 

Juan Pablo 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
1-Abr-21 13-Abr-21 13 Z988 

Otros Estados 

Postquirúrgicos 

Especificados 
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Martínez 

Guillermo 
Operario 

Enfermedad 

General 
13-Abr-21 15-Abr-21 3 M626 Distensión Muscular 

Benítez Pico Luz 

Carima 

Aprendiz 

Sena 

Enfermedad 

General 
7-Abr-21 8-Abr-21 2 G430 

Migraña Sin Aura 

[Migraña Común] 

Cárdenas Melo 

Ana Rocío 
Operario 

Enfermedad 

General 
5-Abr-21 7-Abr-21 3 B029 

Herpes Zoster Sin 

Complicaciones 

Castañeda Ángel 

José Daniel 
Operario 

Enfermedad 

General 
8-Abr-21 14-Abr-21 7 R252 

Calambres Y 

Espasmos 

Castro Mora 

Francisco Antonio 
Operario 

Enfermedad 

General 
13-Abr-21 12-May-21 30 S832 

Desgarro De 

Meniscos, Presente 

Gómez León 

Clara Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
1-Abr-21 30-Abr-21 30 M170 

Gonartrosis Primaria, 

Bilateral 

Diaz Murillo Zharit 

Mauren 

Aprendiz 

Sena 

Enfermedad 

General 
12-Abr-21 12-Abr-21 1 N751 

Absceso De La 

Glándula De 

Bartholin 

Tordecilla Dueñas 

Oscar 
Operario 

Enfermedad 

General 
12-Abr-21 13-Abr-21 2 M255 Dolor En Articulación 

 
MAYO 
 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 

COMPLETOS 

CARGO 
TIPO DE 

INCAPACIDAD 

FECHA DE 

INICIO DEL 

EVENTO 

FECHA 

FINAL DEL 

EVENTO 

N. 

DE 

DÍAS 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Alarcón Pérez 

Rafael Armando 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
1-May-21 3-May-21 3 S800 

Contusión De La 

Rodilla 

Alarcón Pérez 

Rafael Armando 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
8-May-21 14-May-21 7 S800 

Contusión De La 

Rodilla 

Prieto Rodríguez 

Genrry Alejandro 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
21-May-21 19-Jun-21 30 S821 

Fractura De La 

Epífisis Superior De 

La Tibia 

Prieto Rodríguez 

Genrry Alejandro 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
6-May-21 20-May-21 15 S422 

Fractura De La 

Epífisis Superior Del 

Humero 

Lache Bastidas 

Sergio Alejandro 
Operario 

Enfermedad 

General 
1-May-21 15-May-21 15 S018 

Herida De Otras 

Partes De La Cabeza 

Sosa Franco 

Gloria Lizeth 

Auxiliar 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
18-May-21 20-May-21 3 U071 

Virus No Identificado, 

Covid19 

Bello Munar Fidel 

Andrés 

Auxiliar 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
13-May-21 15-May-21 3 J00x 

Rinofaringitis Aguda 

(Resfriado Común) 

Carrillo Céspedes 

Camilo Albeiro 
Operario 

Enfermedad 

General 
5-May-21 14-May-21 10 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 
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Figueroa Diaz 

Hanna Valentina 

Auxiliar 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
12-May-21 14-May-21 3 J00x 

Rinofaringitis Aguda 

(Resfriado Común) 

Llanos León Karol 

Juliana 

Aprendiz 

Sena 

Enfermedad 

General 
23-May-21 25-May-21 3 U071 

Virus No Identificado, 

Covid19 

Méndez Romero 

Pedro Pablo 

Auxiliar 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
24-May-21 26-May-21 3 U071 

Virus No Identificado, 

Covid19 

Rodríguez 

Rodríguez Luis 
Operario 

Enfermedad 

General 
6-May-21 15-May-21 10 M770 Epicondilitis Media 

Toro Conde Munir 

Said 
Operario 

Enfermedad 

General 
22-May-21 24-May-21 3 U071 

Virus No Identificado, 

Covid19 

Diaz Serrano 

Juan Pablo 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
5-May-21 12-May-21 8 Z988 

Otros Estados 

Postquirurgicos 

Especificados 

Diaz Serrano 

Juan Pablo 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
19-May-21 17-Jun-21 30 R529 

Dolor, No 

Especificado 

Mora Mora Heidy 

Johana 

Auxiliar 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
10-May-21 12-May-21 3 J00x 

Rinofaringitis Aguda 

(Resfriado Común) 

Castro Mora 

Francisco Antonio 
Operario 

Enfermedad 

General 
14-May-21 12-Jun-21 30 S832 

Desgarro De 

Meniscos, Presente 

Castro Santos 

Jaime Alexis 

Gerardo 

Jefe De 

Oficina De 

Control 

Interdisciplinar

io 

Enfermedad 

General 
11-May-21 15-May-21 5 U071 

Virus No Identificado, 

Covid19 

Gómez León 

Clara Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
1-May-21 30-May-21 30 M255 Dolor En Articulación 

Gutiérrez Rondón 

Manuel Alejandro 
Operario 

Enfermedad 

General 
11-May-21 26-May-21 16 S823 

Fractura De La 

Epífisis Inferior De La 

Tibia 

Moya Longaray 

Edgar Armando 

Supernumerar

io Operario 

Enfermedad 

General 
1-May-21 2-May-21 2 R074 

Dolor En El Pecho, 

No Especificado 

Doncel Sanchez 

Eduardo 
Operario 

Enfermedad 

General 
7-May-21 9-May-21 3 T264 

Quemadura Del Ojo 

Y Anexos, Parte No 

Especificada 

Perea Ardila 

Marcia Lucia 

Técnico 

Operativo 

Enfermedad 

General 
20-May-21 23-May-21 4 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 
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JUNIO  
 

APELLIDOS Y 

 NOMBRES 
CARGO 

TIPO DE 

INCAPACIDA

D 

FECHA DE 

INICIO 

FECHA 

FINAL 

N. 

DE 

DÍAS 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Camacho 

Moreno Jorge 

Enrique 

Técnico 

Operativo 

Enfermedad 

General 
01/06/2021 

18/06/202

1 
18 U04 

Síndrome 

Respiratorio Agudo 

Severo (Sars) 

Castro Mora 

Francisco 

Antonio 

Operario 
Enfermedad 

General 
14/06/2021 

13/07/202

1 
30 S832 

Desgarro De 

Meniscos, Presente 

Gómez León 

Clara Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
01/06/2021 

30/06/202

1 
30 M179 

Gonartrosis, No 

Especificada 

Gutiérrez 

Rondón Manuel 

Alejandro 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
01/06/2021 

30/06/202

1 
30 S823 

Fractura De La 

Epífisis Inferior De 

La Tibia 

Madariaga 

Gallego Yimy 

Profesional 

Universitario 

Enfermedad 

General 
09/06/2021 

22/06/202

1 
14 U04 

Síndrome 

Respiratorio Agudo 

Severo (Sars) 

Páez Morales 

Luisa Fernanda 

Profesional 

Universitario 

Enfermedad 

General 
26/06/2021 

28/06/202

1 
3 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 

Prieto Rodríguez 

Genrry Alejandro 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
20/06/2021 

26/06/202

1 
7 S821 

Fractura De La 

Epífisis Superior De 

La Tibia 

Quintero Suarez 

Luisa Fernanda 

Técnico 

Operativo 

Enfermedad 

General 
04/06/2021 

07/06/202

1 
4 U071 

Virus No 

Identificado, 

Covid19 

Rodríguez 

González Diego 

Fernando 

Supernumera

rio Operario 

Enfermedad 

General 
17/06/2021 

21/06/202

1 
5 U071 

Virus No 

Identificado, 

Covid19 

Rodríguez 

Gonzales Diego 

Fernando 

Supernumera

rio Operario 

Enfermedad 

General 
22/06/2021 

26/06/202

1 
5 U071 

Virus No 

Identificado, 

Covid19 

Rodríguez 

Rodríguez Luis 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
18/06/2021 

27/06/202

1 
10 M659 

Sinovitis Y 

Tenosinovitis, No 

Especificada 
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JULIO  
 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 

COMPLETOS 

CARGO 

TIPO DE 

INCAPACIDA

D 

FECHA DE 

INICIO DEL 

EVENTO 

FECHA 

FINAL 

DEL 

EVENTO 

N. 

DE 

DÍAS 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Rodríguez 

Rodríguez Luis 
Operario 

Accidente De 

Trabajo 
18-Jun-21 27-Jun-21 10 M659 

Sinovitis Y 

Tenosinovitis, No 

Especificada 

Gutiérrez 

Rondón 

Manuel 

Alejandro 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
1-Jun-21 30-Jun-21 30 S823 

Fractura De La 

Epífisis Inferior De 

La Tibia 

Prieto 

Rodríguez 

Genrry 

Alejandro 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
20-Jun-21 26-Jun-21 7 S821 

Fractura De La 

Epífisis Superior De 

La Tibia 

Camacho 

Moreno Jorge 

Enrique 

Técnico 

Operativo 

Enfermedad 

General 
1-Jun-21 18-Jun-21 18 U071 

Virus No 

Identificado, 

Covid19 

Quintero 

Suarez Luisa 

Fernanda 

Técnico 

Operativo 

Enfermedad 

General 
4-Jun-21 7-Jun-21 4 U071 

Virus No 

Identificado, 

Covid19 

Madariaga 

Gallego Yimy 

Profesional 

Universitario 

Enfermedad 

General 
9-Jun-21 22-Jun-21 14 U071 

Virus No 

Identificado, 

Covid19 

Páez Morales 

Luisa 

Fernanda 

Profesional 

Universitario 

Enfermedad 

General 
26-Jun-21 28-Jun-21 3 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 

Castro Mora 

Francisco 

Antonio 

Operario 
Enfermedad 

General 
14-Jun-21 13-Jul-21 30 S832 

Desgarro De 

Meniscos, Presente 

Gómez León 

Clara Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
1-Jun-21 30-Jun-21 30 M179 

Gonartrosis, No 

Especificada 

Rodríguez 

González 

Diego 

Fernando 

Supernumerario 

Operario 

Enfermedad 

General 
17-Jun-21 21-Jun-21 5 U071 

Virus No 

Identificado, 

Covid19 

Rodríguez 

González 

Diego 

Fernando 

Supernumerario 

Operario 

Enfermedad 

General 
22-Jun-21 26-Jun-21 5 U071 

Virus No 

Identificado, Co 
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AGOSTO  
 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 

COMPLETOS 

CARGO 

TIPO DE 

INCAPACID

AD 

FECHA DE 

INICIO 

DEL 

EVENTO 

FECHA 

FINAL 

DEL 

EVENTO 

N. 

DE 

DÍA

S 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Alarcón 

Pérez Rafael 

Armando 

Operario 
Enfermedad 

General 
10-Ago-21 

12-Ago-

21 
3 M255 

Dolor En 

Articulación 

Diaz Serrano 

Juan Pablo 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
17-Ago-21 

23-Ago-

21 
7 M842 

Consolidación 

Retardada De 

Fractura 

Diaz Serrano 

Juan Pablo 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
23-Ago-21 

30-Ago-

21 
8 M842 

Consolidación 

Retardada De 

Fractura 

Gómez León 

Clara Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
01-Jul-21 

30-Jul-

21 
30 M179 

Gonartrosis, No 

Especificada 

Gómez León 

Clara Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
08-Ago-21 

04-Sep-

21 
28 M179 

Gonartrosis, No 

Especificada 

León 

Camacho 

Duwan 

Santiago 

Operario 
Enfermedad 

General 
19-Ago-21 

20-Ago-

21 
2 K591 Diarrea Funcional 

López 

Garzón Javier 
Operario 

Enfermedad 

General 
22-Ago-21 

25-Ago-

21 
4 K590 Constipación 

Mayorga 

Ordoñez 

Laura 

Alejandra 

Técnico 

Operativo 

Licencia De 

Maternidad 
01-Ago-21 

30-Ago-

21 
30 O809 

Parto Único 

Espontaneo, Sin 

Otra Especificación 

Mora Laserna 

Catalina 

Profesional 

Universitario 

Enfermedad 

General 
17-Ago-21 

19-Ago-

21 
3 Q251 

Coartación De La 

Aorta 

Páez 

Santofimio  

Emely Pasión 

Profesional 

Universitario 

Enfermedad 

General 
14-Ago-21 

23-Ago-

21 
10 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 

Páez 

Palencia 

Édison De 

Jesús 

Operario 
Enfermedad 

General 
01-Ago-21 

05-Ago-

21 
5 S934 

Esguinces Y 

Torceduras Del 

Tobillo 

Reyes 

Algarra Eric 

Efraín 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
03-Ago-21 

08-Ago-

21 
6 R51x Cefalea 
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Rodríguez 

Garzón 

Benjamín 

Operario 
Enfermedad 

General 
10-Ago-21 

10-Ago-

21 
1  Cirugia De Dientes 

Zambrano 

Muñoz Maria 

Stella 

Auxiliar De 

Servicios 

Generales 

Enfermedad 

General 
19-Ago-21 

21-Ago-

21 
3 S934 

Esguinces Y 

Torceduras Del 

Tobillo 

 
SEPTIEMBRE 
 

APELLIDOS Y 

NOMBRES 
CARGO 

TIPO DE 

INCAPACID

AD 

FECHA DE 

INICIO 

FECHA 

FIN 

N. 

DE 

DÍA

S 

CÓDIGO 

CIE 10 
DIAGNÓSTICO 

Amarillo 

Vargas 

Alexander 

Operario 
Accidente 

De Trabajo 
08-Sep-21 

10-Sep-

21 
3 S934 

Esguinces Y 

Torceduras Del 

Tobillo 

Diaz Serrano 

Juan Pablo 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
31-Ago-21 

29-Sep-

21 
30 M842 

Consolidación 

Retardada De 

Fractura 

López 

Bastidas 

Daniel 

Francisco 

Operario 
Accidente 

De Trabajo 
10-Sep-21 

09-Oct-

21 
30 S430 

Luxación De La 

Articulación Del 

Hombro 

Parra Jota 

Deissy Gisell 

Técnico 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
14-Sep-21 

16-Sep-

21 
3 R102 

Dolor Pélvico Y 

Perineal 

Romero 

González 

Pamela 

Carolina 

Técnico 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
13-Sep-21 

16-Sep-

21 
4 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 

González 

Moreno 

Diana 

Marcela 

Operario 
Accidente 

De Trabajo 
22-Sep-21 

21-Oct-

21 
30 S526 

Fractura De La 

Epífisis Inferior Del 

Cubito Y Del Radio 

González 

Moreno 

Diana 

Marcela 

Operario 
Accidente 

De Trabajo 
02-Sep-21 

21-Sep-

21 
20 S526 

Fractura De La 

Epífisis Inferior Del 

Cubito Y Del Radio 

Cárdenas 

Melo Ana 

Rocío 

Operario 
Enfermedad 

General 
20-Sep-21 

22-Sep-

21 
3 S409 

Traumatismo 

Superficial No 

Especificado Del 

Hombro Y Del 

Brazo 
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Mendoza 

Ramírez Luis 

Alfonso 

Operario 
Enfermedad 

General 
21-Sep-21 

22-Sep-

21 
2 K083 

Raíz Dental 

Retenida 

Gómez León 

Clara Inés 
Operario 

Enfermedad 

General 
06-Sep-21 

09-Sep-

21 
4 M179 

Gonartrosis, No 

Especificada 

Casallas 

Barragán 

Leonel 

Antonio 

Técnico 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
08-Sep-21 

10-Sep-

21 
3 G473 Apnea Del Sueño 

Roa Niño 

Luis Arturo 

Director 

Comercial 

Enfermedad 

General 
30-Ago-21 

01-Sep-

21 
3 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 

Mendoza 

Ramírez Luis 

Alfonso 

Operario 
Enfermedad 

General 
06-Sep-21 

07-Sep-

21 
2 R51x Cefalea 

López 

Bastidas 

Daniel 

Francisco 

Operario 
Accidente 

De Trabajo 
10-Sep-21 

09-Oct-

21 
30 S430 

Luxación De La 

Articulación Del 

Hombro 

Romero 

González 

Pamela 

Carolina 

Técnico 

Administrativo 

Enfermedad 

General 
13-Sep-21 

14-Sep-

21 
2 U072 

Virus Identificado, 

Covid19 

Amarillo 

Vargas 

Alexander 

Operario 
Accidente 

De Trabajo 
06-Sep-21 

08-Sep-

21 
3 S934 

Esguinces Y 

Torceduras Del 

Tobillo 

Mayorga 

Ordoñez 

Laura 

Alejandra 

Técnico 

operativo 

Licencia De 

Maternidad 
01-Sep-21 

30-Sep-

21 
30 O809 

Parto Único 

Espontaneo, Sin 

Otra Especificación 

Cajicá Miguel 

Mauricio 

Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 

General 
25-Sep-21 

27-Sep-

21 
3 L031 

Celulitis De Otras 

Partes De Los 

Miembros 

Cajicá Miguel 

Mauricio 

Conductor 

Mecánico 

Accidente 

De Trabajo 
28-Sep-21 

27-Oct-

21 
30 L031 

Celulitis De Otras 

Partes De Los 

Miembros 
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OCTUBRE 
 

APELLIDOS Y 
NOMBRES 

CARGO 
TIPO DE 

INCAPACID
AD 

FECHA DE 
INICIO 

FECHA 
FIN 

N. 
DE 
DÍA
S 

CÓDIGO 
CIE 10 

DIAGNÓSTICO 

Amarillo 
Vargas 
Alexander 

Operario 
Accidente 
De Trabajo 

08-Oct-21 
14-Oct-

21 
7 S934 

Esguinces Y 
Torceduras Del 

Tobillo 

Amarillo 
Vargas 
Alexander 

Operario 
Accidente 
De Trabajo 

05-Oct-21 
07-Oct-

21 
3 S900 

Contusión Del 
Tobillo 

Cajicá 
Rodríguez 
Miguel 
Mauricio 

Conductor 
Mecánico 

Accidente 
De Trabajo 

26-Oct-21 
24-Nov-

21 
30 L024 

Absceso 
Cutáneo, 

Furúnculo Y 
Ántrax De 
Miembro 

Cajicá 
Rodríguez 
Miguel 
Mauricio 

Conductor 
Mecánico 

Accidente 
De Trabajo 

01-Oct-21 
03-Oct-

21 
3 L031 

Celulitis De Otras 
Partes De Los 

Miembros 

Casallas 
Barragán 
Leonel 
Antonio 

Técnico 
Administrativo 

Enfermedad 
General 

21-Oct-21 
30-Oct-

21 
10 J343 

Hipertrofia De Los 
Cornetes Nasales 

Diaz Serrano 
Juan Pablo 

Conductor 
Mecánico 

Enfermedad 
General 

08-Sep-21 
07-Oct-

21 
30 S723 

Fractura De La 
Diáfisis Del 

Fémur 

González 
Moreno 
Diana 
Marcela 

Operario 
Accidente 
De Trabajo 

22-Oct-21 
10-Nov-

21 
20 S526 

Fractura De La 
Epífisis Inferior 

Del Cubito Y Del 
Radio 

González 
Moreno 
Diana 
Marcela 

Operario 
Accidente 
De Trabajo 

22-Sep-21 
21-Oct-

21 
30 S526 

Fractura De La 
Epífisis Inferior 

Del Cubito Y Del 
Radio 

Guerrero 
Cortes Nicol 
Yised 

Auxiliar 
Administrativo 

Enfermedad 
General 

06-Oct-21 
08-Oct-

21 
3 S801 

Contusión De 
Otras Partes Y 

Las No 
Especificadas De 

La Pierna 

López 
Bastidas 
Daniel 
Francisco 

Operario 
Accidente 
De Trabajo 

10-Oct-21 
08-Nov-

21 
30 S430 

Luxación De La 
Articulación Del 

Hombro 

López 
Bastidas 
Daniel 
Francisco 

Operario 
Accidente 
De Trabajo 

10-Sep-21 
09-Oct-

21 
30 S430 

Luxación De La 
Articulación Del 

Hombro 
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Mayorga 
Ordoñez 
Laura 
Alejandra 

Técnico 
operativo 

Licencia De 
Maternidad 

01-Oct-21 
30-Oct-

21 
30 O809 

Parto Único 
Espontaneo, Sin 

Otra 
Especificación 

Mendoza 
Ramírez Luis 
Alfonso 

Operario 
Enfermedad 

General 
01-Oct-21 

04-Oct-
21 

4 M501 

Trastorno De 
Disco Cervical 

Con 
Radiculopatía 

Osma Murcia 
York 
Alexander 

Auxiliar 
Administrativo 

Enfermedad 
General 

20-Oct-21 
26-Oct-

21 
7 S934 

Esguinces Y 
Torceduras Del 

Tobillo 

Páez Morales 
Luisa 
Fernanda 

Profesional 
Universitario 

Enfermedad 
General 

14-Oct-21 
15-Oct-

21 
2 E039 

Hipotiroidismo, 
No Especificado 

Poveda 
Álvarez 
Ricardo 

Auxiliar 
Administrativo 

Enfermedad 
General 

01-Oct-21 
02-Oct-

21 
2 J00x 

Rinofaringitis 
Aguda (Resfriado 

Común) 

Quintero 
Suarez Luisa 
Fernanda 

Técnico 
operativo 

Enfermedad 
General 

11-Oct-21 
12-Oct-

21 
2 J00x 

Rinofaringitis 
Aguda (Resfriado 

Común) 

Ríos Sanchez 
Rubén Darío 

Profesional 
Universitario 

Enfermedad 
General 

15-Oct-21 
17-Oct-

21 
3 R074 

Dolor En El 
Pecho, No 

Especificado 

Ríos Sanchez 
Rubén Darío 

Profesional 
Universitario 

Enfermedad 
General 

10-Oct-21 
10-Oct-

21 
1 E109 

Diabetes Mellitus 
Insulinodependien

te Sin Mención 
De Complicación 

Rodríguez 
González 
Marly 
Consuelo 

Operario 
Accidente 
De Trabajo 

13-Oct-21 
14-Oct-

21 
2 S700 

Contusión De La 
Cadera 

Rodríguez 
Palomares 
Jorge 
Reinaldo 

Operario 
Enfermedad 

General 
11-Oct-21 

13-Oct-
21 

3 S819 
Herida De La 

Pierna, Parte No 
Especificada 

Rodríguez 
Rozo Lizeth 
Alexandra 

Jefe De 
Oficina 

Asesora De 
Planeación 

Enfermedad 
General 

14-Oct-21 
15-Oct-

21 
2 J00x 

Rinofaringitis 
Aguda (Resfriado 

Común) 

Rojas Blanco 
Víctor 
Domingo 

Operario 
Enfermedad 

General 
26-Oct-21 

26-Oct-
21 

1 H103 
Conjuntivitis 
Aguda, No 

Especificada 

Romero 
González 

Técnico 
Administrativo 

Enfermedad 
General 

07-Oct-21 
08-Oct-

21 
2 J00x 

Rinofaringitis 
Aguda (Resfriado 

Común) 
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Pamela 
Carolina 

Sosa Franco 
Gloria Lizeth 

Auxiliar 
Administrativo 

Enfermedad 
General 

01-Oct-21 
02-Oct-

21 
2 R104 

Otros Dolores 
Abdominales Y 

Los No 
Especificados 

 
NOVIEMBRE 
 

APELLIDOS Y 
NOMBRES 

CARGO 
TIPO DE 

INCAPACIDAD 
FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

N. 
DE 
DÍA
S 

CÓDIGO 
CIE 10 

DIAGNÓSTICO 

Alarcón Pérez 
Rafael 
Armando 

Operario 
Enfermedad 

General 
20-Nov-21 

21-Nov-
21 

2 K529 

Colitis Y 
Gastroenteritis No 

Infecciosas, No 
Especificadas 

Amarillo 
Vargas 
Alexander 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
24-Nov-21 

26-Nov-
21 

3 S934 
Esguinces Y 

Torceduras Del 
Tobillo 

Bello Pérez 
Merly Yolima 

Auxiliar 
Administrativ

o 

Enfermedad 
General 

11-Nov-21 
13-Nov-

21 
3 F431 

Trastorno De 
Estrés 

Postraumático 

Bello Pérez 
Merly Yolima 

Auxiliar 
Administrativ

o 

Enfermedad 
General 

09-Nov-21 
09-Nov-

21 
1 M796 Dolor En Miembro 

Bello Pérez 
Merly Yolima 

Auxiliar 
Administrativ

o 

Enfermedad 
General 

25-Nov-21 
26-Nov-

21 
2 R104 

Otros Dolores 
Abdominales Y 

Los No 
Especificados 

Cajicá 
Rodríguez 
Miguel 
Mauricio 

Conductor 
Mecánico 

Accidente De 
Trabajo 

26-Oct-21 
24-Nov-

21 
30 L024 

Absceso Cutáneo, 
Furúnculo Y Ántrax 

De Miembro 

Camacho 
Moreno Jorge 
Enrique 

Técnico 
operativo 

Enfermedad 
General 

01-Nov-21 
16-Nov-

21 
16 K808 Otras Colelitiasis 

Delgado 
Chicacauza 
David 
Sebastián 

Técnico 
operativo 

Enfermedad 
General 

12-Nov-21 
12-Nov-

21 
1 J069 

Infección Aguda 
De Las Vías 
Respiratorias 

Superiores, No 
Especificada 

Fernández 
Sastoque 
Milena Paola 

Auxiliar De 
Servicios 

Generales 

Enfermedad 
General 

06-Nov-21 
07-Nov-

21 
2 U072 

Virus Identificado, 
Covid19 

Gómez León 
Clara Inés 

Operario 
Enfermedad 

General 
01-Nov-21 

30-Nov-
21 

30 M179 
Gonartrosis, No 

Especificada 
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González 
Moreno Diana 
Marcela 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
22-Oct-21 

10-Nov-
21 

20 S526 
Fractura De La 

Epífisis Inferior Del 
Cubito Y Del Radio 

Gutiérrez 
Rondón Luz 
Elida 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
13-Nov-21 

14-Nov-
21 

2 S601 

Contusión De 
Dedo(S) De La 

Mano, Con Daño 
De La(S) Uña(S) 

López Bastidas 
Daniel 
Francisco 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
10-Oct-21 

08-Nov-
21 

30 S430 
Luxación De La 
Articulación Del 

Hombro 

Mayorga 
Ordoñez Laura 
Alejandra 

Técnico 
Operativo 

Licencia De 
Maternidad 

01-Nov-21 
03-Nov-

21 
3 O809 

Parto Único 
Espontaneo, Sin 

Otra 
Especificación 

Moya Longaray 
Edgar 
Armando 

Supernumera
rio Operario 

Enfermedad 
General 

15-Nov-21 
15-Nov-

21 
1 H651 

Otra Otitis Media 
Aguda, No 
Supurativa 

Parra Jota 
Deissy Gisell 

Técnico 
Administrativ

o 

Enfermedad 
General 

16-Nov-21 
17-Nov-

21 
2 R102 

Dolor Pélvico Y 
Perineal 

Romero 
González 
Pamela 
Carolina 

Técnico 
Administrativ

o 

Enfermedad 
General 

24-Nov-21 
26-Nov-

21 
3 J00x 

Rinofaringitis 
Aguda (Resfriado 

Común) 

Vargas 
Amézquita 
Edgar Eduardo 

Supernumera
rio Conductor 

Mecánico 

Enfermedad 
General 

12-Nov-21 
17-Nov-

21 
6 N390 

infección De Vías 
Urinarias, Sitio No 

Especificado 

Ríos Sanchez 
Rubén Darío 

Profesional 
Universitario 

Enfermedad 
General 

10-Oct-21 
10-Oct-

21 
1 E109 

Diabetes Mellitus 
Insulinodependient
e Sin Mención De 

Complicación 

Rodríguez 
González 
Marly 
Consuelo 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
13-Oct-21 

14-Oct-
21 

2 S700 
Contusión De La 

Cadera 

Rodríguez 
Palomares 
Jorge Reinaldo 

Operario 
Enfermedad 

General 
11-Oct-21 

13-Oct-
21 

3 S819 
Herida De La 

Pierna, Parte No 
Especificada 

Rodríguez 
Rozo Lizeth 
Alexandra 

Jefe De 
Oficina 

Asesora De 
Planeación 

Enfermedad 
General 

14-Oct-21 
15-Oct-

21 
2 J00x 

Rinofaringitis 
Aguda (Resfriado 

Comun) 

Rojas Blanco 
Víctor Domingo 

Operario 
Enfermedad 

General 
26-Oct-21 

26-Oct-
21 

1 H103 
Conjuntivitis 
Aguda, No 

Especificada 
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Romero 
González 
Pamela 
Carolina 

Técnico 
Administrativ

o 

Enfermedad 
General 

07-Oct-21 
08-Oct-

21 
2 J00x 

Rinofaringitis 
Aguda (Resfriado 

Comun) 

Sosa Franco 
Gloria Lizeth 

Auxiliar 
Administrativ

o 

Enfermedad 
General 

01-Oct-21 
02-Oct-

21 
2 R104 

Otros Dolores 
Abdominales Y 

Los No 
Especificados 

 

 

 

NOVIEMBRE 
 

APELLIDOS Y 
NOMBRES  

CARGO  
TIPO DE 

INCAPACIDAD 
FECHA 
INICIO  

FECHA 
FIN 

N. 
DE 
DÍA
S 

CÓDIGO 
CIE 10  

DIAGNÓSTICO  

Alarcón Pérez 
Rafael Armando 

Operario 
Enfermedad 

General 

20-
Nov-
21 

21-
Nov-
21 

2 K529 

Colitis Y 
Gastroenteritis 
No Infecciosas, 

No Especificadas 

Amarillo Vargas 
Alexander 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 

24-
Nov-
21 

26-
Nov-
21 

3 S934 
Esguinces Y 

Torceduras Del 
Tobillo 

Bello Pérez 
Merly Yolima 

Auxiliar 
Administrati

vo 

Enfermedad 
General 

11-
Nov-
21 

13-
Nov-
21 

3 F431 
Trastorno De 

Estrés 
Postraumático 

Bello Pérez 
Merly Yolima 

Auxiliar 
Administrati

vo 

Enfermedad 
General 

09-
Nov-
21 

09-
Nov-
21 

1 M796 
Dolor En 
Miembro 

Bello Pérez 
Merly Yolima 

Auxiliar 
Administrati

vo 

Enfermedad 
General 

25-
Nov-
21 

26-
Nov-
21 

2 R104 

Otros Dolores 
Abdominales Y 

Los No 
Especificados 

Cajicá Rodríguez 
Miguel Mauricio 

Conductor 
Mecánico 

Accidente De 
Trabajo 

26-
Oct-21 

24-
Nov-
21 

30 L024 

Absceso 
Cutáneo, 

Furúnculo Y 
Ántrax De 
Miembro 

Camacho 
Moreno Jorge 
Enrique 

Técnico 
operativo 

Enfermedad 
General 

01-
Nov-
21 

16-
Nov-
21 

16 K808 Otras Colelitiasis 

Delgado 
Chicacauza 
David Sebastián 

Técnico 
operativo 

Enfermedad 
General 

12-
Nov-
21 

12-
Nov-
21 

1 J069 

infección Aguda 
De Las Vías 
Respiratorias 

Superiores, No 
Especificada 
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Fernández 
Sastoque Milena 
Paola 

Auxiliar De 
Servicios 

Generales 

Enfermedad 
General 

06-
Nov-
21 

07-
Nov-
21 

2 U072 
Virus 

Identificado, 
Covid19 

Gómez León 
Clara Inés 

Operario 
Enfermedad 

General 

01-
Nov-
21 

30-
Nov-
21 

30 M179 
Gonartrosis, No 

Especificada 

González 
Moreno Diana 
Marcela 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
22-

Oct-21 

10-
Nov-
21 

20 S526 

Fractura De La 
Epífisis Inferior 

Del Cubito Y Del 
Radio 

Gutiérrez 
Rondón Luz 
Elida 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 

13-
Nov-
21 

14-
Nov-
21 

2 S601 

Contusión De 
Dedo(S) De La 

Mano, Con Daño 
De La(S) Uña(S) 

López Bastidas 
Daniel Francisco 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
10-

Oct-21 

08-
Nov-
21 

30 S430 
Luxación De La 
Articulación Del 

Hombro 

Mayorga 
Ordoñez Laura 
Alejandra 

Técnico 
Operativo 

Licencia De 
Maternidad 

01-
Nov-
21 

03-
Nov-
21 

3 O809 

Parto Único 
Espontaneo, Sin 

Otra 
Especificación 

Moya Longaray 
Edgar Armando 

Supernumer
ario 

Operario 

Enfermedad 
General 

15-
Nov-
21 

15-
Nov-
21 

1 H651 
Otra Otitis Media 

Aguda, No 
Supurativa 

Parra Jota 
Deissy Gisell 

Técnico 
Administrati

vo 

Enfermedad 
General 

16-
Nov-
21 

17-
Nov-
21 

2 R102 
Dolor Pélvico Y 

Perineal 

Romero 
González 
Pamela Carolina 

Técnico 
Administrati

vo 

Enfermedad 
General 

24-
Nov-
21 

26-
Nov-
21 

3 J00x 
Rinofaringitis 

Aguda (Resfriado 
Común) 

Vargas 
Amézquita Edgar 
Eduardo 

Supernumer
ario 

Conductor 
Mecánico 

Enfermedad 
General 

12-
Nov-
21 

17-
Nov-
21 

6 N390 
infección De Vías 

Urinarias, Sitio 
No Especificado 

 

DICIEMBRE 
 

APELLIDOS Y 
NOMBRES  

CARGO  
TIPO DE 

INCAPACIDA
D 

FECHA 
INICIO  

FECHA 
FIN 

N. 
DE 
DÍA
S 

CÓDIGO 
CIE 10  

DIAGNÓSTICO  

Hernández 
Molina Wilber 
Alberto 

Subdirector 
De 

Operaciones 
Comerciales 

Enfermedad 
General 

01-
Dic-21 

30-
Dic-21 

30 S835 

Esguinces Y 
Torceduras Que 
Comprometen El 

Ligamento 
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Cruzado 
(Anterior) 

(Posterior) De La 
Rodilla 

González 
Moreno Diana 
Marcela 

Operario 
Enfermedad 

General 
04-

Dic-21 

02-
Ene-
22 

30 N872 

Displasia 
Cervical Severa, 
No Clasificada 
En Otra Parte 

Madariaga 
Gallego Yimy 

Profesional 
Universitario 

Enfermedad 
General 

13-
Dic-21 

14-
Dic-21 

2 R4 0 

Pedraza Gamboa 
Pedro Manuel 

Técnico 
Administrativo 

Licencia De 
Maternidad 

01-
Dic-21 

14-
Dic-21 

14 O479 
Falso Trabajo De 

Parto Sin Otra 
Especificación 

Gómez León 
Clara Inés 

Operario 
Enfermedad 

General 
01-

Dic-21 
30-

Dic-21 
30 M179 

Gonartrosis, No 
Especificada 

Gutiérrez 
Rondón Manuel 
Alejandro 

Operario 
Accidente De 

Trabajo 
06-

Dic-21 
09-

Dic-21 
4 S900 

Contusión Del 
Tobillo 

Arévalo Maurello 
Julissa Paola 

Subdirector 
De Talento 
Humano Y 

Sst 

Enfermedad 
General 

20-
Dic-21 

21-
Dic-21 

2 J00x 

Rinofaringitis 
Aguda 

(Resfriado 
Común) 

Bermúdez 
Bejarano José 
Omar 

Conductor 
Mecánico 

Enfermedad 
General 

20-
Dic-21 

24-
Dic-21 

5 B342 

infección Debida 
A Coronavirus, 

Sin Otra 
Especificación 

Quintero Suarez 
Luisa Fernanda 

Técnico 
Administrativo 

Enfermedad 
General 

11-
Dic-21 

15-
Dic-21 

5 S636 

Esguinces Y 
Torceduras De 
Dedo(S) De La 

Mano 

 

Como se puede evidenciar en el consolidado de las incapacidades presentadas durante el año 2021, 

y teniendo en cuenta la Pandemia a causa del COVID 19, el número de días por incapacidad general 

es bastante alto, teniendo en cuenta que los picos de pandemia que se dieron el territorio durante el 

año 2021 afectaron a algunos funcionarios de EMSERCHIA E.S.P. El área de Seguridad y Salud en 

el trabajo realizó una ardua tarea  con relación a la sensibilización en el autocuidado, uso de elementos 

de protección personal, seguimiento a esquemas de vacunación, y puesta en práctica de los protocolos 

de bioseguridad adoptados por la entidad, los casos que se presentaron por Covid 19 en su mayoría 

fueron con sintomatología leve, algunos hicieron uso del servicio de salud y otros fueron manejados 

en casa con un seguimiento permanente del médico laboral. 

 

Por otra parte los días de incapacidad por accidente de trabajo corresponden a incapacidades 

prolongadas de algunos funcionarios. 
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El siguiente cuadro muestra el comportamiento de las incapacidades mes a mes durante el año 

2021. 

 

TIPO  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

ENFERMEDAD 
GENERAL 13 4 6 15 18 8 29 16 11 15 4 0 139 

ENFERMEDAD 
LABORAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ACCIDENTE DE 
TRABAJO 8 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 

LICENCIA 
MATERNIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

LICENCIA 
PATERNIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 21 6 8 15 18 8 29 16 11 15 4 0 151 
 

7.1.13. VACACIONES 

En el siguiente cuadro se muestra la relación de las incapacidades otorgadas para el disfrute una vez 

cumplido el periodo de 1 año por cada trabajador. Así mismo se muestran las vacaciones que fueron 

compensadas en dinero previa autorización de gerencia. 

 

MES NOMBRE 
VACACIONES  

EN TIEMPO 
PRIMA DE 

VACACIONES 

VACACIONES 
PAGADAS EN 

DINERO 

BONIFICACION 
ESPECIAL DE 
RECREACION  

Enero 
Rodríguez Bajonero Lina 

Maria 
$1,385,885 $989,918  $126,710 

Enero 
Coca Noguera Diego 

Hernán 
 $1,853,703 $2,595,184 $242,860 

CONSOLIDADO INCAPACIDADES 

TIPO N° DIAS 

ENFERMEDAD GENERAL 1,155 

ENFERMEDAD LABORAL 0 

ACCIDENTE DE TRABAJO 652 

LICENCIA MATERNIDAD 120 

LICENCIA PATERNIDAD 0 

TOTAL 1927 
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Febrero 
Rodríguez Rodríguez 

Gloria Inés 
 $2,062,328 $3,162,236 $263,978 

Febrero 
Castañeda Ángel José 

Daniel 
$1,138,259 $948,549  $109,920 

Febrero 
Montañez Garzón Luis 

Gabriel 
 $1,856,443 $2,846,547 $242,860 

Febrero 
Ovalle Amaya Fraithy 

Nelson 
$1,202,839 $859,170  $101,051 

Febrero 
Romero González 
Pamela Carolina 

$1,478,073 $963,960  $126,710 

Marzo 
Hernández Molina Wilber 

Alberto 
 $2,824,710 $4,142,908 $359,010 

Marzo 
Nieto Martínez Juan 

Manuel 
 $979,214 $1,501,461 $116,995 

Marzo 
Rodríguez González 

Marly Consuelo 
$1,292,329 $923,092  $109,920 

Abril 
Romero Canacue 
Jeimmy Carolina 

 $2,824,398 $3,577,571 $359,010 

Abril Diaz Serrano Juan Pablo $1,404,880 $1,003,485  $116,995 

Abril 
Diaz Serrano Jorge 

Mario 
$1,082,602 $854,686  $101,051 

Abril 
Rodríguez Rico Blanca 

Rocío 
$1,106,827 $922,355  $109,920 

Abril 
Rodríguez Zapata Pablo 

Felipe 
 $1,997,708 $2,929,972 $263,978 

Mayo Guerrero Bravo Fabiola $1,539,190 $1,003,819  $116,995 
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Mayo Mora Laserna Catalina $1,264,894    

Mayo López Gil Eliecer  $922,881 $1,107,458 $109,920 

Junio 
Martínez Villafañe 

Armando 
 $1,003,819 $1,472,269 $116,995 

Junio 
Villamizar Ballesteros 

Fabio Alberto 
 $948,549 $1,264,732 $109,920 

Junio 
Parra Martínez Martha 

Lucia 
$2,782,768 $1,897,341  $242,860 

Junio Pulido Oviedo Ricardo  $1,172,227 $1,719,266 $150,045 

Junio Bedoya Cogollo Lelys  $989,918 $1,451,880 $126,710 

Junio 
Pedraza Gamboa Pedro 

Manuel 
$1,414,131 $964,180  $126,710 

Junio López Garzón Javier $1,169,250 $923,092  $109,920 

Junio 
Fernández Sastoque 

Milena Paola 
$1,432,425 $976,653  $116,995 

Julio García Carlos Arturo $1,138,349 $948,624  $109,920 

Julio 
Téllez Sanchez Juan 

Carlos 
 $1,003,894 $1,472,379 $116,995 

Julio 
Martínez Villafañe 

Armando 
$1,472,379 $1,003,894  $116,995 

Julio 
Poveda Socha Pablo 

Enrique 
 $948,624 $1,201,590 $109,920 

Julio 
Doncel Sanchez 

Eduardo 
$1,391,315 $948,624  $109,920 

Julio 
Rojas Blanco Víctor 

Domingo 
 $948,624 $1,075,107 $109,920 
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Julio Pulido Oviedo Ricardo $1,719,266 $1,172,227  $150,045 

Julio 
Barrera Rincón Diego 

Felipe 
$1,289,683 $879,329  $101,051 

Julio 
Rodríguez Rodríguez 

Gloria Inés 
$3,162,236 $2,062,328  $263,978 

Julio Ruiz Quiroga Luis Elver  $948,624 $1,201,590 $109,920 

Julio 
Prieto Parra John 

Abraham 
 $948,624 $1,201,590 $109,920 

Julio 
López Bastidas Daniel 

Francisco 
$1,201,495 $948,549  $109,920.00 

Julio 
Ríos Sanchez Rubén 

Darío 
$2,782,768 $1,897,341  $242,860.00 

Agosto 
Prieto Rodríguez Genrry 

Alejandro 
$1,201,590 $948,624  $109,920.00 

Agosto 
López Pulido Felix 

Humberto 
$1,075,107 $948,624  $109,920.00 

Agosto Martínez Guillermo $1,201,590 $948,624  $109,920.00 

Agosto 
Téllez Sanchez Juan 

Carlos 
$1,271,600 $1,003,894  $116,995.00 

Agosto Bello Munar Fidel Andrés $1,385,885 $989,918  $126,710.00 

Agosto Melo Alonso José Arturo  $1,435,495 $1,818,294 $183,743.00 

Agosto Reyes Algarra Eric Efrain $1,204,673 $1,003,894  $116,995.00 

Agosto 
Fuentes Triviño Marco 

Tulio 
 $948,624 $1,075,107 $109,920.00 
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Agosto 
Cárdenas Galeano John 

Edisson 
$1,472,379 $1,003,894  $116,995.00 

Agosto 
Torres Mora Rubén 

Darío 
$1,204,673 $1,003,894  $116,995.00 

Agosto Tavera Arguello Remigio  $948,624 $1,138,349 $109,920.00 

Agosto 
Rodríguez Ramos Luis 

Camilo 
 $948,624 $1,138,349 $109,920.00 

Agosto 
López Garzón Carlos 

Aníbal 
$1,138,349 $948,624  $109,920.00 

Agosto Boada Bautista Fanny $1,328,074 $948,624  $109,920.00 

Agosto 
Gutiérrez Rondón 
Manuel Alejandro 

 $1,003,894 $1,472,379 $116,995.00 

Septiembre 
Arévalo Maurello Julissa 

Paola 
$3,656,323 $2,886,571  $359,010 

Septiembre 
Rodríguez Rozo Lizeth 

Alexandra 
$4,041,199 $2,886,571  $359,010 

Septiembre 
Mancipe Vargas Jhon 

Fredy 
 $1,003,894 $1,137,747 $116,995.00 

Septiembre 
Jota Velandia Javier 

Alexander 
 $1,003,894 $1,271,600 $116,995.00 

Septiembre Prieto Garzón Orlando $1,113,817 $879,329  $101,051.00 

Septiembre 
Galvis Pinzón Rubén 

Francisco 
$1,271,600 $1,003,894  $116,995.00 

Septiembre 
Bermúdez Bejarano José 

Omar 
$1,137,747 $1,003,894  $116,995.00 
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Septiembre 
Barrera Rincón Diego 

Felipe 
$1,113,817 $879,329  $101,051.00 

Septiembre 
Bossa Sastoque Oscar 

Lisandro 
$1,253,896 $989,918  $126,710.00 

Septiembre 
Cárdenas Melo Ana 

Rocío 
$1,271,600 $1,003,894  $116,995.00 

Septiembre 
Carrillo Céspedes 

Camilo Albeiro 
 $705,564 $893,714 $78,809.00 

Septiembre 
Martínez Narváez Milton 

Guillermo 
 $705,564 $893,714 $78,809.00 

Septiembre 
Ramírez Diaz Juan 

Andrés 
$1,113,817 $879,329  $101,051.00 

Octubre Toro Conde Munir Said $1,454,557 $948,624  $109,920 

Octubre 
Forero Vargas Brayan 

Andrés 
$1,472,379 $1,003,894  $116,995 

Octubre 
Tuta Guerrero Ana 

Carola 
$2,909,257 $1,897,341  $242,860 

Octubre Bedoya Cogollo Lelys $1,451,880 $989,918  $126,710 

Octubre 
Rodríguez Rodríguez 

Luis 
$1,138,349 $948,624  $109,920 

Octubre Anaya Anderson $1,138,349 $948,624  $109,920 

Octubre 
Cifuentes Alayón Pedro 

Alfonso 
$1,539,305 $1,003,894  $116,995 

Octubre 
Briceño Tabaquira Raúl 

Andrés 
$1,289,683 $879,329  $101,051 

Octubre Ávila Carvajal Aldineder $1,201,590 $948,624  $109,920 

Octubre Cogua Romero Gonzalo $1,204,673 $1,003,894  $116,995 
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Octubre 
Torres Ramírez José 

Florencio 
$1,204,673 $1,003,894  $116,995 

Octubre 
Cárdenas Martínez Luis 

Felipe 
 $978,699 $1,435,425 $126,710 

Noviembre García Carlos Arturo $1,175,804 $979,837  $113,801 

Noviembre 
Jota Velandia Javier 

Alexander 
$1,521,019 $1,037,058  $121,125 

Noviembre 
Franco Pedraza Gabriel 

Alejandro 
$1,521,019 $1,037,058  $121,125 

Noviembre Bello Munar Fidel Andrés $1,434,807 $1,024,862  $131,182 

Noviembre 
Merchán Merchán 

Arquímedes 
$1,244,470 $1,037,058  $121,125 

Noviembre 
Merchán Merchán 

Eudoro 
$1,244,470 $1,037,058  $121,125 

Noviembre Pinilla Prieto Diego $1,244,470 $1,037,058  $121,125 

Noviembre 
Villamizar Ballesteros 

Fabio Alberto 
$1,241,127 $979,837  $113,801 

Noviembre 
Fuentes Triviño Marco 

Tulio 
$1,175,804 $979,837  $113,801 

Noviembre Madariaga Gallego Yimy $2,750,044 $1,964,317  $251,433 

Noviembre 
Correa Chapetón Carlos 

Pablo 
$1,244,470 $1,037,058  $121,125 

Noviembre 
Mayorga Ordoñez Laura 

Alejandra 
$1,779,956 $1,213,606  $155,342 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

Noviembre 
Socha Sanchez Pablo 

Julio 
$1,175,674 $979,728  $113,801 

Noviembre 
Sosa Franco Gloria 

Lizeth 
$1,502,260 $1,024,268  $121,125 

Diciembre 
Alarcón Pérez Rafael 

Armando 
$1,521,019 $1,037,058  $121,125 

Diciembre 
Mendoza Ramírez Luis 

Alfonso 
$1,313,607 $1,037,058  $121,125 

Diciembre 
Forero Vargas Brayan 

Andrés 
$1,521,019 $1,037,058  $121,125 

Diciembre Tordecilla Dueñas Oscar $1,521,019 $1,037,058  $121,125 

Diciembre 
Torres Mora Rubén 

Darío 
$1,521,019 $1,037,058  $121,125 

Diciembre Anaya Anderson $1,241,127 $979,837  $113,801 

 

7.1.14. COMPORTAMIENTO NÓMINA 2021 

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento de la nómina durante cada mes del año 2021. 

 

MES 
DICIEMBRE 

2020 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

VALOR $569,311,110 
$624,995,54

6 
$574,874,3

33 
$559,249,02

6 
$556,584,04

4 
$547,654,31

5 
$555,867,699 

 

 

 

 

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

VALOR $552.977.204 $553.227.008 $547.405.835 $549.531.053 $574.676.988 $584.554.669

$520.000.000

$540.000.000

$560.000.000

$580.000.000

$600.000.000

NOMINA SEGUNDO SEMESTRE 2021

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

VALOR $552,977,204 $553,227,008 $547,405,835 $549,531,053 $574,676,988 $584,554,669 
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El comportamiento de la nómina varía mes a mes dependiendo los movimientos de personal que se 

den durante el mes, así las cosas, la nómina presento variación en el mes de enero 2021 ya que en 

este mes se pagan los intereses a las cesantías del personal de planta de la entidad. 

 

En mayo se ve una disminución en el valor de la nómina ya que en este mes se encontraban vacantes 

3 profesionales universitarios dos profesionales en la Oficina asesora de Planeación y un Profesional 

en la Oficina Asesora de Control Interno. 

 

7.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

7.2.1.  ACTUALIZACIÓN DE POLÍTICA Y OBJETIVOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO APROBADA Y FIRMADA POR LA GERENCIA DE EMSERCHIA ESP. DANDO 

CUMPLIMENTO A NORMATIVIDAD VIGENTE. DECRETO 1072/2015. 

La Política y Objetivos en SST se encuentran actualizada, firmada por gerencia y divulgada en el 
Sistema Integrado de Gestión SIG. 
La Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P;  trabaja en el desarrollo de la mejora 
continua,  la cual expresa su preocupación por la integridad física, mental y social de sus trabajadores 
independiente de su forma de vinculación, y se compromete a dirigir sus esfuerzos en proveer y 
mantener condiciones de trabajo seguras y optimas en cada uno de los ambientes laborales, junto con 
el fomento de una cultura de autocuidado y responsabilidad de las directivas, trabajadores y demás 
partes interesadas frente a la implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo. 
En correspondencia con lo anterior se establecen los siguientes objetivos: 

• Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en SISTEMA DE GESTION EN 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TARBAJO - SG-SST. 

• Ofrecer entornos de trabajo seguro y saludable, promoviendo la cultura del autocuidado para 
prevenir y controlar accidentes de trabajo y enfermedades laborales, condiciones que 
fortalecen la productividad, bienestar físico y mental. 

• Controlar los riesgos, identificando los peligros, evaluar y establecer los respectivos controles 
buscando la eliminación y/o reducción de los riesgos de SST. Designar los recursos humanos, 
económicos y físicos necesarios, para la implementación y el desarrollo del SISTEMA DE 

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

VALOR $569.311.11 $624.995.54 $574.874.33 $559.249.02 $556.584.04 $547.654.31 $555.867.69

$500.000.000

$550.000.000

$600.000.000

$650.000.000

NOMINA PRIMER SEMESTRE 2021
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GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TARBAJO - SG-SST. Esto de acuerdo a 
disponibilidad presupuestal 

• Es responsabilidad de los funcionarios de todos los niveles mantener un ambiente de  trabajo 
sano y seguro. 

• Informar a cada uno de los colaboradores, contratistas y visitantes, acerca de los 
requerimientos de seguridad y salud, así mismo su responsabilidad en la aplicación de estos.  

• Proporcionar el entrenamiento y/o capacitación necesaria para el SISTEMA DE GESTION EN 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TARBAJO - SG-SST, así como la protección de los recursos 
físicos de la empresa. 

• Promover y Garantizar la consulta y participación de los trabajadores a través del COPASST 
(Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), CCL (Comité de Convivencia Laboral), 
Brigadas de emergencia y Comité del PESV (Plan Estratégico de Seguridad vial). 

• Lograr la mejora continua de la SST de todos los procesos, la mejora en la competencia y 
toma de conciencia de todos los trabajadores, contratistas y proveedores en post de garantizar 
espacios de trabajo más seguros y saludables. 

7.2.2.  RESOLUCIÓN 0312 DE 2019 – ESTABLECE LOS ESTÁNDARS MÍNIMOS DEL SG-SST 

Por lo cual EMSERCHIA ESP, realiza autoevaluación de sus estándares mínimos con un 85,25 % 
de cumplimento, siendo un resultado aceptable. Resultado avalado y registrado ante ARL SURA y 
Fondo de Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad vigente. Dando como resultado la 
implementación de un plan de acción y/o Trabajo en SG-SST para vigencia 2022. 
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7.2.3.  INDICADORES 

 

Control de indicadores de accidentalidad 2021, de acuerdo a Decreto 1072/2015. 
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7.2.4.  COVID - 19 

 

MEDIDAS DE INTERVENCIÓN DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS INTERNOS Y NORMATIVIDAD 
VIGENTE PARA EMPRESA EMSERCHIA ESP. 

7.2.4.1.  TABLA CONSOLIDADA VACUNADOS CONTRA COVID 19 A CORTE 23 DE DICIEMBRE 

2021 

 

 
 

7.2.4.2.   PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD / RESOLUCIÓN 223 DE 2021 

 

El area de SST divulga los nuevos parametros de la resolucion 223 de 2021, con el fin de mitigar la 

propagacion del COVID-19 enfatizando en el tema de ventilacion. 

• Jornada 1, Personal de aseo, Personal AA, Personal servicios generales: 35 participantes 

• Jornada 2, Personal de aseo, Personal AA, Personal servicios generales, mantenimiento: 34 

participantes 

• Jornada 3, Personal de aseo, Personal AA, Personal servicios generales, mantenimiento: 34 

participantes 

Adicionalmente se brindan charlas de sensibilización frecuentes a todas las áreas para el correscto 

uso de los EPP, lavado de manos y demás medidas de autoprotección frente al COVID 19. 
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7.2.4.3.  PREVENCIÓN CONTAGIO DEL COVID CASA/OFICINA 

Se realiza charla con acompañamiento de ARL SURA para enfatizar a los trabajadores los cuidados 

que se deben de tener en el lugar de trabajo y en la casa, se incluyen medidas de proteccion para el 

tercer pico de la pandemia. 

 

• Jornada 1, mixto: Presencial 43 y Virtual 12 partcipantes 

 

      

7.2.4.4. SEGUIMIENTO COVID 

Para realizar el adecuado seguimiento a los casos COVID-19 presentados al interior de la 

organización, el área de Seguridad y Salud en el trabajo lleva un control mediante la utilización de una 

matriz “Seguimiento Médico”; en donde se codifica el estado de salud de cada funcionario de acuerdo 

a la información brindada por el médico Laboral,  Doctor Carlos Arturo Cantor quien realiza los 

seguimientos pertinentes para la verificación del estado de salud de cada funcionario que reporta algún 

tipo de sintomatología asociada al Covid 19. 

 

Anexo-Personal Seguimiento Medico 
 
Se emplea el acta de compromiso en donde el funcionario declara que conoce y se le ha informado 
sobre los protocolos de bioseguridad que implementa la empresa, así mismo asume el compromiso 
de seguir los lineamientos establecidos en el Protocolo General de Bioseguridad. En la última 
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capacitación brindada el día  08 de marzo de 2021 en relación a la prevención del COVID-19; 48 
Funcionarios firmaron el acta de compromiso. 
 
 
En base a la nueva legislación y siguiendo los nuevos parámetros de la Resolución 223/2021 se 
modifica el protocolo de desinfección; de tal modo que se continua con las desinfecciones a vehículos 
de manera interna (Cabina) y a nivel externo en llantas. Se continúa con seguimiento a lavado de 
manos, Distanciamiento Social y uso de elementos de protección personal a lo largo de la jornada 
laboral. 
 

7.2.4.5.  SE COORDINAN 130 PRUEBAS PCR EN COLABORACIÓN CON LA SECRETARIA DE 

SALUD DEL MUNICIPIO COMO MEDIDA PREVENTIVA FRENTE AL COVID 19. 
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7.2.5. FUMIGACIÓN Y DESINFECCIÓN DE ÁREAS DE TRABAJO, CON UNA FRECUENCIA 

MENSUAL CON UN OPERADOR EXTERNO 

En Emserchia E.S.P. se realizan jornadas de fumigación y desinfección con el fin de mitigar la 

propagación de plagas y virus de la siguiente manera: 

• Control plagas en sede principal  

• Control plagas mega tanque 

• Control plagas tanque distribución 

• Control plagas PTAR 

• Control archivo central 

• Control plagas CAU Curubito 

• Control plagas CAU Calahorra 

• Control plagas a vehículos 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO PROCESO DE FUMIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.6. PAUSAS ACTIVAS 

 

EMSERCHIA E.S.P reconoce la importancia de las “Pausas activas” como medida de prevención de 

la enfermedad y promoción de la salud, brindando espacios de pausa durante la jornada laboral que 

sirven para recuperar la energía, mejorar el desempeño y evitar posibles afectaciones en la salud, 

disminuyendo la posibilidad de presentar trastornos osteomusculares, contribuyendo a la disminución 

del estrés haciendo uso de diferentes técnicas y ejercicios. 
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Se realizan ejercicios de calentamiento y estiramiento a personal administrativo y operativo, 

incluyendo alguna charla sobre prevención del COVID-19. 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.2.7. TALLERES, CAPACITACIONES Y SOCIALIZACIONES LIDERADAS POR SST PARA LOS 

FUNCIONARIOS DE EMSERCHIA E.S.P. 

 

El área de SST lidera capacitaciones que son desarrolladas en conjunto con la ARL y otras entidades 

externas con el fin de brindar herramientas a los funcionarios que favorezcan el autocuidado físico y 

mental, así como para la ejecución segura de las actividades diarias en los cargos que ostentan. 

 

➢ TALLER GESTIÓN DEL TIEMPO 

Charla acompañada por el contratista S&M con el fin de entregar a las participantes 

herramientas prácticas y ejercicios que puedan integrar en su día para que prioricen y 

distribuyan las actividades de manera adecuada. 

• Jornada 1, Mixta: Virtuales 22; presenciales 10  

• Jornada 2, Operarios aseo, mantenimiento, servicios generales, PTAR, Corte de 

césped: 17 participantes 

• Jornada 3, Operarios aseo, mantenimiento, servicios generales, PTAR, Corte de 

césped: 18 participantes 
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• Jornada 4, Operarios aseo, mantenimiento, servicios generales, PTAR, Corte de 

césped: 8 participantes 

 

 
 

➢ TALLER DILIGENCIAMIENTO FORMATO PRE OPERACIONAL Y DESINFECCIÓN 

(BARRIDO) 

Charla con actividad lúdica realizada por el área SST enfocada a enseñar el correcto diligenciamiento 

de los formatos. 

 

• Jornada 1, Operarios de barrido: 9 participantes 

  

 

➢ TALLER DILIGENCIAMIENTO FORMATO DESINFECCIÓN (CONDUCTORES) 

Charla con actividad lúdica realizada por el área SST enfocada a enseñar el correcto diligenciamiento 

de los formatos. 

• Jornada 1, Conductores: 17 participantes. 
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➢ TALLER PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS 

Socialización brindada en compañía de ARL SURA enfocada a la intervención psicológica en 

momentos de crisis, entendiéndose como una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para 

reestablecer su estabilidad personal a nivel emocional, físico, cognitivo y social. 

• Jornada 1, Mixta: Virtuales 18; presenciales 35 

• Jornada 2, Operarios PODAS, operarios de aseo, operarios comerciales: 23 participantes 

• Jornada 3, Operarios de aseo: 23 participantes 

 

  
  

➢ TALLER SOCIALIZACIÓN PRE OPERACIONAL -DESINFECCIÓN (BICICLETAS) 

Taller enfocado al correcto diligenciamiento de los formatos pre operacional y desinfección que deben 

diligenciar los operarios que utilicen como medio de transporte la bicicleta. 

• Jornada 1, Operario comercial: 10 participantes 

  
    

➢ MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS  

Se realiza curso de manipulacion de alimentos, con el fin de brindarle al personal de servicios 

generales las medidas preventivas necesarias a la hora de manipular alimentos. 

• Jornada 1, Personal de servicios generales: 4 participantes. 
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➢ SOCIALIZACIÓN DOSIFICACIÓN DE HIPOCLORITO 

El area de SST socializa a personal de servicios generales la adecuada manera y dosificacion para 

trabajar con hipoclorito, ademas se señaliza en varios lugares la dosificacion correcta que se debe 

implementar. 

• Jornada 1, Personal servicios generales: 4 participantes 

 

  

 

 

 

       

➢ DIVULGACIÓN “PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO PARA SERVICIO DE ASEO”  

Número de participantes: 50 

➢ FORMACIÓN ESTRATEGIAS VULNERABLES - ¿CÓMO CREAR NUEVAS ACCIONES 

PARA FOMENTAR CAMBIOS EN MIS HÁBITOS DE VIDA? CAPACITACIÓN BRINDADA 

POR ARL SURA 

Número de participantes: 3 

 

➢ SOCIALIZACIÓN PERMISO DE TRABAJO  

Número de participantes: 5 

 

➢ CAPACITACIÓN “ACCIDENTES CON FAUNA SILVESTRE Y O DOMESTICA”  

Número de participantes: 36 
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Adicional se recibió folleto como apoyo  y retroalimentación  de la capacitación; el cual fue entregado a  35 

trabajadores mientras se realizaba las Pausas Activas. 

➢ CAPACITACIÓN “PREVENCIÓN DEL CONTAGIO DE COVID (CASA / OFICINA)- 

OPERATIVA 

Número de participantes: 43 

                                  

   

➢ CAPACITACIÓN “PREVENCIÓN DEL CONTAGIO DE COVID (CASA / OFICINA)”- 

ADMINISTRATIVA 

Número de participantes: 13 

➢ SOCIALIZACIÓN PROCEDIMIENTOS DE PERMISO DE TRABAJO, SOCIALIZACIÓN DE 

FORMATO DE PERMISO DE TRABAJO AST Y TRABAJO NOCTURNO, EJEMPLO Y 

DIRECTRICES. 

Número de participantes: 7 

 

 

 

 

 

 

 

➢ CAPACITACIÓN “TRABAJO EN EQUIPO”-OPERATIVA 

Número de participantes: 64 
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➢ CAPACITACIÓN “MANEJO DEL ESTRÉS (VIRTUAL)”- ADMINISTRATIVA 

Número de participantes: 13 

➢ CAPACITACIÓN “TALLER BONDADES DEL ESTRÉS (VIRTUAL)”- ADMINISTRATIVA 

Número de participantes: 21 

➢ CAPACITACIÓN “COMUNICACIÓN”-OPERATIVA  

Número de participantes: 57 

➢ CAPACITACIÓN “TÉCNICAS EN MANEO DEL ESTRÉS“-OPERATIVA  

Número de participantes: 63 

                             

➢ CAPACITACIÓN “SOCIALIZACIÓN PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO PARA 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO” 

Número de participantes: 9 

 

 

 

 

 

 

 

➢ CAPACITACIÓN “BONDADES DEL ESTRÉS “–OPERATIVA  

Número de participantes: 43 
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➢ TALLER “TRABAJO EN EQUIPO DAF” 

Número de participantes: 10 

7.2.8. VACUNACIÓN 

Con apoyo del doctor Carlos Cantor, médico laboral de EMSERCHIA E.S.P. se realizaron 2 jornadas 

de vacunacion contra la hepatitis A, hepatitis B y tetano para el personal Operativo de la empresa con 

el fin de contribuir en la protección de los funcionarios y la realización de un trabajo seguro. 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.9. PLAN ESTRATÉGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV: 

El área de SST para el presente año está realizando la actualización del Plan Estratégico de Seguridad Vial 
con vigencia periodo (2021-2023), para ello se aplicó el formato SST-F43 “Encuesta de patrones de movilidad” 
recolectando así la información de 188 funcionarios de la Empresa de Servicios Públicos de Chía. A la fecha el 
documento se encuentra en disposición para asesoría con ARL SURA. 

 

REUNIONES: Se realiza la primera reunión 2021 el día 28 de enero de 2021 revisando actas anteriores y 
pendientes. Los temas a tratar se basaron en el seguimiento a los formatos pre operacional, se manifiesta que 
el personal no está realizando los pres operacionales, y no se están dejando las carpetas en portería para su 
revisión. Se recuerda al encargado de almacén y aseo la realización del formato para dar inicio a inspección de 
bicicletas y carritos de barrido. Entre los compromisos designados se encuentran: 

• Formato de seguimiento bicicletas. 

• Formato seguimiento carritos de barrido. 

• Actualizar drive  

• Informe-Reporte semanal de quien no realiza los formatos. 

7.2.10. SUPERVISIÓN LABORES OPERATIVAS: 

El área de Seguridad y Salud en el trabajo realiza inspecciones a las labores de los trabajadores con el objetivó 
de identificar los actos inseguros que realizan los funcionarios al momento de no ser observados. A la fecha se 
realizaron estas inspecciones al personal de Acueducto y Alcantarillado, Barrido y recolectores en los cuales 
se evidencia el no uso adecuado de elementos de protección personal.  
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Mediante estas inspecciones se hace verificación al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad 

(Desinfección, Uso de tapabocas, Ventilación adecuada al interior del vehículo); Se evidencia el cumplimiento 

de cada trabajador realizando de manera correcta la desinfección y realización del formato pre operacional, en 

estos espacios se realiza refuerzo de la importancia del uso adecuado de los EEP como medida de 

autoprotección. 

 

SE REALIZA INSPECCIÓN EN: (10 DE SEPTIEMBRE 2021)  

 

• Oficinas principales  

• Almacén, bodegas y depósitos 

• Taller de mantenimiento vehicular 

• Patio de parqueo vehículos recolectores 

•  PTAR I  

• Se envió a correo a partes interesadas informe de inspección. 

7.2.11. GESTIÓN REALIZADA ISO 45001 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P. por medio del área de Seguridad y Salud en el 

Trabajo tiene como meta para el año 2023  obtener la certificación en la norma internacional ISO45001 (Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo), para lo cual en el año 2021 se adelantaron las siguientes 

actividades: 

• Implementación permisos de trabajo 

• Modificación de Formatos   

• Socialización de formatos implementados para PODAS  

• Implementación formato Inspección Pre Operacional Guadaña 

• Socialización Formato Trabajo Nocturno y Trabajo en caliente 

• Actualización Matriz de requisitos legales y Matriz de riesgos  

• Acompañamiento actualización Plan Estratégico de Seguridad Vial  

• Auditoría interna  
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7.2.12. PLAN DE TRABAJO Y MEJORA VIGENCIA  2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.13. SEGUIMIENTO TÉCNICO Y DE FORMACIÓN BRIGADAS DE EMERGENCIAS 

Por medio de la empresa PROMOVER SU SALUD COMUNITARIA S.A.S. entidad de educación 

no formal, que cuenta con licencia para la prestación de servicios de SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO, así como la capacitación y educación en temas pertinentes, entre otros LA 

FORMACIÓN Y ENTRENAMIENTO A BRIGADAS DE EMERGENCIA, se realiza capacitaciones 

en prevención y atención de emergencias y desastres brindando herramientas a los integrantes 

de la brigada para ejercer su función de la mejor manera ante una posible emergencia que pueda 

presentarse. 

Se desarrollan los siguientes módulos de capacitación: 

• Sistemas de comando de incidentes aplicado 

• Primeros auxilios avanzado 

• Soporte vital básico RCP y manejo DEA 

• Primer respondiente a incidentes con material peligroso 

• Bomberotécnia 

• Capacitación atención y prevención de emergencias. 
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7.2.14. PREPARACIÓN TÉCNICA, COORDINACIÓN Y EJECUCIÓN DE SIMULACRO DE 

EVACUACIÓN  
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FOTOS SIMULACRO DE EVACUACIÓN 

7.2.15. SEMANA DE LA SALUD OCUPACIONAL, ESTRUCTURA, ORGANIZACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL 19 AL 22 DE OCTUBRE DE 2021 

El área de Seguridad y Salud en el Trabajo lidera la SEMANA DE LA SALUD en EMSERCHIA E.S.P. 

brindando a todos los funcionarios espacios de capacitación y actividades en pro del bienestar físico y mental. 

Estas actividades son apoyadas por la Secretaría de Salud municipal, bomberos y demás entidades. 
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FOTOS SEMANA DE LA  SALUD OCUPACIONAL 
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7.2.16. COORDINACIÓN PARA REQUIRENTE TÉCNICO EN SEÑALIZACIÓN  

El área de Seguridad y Salud en el Trabajo lidera el proceso de señalización al interior de la 
empresa dando cumplimiento  la normatividad legar vigente sobre la materia. 
 

 

7.2.17. COORDINAR ASEO DE CUNETAS DE TALLER Y ZONA DE ACOPIO Y PARQUEO 

El área de Seguridad y Salud en el Trabajo lidera al interior de la empresa acciones que permitan el 
desarrollo seguro de las actividades por parte de los funcionarios, así como garantizar las condiciones 
de higiene para el desarrollo de las mismas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

7.2.18. SE TRAMITA ADJUDICACIÓN Y COMPRA DE MULTIMEDIDOR DE GASES, SE 

ENTREGA EN ALMACÉN PARA SER ADJUDICADO, SE REALIZA CAPACITACIÓN DEL 

MEDIDOR DE GASES. 

Se adquiere este elemento con el fin de brindar herramientas a los operarios y personal que realiza 
labores en espacios confinados para que dichas labores puedan realizarse de manera segura 
garantizando la salud y bienestar del colaborador. 
 

7.2.19. SEGUIMIENTO AL TRABAJO DE EXTRACCIÓN DE LODOS EN PTAR 1 

El área de Seguridad y Salud en el Trabajo realiza acompañamiento en algunas actividades que se 
desarrollan de acuerdo al objeto misional de la entidad, verificando las condiciones seguras para llevar 
a cabo el proceso, buscando salvaguardar la integridad física de los funcionarios. 
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7.2.20. SUPERVISIÓN LABORES OPERATIVAS: 

El área de Seguridad y Salud en el trabajo realiza inspecciones a las labores de los trabajadores con 
el objetivó de identificar los actos inseguros que realizan los funcionarios al momento de no ser 
observados. A la fecha se realizaron estas inspecciones al personal de Acueducto y Alcantarillado, 
Barrido y recolectores en los cuales se evidencia el no uso adecuado de elementos de protección 
personal.  
 
 

  

   

 

 

 

 

 
Mediante estas inspecciones se hace verificación al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad 
(Desinfección, Uso de tapabocas, Ventilación adecuada al interior del vehículo); Se evidencia el 
cumplimiento de cada trabajador realizando de manera correcta la desinfección y realización del 
formato pre operacional. 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza a su vez inspección verificando el cumplimiento de los protocolos de seguridad vial. 
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Como resultado de estas inspecciones se está realizando  Los Procedimientos de trabajo Seguro 
(PST) con el objetivo de describir de manera clara y concreta la manera correcta para realizar 
determinadas operaciones, trabajos o tareas que pueden en dado caso generar daños. 
El Día 15 de marzo de 2021 se realiza la primera Divulgación del procedimiento de trabajo seguro para 
servicio de aseo.  

7.2.21. RIESGO QUÍMICO 

En la visita realizada por la Secretaria de Salud se evidencia mal almacenamiento de sustancias 
químicas y falta de etiquetado. Se realiza reunión con el objetivo de dar la de vida solución. 

 

REUNIONES: Se realiza la primera reunión el 10 de marzo de 2021 con el objetivo de realizar una 
revisión y compromisos frente a procedimientos de sustancias químicas según el Sistema 
Globalmente Armonizado (SGA). Los temas tratados fueron: 

• Capacitación 

• Etiquetas de re envase  

• Orden y Aseo 

• Poda al interior 

• Tanque/Bomba/ Gasolinas  
 

Al desarrollo de los temas se planteó lo siguiente: 

• No se pueden envasar sustancias químicas en envases de productos alimenticios. (Botellas 
de gaseosa, jugos gomas etc.) 

• Las etiquetas de re envase se deben basar en las fichas de seguridad. Queda pactado la 
realización de una mesa de trabajo con los líderes de procesos, SGA, SST. 

• A cargo de almacén queda estipulado la verificación de la entrega de bidones para su previo 
envase. Además, garantizar la adecuada disposición final de los mismos. 

• Tanque y estación de gasolina cerramiento y demarcación del almacén .Entre otros 
compromisos. 
 

Se realiza el 15 de marzo del presente año la reunión de mesa de trabajo etiquetas en donde se 

recalca el procedimiento de manejo de sustancias químicas SST P09 el cual fue socializado por la 

ARL SURA a todos los líderes del proceso  y se revisan los responsables y encargados del proceso 

de etiquetado; Se hace énfasis en la actualización del inventario de sustancias químicas para cada 

área. Se presenta un nuevo formato de etiqueta el cual es empleado para Hipoclorito de Sodio y 

Benziral. 

• Se da inicio a la implementación del Plan de Trabajo. 
 

7.2.22. COPASST Y COCOLA 

Bajo el cumplimiento de la normatividad legal vigente el día 25 de Junio de 2021, se dio apertura al 
proceso de votación el cual se manejó de manera virtual mediante el aplicativo de la plataforma  SURA. 
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Estos representantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de 
Convivencia Laboral estarán en periodo de vigencia de Junio de 2021 a Junio de 2023.  
 
Con un total de 120 votaciones los integrantes del COPASST son los siguientes: 

 

Representantes COPASST 

• Oscar Lissando Bossa Sastoque –COMERCIAL 

• Diego Alejandro Bohórquez Vargas-COMERCIAL  
Suplentes COPASST 

• Fanny Bohada Bautista –SERVICIOS GENERALES 

• Solangy Ximena Clavijo Sierra- DAF 
 

Con un total de 120 votaciones los integrantes del COCOLA son los siguientes: 

Representantes COCOLA 

• Catalina Mora Laserna-PODAS 

• John Jairo Zamora -MANTENIMIENTO 
Suplentes COCOLA 

• Andrea Arias Jiménez-COMERCIAL  

• María Cristina Parra Espinoza-JURIDICA 

7.2.22.1. CAPACITACIONES:  

Se han realizado 2 capacitaciones con fecha de 22 de julio de 2021 y 16 de Julio de 2021 (COPASST) 

de manera virtual con el objetivo de brindar un empalme a los trabajadores sobre temas que maneja 

el comité. 

Para el Comité de Convivencia Laboral se han realizado dos reuniones la primera el día 12 de marzo 

con los integrantes antiguos en donde se evidencio la no asistencia de ninguno de los integrantes del 

comité.  

La segunda reunión se realizó el día 22 de Julio de 2021 con los nuevos integrantes con el objetivo de 

brindar un empalme a los trabajadores sobre temas que maneja el comité. 

7.2.22.2 COPASST 

• El área SST realiza seguimiento de las reuniones mensuales, por Covid-19 algunas reuniones 

se realizan de manera virtual  

• Se han realizado las investigaciones dentro del tiempo estipulado. 

• De acuerdo con inspecciones y reportes de funcionarios se oficia a Gerencia para dar solución 

a situaciones, en reunión se dialoga con la gerente y queda pendiente inicio de contratos.  

• Por cambio de personal se cuenta con las siguientes resoluciones de conformación: 

Resolución 371 del 10 de julio de 2020 

Resolución 570 del 4 de noviembre de 2020 
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• SST solicita a planeación correo corporativo para el comité y se designa en la reunión de 

febrero manejo por el secretario Luis Gabriel Montañez, posterior se cambia de secretario a 

la señora Doris Quiñones   

• Se actualiza Drive con la información de conocimiento entre SST y COPASST 

• SST envía correo solicitando la evaluación de desempeño de los integrantes del COPASST 

• Asistencia a capacitaciones virtuales semana del 25 a 29 de Enero de 2021. 

 

7.2.22.3.  PLAN DE TRABAJO COPASST 

 

PLAN DE TRABAJO- COPASST 2021 

2021 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

JU
N

IO
 

JU
L

IO
 

N

° 
TEMA 

ACTIVIDAD A 

DESARROLL

AR 

TAREAS 

SEGUIMIE

NTO Y/O 

AVANCE 

(%) 

  

  

1 

DESARROLLO 

DE 

COMPETENCIA

S MIEMBROS 

DEL COPASST 

Difundir con 

los 

integrantes 

del 

COPASST 

las 

responsabilid

ades y 

funciones 

Asistir a 

capacitacione

s virtuales 

programadas 

por el área de 

SST y talleres 

para 

garantizar las 

responsabilid

ades y 

funciones de 

cada miembro 

43% X X X X X X X 

Cumplimiento 

al curto virtual 

de 50 horas 

SGSST para 

nuevos 

integrantes 

100% X X X X X X X 

2 
COMPROMISOS 

DEL COPASST 

Planear y 

desarrollar 

reuniones 

mensuales 

Convocar a 

reunión con 

mínimo 3 días 

de 

43% X X X X X X X 
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del 

COPASST 

anticipación. 

Desarrollar 

agenda 

Elaborar y 

aprobar actas 

Llevar actas 

en físico al día 

junto al listado 

de asistencia 

firmado por 

los 

participantes 

43% X X X X X X X 

3 

PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA 

DE 

ACTIVIDADES 

DEL COPASST 

Organizar la 

forma de 

operar el 

COPASST 

Elaborar el 

plan de 

trabajo del 

COPASST 

100% X       

Elaborar 

cronograma  

inspecciones 

de orden y 

aseo e 

inspecciones 

generales de 

áreas 

100% X       

4 

COMUNICACIÓ

N CON ALTA 

GERENCIA 

Evaluación 

por la 

Dirección e 

informes 

anuales 

Elaborar 

informa de 

vigencia 2020 

y entregarlo a 

la sub 

dirección de 

T.T.H.H. y 

SST 

100%  X      

Solicitar 

evaluación de 

integrantes 

del 

COPASST 

por parte de la 

alta dirección 

50% X       



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

5 

COMUNICACIÓ

N CON TODOS 

LOS NIVELES 

DE LA 

ORGANIZACIÓN 

Elaborar un 

plan de 

comunicacion

es, diseños y 

comunicados 

para brindar 

información 

de interés a 

los 

funcionarios 

de 

EMSERCHIA 

E.S.P. 

Publicar en el 

tablero de 

SST o difundir 

mediante 

medios de 

divulgación 

empresarial, 

las imágenes 

de los 

integrantes 

del 

COPASST, 

funciones o 

demás 

información 

relevante 

50%  X  X  X  

6 APOYO A SST 

Apoyar 

campañas 

SST 

Planeación, 

apoyo y 

acompañami

ento a la 

Semana de la 

SST 

0%      X  

Acompañami

ento a SST en 

visitas de 

campo 

(Verificación 

de 

procedimient

os) 

50%   X   X  

7 ORDEN Y ASEO 

Elaborar, 

consolidar y 

entregar 

inspecciones 

realizadas al 

área 

operativa, 

jurídica, 

comercial y 

financiera. 

Elaborar 

inspección de 

orden y aseo 

43% X X X X X X X 

Elaborar 

inspección 

general de 

áreas 50% X      X 
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8 
AUDITORIAS DE 

SST 

Apoyar al 

área de SST 

en la 

planeación y 

desarrollo de 

la auditoria de 

SST 

Conocer y 

divulgar la 

Política de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo, 

política de 

cero alcohol, 

cero drogas, 

política de no 

fumadores y 

procedimient

os en casos 

de 

emergencias 

0%   X   X  

Participar de 

capacitacione

s referentes a 

las auditorias 

del SG SST 

que se 

realicen 

43% X X X X X X X 

9 

MODIFICACION 

AL PLAN DE 

TRABAJO POR 

CONTINGENCIA 

Apoyar los 

procesos de 

prevención y 

promoción 

para la 

emergencia a 

causa del 

SARS 

COVID-19 

Apoyar la 

divulgaciones 

de políticas, 

acciones y 

actividades 

frente a la 

prevención 

del COVID-19 

43% X X X X X X X 

Participar de 

capacitacione

s sobre el 

manejo del 

covid-19 o 

temas 

relacionados 

43% X X X X X X X 

1

0 

TARJETA 

P.A.R.E 

Motivar el uso 

de la tarjeta 

P.A.R.E 

Socializar uso 

y 

diligenciamie

nto de la 

20% X X X X X X X 
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tarjeta 

P.A.R.E 

Implementar 

estadísticas 

de 

participación 

de los 

funcionarios 

con la tarjeta 

P.A.R.E. 

0%    X    

1

1 

ELECCION 

NUEVO 

COPASST 

Apoyar y 

promover las 

votaciones y 

elección del 

nuevo 

COPASST 

Motivar e 

incentivar a 

los 

trabajadores 

a hacer parte 

activa del  

COPASST 

0%      X  

Realizar 

entrega 

formal de la 

gestión 

realizada al 

nuevo 

COPASST 

conformado 

0%       X 

7.2.24. TARJETAS PARE 

 Las tarjeas PARE son una metodología implementada por el área de seguridad y salud en el trabajo 
con el objetivo que los trabajadores identifique los actos y condiciones inseguras que encuentran en 
su puesto de trabajo. Para ello se implementaron unas tarjetas y buzones que se encuentran en cada 
dependencia en donde el trabajador deja su notificación y el área de Seguridad y salud en el trabajo 
realiza su debida gestión. 

 

# De Reportes 

(PARE) 
REPORTE GESTION 

 

A la fecha se 

encuentran 20 

 

Falta de mantenimiento a 

bicicletas (Sin Frenos/ 

Sin Cambios/ 

Se realizó el reporte vía email directamente al área de 

almacén quien es la encargada de Mantenimiento de 

las mismas. 
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tarjetas PARE 

reportadas 

 

 

 

Entrega de tapabocas sin 

empaque 

Se realizó el reporte vía email directamente al área de 

almacén quien es la encargada de la entrega de EPP 

la cual como medida correctiva empleo la utilización de 

empaques en los cuales se depositan los 5 tapabocas 

semanales. 

7.3. GESTIÓN DE ALMACÉN  

 
1. Se ejecutó el inventario anual correspondiente, para llevar a cabo el conteo de bienes de 

consumo, el cual fue realizado el año 2021, logrando evidenciar los sobrantes y/o faltantes y 

generando los ajustes pertinentes.  

 

2. se realizó una reorganización de los elementos en stock, y la creación de un catálogo de artículos, 

para mejorar la ubicación, accesibilidad y distribución de los mismos a la hora de responder a los 

diferentes requerimientos  

 
LOGROS ALCANZADOS  

 
 
➢ Se coordinó, gestiono, y documento la entrega de elementos como tapabocas, gafas de seguridad, 

guantes de caucho, guante en vaqueta, dictación, petos, mascarillas especiales para funcionarios 
que laboran con el vehículo Vector  y los funcionarios que trabajan en la PTAR. 
 

➢ Se organizaron con códigos los estantes de manera adecuada, para así identificar fácilmente los 
elementos de  

 

➢ de elementos al personal de la empresa de servicios públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P. 
 

INTRODUCCION 
 
 
Desde el Almacén la empresa de servicios públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P  ha venido 
adelantando una labor encaminada a optimizar los recursos dispuestos para asegurar la prestación 
del servicio y contribuir a la gestión las áreas operativa y administrativa de la empresa. 
Adicionalmente se han planteado actividades de mejora que contribuyen al aseguramiento de la 
custodia de los diferentes elementos que componen el Inventario necesario para la operación de la 
empresa. 
 

OBJETIVOS 
 

Documentar y retroalimentar a la Junta Directiva de la Empresa con información y estadísticas 
consolidadas de para el periodo de Gestión de Almacén en la vigencia 2021. Lo anterior para facilitar 
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la gestión e implementación de mejoras en el almacén, partiendo de una buena organización y una 
proyección. 
 
 
 
 
 

DESARROLLO 
 

1. Elaboración de plan de trabajo: 
 
En aras de dar cumplimiento y seguimiento al objetivo planteado desde el área de Almacén; 
se implementó como plan de trabajo para la vigencia 2021 el siguiente modelo teniendo como 
base:  

 
 

 

DESARROLLO DEL PROCESO: 
 
✓ Se organizaron, coordinaron, ejecutaron, evaluaron y controlaron los procesos compra, 

recepción, registro, clasificación, administración, custodia y distribución de bienes para atender 
los requerimientos as necesidades de la empresa de servicios públicos de chía EMSERCHIA 
E.S.P. 
 

✓ Se sigue Actualizando, los bienes obsoletos para que sean aprobados por el comité de inventarios 
y poderlos incluir en el proceso de baja de bienes muebles (martillo, destrucción).  
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✓ Se programó reunión el día 04 de enero de 2021 donde se dará una explicación del proceso de 
inventario que realizaran los funcionarios en la cual se detallaran los bienes a inventariar y los 
pasos del proceso a realizar. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

REUNIÓN DE APERTURA DE INVENTARIO ANUAL  
 
 

  
 

 
✓ Se realizó el inventario físico anual, con corte a 31 de diciembre de 2020, el cual fue programado 

en los días 04 de enero al 08 de enero de 2021,  
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7.3.1. INVENTARIO A ENERO   05 DE 2021 

Con corte a 25 de enero de 2020, se cuenta con un inventario para consumo, por la suma de 

novecientos MIL CIENTO SETENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DIECISIETE MIL 

OCHOCIENTOS SETENTA CON DIECISÉIS CENTAVOS PESOS M/CTE $ ($1,176,617,870,16) de 

acuerdo al siguiente detalle: 

 

 LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO   

 05/01/2021  

Código Nombre  Valor Total  

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes 6,636,069.64 

102 Combustibles y Filtros 33,017,108,19 

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad 13,283,599,85 

110 Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento de Datos 90,336,013,37 

111 Víveres, Rancho y Licores 13,441,183,77 

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción 12,214,944,63 

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal 45,053,787,38 

114 Otros Materiales y Suministros 5,332,796,51 

116 Dotación 180,276,184,06 

118 Elementos de Operación De Acueducto 637,705,166,87 

119 Elementos de Operación de Alcantarillado 106,145,355,80 

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo 33,175,660,09 
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Total 1,176,617,870,16 

 

Fuente: Modulo de Almacén SYSMAN a 27 de enero de 2020 

• Los resultados presentados para la parte administrativa y el comité de inventarios fue positiva. 
 

• El comité de termina la compensación de los bienes que poseen características físicas y 
técnicas similares y de esta manera realizar una adecuada depuración del inventario de 
conformidad al cuadro que se presenta a continuación. 

 
 
 

7.3.2. EN DEPOSITO ALMACEN 

 
Enero 2021 

 
 
 

 
 

Febrero 2021 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

 
 

 

 

Marzo 2021 
 

 
 

 

Abril 2021 
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Mayo 2021 
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Junio 2021 

 

 
 

 

Julio 2021 
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Agosto 2021 

 

 

 
 

 

 

 

Septiembre 2021 
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Octubre  2021 

 

 

 
 

 

 

 

Noviembre  2021 

 

 
 

 

Diciembre  2021 
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Mantenimiento al cuarto de aseo 

  
 

Se les realizo mantenimiento a las duchas y se le instalo su respectivas jaboneras y toalleros 
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7.3.3. MANTENIMIENTO GENERAL PREVENTIVO  

En ejercicio de las labores encomendadas se coordinó, superviso, y gestiono un programa para la 

conservación de instalaciones, mediante la realización de revisión y reparación que garanticen su 

buen funcionamiento y fiabilidad. En dependencias de gran importancia para la empresa: 

 

• Mantenimiento almacén y archivo - edificio viejo almacén 

• Lavado de patio  

• Mantenimiento oficinas - edificio nuevo  

• Mantenimiento terraza 

• Mantenimiento edificio jurídica y cafetería 

• Mantenimiento de la fachada del edificio antiguo 

• Fumigación 

• Podas zonas comunes y arreglo de jardín 

• Mantenimiento auditoría 

• Instalación  de marquesina  en aluminio con canal metálica 

• Instalación de bicicleteros con estructura en tubería de 2” 

Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo: 

• Se coordinó la identificación de las partes que la requerían 

• Se alisto para cada área los tipos de reparaciones y/o desgastes a atender. 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

• Se estimaron los tiempos para el mantenimiento 

• Se reseñó el listado de proveedores y materiales (referencia de pintura, pisos, grifería, entre 

otros) para definir la adquisición idónea para realizar las verificaciones o reparaciones 

necesarias. 

• Se programó de manera oportuna la labor, en las diferentes partes. 

 

Lavado de patio 

 
 

 

 

 

Lavado de patio 

 
Mantenimiento oficinas - edificio nuevo   
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Mantenimiento edificio jurídica y cafetería 

  
 

 

Fumigación 
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Podas zonas comunes y arregló de jardín 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Continuación de estructura, cubierta   

 

Suministro e instalación de  lámparas led  
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Rejillas de ventilación y suministro e instalación de techo en p.v.c. del cuarto de filtros 

 

 

7.3.4. INVENTARIO A SEPTIEMBRE 30 DE 2021    

Con corte a 30 de septiembre de 2021, se cuenta con un inventario para consumo, por la suma de 

novecientos Mil noventa y tres millones seiscientos sesenta y siete mil seiscientos ochenta y seis con 

ochenta PESOS M/CTE ($1,093,667,686.42) de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO   

 31/12/2021  

Código Nombre   Valor Total   

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes $ 4,830,535.20 

102 Combustibles y Filtros $ 30,107,542.93 

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad $ 7,924,343.11 

110 
Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento de 
Datos 

$ 110,332,553.80 

111 Víveres, Rancho y Licores $ 17,416,832.60 

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción $ 29,839,589.11 
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113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal $ 44,188,463.13 

114 Otros Materiales y Suministros $ 1,054,127.78 

116 Dotación $ 245,708,812.00 

117 IVA $ 3,572,000.00 

118 Elementos de Operación De Acueducto $ 583,458,817.91 

119 Elementos de Operación de Alcantarillado $ 77,856,577.81 

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo $ 27,719,240.60 

    

 Total $ 1,184,009,435.98 

 

 

7.4. GESTIÓN DOCUMENTAL   

OBJETIVOS 

1. Relación de préstamos de documentos del archivo central  
2. Contratación Gestión Documental.  
3. Actividades de gestión del área.  
4. estadísticas de la radicación y envió de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas por la 

entidad.  
 

DESARROLLO 

7.4.1. RELACIÓN DE PRÉSTAMOS DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO CENTRAL  

Consultas Archivo Central Se hace un apoyo constante a las áreas que hacen sus diferentes 

consultas al archivo central de expedientes como: historias laborales, contratos egresos, nominas 

etc. Los documentos consultados fueron los Siguientes: en total se realizó el préstamo de 237 

expedientes en lo trascurrido del año. 

 

AREA TIPO EXPEDIENTE CANTIDAD 

TH HV / NOMINAS 58 

OPERATIVA CONTRATO / PROYECTOS  16 

JURIDICA CONTRATOS / CONCILIACIONES  39 
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PLANEACION CONTRATOS  32 

CONTABILIDAD EGRESOS / INGRESOS  88 

COMERCIAL CONTRATO / TARIFAS  4 

TOTAL 237 
 

 

 

7.4.2. ACTIVIDADES DE GESTIÓN DEL ÁREA  

Contratación:  

a) contrato de prestación de servicios N° 021de 2020 prestación de servicio de custodia, 

almacenamiento, levantamiento de inventario y procesos de gestión documental en la aplicación de 

los instrumentos archivísticos existentes, de la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p, 

ejecutado al 100%  

 

Se avanzó en los siguientes temas con este contrato: 

 

✓ Corrección de tablas de retención de la entidad, aprobación ante comité interno de archivo. 

✓ Asesoría en implementación de actividades referentes a instrumentos archivísticos de la 

entidad 

✓ Entregaron inventario de 1704 planos de la entidad  

 
b)  se adelantó el contrato de prestación de servicios N° 029 de 2021, prestación de servicio de 
custodia y/o almacenamiento de archivo de la empresa de servicios públicos de chía Emserchia e.s.p, 
en ejecución. 
 
Esta empresa recogió 1993 cajas de archivo referencia x 200. Las cuales esta almacenando desde el 
mes de abril de 2021 el cual se adiciono y prorrogo hasta el mes de febrero 2022. 
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Inventarios: Se elabora inventario de 17.680 unidades documentales del archivo central local hasta 
el mes de diciembre, los inventarios de bodega externa hay 33006 unidades documentales del 
archivo inventariadas. 
 

INVENTARIO DE UNIDADES DOCUMENTALES DE 

LA EMPRESA  

INVENTARIO 

ARCHIVO CENTRAL 

LOCAL  

INVENTARIO ARCHIVO CENTRAL EN 

BODEGA EXTERNA BOGOTA  

17.680 carpetas 33.006 carpetas 

TOTAL:  50.686 Expedientes 

inventariados 
  

 
 

7.4.3. INDUCCIONES:  

Se realizaron las inducciones a todo el personal nuevo en materia de gestión documental y 
correspondencia durante la vigencia enero a septiembre de 2021. 
 
 
 

local externo

17.680

33.006

cantidad de carpetas en archivo 
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7.4.4. CAPACITACIONES:  

Para la vigencia 2021 solo se ha realizado la capacitación sobre manejo de correspondencia la cual 
estaba sujeta a la contratación de la vigencia 2020. Se coordinaron capacitaciones para los 
funcionarios administrativos frente a manejo de archivo de para dar cumplimiento al plan de 
capacitaciones del área.  
 
 
2 capacitaciones sobre manejo de Corrycom 

 
           
Capacitación (virtual) organización documental Didáctica Empresarial   
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Capacitación (virtual) Tablas de Retención Documental con la empresa Didáctica Empresarial   
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Capacitación mediante mailing a todos los funcionarios administrativos que poseen correo corporativo 
con videos sobre conservación documental con cuestionario participativo frente al video la primera el 
15/10/2021 y la segunda 16/11/2021 
 
La primera el 15/10/2021 
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La segunda 16/11/2021 
 

 
 
 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

   

 
 

   

7.4.5. INSPECCIONES DE ARCHIVO:  

Se realizaron inspecciones de archivo a todas las 37 áreas de la entidad dando cumplimiento a una 
de las actividades estipuladas en el programa Plan de conservación Documental. Para lo cual se 
implementó un cronograma de inspecciones y un formato para realizar las inspecciones en cada área 
y una matriz de calificación a cada uno de los componentes de la inspección. 
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7.4.5.1. CRONOGRAMA PROPUESTO Y DESARROLLADO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.4.5.2. FORMATO DE INSPECCIONES  

 
    
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES 
SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 Diseño de cronograma 

2 Diseño formato de inspecciones 

3 Diseño de correo introductorio 

4 Envio de correo introductorio 

5 Inicio Inspecciones a las areas

6 Final de Inspecciones a las areas

7 recolecion de datos

8 informe de inspecciones 

9 socializacion de resultados 

10 planteamiento de acciones de mejora 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 GERENCIA GENERAL 20

2 SUBGERENCIA ESTRATEGICA 20

3 OFICINA ASESORA DE PLANEACION 20

3.1 CALIDAD Y SEGUIMIENTO 22

3.2 BANCO DE PROYECTOS 22

3.3 SISTEMAS DE INFORMACION 22

3.4 GESTION AMBIENTAL 22

4 OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 27

5 DIRECCIÓN COMERCIAL 27

5.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ESTADISTICAS 27

5.2 SUBDIRECCIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE 29

5.2.1  SERVICIO AL CLIENTE Y PQR 29

5.2.2 IRREGULARIDADES 2

5.3 SUBDIRECCIÓN DE OPERACIONES COMERCIALES 2

5.3.1 COMUNICACIÓN E IMAGEN CORPORATIVA 3

5.3.2 RECAUDO Y CARTERA 3

5.3.3 MACRO Y MICRO MEDICIÓN 10

5.3.4  FACTURACIÓN 10

5.3.5 DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 12

6 DIRECCION TECNICA OPERATIVA, A-A-A 12

6.1 MANTENIMIENTO 16

6.2 COORDINACIÓN ASEO 16

6.3 ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 18

6.4 GPAC 18

7 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 18

7.1 SUBDIRECCIÓN FINANCIERA 24

7.1.1 TESORERIA 24

7.1.2 CONTABILIDAD 26

7.1.3 PRESUPUESTO 26

7.2 SUBDIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO Y SST 1

7.2.1 TALENTO HUMANO 1

7.2.2 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 3

7.3 ALMACÉN 2

7.4 GESTION DOCUMENTAL 3

8 DIRECCIÓN JURIDICA Y DE CONTRATACION 7

8.1 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 7

8.2 CONTRATACION 9

8.3 ASUNTO JURIDICOS Y PQR 9

ITEM OCTUBRE 

CODIGO

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES 

INSPECCIONES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

NOVIEMBRE DICIEMBRE 
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7.4.5.3. MATRIZ DE CALIFICACION DE PUNTOS EN LAS INSPECCIONES  

 
 

 
 
 
Informe de inspecciones queda pendiente socializar y documentar medidas a aplicar como plan de 
trabajo.  
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Se realizó inspección de archivo abandonado en el auditorio de la entidad y se envió correo con 
solicitando su respectiva organización, a los responsables del mismo.  lo cual organizaron y dejaron 
al día dicho archivo.  
 
 

        
 
Se realizó consulta al Archivo General de la Nación sobre la organización de historias laborales y se 
socializo y compartió este concepto con el área de talento humano mediante comunicado con rad n° 
2021007703268. 
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• Se realizó entrega de segundo informe semestral a la Gobernación de Cundinamarca.  
 

 
 

• Se realizó consolidación de informe de Tablas de Retención Documental de la entidad y se 
envió para convalidación ante el consejo de la Gobernación de Cundinamarca.  
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Se elaboró acto administrativo de aprobación de tablas de valoración documental de la entidad. 
 
 

 
 
 
 
Comités de archivo: Se han desarrollado un comité de archivo en esta vigencia  
 
Transferencias documentales: Las transferencias documentales recibidas en la vigencia 2021 para 
un total de 2172 unidades documentales y 178cajas así: 

RELACION TRASNFERENCIAS DOCUMENTALES 2021 

FECHA Dirección  AREA # CAJAS # CARPETAS VIGENCIA 
OBSERVACIONES 

5/03/2021 
Dirección 
Financiera 

Talento Humano 6 42 2018 
Hojas de vida 30/ 

nominas 12 

5/03/2021 Dirección Jurídica  Contratación 35 361 2017-2018 Contratos 

26/03/2021 
Dirección 
Comercial 

Servicio al cliente 10 303 2018 matriculas 

26/03/2021 
Dirección 
Comercial 

Servicio al cliente 34   2018 PQR  

26/03/2021 Control Interno Control Interno 3 16 2007-2017 
Informes control 

interno/auditorías 

26/03/2021 

Dirección AAA 

Coordinación de 
acueducto y 

alcantarillado  15 403 2016-2018 
disponibilidades 
de no proyectos  
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19/04/2021 

Dirección 
Financiera 

salud y seguridad 
en el trabajo 6 61 2018 N/A 

30/04/2021 
Dirección 
Comercial 

Servicio al cliente 
21 654 2018 matriculas 

MAYO Y 
JUNIO 

NO HUBO 
TRASNFERENCIAS  

NO HUBO 
TRASNFERENCIAS  

NO HUBO 
TRASNFERENCIAS  

NO HUBO 
TRASNFERENCIAS  

NO HUBO 
TRASNFERENCIAS  

NO HUBO 
TRASNFERENCIAS  

31/07/2021 
Dirección 
Financiera 

salud y seguridad 
en el trabajo 1 9 2018 N/A 

13/08/2021 Planeación planeación  1 3 2018 N/A 

13/08/2021 
Dirección 
Comercial 

Recaudo y 
Cartera 8 86 2018 N/A 

7/09/2021 Planeación 
Banco de 
Proyectos 1 5 2018 N/A 

23/09/2021 
Dirección 
Comercial 

Coordinación 
Servicio al 

Cliente  13 77 2018 - 2019 N/A 

23/09/2021 
Dirección 
Comercial 

Coordinación 
Servicio al 

Cliente  15 91 2018 N/A 

23/09/2021 DAF Contabilidad 9 61 2018 N/A 

15/10/2021 
Dirección 
Comercial 

Dirección 
Comercial  8 44 2012-2018 N/A 

12/11/2021 DAF Talento Humano 4 33 2018-2019 N/A 

3/12/2021 Dirección AAA GPAC 3 19 2014-2018 N/A 

3/12/2021 
Dirección 
Comercial 

Coordinación 
Servicio al 

Cliente  22 133 2018 N/A 
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• Se elaboró folleto para socialización personalmente de activos de información con todos los 
funcionarios para cumplimiento de indicador de gestión. 
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• Se elaboró infografía para socialización mediante mailing de tablas de control de acceso con 
todos los funcionarios para cumplimiento de indicador de gestión. 

 

 
 

• Se elaboró memorando solicitando inventarios de gestión a todas las oficinas dando 
cumplimiento  a lo solicitado en la auditoría interna y dando cumplimiento al plan de inventario. 
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7.4.6. ESTADÍSTICAS DE LA RADICACIÓN Y ENVIÓ DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES 

RECIBIDAS Y ENVIADAS POR LA ENTIDAD  

En el periodo de enero a diciembre se radicaron un total de 16.033 comunicaciones de salida y 3913 
comunicaciones de entrada para un total de 19.946 comunicaciones radicadas  
 
 

MES  ENTRADAS  SALIDAS TOTAL, MES   

ENERO 193 1301 1494 

FEBRERO 245 1096 1341 

MARZO 278 1245 1523 

ABRIL 338 1394 1732 

MAYO 328 1163 1491 

JUNIO 344 1399 1743 

JULIO 315 1291 1606 

AGOSTO 289 1200 1489 

SEPTIEMBRE 431 1456 1887 

OCTUBRE  373 1359 1732 

NOVIEMBRE  341 1698 2039 

DICIEMBRE  438 1431 1869 

TOTAL  3.913 16.033 19.946 
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Distribucion de correspondencia por areas en la vigencia enero a diciembre 2021 
 
 

AREA TOTAL  

DIRECCION AAA 2005 

DIRECCION COMERCIAL  1188 

DAF 246 

DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 192 

GERENCIA  162 

 PLANEACION  64 

SUBGERENCIA 27 

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 27 

CONTROL INTERNO 2 

TOTAL  3913 
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Se realiza él envió de las comunicaciones por parte del área con los mensajeros Pedro Méndez y 
Said Toro, de la siguiente manera. 
 
 

METODO DE ENVIO  CANTIDAD 

CORREO CERTIFICADO 
38 

FISICO  
1228 

EMAIL 
245 

TOTAL, ENVIOS 
1511 
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CIUDAD DE ENVIO TOTAL 

CHIA 1156

BOGOTA 339

OTRAS CIUDADES 16

TOTAL 1511

MENSAJEROS CANTIDAD NOTIFICADAS

SAID 929

PEDRO 407

LIZETH 158

OTROS 17

TOTAL 1511
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7.5. GESTIÓN FINANCIERA 

 
 
La Dirección Administrativa y Financiera es creada en la Empresa de Servicios Públicos de Chía 
EMSERCHÍA E.S.P., mediante el Acuerdo No 05 de 2013 con fundamento en el fallo proferido por el 
Tribunal Administrativo de Cundinamarca el cual declaró nulidad de la escritura pública No 3629 de 
02/04/2003 a la sociedad Hydros Chía S en C A, por lo cual EMSERCHÍA E.S.P., asume la prestación 
directa de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado.  
 
Mediante Acuerdo N.º 010 del mes de octubre de 2017, se modifica y adopta la Estructura 
Administrativa de la Empresa de Servicios Públicos de Chía –EMSERCHIA E.S.P., y se dictan otras 
disposiciones. 
 
La información contenida en los Estados Financieros involucra características cuantitativas y 
cualitativas, para la toma de decisiones que deben realizar los usuarios en un determinado momento; 
para lograrlo la Administración de la entidad elaboró el manual de Políticas Contables como guía en 
el proceso de reconocimiento, medición y presentación de las transacciones financieras y económicas 
que sirven de base para la elaboración de los Estados Financieros. 
 
Para establecer el manual de políticas contables fue necesario tener en cuenta el Plan General de 
Contabilidad Pública emitido por la Contaduría General de la Nación; principios, normas, 
interpretaciones y guías de contabilidad e información financiera en materia de contabilidad pública a 
cargo de la Contaduría General de la Nación (CGN), los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo 
y Hacienda y Crédito Público; las estimaciones contables señaladas al interior de la entidad y los 
juicios de la administración con respecto a las operaciones realizadas. 
 
El uso del manual es de carácter general y aplica a todo el personal de la empresa. 
 
La Empresa en su Gestión Contable y Financiera aplica Marco Normativo para empresas que no 
cotizan en el mercado de valores y que no captan dinero del público, según lo establecido en la 
Resolución 414 de 2014 y sus modificatorias, expedido por la Contaduría General de la Nación para 
brindar la información suficiente y razonable, estableciendo políticas, procedimientos y normatividad 
vigente sobre la situación económica de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA 
E.S.P. 
 
Desde el punto de vista tributario, EMSERCHIA E.S.P., es contribuyente del impuesto a la renta y 
complementarios, agente retenedor de impuestos de renta e industria y comercio y se rige por el 
Estatuto Tributario Nacional cuya última reforma estructural fue dictada por el Gobierno Nacional con 
la Ley 1943 de 2018. Adicionalmente, a nivel municipal se rige por el Estatuto de Rentas expedido 
mediante Acuerdo No. 107 del 29 de diciembre de 2016 y Acuerdo 114 del 19 de abril de 2017. 
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Propósito 
 
Asegurar la disponibilidad y el óptimo uso de los recursos financieros para la operación de 
EMSERCHIA E.S.P., asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para la 
Gestión Financiera. 
 
Alcance 
 
Desde la Planeación Financiera, hasta la generación de los Estados de Resultados Financieros, la 
evaluación del desempeño del proceso y su mejora. 
 
Objetivos 
 
Este Informe de Gestión y Resultados tiene por objeto presentar a la Administración y usuarios en 
general; La información más relevante contenida en los Estados Financieros comparativos a 31 de 
diciembre 2021-2020, la base para su elaboración es la información contable de EMSERCHIA E.S.P., 
en donde se detallan todas las transacciones, hechos y operaciones en desarrollo de su gestión 
misional, realizada por cada una de las áreas y los procesos que integran a la empresa.  
 
Dar seguimiento a las actividades y tareas propuestas en la planeación inicial de la empresa, 
reconociendo las nuevas situaciones que se van presentando en el desarrollo normal de las 
operaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 
 
Establecer las situaciones que puedan comprometer de manera significativa el patrimonio de la 
empresa, o las operaciones que son relevantes en los resultados financieros, de tal modo que se 
puedan adoptar estrategias oportunas, para optimizar la destinación de los recursos.  
 
Actividades 
 
Definir la alineación de la Gestión de la División Administrativa y Financiera con el direccionamiento 
estratégico. 
 
Definir los métodos para la gestión y operación del proceso de Gestión de Financiera y las metas e 
indicadores para evaluar su desempeño. 
 
Identificar y evaluar las oportunidades y los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los 
resultados del Proceso de Gestión Financiera. 
 
Determinar los recursos necesarios para la operación del proceso Gestión de Financiera. 
Programar y coordinar recursos para la operación de la Gestión de Financiera. 

 

Realizar el Seguimiento y Control para la asignación de Presupuesto de Proyectos por Vigencia. 
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Realizar el Seguimiento y Control para la asignación de Presupuesto de Operación de EMSERCHIA 

E.S.P. 

Realizar el seguimiento y control para la Asignación de Disponibilidad Presupuestal. 
Realizar el Seguimiento y Control para el Registro Presupuestal. 
Realizar el Seguimiento y Control para la asignación de Presupuesto de Anteproyectos por Vigencia. 
Realizar actividades para asegurar y mantener la disponibilidad de recursos (Conciliación de 
Recaudo). 
Programar y realizar pagos a: Proveedores y contratistas, Obligaciones tributarias, Nómina y gastos 

administrativos y fiscales. 

Realizar los registros contables (Conciliación Bancaria). 
Generar los Informes Financieros y contables. 

Realizar el seguimiento y control a la ejecución presupuestal. 
Generar y presentar informes a entes de control. 
Evaluar el desempeño del proceso Gestión de Recursos. 
Desarrollar la mejora de la Gestión de Recursos. 
 

7.5.1. PRESENTACION DE LA SITUACION FINANCIERA 
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ACTIVO COMPARATIVO 2021 - 2020 (En millones de pesos) 

CONCEPTO dic-21 % dic-20 % 
VARIACIÓN 
ABSOLUTA 

VARIACIÓN 
RELATIVA 

ACTIVO 102,905 100.00% 92,900 83.72% 10,005 10.77% 

Activos Corrientes 39,346 38.24% 33,036 19.28% 6,310 19.10% 

Efectivo y equivalentes 
de efectivo 

31,468 30.58% 9,820 10.57% 21,649 220.46% 

Inversiones e 
Instrumentos derivados 

34 0.03% 15,122 16.28% -15,088 -99.78% 

Cuentas por cobrar  3,151 3.06% 3,659 3.94% -507 -13.87% 

Otros Derechos y 
Garantías 

1,410 1.37% 1,354 1.46% 56 4.14% 

Inventarios 1,184 1.15% 1,183 1.27% 1 0.08% 

Activos por Impuestos 
corrientes  

2,099 2.04% 1,899 2.04% 200 10.53% 

Activos No corrientes 63,559 61.76% 59,864 64.44% 3,695 6.17% 

Propiedad Planta y 
Equipo 

63,370 61.58% 59,575 64.13% 3,795 6.37% 

Activos intangibles 106 0.10% 91 0.10% 15 16.65% 

Activo por impuestos 
diferidos 

83 0.08% 197 0.21% -114 -57.93% 

7.5.1.1. ACTIVOS 
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Los activos de EMSERCHIA E.S.P., están representados por todos los recursos controlados por la 
empresa, de los cuales se espera obtener beneficios futuros para desarrollar la operación de los servicios 
públicos y optimizar las inversiones. 
 
Los activos totales aumentaron en 2021 a $102.905 millones, con un incremento de 10.77%, unos $10.005 
millones con respecto al año anterior, las partidas más representativas corresponden al “Efectivo y 
Equivalentes del Efectivo” que presentan un crecimiento del 220.46%, unos $21.649 millones para el 2021 
con relación al mismo periodo del año 2020, un decremento en la cuenta de Inversiones e Instrumentos 
derivados del -99.78%, unos -$15.088 millones, un decremento de las “Cuentas por Cobrar” en un -13.87%, 
unos $507 millones con respecto al 2020, un aumento en “Activos por Impuestos Corrientes” con un 
10.53%, unos $200 millones, y finalmente un decremento del -57.93% en la cuenta “Activos por Impuestos 
Diferidos” entre la presente vigencia y el mismo periodo de año 2020, principalmente por la concentración 
de los recursos por el recaudo de la facturación de los servicios públicos y complementarios resultado de 
la operación de la entidad en dos cuentas, la primera en el Banco Davivienda Cta. de ahorro No 
004100140757 con un saldo de $1.419.627.947 y la otra en el Banco de Bogotá Cta. de Ahorro No 
264459181 con un saldo de $17.687.806.000.  
 
Como un efecto de la pandemia se pudo evidenciar en lo transcurrido de las vigencias 2020 y 2021, meses 
en los cuales la rentabilidad fue negativa generando afectación e incertidumbre en la garantía de los saldos 
de capital de estos fondos, razón que motivo la transferencia de los recursos a las cuentas de ahorro con 
el Banco de Bogotá 264459181, donde se realiza el recaudo en la entidad para el cubrimiento de los costos 
y gastos de la misma, y la otra parte se trasladó a una cuenta de ahorros con el Scotiabank Colpatria de 
condiciones preferentes (Renta Premium) en la tasa de interés 0.15% E.A. y sin las restricciones de los 
Fondos de Inversión para la disposición de los recursos.  
 
El aumento por impuestos corrientes corresponde al incremento en los ingresos y por tanto en el valor de 
la auto renta por el 1.6% que se liquida de forma mensual sobre los ingresos, se declara y paga en el 
Formulario 350 de la DIAN para la presentación de Retención en la Fuente, por la exoneración de los 
parafiscales y seguridad social, más el valor de las retenciones en la fuente bancarias por concepto de 
rendimientos financieros y otros saldos a favor y anticipos de retención. 
 
Finalmente, en cuanto al activo por impuesto diferido en cuentas por cobrar disminuye por la variación de 
la tasa de tributación del año 2021 con base a la tasa del año 2020. Para la vigencia del 2020 se calculó 
con el 32% y en el año 2021 se calculó con el 31%. La disminución en el valor del impuesto diferido por la 
propiedad planta y equipo que se da por ser mayor la base fiscal de algunos activos como maquinaria y 
equipo y equipo de cómputo al ser mayor la base fiscal que la base contable se genera una diferencia 
temporaria deducible al disminuir esta diferencia esto hace se tenga que reconocer menos impuesto por 
activo diferido de esos elementos, lo que también disminuye la base para la tasa de tributación. 
 

7.5.1.2. ACTIVO CORRIENTE 

 
El activo corriente se define como aquel fácilmente convertible en dinero, en un periodo inferior a un año y 
por ende se trata de una fuente de financiación en las operaciones y proyectos de la empresa. 
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En diciembre de 2021 los activos corrientes ascienden a la suma de $39.346 millones, aumentando en 
19.10%, respecto al mismo mes en la vigencia 2020. 
 
En las cuentas que componen el “Efectivo y Equivalentes del Efectivo”, la variación más representativa 
estuvo en el saldo de las cuentas 1224 Inversiones de Administración de Liquidez, por valor de $15.088 
millones que fueron trasladados a las cuentas 1110 Depósitos en Instituciones Financieras, donde se 
continúan depositando el recaudo por servicios públicos y por otra parte se trasladó a una cuenta de ahorros 
con el Scotiabank Colpatria de condiciones preferentes (Renta Premium) en la tasa de interés 0.15% E.A. 
y sin las restricciones de los Fondos de Inversión para la disposición de los recursos.  
 
De igual forma se realizó la reclasificación del valor de los fondos en efectivo y equivalentes al efectivo, por 
disposiciones legales, como no están disponibles para su uso inmediato por parte de la Entidad al estar en 
estas cuentas. Lo que implica una restricción tanto del uso como del tiempo. Por lo anterior, los recursos 
recibidos en administración de los convenios interadministrativos de Asociación entre EMSERCHIA E.S.P., 
el Municipio de Chía y la CAR, se llevan a las cuentas 1110 de Ahorro en Instituciones Financieras, ya que 
estos depósitos son de uso relativamente inmediato. 
 
Finalmente, las cuentas 1110 Depósitos en Instituciones Financieras en donde se tienen cuentas corrientes 
y de ahorros, se mantiene para el pago de las obligaciones, y cubrir los diferentes gastos y proyectos de 
inversión de la Empresa. Todas las cuentas se encuentran debidamente conciliadas y durante la vigencia 
2021 los rendimientos estuvieron en una tasa de interés promedio del 0.15% mensual vencida. 
 
Las “Cuentas por cobrar” por la prestación de los servicios registran los derechos adquiridos por la empresa 
originados en la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y 
cierran la vigencia con $3.158 millones, presentan un porcentaje de decremento entre el 2021 y 2020 de 
$102 millones. El resto de la cuenta se compone entre el valor de los subsidios por cobrar al cierre de 2021 
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$104 millones. Están las otras cuentas por cobrar por $1.358 y el deterioro de la cartera alrededor de -
$1.485 millones, más anticipos y saldos a favor por $15 millones.  
 
En cuanto a la edad de la cartera con corte a diciembre 2021 se evidencia un aumento en la cartera No 
vencida del 1% de acuerdo con los tiempos de facturación, la cartera de 1 a 180 días ha disminuido en 
relación con el año 2020 en $317 millones, gracias a los diferentes métodos de comunicación y 
acercamiento hacia el usuario que la empresa había implementado, como la de enviar comunicados de 
aviso de suspensión, de terminación de contrato después de tres periodos de mora, logrando mantener la 
mejora en la efectividad del recaudo. Para el año 2021 se incrementa la efectividad de la gestión de cobro 
logrando que los usuarios cancelen el día de la suspensión. 
 

 
 
Se debe tener en cuenta la información suministrada de la división de recaudo y cartera:  
 
Gestión de Cartera. La gestión de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar 
cumplimiento a los aspectos regulatorios y consisten en:  
 

✓ Gestión de suspensiones y reinstalaciones siendo parte del cobro persuasivo  

✓ Envío de comunicados de cobro de cartera vencida  

✓ Gestión de acuerdos de pagos  

✓ Gestión y consolidación de cultura de pago, que implican estrategias de pago dentro de los plazos 

oportunos ofreciendo bastantes opciones y/o alternativas de pago y limitación de alternativas para pagos 
fuera de fecha.  
Sin embargo, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y la normatividad expedida hasta la fecha en 
cuenta a servicio públicos domiciliarios, el proceso de cartera se ha tenido que reevaluar para lograr una 
recuperación de cartera. Para el periodo mayo- junio se continúa con suspensiones para no residenciales. 
 
Para este periodo se enviaron cartas informativas a los usuarios residenciales que tenían cartera al 
momento de la facturación de este periodo y para los predios no residenciales se les envío aviso de 
suspensión y se realizó en los tiempos informados. 
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7.5.1.3. ACTIVO NO CORRIENTE 

Comprenden los bienes fijos para la operación de servicios públicos y los activos recuperables a largo 
plazo, como la propiedad planta y equipo y los otros activos, menos la depreciación acumulada. 
Estos activos, que ascienden a la suma de $63.559 millones al mes de diciembre de 2021, representando 
el 61.76% del total de los activos, lo que indica que la mayor parte de los bienes de la empresa, son activos 
dedicados a la operación de servicios Públicos. 
La depreciación se calculó por el método lineal durante la vida útil de cada bien, de acuerdo con las políticas 
y marco normativo Resolución 414 de 2014. 
La propiedad, planta y equipo, asciende a $63.370 millones, en donde se registra el valor de la maquinaria, 
equipo de cómputo, muebles y enseres, equipo de transporte y redes de Acueducto y Alcantarillado. 
Se continúa realizando el ajuste a la depreciación acumulada en las placas 2505, 2507 y 2496 por las obras 
terminadas durante el 2019 y 2020, por el reconocimiento de la depreciación en Emserchia por el valor de 
sus aportes en las obras Red de alcantarillado de aguas residuales calle 29, Renovación de redes 
acueducto en tubería de asbesto cemento y Reposición de redes de acueducto en el sector occidental 
(Cerca de Piedra, Fonquetá, Tiquiza y Fagua).   
Los otros activos incorporan el saldo de los activos intangibles por $106 millones y activos por impuestos 
diferidos en la suma de $83 millones donde se tienen en cuenta las diferencias temporarias entre las bases 
fiscales con las bases contables. 

7.5.1.4. PASIVOS 

Este elemento del estado de situación financiera asciende a la suma de $42.178 millones con un aumento 
del 16.48% con respecto al año inmediatamente anterior y registra los compromisos por pagar a terceros, 
por concepto de obligaciones financieras, cuentas por pagar por adquisición de bienes y servicios, gastos 
asociados a la nómina y beneficios a empleados, impuestos, ingresos a favor de terceros y recursos 
recibidos en administración con destinación específica. 
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PASIVO Y PATRIMONIO COMPARATIVO 2021-2020 (En millones de pesos) 

CONCEPTO dic-21 % dic-20 % 
VARIACIÓN 
ABSOLUTA 

VARIACIÓN 
RELATIVA 

PASIVO - PATRIMONIO 102,905 100.00% 92,900 100.00% 10,005 10.77% 

PASIVO 42,178 40.99% 36,211 38.98% 5,967 16.48% 

Corrientes 29,170 28.35% 22,728 24.47% 6,442 28.34% 

Prestamos por pagar parte corriente 845 0.82% 915 0.99% -70 -7.69% 

Cuentas por Pagar 5,182 5.04% 3,984 4.29% 1,198 30.08% 

Anticipo a  convenios  20,052 19.49% 16,167 17.40% 3,886 24.04% 

beneficios empleados 1,308 1.27% 1,144 1.23% 164 14.36% 

pasivo por imp corriente 1,783 1.73% 519 0.56% 1,264 243.83% 

No corrientes 13,008 12.64% 13,483 14.51% -475 -3.52% 

Obligaciones Financieras Prestamos por 
pagar largo plazo 

493 0.48% 1,267 1.36% -775 -61.11% 

Subvenciones  8,824 8.57% 8,824 9.50% 0 0.00% 

Pasivos  por impuestos Diferidos  3,199 3.11% 2,916 3.14% 283 9.71% 

Provisiones 492 0.48% 476 0.51% 17 3.48% 

PATRIMONIO 60,727 59.01% 56,689 61.02% 4,038 7.12% 

Capital Fiscal 39,372 38.26% 39,372 42.38% 0 0.00% 

Reservas  7,219 7.01% 6,181 6.65% 1,037 16.78% 

Utilidad Excedente acum 9,745 9.47% 10,098 10.87% -353 -3.49% 

Utilidad del Ejercicio 4,391 4.27% 1,037 1.12% 3,354 323.29% 

 
En el total de los pasivos para diciembre de 2021, las partidas más representativas corresponden a las 
cuentas por pagar por “Bienes y Servicios” $316 millones, “Otras Cuentas por Pagar” 4.866 millones 
(Recurso a favor de terceros, Obligaciones pagadas por terceros, Honorarios, Impuestos y Tasas) y las 
“Subvenciones” $8.824 millones y otros Pasivos “Avances y Anticipos, Convenios, Otros Recursos 
Recibidos” $20.052 millones, en donde se ven reflejados los reconocimientos de la Provisión para POIR de 
Acueducto por $4.054 millones y de Alcantarillado por $11.986. Los recursos de los Convenios 
Interadministrativo PTAR – Municipio de Chía, por $831 millones, Contrato interadministrativo 648 de 2020 
por calamidad pública Decreto 266 de 2020 (Manija) y Rendimientos de los Convenios por $839 millones. 
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7.5.1.5. PASIVOS CORRIENTES 

Los pasivos corrientes son aquellos cuyo compromiso de pago se debe cancelar en un término menor a un 
año, y al corte del mes de diciembre de 2021 estos ascienden a $29.170 millones. Representan además el 
69.16% del pasivo total, es decir, la mayor parte de los pasivos, tienen obligación de pago a corto plazo. 

Las Cuentas por pagar en el Pasivo Corriente están compuestas por $845 millones Prestamos por Pagar 
(Parte Corriente), $5.182 millones de Cuentas por Pagar y Otras Cuentas por Pagar, $20.052 millones entre 
Avances y Anticipos, Convenios, Otros Recursos Recibidos, que corresponden a las obligaciones 
adquiridas con proveedores por la adquisición de elementos de consumo directos, utilizados en el desarrollo 
normal  de la prestación de servicios Públicos AAA y  actividades complementarias, como la factura de 
agua en bloque, suministro de materiales,  publicaciones  vigilancia, actualización software, etc. 

Dando cumplimiento a la Ley 2010 de 2019 se realiza la provisión del impuesto de renta $1.783 millones, 
a una tarifa del 31% 

Los beneficios a empleados por $1.308 millones, representa las obligaciones a cargo de la entidad y a favor 
de los trabajadores originados en virtud de normas legales, tales como cesantías, intereses de cesantías, 
vacaciones, prima de vacaciones, prima de navidad y bonificaciones. 

7.5.1.6. PASIVOS NO CORRIENTES 

Son los pasivos a largo plazo o con compromiso de pago en un plazo de tiempo superior a doce meses. 
Registran las obligaciones a largo plazo de los créditos de empréstito con el Banco BBVA por $1.338 
millones, de los cuales su parte No corriente o a largo plazo equivale unos $493 millones; Las Subvenciones 
que equivalen a $8.824 millones. El valor del Pasivo por impuesto Diferido es de $3.199 y se origina por 
diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, siempre que se espere que 
estas diferencias generen un aumento en la ganancia fiscal correspondiente a periodos futuros en los 
cuales el activo se recupere y el pasivo se liquide. Los litigios y demandas en contra de la Empresa por la 
suma de $492 millones corresponden a los procesos jurídicos que están vigentes en contra de la Entidad, 
Laborales, penales y administrativos, con la probabilidad de que la Empresa tenga que desprenderse de 
recursos que incorporan beneficios económicos para cancelar las obligaciones. 
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7.5.1.7. PATRIMONIO 

Representa los derechos y excedentes de la empresa, que respaldan las operaciones, y definen la 
continuidad de esta. 

 
 

El patrimonio ascendió a $60.727 millones con un incremento de 7.12%. La Utilidad del Ejercicio para el 
mes de diciembre de 2021 está en unos $4.391 millones aproximadamente, con un incremento en 
comparación con el mismo periodo del 2020 del 323.29%, la variación más significativa seguida por la 
aprobación del Acuerdo No. 05 de 2021 por valor de $1.037 millones correspondiente a las utilidades del 
año 2020 constituyéndose en reservas en el 2021. 

Finalmente la variación del -3.49% en la Utilidad o Excedentes acumulados surge a causa del inciso primero 
del artículo 1º del Decreto 1311 de 2021 que reglamenta, “El valor del impuesto diferido derivado del cambio 
de la tarifa de impuesto de renta, generado por la modificación del artículo 240 del Estatuto Tributario 
introducida por el artículo 7 de la Ley 2155 de 2021, que deba reflejarse en el resultado del periodo 2021, 
podrá reconocerse dentro del patrimonio de la entidad en los resultados acumulados de ejercicios 
anteriores”. 

Además, del inciso segundo del artículo 1º del Decreto 1311 de 2021 que señala “Quienes opten por esta 
alternativa deberán revelarlo en las notas a los Estados Financieros indicando su efecto sobre la 
información financiera”. 

Acogiéndose a las normas enunciadas, se realizó el correspondiente cálculo del Impuesto diferido a la tarifa 
del 35% y se reconoce el valor de $417.907.122.50 mcte., dentro del patrimonio en la cuenta Resultado de 
Ejercicios anteriores ajustes, donde su impacto es menos significativo y su efecto sobre la información 
financiera es mitigado gracias a solidez en la constitución de reservas de Ley y la generación de utilidades 
en EMSERCHIA ESP que se evidencia en los Resultados de ejercicios anteriores.   
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7.5.1.8. INGRESOS 

 

 
 

INGRESOS 
OPERACIONALES 

dic-21 dic-20 VARIACION  % PARTICIPACION  

Acueducto 25,808 18,301 7,508 41% 61.4% 

Alcantarillado 8,156 4,981 3,175 64% 19.4% 

Aseo 8,100 7,874 226 3% 19.3% 

INGRESOS 42,064 31,156 10,908 35% 100% 
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Los ingresos operacionales son aquellos provenientes de la operación del servicio y están determinados 
por las tarifas, el número de suscriptores y la eficiencia en el recaudo sobre el potencial de facturación, este 
último resultante de aplicar las tarifas a los suscriptores con los cuales existe un Contrato de Condiciones 
Uniformes; estos ingresos para el cierre de la vigencia de 2021 ascienden a $42.064 millones de los cuales 
el servicio de Acueducto representa el 61.4% del total de los ingresos, seguido por el servicio de 
alcantarillado con un porcentaje de participación del 19.4% y el servicio de aseo un 19.3% de los ingresos 
totales que genero la operación.  

En comparación con los ingresos de la vigencia de 2020 por $31.156 millones, se evidencia un incremento 
del 35.01%, 10.908 millones que corresponden a la variación de los ingresos entre acueducto, alcantarillado 
y aseo como se puede observar de forma más detalla en el siguiente cuadro y donde además se debe 
tener presente la disminución durante la vigencia por la provisión del POIR por CMI de acueducto y CMI de 
alcantarillado. 

Debido a las construcciones en curso de las obras: a) Construcción de la Red Expresa de acueducto Fase 
I sobre la avenida Pradilla, que al 31 de diciembre el valor de los pagos realizados por avance de obra e 
interventoría suman $5.098.562.628 Mcte. b) Construcción y reposición de colectores de alcantarillado 
sanitario y pluvial para la separación del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo con el panorama 
de obras del Plan Maestro del Municipio de Chía y rehabilitación del tramo de alcantarillado variante Chía 
– Cota. Al 31 de diciembre el valor de los pagos realizados por avance de obra e interventoría fue de 
$393.973.915.99 Mcte., y c) Expansión y Reposición de redes de acueducto de asbesto cemento a 
polietileno de alta densidad en el casco urbano del Municipio de Chía, optimización y mejoramiento de 
punto de conexión de red de servicios e instalación de sistemas de macro medición del sector hidráulico 5 
(Fusca y Yerbabuena). Al 31 de diciembre el valor de los pagos realizados por avance de obra e 
interventoría fue de $138.099.824 Mcte. Estos valores fueron reconocidos contra el ingreso imputando el 
resultado del ejercicio en el mes donde se realizó cada pago por avance de obra y en proporción a la 
prestación potencial de servicio de acuerdo con el plan maestro de acueducto y alcantarillado. 

 

 

 

Acueducto 2021 2020 VALOR VARIACION

Servicio de Acueducto + Provision POIR Acueducto     23,190,945,855.71      24,888,733,828.00 -        1,697,787,972.29 

Provision POIR por CMI Acueducto       2,556,613,358.60 -     6,610,952,321.82           9,167,565,680.42 

Ingresos Operacionales Servicio de Acueducto  $ 25,747,559,214.31  $  18,277,781,506.18  $       7,469,777,708.13 

Alcantarillado 2021 2020 VALOR VARIACION

Servicio de Alcantarillado + Provision POIR Alcantarillado     12,843,412,676.00      12,224,374,872.00              619,037,804.00 

Provision POIR por CMI Alcantarillado -     4,728,694,309.90 -     7,257,266,372.16           2,528,572,062.26 

Ingresos Operacionales Servicio de Alcantarillado  $   8,114,718,366.10  $    4,967,108,499.84  $       3,147,609,866.26 

Ingresos operacionales 2021 2020 VALOR VARIACION

Servicio de Acueducto     25,747,559,214.31      18,277,781,506.18           7,469,777,708.13 

Servicio de Alcantarillado       8,114,718,366.10        4,967,108,499.84           3,147,609,866.26 

Servicio de Aseo       8,053,487,339.00        7,864,817,648.00              188,669,691.00 

Otros servicios          134,487,802.34             89,799,750.00                44,688,052.34 

Descuentos en venta de servicios -            5,369,321.00 -          43,718,770.00                38,349,449.00 

Total Ingresos  $ 42,063,792,600.75  $  31,155,788,634.02  $     10,908,003,966.73 
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7.5.1.9. GASTOS 

 

 
 

GASTOS dic-21 dic-20 VARIACION % PARTICIPACION  

Acueducto 4,663 2,768 1,895 68.48% 64.5% 

Alcantarillado 1,515 1,445 70 4.86% 21.0% 

Aseo 1,047 1,055 -8 -0.78% 14.5% 

GASTOS 7,225 5,268 1,957 37.16% 100% 

 

Los gastos son decrementos en los beneficios económicos, producidos a lo largo del período sobre el que 
se informa, a modo de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generación o aumento 
de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio. Gastos que se encuentran 
representados por todos los costos generados por las áreas de apoyo a la gestión de la Empresa. 

Los gastos ascienden a 7.225 millones de los cuales el servicio de acueducto representa un 64.5%, el 
servicio de alcantarillado el 21% y el servicio de aseo representa el 14.5%. A continuación, se presenta en 
mayor detalle los elementos que componen esos costos por cada una de las actividades de acueducto, 
alcantarillado y aseo. 

Los gastos de administración, de operación y de ventas al cierre de 2021 son de $5.034 millones, de los 
rubros más representativos están los sueldos y salarios por $1.920 millones (toda la carga legal 
prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, etc.), $670 millones por prestaciones sociales, 
Contribuciones efectivas por $355 millones y $1.531 millones en gastos generales (Vigilancia y Seguridad, 
Materiales y suministros, mantenimientos, reparaciones, servicios públicos, arrendamientos, seguros, 
combustibles, honorarios y servicios). 
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En la vigencia 2021 el Decreto Nacional 961 de fecha del 22 de agosto del 2021 del presidente de la 
república, fija los porcentajes a tener en cuenta para el aumento salarial del 2021 (IPC total certificado por 
el DANE 1.61% + uno 1.%), que mediante decreto Municipal 247 de septiembre de 2021, el alcalde del 
municipio de Chía ordeno el incremento salarial del tres punto cincuenta y tres por ciento (3.53%) de las 
asignaciones básicas de los empleados públicos de la administración municipal y su retroactividad para 
este año a partir del 1 de enero de 2021, posteriormente la Junta directiva de la Empresa de Servicios 
Públicos de Chía - EMSERCHIA ESP, procedió aprobar en el mes de octubre el ajuste salarial para la 
vigencia a partir del 01 de enero de 2021 para los empleados públicos y trabajadores oficiales de la entidad, 
incrementando el gasto por sueldos y salarios alrededor de unos $125 millones, lo que se ve reflejado 
también en un incremento en la carga de prestaciones sociales y contribuciones efectivas con respecto al 
2020. 

El valor total del gasto por Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones es de $314 millones, 
Otros gastos financieros y diversos por $94 millones y finalmente $1.783 por el anticipo de Impuesto a la 
Renta corresponde al saldo a favor declarado y con presentación oficial en el formulario 110 a la DIAN en 
abril de 2021, por la Declaración de renta y complementarios para personas jurídicas y  asimiladas 
obligados a declarar por la vigencia 2020.   

7.5.1.10 . COSTOS 

 
 

COSTOS  dic-21 dic-20 VARIACION % PARTICIPACION  

Acueducto 15,091 14,171 920 6.49% 49.3% 

Alcantarillado 8,277 4,082 4,195 102.77% 27.0% 

Aseo 7,267 6,828 439 6.43% 23.7% 

COSTOS 30,635 25,081 5,554 22.14% 100% 

Los costos ascienden a 30.635 millones de los cuales el servicio de acueducto representa un 49.3%, el 
servicio de alcantarillado el 27% y el servicio de aseo representa el 23.7%. A continuación, se presenta en 
mayor detalle los elementos que componen esos costos por cada una de las actividades de acueducto, 
alcantarillado y aseo. 
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7.5.1.10.1. COSTOS ACUEDUCTO 

Los costos del servicio de acueducto representan un 49.3% del total de los costos a diciembre de 2021, 
siendo el más significativo la compra de agua en bloque la cual  asciende a los $10.133 millones, los 
sueldos $1.899 millones (contiene toda la carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, 
cesantías, etc.), los Honorarios por $ 1133 millones, $280 millones que corresponde a la actualización de 
documentos, estudios y proyectos del plan maestro de la red de acueducto, el costo de la energía por $295 
millones, $ 294 millones que representan Vigilancia y Seguridad y $346 millones por Elementos y 
Accesorios de Acueducto. 

Para la vigencia 2021 los costos de operación de acueducto presentan en general un aumento, en los 
rubros como insumos directos compra de agua en bloque aumentó el valor del precio por la terminación de 
declaración de emergencia y la autorización de la SSPD para generar el retroactivo de los valores dejados 
de cobrar desde marzo 2020 hasta diciembre. Es pertinente comentar que la EAAB en diciembre de 2020, 
actualizó la tarifa y adoptó el Plan de aplicación gradual de los incrementos tarifarios suspendidos, de 
acuerdo con lo estipulado en la Resolución CRA 936 del 30 noviembre del 2020) para la Tarifa para 
Contratos de Suministro de agua potable. Por lo anterior la EAAB, recalculó la tarifa y los montos facturados, 
los cuales viene aplicando en el cobro mensual y amortizando el cobro durante 18 meses de los cuales se 
han pagado al 31 de diciembre 13 de las 18 cuotas para un total de $164,526,037 mcte. Durante el primer 
semestre de 2021 nuevamente se incrementó los valores de las tarifas por resolución de la SSPD, precio 
de $846,17 /m3, que fue el que comunicó la EAAB recientemente, a partir de abril de 2021. En los costos 
generales ya se viene normalizando el incremento correspondiente a la reactivación de varios contratos 
para mantenimientos, reparaciones, publicidad y propaganda para la prestación del servicio. Para los 
servicios de personal existe en leve incremento por la terminación de contratos (liquidaciones) y la 
actualización de la planta de personal pendiente de realizar durante 2020 por la emergencia, en la 
depreciación se presenta un ajuste por las obras de asbesto cemento y redes del sector occidental (Cerca 
de piedra, Fonquetá, Tiquiza y Fagua) donde se dejó el valor de la depreciación correspondiente por los 
aportes de EMSERCHIA ESP. 

 

7.5.1.10.2. COSTOS ALCANTARILLADO 

Los costos del servicio de alcantarillado representan un 27% del total de los costos al cierre de 2021, con 
$8.277 millones, de los rubros más representativos están los sueldos y salarios por $1.047 millones (toda 
la carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, etc.), $860 millones, por depreciaciones y 
amortizaciones donde igualmente se realizó un ajuste en las depreciaciones de la obra calle 29 por el valor 
de los aportes de Emserchia. Se registraron costos por órdenes y contratos de mantenimientos y 
reparaciones por $193 millones de la Planta de tratamiento PTAR 1, Transporte, fletes y acarreos por $715 
millones y 253 millones en elementos y accesorios de alcantarillado. 

Pero el valor más representativo para lo corrido en la vigencia 2021 se ve reflejado en los impuestos del 
costo de alcantarillado por el pago de tasas retributivas canceladas a la CAR por las vigencias del 2017, 
2018, 2019 y 2020 donde se cancelaron en total un valor de $3.941.033.949 mcte. 
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7.5.1.10.3. COSTOS ASEO 

 

Los costos del servicio de aseo ascienden a $7.267 millones equivalente al 23.7% del total de los costos 
por el 2021,  siendo los más representativos los sueldos y salarios por valor de $ 2.815 millones (contiene 
toda la carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, cesantías, etc.), se debe tener en 
cuenta en este rubro el aumento con el retroactivo en cumplimiento con la disposiciones nacionales, 
seguido de los rubros por estudios y proyectos $129 millones, publicidad y propaganda por valor de $33 
millones, los combustibles por valor de $446 millones, las depreciaciones por $483 millones, mantenimiento 
de equipo de transporte, tracción y elevación por valor de $382 millones y los peajes por $209 millones.  

En el servicio de disposición final de residuos sólidos se incrementaron las tarifas, aumentando el costo en 
$59 millones para el 2021. 

 

7.5.2. INDICADORES FINANCIEROS 

 

Razón Corriente (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 

 

Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos 
a corto plazo. Emserchia por cada peso que debe a corto plazo, cuenta con $1.35 para respaldar sus 
obligaciones. Toda liquidez superior a 1, determina la continuidad de la empresa y la eficiencia de las 
operaciones, así como el buen desempeño de las inversiones. 
 
Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente) 
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Para EMSERCHIA E.S.P., el capital de trabajo representa los recursos disponibles para desarrollar la 
operación de los servicios públicos y cubrir gastos e inversiones que se requieran. Este corresponde al 
excedente que se genera, si se cancelan las obligaciones a corto plazo con los activos corrientes. Para la 
empresa, el capital de trabajo con corte al diciembre de 2021 asciende a $10.176 millones. 

 
Prueba Acida (Activo Corriente-Inventario/Pasivo Corriente) 
 

 

La liquidez inmediata de Emserchia es del $1,31 lo cual significa que la empresa no depende de la venta 
de sus inventarios para atender   sus obligaciones a corto plazo. 
 

Margen de Rentabilidad (Utilidad Neta/Ingreso Operacional) *100% 
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En diciembre el beneficio que obtiene la empresa sobre sus ingresos, teniendo en cuenta los costos de 
ventas y gastos es de 10.44% el cual aumenta en sus utilidades con respecto al 2020 en un 7.11% que 
obedece a la disminución en sus gastos administrativos y de la utilidad Neta del ejercicio para lo corrido del 
2021. 

 
Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total) 
 

 

EMSERCHIA E.S.P., presenta un nivel de endeudamiento total del 40.99%, ya que los activos con que se 
cuenta son superiores al pasivo. Indica, que considerado el 100% de los activos, solo el 40.99% estaría 
comprometido para cubrir el total de los pasivos.  
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7.5.3. GESTIÓN CONTABLE 

 

Presentación oportuna de informes a los entes de control 

 

El Consolidador de Hacienda e Información Pública (CHIP) es un 

sistema que permite definir, capturar, consolidar y difundir información 

cuantitativa y cualitativa, producida por entidades públicas, por lo cual 

la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHÍA E.S.P., viene 

realizando el reporte trimestral durante todo el 2021 de este informe 

cumpliendo con la normatividad vigente expedida por la Contaduría 

General de la Nación. Por la vigencia 2021 fueron realizados (4) envíos por Información Contable 

Publica – Convergencia (Formatos Saldos y Movimientos, Operaciones Reciprocas, Variaciones 

Significativas y COVID – 19) y (2) envíos por el Boletín de Deudores Morosos del Estado – BDME.  

 

 

El sistema Único de Información SUI, también tiene un componente de 

información contable, el cual se viene cumpliendo dentro de los plazos 

establecidos. Indicadores Financieros PGR y (8) Indicadores Financieros 

IUS. 

 

 

EMSERCHÍA E.S.P., adelanto él envió de la información 

requerida por la DIAN (información Exógena) por la vigencia 

del 2020 y a la fecha cumple con el pago oportuno de los 

impuestos que se tienen a cargo (Renta Anual 2020, 

Retención en la Fuente mensual, e IVA Bimestral 2021). 

 

Se realiza anualmente el pago de los anticipos y de la contribución 

especial, por parte de EMSERCHÍA E.S.P., con destino a la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD y a la 

Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 

CRA, en 2021 se realizó el pago del total de la contribución 

especial y el de la contribución adicional RESOLUCIÓN No. 

SSPD–20201000033335 del 20/08/2020 se encuentra suspendido 

a la fecha. 
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Se viene adelantando con total éxito el proceso de facturación 

electrónica, como operador a nombre propio, cumpliendo con la 

normatividad expedida por la DIAN dentro de los plazos 

establecidos para la expedición de la factura electrónica para las 

empresas de Servicios Públicos. Se realizó el proceso de Solicitud 

de la resolución de expedición del consecutivo para los No 

obligados a facturar. Finalmente se generó la renovación de la 

firma electrónica. 

 

 

Durante los años 2016 a 2018 se realizó el pago oportuno 

de los impuestos de vehículos que tiene la empresa, desde 

el año 2019 de acuerdo con la ordenanza número 074 de 

2018 los vehículos oficiales fueron excluidos de este pago. 

Se envió de nuevo carta a la Gobernación ratificando la 

exoneración en el 2021. 

 

 

 

El área contable cumplió con la obligación de presentar todos los impuestos, 

entre ellos retención de ICA de forma bimestral, e ICA Anual y se reintegra a 

la Alcaldía Municipal dentro de los primeros (10) de cada mes los descuentos 

realizados por estampillas, tasas (Pro-deporte a partir del 01 de enero de 

2021) y demás descuentos por contribuciones de los contratistas durante la 

vigencia 2021. 

 

 

Revisoría fiscal y asesoría integral 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHÍA 

E.S.P., desde el año 2018, con el fin de mejorar sus procesos 

y adaptar las nuevas reformas contables, adelanta el proceso 

de Revisoría Fiscal con la firma PAM Auditores y Consultores 

Ltda. Actualmente la firma está realizando auditoria por 

vigencia del año 2021. 
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7.6. GESTIÓN PRESUPUESTAL 

7.6.1. INGRESOS Y GASTOS ENERO A DICIEMBRE  31 DE 2021 

El Presupuesto de Ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2021 de la Empresa de Servicios Públicos 
EMSERCHIA E.S.P, Fue aprobado mediante el Acuerdo No. 007 del 27 de octubre de 2020, del período 
comprendido entre el 01 enero al 31 de diciembre de 2021, por valor de CUARENTA Y CINCO MIL 
DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y 
TRES PESOS ($ 45.250.148.153). 

7.6.2. PRESUPUESTO VIGENCIA 2021 

 

 

 

ADICIÓN AL PRESUPUESTO - RECURSOS PROVENIENTES DE CUENTAS POR PAGAR Y PASIVOS 
EXIGIBLES DE VIGENCIAS ANTERIORES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

$          24,323,921,855.00 Acuerdo No. 03 de 2021

ADICIÓN AL PRESUPUESTO - RECURSOS PROVENIENTES DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 
NO. 648 DE 2021 SUSCRITO ENTRE EMSERCHIA E.S.P Y EL MUNICIPIO DE CHIA

$             1,966,000,000.00 Acuerdo No. 002 de 2021

PRESUPUESTO INICIAL

$          45,250,148,153.00 Acuerdo No. 007 de 2020

ADICION AL PRESUPUESTO - RECURSOS PROVENIENTES DE LOS EXCEDNETES FINANCIEROS AL 
PRESUPUESTO DE INGRESO SY GASTOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA PARA LA 

VIGENCIA FISCAL DEL 01 AL 31 DE DICIEMVRE DEL AÑO 2021 Y SE CERAN LAS RESERVAS CONTABLES

$             1,037,337,979.00  Acuerdo No. 005 de 2021

ADICION AL PRESUPUESTO - RECURSOS PROVENIENTES DE SUPERAVIT FISCAL AL PRESUPIESTO 
DE INGRESO SY GASTOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLCIOS DE CHIA PARA LA VIGENCIA 

FISCAL DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMERE DEL AÑO 2021. 

$             8,109,116,676.00 Acuerdo No. 004 de 2021
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Se adicionaron recursos durante la vigencia fiscal 2021, quedando un presupuesto final por la suma de 
OCHENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTICUATRO MIL 
SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS           ($ 80.686.524.663) de la Empresa de Servicios Públicos 
de Chía EMSERCHIA ES.P. 

7.6.3. COMPORTAMIENTO DE PRESUPUESTO DE INGRESOS 

 

EJECUCION DE 
INGRESOS 

dic-21 dic-20 VARIACION % 
 

APROPIACION 
INICIAL 

 $     
45,250,148,153.00  

 $     
44,864,527,267.00  

 $        
385,620,886.00  

1%  

MODIFICACIONES AL 
PRESUESTO 

 $     
35,436,376,510.00  

 $     
29,179,012,429.00  

 $     
6,257,364,081.00  

21%  

TOTAL INGRESOS 
 $     
80,686,524,663.00  

 $     
74,043,539,696.00  

 $     
6,642,984,967.00  

9%  

VALOR RECAUDADO  
 $     
74,096,825,443.87  

 $     
62,024,283,089.00  

 $   
12,072,542,354.87  

19%  

TOTAL RECAUDOS 
 $     
74,096,825,443.87  

 $     
62,024,283,089.00  

 $   
12,072,542,354.87  

19%  

 

El comportamiento de los Ingresos de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P., al 
cierre de la vigencia fiscal 2021 ascienden en su apropiación inicial y modificaciones en $ 80.686.524.663 
y un ejecutado o recaudado en $ 74.096.825.443,87el cual estuvo acorde con la proyección efectuada 
durante la vigencia fiscal 2021. 

En comparación con los ingresos de la vigencia de 2020 se evidencia un incremento del 9% el cual equivale 
a $ 6.642.984.967, en donde el mayor porcentaje de aumento corresponde a modificaciones del 
presupuesto derivados de adiciones por concepto de constitución de cuentas por pagar, superávit fiscal y 
excedentes financieros. 

En cuanto al recaudo percibido en el año 2021 existió un aumento del 19% en comparación con el año 
anterior. 

En el siguiente resumen se puede evidenciar que el Ingreso Presupuestal está compuesto por los siguientes 
rubros presupuestales: 

 
1. Venta de Servicios de Acueducto 
2. Venta de Servicios de Alcantarillado 
3. Venta de Servicios de Aseo 
4. Venta de Servicios Complementarios  
5. Rendimientos financieros liquidados por los bancos que tienen convenio con EMSERCHIA E.S.P, 

para atender la calamidad pública decretada en el año 2020. 
6. Adición de Superávit Fiscal  
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7. Contrato interadministrativo suscrito con el municipio de chía para atender la calamidad pública 
decretada en el año 2020. 

8. También se encuentran contemplados los recursos del balance para el desarrollo de 2 proyectos 
de inversión (Construcción PTARR II, proyecto colectores calle 29 en el Municipio de Chía). 
 

Del Saldo por Recaudar existen cuentas por cobrar a la CAR Convenio Ptar II por valor de $ 
6,266,415,119.79 y al Banco de occidente por valor de $ 2,616,008,482.00 con quien se tiene un crédito 
aprobado para el desarrollo del proyecto de Colectores Calle 29 sin embargo, este dinero aun no aun o ha 
sido desembolsado ya que la obra no ha iniciado. 

 

 
 

En la gráfica se puede observar que a 31 de diciembre de 2021 de acuerdo con la proyección inicial de 
recaudo se ejecutó un 92% y quedo un saldo pendiente de recaudo de 8%. 

 

RUBRO DESCRIPCION
 PRESUPUESTO 

INICIAL 

 TOTAL 

PRESUPUESTO 

 RECAUDOS 

ACUMULADOS 
 POR RECAUDAR 

%  

REC

1  INGRESOS  $    45,250,148,153.00  $   80,686,524,662.76  $     74,096,825,443.87  $      6,589,699,218.89 92%

 1.1.02.05.001 VENTAS DE SERVICIOS AAA - SC 44,751,793,759.00$     44,751,793,759.00$    47,221,479,846.41$     2,469,686,087.41-$      106%

 1.1.02.05.001.06.01  SERVICIO DE ACUEDUCTO  $    22,800,071,642.00  $   22,800,071,642.00  $     23,866,135,370.58 -$     1,066,063,728.58 105%

 1.1.02.05.001.09.01  SERVICIO DE ALCANTARILLADO  $    12,113,433,038.00  $   12,113,433,038.00  $     12,736,262,057.58 -$        622,829,019.58 105%

 1.1.02.05.001.09.02  SERVICIOS DE ASEO  $      9,838,289,079.00  $     9,838,289,079.00  $     10,619,082,418.25 -$        780,793,339.25 108%

 1.1.02.05.002 OTROS INGRESO COMPLEMENTARIOS 54,354,394.00$            54,354,394.00$           92,542,665.00$            38,188,271.00-$           170%

 1.1.02.05.002.09 
 Servicios para la comunidad, sociales y 

personales 
 $           54,354,394.00  $          54,354,394.00  $            92,542,665.00 -$          38,188,271.00 170%

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 444,000,000.00$          35,880,376,509.76$    26,782,802,932.46$     9,097,573,577.30$      75%

 1.2.05  Rendimientos financieros  $         444,000,000.00  $        444,000,000.00  $          228,850,024.53  $         215,149,975.47 52%

1.2.08.06.002.08 CONTRATO  INTERADMINISTRATIVO 648 DE 2020 AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS Y FINANCIEROS ATENDER CALAMIDAD PÚBLICA DECLARADA MEDIANTE DECRETO 266 DE 2020 - ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA MANIJA RED DE ACUEDUCTO / INVERSION / -$                              1,966,000,000.00$      1,966,000,000.00$       -$                             100%

 1.2.08.06.002.08 

 CONTRATO  INTERADMINISTRATIVO 648 DE 

2020 AUNAR ESFUERZOS TÉCNICOS Y 

FINANCIEROS ATENDER CALAMIDAD PÚBLICA 

DECLARADA MEDIANTE DECRETO 266 DE 

2020 - ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA MANIJA 

RED DE ACUEDUCTO / INVERSION /  

 $                               -    $     1,966,000,000.00  $       1,966,000,000.00  $                              -   100%

1.2.10 RECURSOS DEL BALANCE -$                              33,470,376,509.76$    24,587,952,907.93$     8,882,423,601.79$      73%

 1.2.10.02.01 
 SUPERAVIT FISCAL RECURSOS PROPIOS / 

RENTAS PROPIAS /  
 $                               -    $     8,109,116,675.93  $       8,109,116,675.93  $                              -   100%

 1.2.10.03.001 

 Recursos del Balance-  CXP   

TRANSFERENCIAS Y APORTES PARA 

PROYECTOS DE INVERSIÓN No.1267/2015 

PTAR 

 $                               -    $     7,303,753,098.79  $       1,037,337,979.00  $      6,266,415,119.79 14%

 1.2.10.03.002 

 Recursos del Balance-  CXP  PAGO 

SERVIDUMBRES / TRANSFERENCIAS 

ADMINISTRACIÓN CENTRAL / CONVENIO 

INTERADMINISTRATIVO 2019 CV /006/ 

SERVIDUMBRE 

 $                               -    $        847,055,077.00  $          847,055,077.00  $                              -   100%

 1.2.10.03.004 
 Recursos del Balance-  CXP   CONVENIO - 2017 

PROYECTO - ADICIÓN CALLE 29 
 $                               -    $     2,616,008,482.00  $                                -    $      2,616,008,482.00 0%

 1.2.10.03.006 
 CXP  RECURSOS DEL BALANCE  (CXP 

PASIVOS EXIGIBLES  ) 
 $                               -    $   14,594,443,176.04  $     14,594,443,176.00  $                           0.04 100%
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7.6.4. CUADRO MENSUAL DE INGRESOS CORRIENTES POR VENTA DE SERVICIOS A.A.A (En 

miles) 

INGRESOS OPERACIÓN 
AAA 

dic-21 dic-20 VARIACION % 

Enero         1,501,404                  1,492,941                8,463  1% 

Febrero         4,197,362                  3,115,818         1,081,544  35% 

Marzo         3,336,213                  3,745,184  -         408,971  -11% 

Abril         5,361,021                  4,088,734         1,272,287  31% 

Mayo         3,056,427                     863,504         2,192,923  254% 

Junio         5,098,644                  3,435,743         1,662,901  48% 

Julio         2,895,104                  3,085,411  -         190,307  -6% 

Agosto         5,175,447                  3,685,179         1,490,268  40% 

Septiembre         2,461,783                  2,275,477            186,306  8% 

Octubre         6,079,645                  2,603,425         3,476,220  134% 

Noviembre         3,322,754                  4,469,837  -      1,147,083  -26% 

Diciembre         4,735,676                  6,959,762  -      2,224,086  -32% 

INGRESOS       47,221,480  39,821,015 7,400.465   

 

 

Como se puede apreciar en el cuadro de Ingresos Corrientes de la vigencia fiscal 2021, en el mes de 
octubre se refleja un mayor valor del ingreso; porque la desde julio se inició con el proceso de recuperación 
de cartera. 

 -
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En el mes de octubre se emitieron los comunicados pertinentes informando a los Usuarios del Municipio 
que de acuerdo con la Resolución 955 de 2021 emitida por la CRA – Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento básico se ordenó que, a partir del primero (1) de noviembre, las personas 
prestadoras del servicio de acueducto deberán dar aplicación a las casuales de SUSPENSIÓN y CORTE 
del servicio reguladas en los artículos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994. 

7.6.5. CUADRO COMPARATIVO EJECUCIÓN DE INGRESOS VIGENCIA 2019 VS. VIGENCIA 

2020 

 

7.6.6.  RESUMEN DE INGRESOS ENERO A DICIEMBRE – COMPARATIVOS 

 

Para el año 2021 el valor de la Adición de las Cuentas por Pagar y Pasivos Exigibles disminuyo frente al 
año 2020 en un 16.03%, esto se debe la disminución del valor del Convenio de la Construcción de la Planta 
de Tratamiento PTAR II; por otra parte, se liquidaron varios contratos antes del 31 de diciembre para poder 
cumplir con el principio presupuestal de Planeación.  

INGRESOS dic-21 dic-20 VARIACION %

DISPONIBILIDAD INCIAL -                               10,637,798,551      -10,637,798,551 -100.00%

VENTAS DE SERVICIOS AAA - SC 47,221,479,846            40,438,684,808      6,782,795,038 16.77%

OTROS INGRESO COMPLEMENTARIOS 92,542,665                   102,329,924           -9,787,259 -9.56%

RECURSOS DE CAPITAL 17,874,900,535            236,684,044           17,638,216,491 7452.22%

CXP PASIVOS EXIGIBLES 8,907,902,397              10,608,785,763      -1,700,883,366 -16.03%

TOTAL INGRESOS 74,096,825,444 62,024,283,090 12,072,542,354 19.46%
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Como se evidencia en la gráfica los ingresos por la prestación de los servicios de AAA los suscriptores han 
presentado un incremento en consumo, se han dado nuevas disponibilidades de servicios desde el 31 de 
diciembre de 2020 al 31 de diciembre de 20221el cual asciende al 16.77%. 

Los recursos de capital presentan una disminución luego de la fuerte desaceleración en los mercados 
financieros, presentada durante los meses de febrero, marzo, fecha en la cual EMSERCHIA procedió a 
trasladar los recursos que tenía en los fondos de inversión Fiducia de Davivienda y FiduBogotá a cuentas 
de ahorro donde el rendimiento tiene una tasa fija de remuneración mientras que en los fondos de inversión 
se da por valoración diaria a precios de mercado.                                                                        

 

La situación presupuestal de Ingresos de la empresa de Servicios Públicos de Chía Emserchia E.S.P., 
presentó un comportamiento normal en el recaudo de su ingreso. 

7.6.7.  COMPORTAMIENTO FINAL DE LA EJECUCION ACTIVA 

 

 
 

 

INGRESOS dic-21 dic-20 VARIACION %

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 228,850,025  228,057,383       792,642 0.35%

INGRESOS dic-21 dic-20 VARIACION %

PRESUPUESTO APROBADO MAS ADICIONES 80,686,524,663            74,043,539,696      6,642,984,967 8.97%

TOTAL RECAUDO DURANTE LA VIGENCIA FISCAL 74,096,825,444            62,024,283,089      12,072,542,355 19.46%

CUENTAS POR COBRAR - PTAR II 6,266,415,120              5,316,419,626        949,995,494 17.87%

CUENTA POR COBRAR - EMPESITO 2,616,008,482              2,616,008,482        -                           0.00%

INGRESOS 82,979,249,046            69,956,711,197      13,022,537,849       18.62%
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7.6.8. COMPORTAMIENTO DE PRESUPUESTO DE GASTOS 

Durante el periodo comprendido entre 01 enero al 31 de diciembre del 2021, el Presupuesto de Gastos de 
la vigencia presupuestal fue ajustado de acuerdo con las modificaciones en la planificación estratégica 
anual. Sin embargo, la cifra total aprobada inicialmente tuvo, modificaciones en este sentido, (adiciones, 
Traslados) y el monto del Plan Presupuestal para el 2021, ascendió a la suma de $80.686.524.663, los 
cuales han sido distribuidos en cuatro grandes bloques: Funcionamiento, Gastos Operación, Gastos 
Servicio a la Deuda, Gastos Inversión, Cuentas por pagar y pasivos exigibles de vigencias anteriores en 
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. En la Ejecución de Ingresos y Gastos se tienen diferentes 
variables que intervienen en los resultados. 

1) Gastos con fuente Recursos propios  
2) Gastos con fuente Recursos de Destinación Específica (convenios CAR y RED EXPRESA) 
3) Gastos con fuente Recursos de empréstito 
4) Gastos por Convenios Servidumbres  

La ejecución de GASTOS CONSOLIDADOS de enero a diciembre 31 de la vigencia fiscal tuvo un 

comportamiento así:  

 

DISPONIBILIDADES EMITIDAS     $ 74,734,631,034.16 

REGISTROS PRESUPUESTALES     $ 74,734,631,034.16 

VALOR DE PAGOS AL CIERRE DE LA VIGENCIA FISCAL $ 43,893,392,982.39    

 

A continuación, se muestra la ejecución de gastos del año 2021, así: 

 

 
 

Se puede observar en la gráfica el comportamiento de los Gastos de la Empresa de Servicios Públicos de 
Chía EMSERCHIA E.S.P., con una apropiación inicial por la suma de $45.250.148.153, modificaciones 
efectuadas por valor de  $ 35.436.376.509,76 para un total de $80.686.524.662,76 y un ejecutado por la 
suma de $43.893.392.982,39 más la constitución de Cuentas por pagar por valor de $30.841.238.051,17. 

En comparación con los gastos de la vigencia de 2020 se evidencia un incremento del 9% el cual equivale 
a $ 6.642.984.967, en donde el mayor porcentaje de aumento corresponde a la apropiación inicial del 
presupuesto. 

En cuanto a los gastos ejecutados en la vigencia 2021 se refleja que existió un aumento del 21% en 

APROPIACION INICIAL 45,250,148,153.00$     44,864,527,267.00$              385,620,886.00$         1%

MODIFICACIONES AL PRESUESTO 35,436,376,510.00$     29,179,012,429.00$              6,257,364,081.00$     21%

TOTAL GASTOS 80,686,524,663.00$     74,043,539,696.00$              6,642,984,967.00$     9%

VALOR EJECUTADO GASTOS 43,893,392,982.39$     36,177,606,658.25$              7,715,786,324.14$     21%

CXP SIGUIENTE VIGENCIA 30,841,238,051.17$     24,323,921,854.17$              6,517,316,197.00$     27%

TOTAL EJECUTADO 74,734,631,033.56$     60,501,528,512.42$              14,233,102,521.14$   24%

EJECUCION DE GASTOS dic-21 dic-20 VARIACION %
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comparación del año anterior, así mismo las cuentas por pagar y pasivos exigibles que pasan a la siguiente 
vigencia fiscal aumentaron en un 27% por la ejecución de diferentes proyectos del EMSERCHIA E.S.P, los 
cuales se relacionan algunos a continuación: 

CONSORCIO REPOSICION CHIA - expansión y reposición de redes de acueducto de asbesto cemento a 
polietileno de alta densidad en el casco urbano del municipio, optimización y mejoramiento del punto de 
conexión red Micromedición sector hidráulico. 

SERVICIOS AMBIENTALES SGIPSC ENERGY- rehabilitar y optimizar la capacidad hidráulica y los 
procesos de remoción de carga contaminante del sistema de tratamiento de las lagunas aireadas de la 
planta de tratamiento de aguas residuales – Ptar Chía I En Chía. 

CONSORCIO ALCHIA - construcción y reposición de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la 
separación del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo con el panorama de obras planteadas en 
el plan maestro del municipio de chía. 

UNION TEMPORAL CONSULCHIA - consultoría para los estudios y diseños para la construcción de redes 
de colectores pluviales y obras para el manejo de zonas urbanas inundables del municipio de chía. 
 

CONSORCIO CONTROL PERDIDAS CHIA 2021 - contrato obra -suministro e instalación de equipos 

de macro y micro medición de caudales y otras actividades para la ejecución del programa control 

pérdidas de agua para la optimización del sector hidráulico S02 en el municipio de chía- Fase I. 

7.6.9. EJECUCION DE GASTOS VIGENCIA 2021 

 

RUBRO APROPIACION INICIAL
APROPIACION 

DEFINITIVA

DISPONIBILIDADES // 

REGISTRO
PAGOS ACUMULADOS

OBLIGACIONES POR 

PAGAR)PARA ADICIONAR A 

LA VIGENCIA 2022)

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 7,225,213,293.00$         7,596,925,166.00$            6,032,653,574.97$            5,579,784,761.86$            452,868,813.11$                    

GASTOS DE OPERACIÓN 

ACUEDUCTO
15,596,673,011.00$       15,724,335,834.00$           14,694,422,142.00$           13,549,539,592.45$           1,144,882,549.55$                 

GASTOS DE OPERACION ASEO 8,758,164,419.00$         8,082,600,164.00$            7,150,131,937.89$            6,216,259,470.48$            933,872,467.41$                    

GASTOS DE OPERACIÓN 

ALCANTARILLADO
6,621,966,336.00$         7,580,869,604.00$            5,996,975,436.53$            5,423,376,578.95$            573,598,857.58$                    

GASTOS  DE SERVICIO A LA 

DEUDA
1,567,011,910.00$         1,117,011,910.00$            879,680,455.75$               879,680,455.75$               -$                                     

INVERSION ACUEDUCTO 3,865,199,961.00$         6,606,024,474.93$            6,338,183,931.00$            541,848,555.24$               5,796,335,375.76$                 

INVERSION ASEO 180,000,000.00$            180,000,000.00$               80,000,000.00$                 69,111,310.00$                 10,888,690.00$                     

INVERSION ALCANTARILLADO 1,435,919,223.00$         8,357,199,655.00$            8,157,716,564.09$            1,608,253,860.52$            6,549,462,703.57$                 

TASA RETRIBUTIVA - 

ALCANTARILLADO
-$                              1,117,636,000.00$            1,117,636,000.00$            1,117,636,000.00$            -$                                     

-$                              15,322,601,515.05$           15,285,960,718.15$           8,528,342,443.15$            6,757,618,275.00$                 

-$                              9,001,320,339.78$            9,001,270,273.78$            379,559,953.99$               8,621,710,319.79$                 

45,250,148,153.00$       80,686,524,662.76$           74,734,631,034.16$           43,893,392,982.39$           30,841,238,051.77$               
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Para el año 2021, se expidieron disponibilidades y registros por un valor de $74.734.631.034,76 equivalente 
a un 93% de presupuesto definitivo, se hicieron pagos por valor de $43.893.392.982,39; quedando unas 
cuentas por pagar por la suma de $30.841.238.051,77 las cuales serán incorporadas en la vigencia fiscal 
2022. 

 

DISCRIMINACIÓN DE LA EJECUCION DE GASTOS  

 

 

 

Los gastos ejecutados durante la vigencia 2021 ascienden a $ 43.893.392.982, de los cuales los gastos 
operacionales de Acueducto representan un 88.17%, el servicios de Aseo el 76.91% y el servicios de 
Alcantarillado representa el 71.54%. 

GASTOS Apropiacion Definitiva Pagos Realizados %

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 7,596,925,166                   5,579,784,762               73.45%

GASTOS DE OPERACIÓN ACUEDUCTO 15,724,335,834                 13,549,539,592             86.17%

GASTOS DE OPERACION ASEO 8,082,600,164                   6,216,259,470               76.91%

GASTOS DE OPERACIÓN ALCANTARILLADO 7,580,869,604                   5,423,376,579               71.54%

GASTOS  DE SERVICIO A LA DEUDA 1,117,011,910                   879,680,456                  78.75%

INVERSION ACUEDUCTO 6,606,024,475                   541,848,555                  8.20%

INVERSION ASEO 180,000,000                      69,111,310                    38.40%

INVERSION ALCANTARILLADO 8,357,199,655                   1,608,253,861               19.24%

TASA RETRIBUTIVA - ALCANTARILLADO 1,117,636,000                   1,117,636,000               100.00%

CUENTAS X PAGAR 15,322,601,515                 8,528,342,443               55.66%

PASIVOS EXIGIBLES 9,001,320,340                   379,559,954                  4.22%

TOTAL GASTOS 80,686,524,663 43,893,392,982 54.40%
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Para el año 2021, la ejecución de gastos de inversión presento un cumplimiento del 57%, entre los cuales 
están (contratos Estudios y Diseños de la manija para la estabilización de la red matriz del acueducto del 
Municipio, Contrato Red Expresa e Interventoría de las mismas), entre otros.  Las Cuentas por pagar y 
pasivos exigibles tiene un porcentaje representativo 20% entre ellos como él (Convenio Construcción de la 
Ptar II, Interventorías, Proyecto Colector calle 29, contratos de actualización de catastro de las redes de 
acueducto, entre otros). 

 

 
 

COMPORTAMIENTO FINAL DE LA EJECUCIÓN PASIVA VIGENCIA FISCAL 2021 

 

 
 

7.6.10.  INDICADORES PRESUPUESTALES - VIGENCIA FISCAL 2021 

7.6.10.1. INDICADORES EN LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS  

7.6.10.1.1.  CÁLCULO DE EFICIENCIA EN EL INGRESO  

 

Comparar el nivel de ingresos totales / compromisos Totales ejecutados, si el porcentaje es mayor Al 100% 
esto quiere decir que el presupuesto de la Vigencia está equilibrado financieramente. 

 

 
 

GASTOS Pagos Realizados % EJECUCION

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 5,579,784,762                   13%

GASTOS DE OPERACIÓN AAA 25,189,175,642                 57%

GASTOS DE SERVICIO A LA DEUDA 879,680,456                      2%

INVERSION AAA 3,336,849,726                   8%

CUENTAS X PAGAR Y PASIVOS EXIGIBLES 8,907,902,397                   20%

TOTAL GASTOS EJECUTADOS 43,893,392,982                 100%

 TOTAL PRESUPUESTO APROBADO MAS ADICIONES 80,686,524,662.76$        

 TOTAL EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE 

DISPONOIBILIDAD Y REGISTRO PRESUPUESTALES 

COMPROMISOS 

74,734,631,034.16$        

 CUENTAS POR PAGAR Y PASIVOS EXIGIBLES 

QUEDAN PARA LA VIGENCIA 2022 
30,841,238,051.77$        

 TOTAL PAGOS EFECTUADOS DURANTE EL AÑO 2021 43,893,392,982.39$        

GASTOS EJECUCION 

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 74,096,825,443.87$        

COMPROMISOS EJECUTADOS  $       74,734,631,034.16 
99.15%
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En el indicador anterior podemos decir que el porcentaje fue menor a 100%, lo que nos indica que el 
presupuesto de la vigencia fiscal 2021, está equilibrado financieramente, sin embargo, el porcentaje está 
muy cercano al 100% lo cual se sustenta por 2 razones específicas: 

 

1. Existen compromisos derivados del convenio de la PTAR II – Construcción de la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales, sin embargo, dicho compromisos no se han ejecutado porque 
existe un saldo pendiente de pago por parte de la CAR, es por ello que existe una cuenta por 
Cobrar que la CAR no ha girado a EMSERCHA E.S.P para solventar dichas contrataciones por 
valor de 6,266,415,119.79 
 

2. Existen compromisos derivados del proyecto de inversión Colectores Calle 29 los cuales son 
respaldados por los Recursos del crédito con el Banco de Occidente, a la fecha no ha iniciado el 
proyecto por lo cual el Banco no ha girado dichos dineros, a la fecha este crédito se encuentra 
aprobado y existe una cuenta por cobrar al Banco de Occidente por Valor de $2.616.008.482 

 

Es de aclarar que, al revisar los INGRESOS contra nuestros PAGOS efectuados, se tiene: 

 

 
 

En la ejecución de gastos en lo que corresponde a pagos efectuados durante la vigencia fiscal 2021 
podemos decir que se ejecutó un 59,24 % respecto los recaudos de la empresa.   Lo cual significa que 
los pagos no fueron mayores a los recaudos 

7.6.10.1.2. EFICIENCIA PRESUPUESTAL DE INGRESOS:  

Determina la eficiencia presupuestal de un período, un mayor porcentaje indica mayor eficiencia y ejecución 
de ingresos. 

 

 
 

En nuestra Ejecución de Ingresos existe eficiencia presupuestal durante la vigencia fiscal 2021, ya que el 
resultado esperado indica que existió 91.8% de eficiencia presupuestal en nuestros ingresos. 

7.6.10.2. INDICADORES EN LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS 

7.6.10.2.1. EFICIENCIA EN EL COMPROMISO   EJECUTADO   

 

 

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 74,096,825,443.87$        

PAGOS EJECUTADOS 43,893,392,982.39$        
59.24%

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS 74,096,825,443.87$        

INGRESOS TOTALES PRESUPUESTADOS 80,686,524,662.76$        
91.83%

TOTAL GASTOS EJECUTADOS  $                 43,893,392,982.39 

TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS  $                 80,686,524,662.76 
54.40%
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Este resultado muestra una adecuada ejecución del gasto frente al estimativo total.   Lo anterior nos indica 
que se ha ejecutado de acuerdo con la necesidad de los servicios.  

7.6.10.2.2.  ECONOMÍA EN LOS GASTOS  

 

 
 

 
 

 
 

Este resultado nos muestra que, del total de los gastos, para funcionamiento se ha ejecutado el 9.42%; 
mostrando con ello aplicación de políticas económicas en el manejo de los recursos para el normal 
desarrollo de las labores en la Empresa. También frente al recaudo efectivo de ingresos por concepto de 
recursos de libre destinación, el recaudo fue suficiente para cancelar el funcionamiento sin superar el límite 
establecido en la ley 617 de 2000. 

 

7.6.10.2.3. MAGNITUD DE LA INVERSIÓN:  

 

 

 

 
 

Este Indicador nos determina la participación de la Inversión dentro de los gastos totales; es decir, que 
durante la vigencia fiscal 202 la Inversión tiene una participación del 20% en el presupuesto inicial y en la 
ejecución del gasto el 7.60% respectivamente. 

 

 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

PRESUPUESTADOS 
 $                   7,596,925,166.00 

 GASTOS TOTALES PRESUPUESTADOS  $                 80,686,524,662.76 

9.42%

 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

EJECUTADOS 
 $                   5,579,784,761.86 

 GASTOS TOTALES EJECUTADOS  $                 43,893,392,982.39 

12.71%

 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

EJECUTADOS 
 $                   5,579,784,761.86 

RECAUDO DE INGRESOS  $                 74,096,825,443.87 

7.5%

 GASTOS DE INVERSION 

PRESUPUESTADOS 
                    16,260,860,129.93 

GASTOS TOTALES PRESUPUESTADOS                     80,686,524,662.76 

20%

 GASTOS DE INVERSION EJECUTADOS  $                   3,336,849,725.76 

GASTOS TOTALES EJECUTADOS  $                 43,893,392,982.39 
7.60%
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7.6.10.3. CAPACIDAD DE LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE INVERSIÓN: 

 

 
 

Este resultado nos muestra que se ha efectuado inversión en proyectos, aunque el mayor porcentaje se 
encuentra en CONVENIO PTAR II, que viene desde la vigencia 2016 y se ha adicionado al convenio. 

7.6.11. ACTIVIDADES REALIZADAS ENERO A DICIEMBRE  2021 PRESUPUESTO 

ENERO A DICIEMBRE DE 2021  
El proceso presupuestal es uno de los aspectos más importantes para toda Empresa, pues de él depende 
que se tenga una visión clara para la toma de decisiones administrativas y así contribuir con el logro de los 
objetivos de la entidad. Por este motivo, EMSERCHIA E.S.P. implemento el nuevo Catálogo Integrado de 
Clasificación Presupuestal, en cumplimiento de la Resolución No. 0040 de la Contraloría General de la 
Nación: ARTICULO 4º. APLICACIÓN: La aplicación del Régimen de Contabilidad Presupuestal Pública 
(RCPP) y el Catálogo integrado de clasificación Presupuestal (CICP) se exige para la programación y 
ejecución del presupuesto de la vigencia 2021- 2022.   Es así como se analizó los componentes del modelo 
presupuestal, el cual integra los conceptos de ingresos, gastos, transferencias, proyectos de inversión, 
entre otros. Cada uno de estos componentes se contextualizaron en la Organización y se identificarán 
algunos puntos de mejoramiento. 

 

La principal actividad que se realizó durante la vigencia 2021, fue continuar con la aplicación del nuevo 
catálogo presupuestal emitido por el ministerio de hacienda y crédito público, en el que se tuvieron en 
cuenta los códigos DANE, con clasificadores de ingreso y clasificador objeto del gasto, con la 
parametrización en el sistema sysman y la puesta en marcha de este.  

 

• Se Presentaron Informes a Entes de Control SIA OBSERVA (MENSUAL) CASCADA DE 
RECURSOS Y DISPONIBILIDADES RUBRO POR RUBRO CADA MES. 

• Se presentó el CHIP de manera trimestral durante el 2021 

• CHIP CGR PRESUPUESTAL (ENERO A DICIEMBRE 2021). 

• Se registró uno a uno los rubros en el SIA OBSERVA del Presupuesto de la Vigencia Fiscal 2021. 

• Se atendió a todos los formatos e informes requeridos por entes de control de la vigencia 2020, 
Informes SIA CUN, estos fueron presentados en febrero por el área de Presupuesto.   

• Se elaboraron, parametrizaron y presentaron los Informes anuales a todos los entes de control.  

• Se atendió a todos los formatos e informes requeridos por entes de control de la vigencia 2021,  

• Se realiza una conciliación mensual de recaudo, junto con Tesorería. 

• Se consolida la Información y se coteja con Tesorería y Contabilidad para presentación de Informe 
de Gestión, presentación del Superávit. 

• Se elaboró el Cierre de las cuentas por pagar de la vigencia fiscal 2020. 

• Se constituyeron las Cuentas por Pagar de la Vigencia fiscal 2020 – debidamente Certificadas por 
los Supervisores y directores o Jefes de Áreas.  

TOTAL INVERSION PROYECTADA  $                 16,260,860,129.93 

TOTAL INVERSION EJECUTADA  $                   3,336,849,725.76 
21%
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• Se constituyeron las Cuentas por Pagar de la Vigencia fiscal 2021 – debidamente Certificadas por 
los Supervisores y directores o Jefes de Áreas.  

• Se elaboró el Cierre Presupuestal de la Vigencia Fiscal 2021 (Liquidación del Presupuesto.)  

• Se elaboró la base de datos para ser enviada a Sysman y ser parametrizado el Presupuesto de la 
Vigencia fiscal 2022 con la implementación del nuevo catálogo presupuestal.  

• Se dio inicio a la elaboración del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Vigencia Fiscal 2022 
desde el mes de agosto con la circular enviada a cada área, con la  socialización  de la elaboración 
del presupuesto, con reuniones con los Directores y Jefes de cada dependencia y con la 
elaboración del Documento y Acto  Administrativo, el cual fue llevado  a la Junta Directiva de la 
empresa   para su correspondiente aprobación y finalmente el documento fue llevado al Comfis 
Municipal para su trámite correspondiente.  

• Expedición de CDP Y REGISTROS   DE ENERO A DICIEMBRE  31 DE 2021.  

• Respuestas a Contraloría, Concejo Municipal, Superintendencia de Servicio Públicos., Control 
Interno, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar etc.   

 

7.7. GESTIÓN DE TESORERÍA 

 

7.7.1. RECURSOS PROPIOS EN ENTIDADES FINANCIERAS 

 

7.7.1.1. EFECTIVO  

 

La situación de tesorería presenta un total de fondos propios en entidades bancarias, al corte a 
diciembre 31 de 2021, que corresponde básicamente al valor de los saldos en cuentas de ahorro, 
cuentas corrientes y fondos de inversión de liquidez inmediata.  
 
Con corte a diciembre de 2021, EMSERCHIA ESP presenta un total de fondos propios en entidades 
bancarias, de VEINTE MIL OCHOCIENTOS CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y 
DOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES CON 72 CTVS M/CTE (20.804.442.763.72). Dicho saldo 
corresponde básicamente al valor de los saldos en cuentas de ahorro, cuentas corrientes y fondos de 
inversión de liquidez inmediata, vale la pena señalar que únicamente se exceptúa el dinero de 
destinación específica correspondiente a los convenios ni construcción de obra Red Expressa. 
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El recaudo en lo corrido del año tuvo un promedio de Tres mil setecientos setenta y nueve millones, no 
obstante, el promedio mensual de recaudo esperado es de tres mil quinientos millones. Es importarte 
aclarar que el valor indicado por el área de tesorería puede presentar ciertas diferencias con el área 
comercial debido a que hay transferencias realizadas por usuario que corresponden a pago de servicios 
públicos, sin embargo el área de recaudo (comercial) no lo puede aplicar al usuario dado que no se puede 
identificar a que usuario (código interno) corresponde el ingreso, razón por la cual se solicita a los usuarios 
que realicen transferencia enviar correo indicando el código interno al cual se debe abonar el valor. 
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Finalmente es importante aclarar que las cifras presentadas corresponden a la información que reflejan los 
extractos mensuales comparados con las cifras del balance. 

7.7.1.2. INVERSIONES - RENTA LIQUIDA 

Luego de la fuerte desaceleración en los mercados financieros, presentada durante el mes de marzo de 
2021, se decidió trasladar los recursos a las cuentas de ahorro.  
 
Es importante mencionar que durante los meses de abril y diciembre de 2021, no se presentaron 
considerables fluctuaciones en las tasas del mercado, razón por la cual EMSERCHIA ESP ha optado por 
mantener los recursos en cuentas de ahorro.  
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7.7.1.3. RENDIMIENTOS BANCARIOS ACUMULADOS 

 
Para diciembre de 2021 los rendimientos de recursos propios totales ascienden a $ $ 211,180,317.32 de 
los cuales el 50.02% corresponde a los rendimientos obtenidos en los fondos de inversión renta diaria de 
liquidez inmediata y el restante a las cuentas de ahorro.   
 
 

 
 
 
Vale la pena señalar que los rendimientos de los fondos de inversión en condiciones normales han sido 
menores a años anteriores que el rendimiento generado por los recursos que se tienen en cuentas de 
ahorro. No obstante, como se mencionó anteriormente esto se debe a la desaceleración de los mercados 
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financieros dada en el mes de marzo de 2021 y que el monto de recursos que se encuentran invertidos en 
los fondos considerablemente inferior a la que se mantiene en las cuentas de ahorro.  
 

7.7.1.4. GASTOS FINANCIEROS ACUMULADOS 

 

Con corte a diciembre 31 de 2021 los gastos financieros de las cuentas de recursos propios de la entidad 
ascienden a $149´412.327.37. No obstante, es importante señalar que los gastos financieros han tendido 
a disminuir, siendo el mes de junio de 2021 donde los gastos bancarios tuvieron mayor volumen, debido al 
incremento del recaudo.  
 

 

7.7.1.5. EMPRESTITO CON BBVA 

 

En diciembre 07 de 2017, se firmó el contrato den empréstito con el Banco BBVA COLOMBIA, por la suma 
de $4.200 millones con una tasa compensada, conforme al Decreto 1300 de septiembre de 2014, con un 
margen de redescuento del 100%; a una tasa equivalente al IBR + 0.10 % M.V. 
 
El 19 de julio de 2018 se recibió el primer desembolso del empréstito con BBVA, correspondiente al primer 
pagaré, quedando como fecha de vencimiento del empréstito el día 19 de julio del año 2023 e 
independientemente de la cantidad de desembolsos dicho empréstito. La siguiente imagen muestra el 
movimiento financiero acumulado a diciembre 31 de 2021. 
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ADM_GENERAL 

7.7.2. RECURSOS CON DESTINACION ESPECÍFICA VIA CONVENIOS 

 

7.7.2.1. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE ASOCIACION No. 1267 DE 2015 – PTAR II 

Dicho convenio se suscribió entre la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR., el 
Municipio de Chía – Departamento de Cundinamarca y la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 
EMSERCHIA ESP., con fecha septiembre 24 de 2015; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte 
de la CAR de $35.248´619.361, del Municipio de Chía aportará los terrenos en donde se construirá la PTAR 
II y EMSERCHIA ESP aportó $500 millones de pesos. 
 
Según lo estipulado en el documento Adición No. 1 – Modificatorio 3, el Municipio de Chía realizo el 12 de 
diciembre su aporte por la suma de $1.200.000.000 y posteriormente la CAR, en cumplimiento del mismo 
documento, realiza aporte del saldo del anticipo por la suma de $8.292.826.172. Así mismo, los días 02 de 
junio y 10 de octubre de 2019, la CAR realizo nuevos aportes del saldo del anticipo por la suma de 
$10.366.316.085 (cada uno); con la finalidad de transferir al Contratista de Obra el valor estipulado en la 
Adición al contrato correspondiente. 
 
Según lo estipulado en el documento Adición No. 2 – Modificatorio 4, el Municipio de Chía realizo el 19 de 
febrero de 2020 realizo su aporte por la suma de $350’000.000, posteriormente el día 18 de marzo de 2020 
EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte por la suma de $50.000.000, 
la CAR realizo aporte el 31 de agosto de 2020 por la suma de $1.211.465.015. 
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De otra parte, según lo estipulado en el documento Adición No. 3 – Modificatorio 5 – Prorroga 4, el día 10 
de noviembre de 2021 EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte por la 
suma de $299.999.770. 
 
A diciembre 31 de 2021, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 
 

 
 
Durante el 2021 los rendimientos de la cuenta conjunta han superado los gastos bancarios, vale la pena 
señalar que los rendimientos obtenidos en dicha cuenta se distribuyen según el aporte de cada una de las 
entidades suscritas al finalizar el convenio.  
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7.7.2.2. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 006 DE 2019 – SERVIDUMBRES PTAR LA 

BALSA 

Dicho convenio se suscribió entre el Municipio de Chía, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 
EMSERCHIA ESP. y el instituto de desarrollo urbano, vivienda y gestión territorial de chía – IDUVI; con 
fecha marzo 19 de 2019; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del MUNICIPIO DE CHIA de 
$500’000.000. 
 
A diciembre 31 de 2021, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 
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7.7.2.3. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 011 DE 2019 – SERVIDUMBRES PTAR – 

FAGUA 

Dicho convenio se suscribió entre el Municipio de Chía, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 
EMSERCHIA ESP. y el instituto de desarrollo urbano, vivienda y gestión territorial de chía – IDUVI; con 
fecha junio 21 de 2019; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del MUNICIPIO DE CHIA de 
$756’687.399. 
 
A diciembre de 2020 queda pendiente por pagar la OP 2020000716 de 30 de octubre de 2020 a nombre 
de PATRIMONIOS AUTONOMOS ACCION FIDUCIARIA lo cual informa el área Jurídica que cambiaron la 
razón social, y a la fecha no han pasado la documentación para realizar el pago. 
 
A diciembre 31 de 2021 se tiene diferencia entre el resumen de la cuenta y el extracto bancario debido a 
traslado pendiente por menor valor transferido para pago de impuestos de la orden 2019000971 del 29 de 
noviembre de 2019 a nombre del señor LUIS HERNANDEZ GARCIA por valor de $1.316.400 y Orden de 
Pago 2020000625 del 25 septiembre de 2020 a nombre de TERESA ZAMORA MORA por valor de 
$9.106.944, este pago se realizó de la cuenta corriente de Emserchia ESP y están pendientes realizar estos 
traslados. 
 
 
Los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 
 
 

 
 
 

 DEBITO  CREDITO  SALDO 

 Aporte MUNICIPIO DE CHIA  $ 756,687,399.00  $                     -    $ 756,687,399.00 

 Pagos Realizados  $                     -    $ 232,247,737.00  $ 524,439,662.00 

 Gastos Financieros  $                     -    $     1,420,677.13  $ 523,018,984.87 

 Rendimientos Financieros  $     1,513,850.03  $                     -    $ 524,532,834.90 

 $ 524,532,834.90 

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a diciembre 31 de 2021

 SALDO CUENTA CONJUNTA 
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7.7.2.4. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 648 DE 2020 – LA MANIJA – 

Dicho convenio se suscribió entre el Municipio de Chía, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 
EMSERCHIA ESP. Con fecha diciembre de 2020; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del 
MUNICIPIO DE CHIA de $1.966’000.000. 
 
A diciembre 31 de 2021, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 
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7.7.3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

De acuerdo con el comportamiento del estado de tesorería de EMSERCHIA ESP, se sugiere lo siguiente:  
 
Realizar capacitación de nuevo a la persona de facturación de servicios complementarios, para que el 
módulo de recaudo verde sea utilizado, ya que con este se podría llevar un control de partidas pendientes 
por identificar. 
 
Realizar últimos ajustes con Banco de Bogotá y Banco Davivienda del Webservice y así agilizar la 
conciliación de recaudo y comenzar a depurar la cuenta 29019001 y 29019090, ya que con este sistema 
no se volverían a presentar transferencias de terceros sin identificación de código interno, ni pagos dobles 
para saldos crédito. 

7.7.4. LOGROS 

➢ Se cumplió en forma oportuna con el pago de todas las Obligaciones Financieras, en especial el 
pago de las cuotas correspondientes al empréstito con el Banco BBVA, a quienes se les canceló 
oportunamente el valor de cada cuota. 
 

➢ Se realizó en forma oportuna el reporte de la DEUDA PUBLICA al aplicativo SIA de la Contraloría, 
hasta el 31 de diciembre de 2021 y se dio cumplimiento a las nuevas estipulaciones frente al reporte 
de esta información. 

 
➢ Se realizó con éxito la implementación del módulo de recaudo verde para realizar la 

facturación de servicios complementarios.  


