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1. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacion tiene como propdsito planear, dirigir y evaluar el sistema de planeacion integral
a nivel institucional, para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo
y complementarios, asi como la difusion y fomento de la cultura de la planeacién, calidad y mejoramiento
continuo de la empresa, de acuerdo con las competencias asignadas y objetivos institucionales.

Durante la vigencia 2020 - 2023 la oficina Asesora de Planeacion desarrollo las siguientes actividades
encaminadas al cumplimiento normativo y a la misionalidad de la empresa:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Se desarrolld la consolidacion, publicacion y socializacién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano;
Se identificaron los riesgos al igual que los controles y de esta forma se evita la materializacion de los mismos
para cada vigencia de la siguiente manera:

Vigencia 2020

Durante la actividad se identificaron 13 riesgos de corrupcion y se establecieron los controles, la socializacion
del plan se realizé dia lunes 27 de enero de 2020 en el salon Vive Digital de la Biblioteca Hogabiga a partir de
las 6:00 pm.

Fon Accommupods

ca Hogabiga
6:00 p.m.

el \.-;u- s Hobions
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Se identificaron 13 riesgos de corrupcion y se establecieron los controles, la socializacion del plan se realizé el
dia viernes 29 de enero de 2021 mediante la transmision en vivo en nuestra pagina oficial de Facebook

Emserchia ESP (Facebook Live) a partir de las 10:00 am.

EMSERCHIA E.S.P
I()H\JVIII\/\IJ/\I—J|I 1PAR EN LA
SOCIALIZACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCIO AL CIUDADANO DE
EMSERCHIA E.S.P PARA LA
VIGENCIA 2021

152} | Viernes 29 de enaero del 2021
! Hora: 10:00 A.M

TRASMISION: FACEBOOK LIVE

Vigencia 2022

Se identificaron 16 riesgos de corrupcion y se establecieron los controles, la socializacion del plan se realizé el
dia viernes 28 de enero de 2022 mediante la transmision en vivo en nuestra pagina oficial de Facebook

Emserchia ESP (Facebook Live) a partir de las 11:00 am.

EMSERCHIAE.S.P

los invita a partlctpar en la

socializacion del

PLAN ANTICORRUPCION 8" _jfis
Y DE ATENCION AL CIUDADAND™ &

de la vigencia 2022 | AT
@& | viernes 28 de enero de 202 4
@& | n:ooAa.M.

<D transmision: facebook live
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Vigencia 2023
Se identificaron 15 riesgos de corrupcion y se establecieron los controles, la socializacion del plan se realizo el

dia jueves 26 de enero de 2023 mediante la transmisién en vivo de nuestra pagina oficial de Facebook
Emserchia ESP (Facebook Live) a partir de las 10:00 am.

EMSERCHIA E.S.P
LOS INVITA A PARTICIFAR EN LA SOCIALIZACION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO
DE LA VIGENCIA 2023

—— JURVES 206 DE T p TRANSMISION
26 ExEno bEzozd Q,_: 2 J (RO G0 AN .a LIVE PACKROUM KAV

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Se elabord el Plan Anual de Adquisiciones para cada vigencia, en el cual se identifican los contratos que se van
a efectuar, el valor y la modalidad de contratacion, cabe aclarar que la informacién consignada en este
documento es de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas,
revisadas o modificadas. Esta informacién no representa compromiso u obligacién alguna por parte de la
entidad ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados, por ultimo, estos documentos
fueron publicados en la pagina web de EMSERCHIA E.S.P. y para la vigencia 2023 en la plataforma del SECOP
I de acuerdo a lo establecido por Colombia Compra Eficiente.

Vigencia 2020

de
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Vigencia 2021
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Vigencia 2023
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REPORTES FURAG

El Departamento Administrativo de la Funcion Piblica dispuso el formulario Unico de Reportes y Avances de

diferentes areas de la empresa con el fin de consolidar y reportar en la plataforma dispuesta por el mismo.

MDi§- MED
INSTITUCIOP

N DESE r,\m (o]

Certificado de diligenciamiento 4
¢ a FUNCION PUBLICA
Vigencia

Vigencia
E A dols Pdblicn. Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOUDARIOS DE CHIA - EMSERCHIA
CERTIFICA Orden:  TERRITORIAL

Que =0 ha difgoncisdo ta informacién = través del splicativo FURAG, con lex siguiontes e

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA - EMSERCHIA
DEPARTAMENTO: Cundimamarcs

MUNICIPIO: CHIA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Ju'e da jHanmacidn

NOMBRE DIL Lizeth "guez Rozo con €.C No.1072668923

® Reginon comieon
T Wnchuye CHmeNTONES O DOSED) QWS I A0TAN YKL 8 b

HABILITADO DESDE ~ HASTA: 21/06/2023 - 04082023
VIGENCIA REPORTADA: 2022

3iq
NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Complato U Dan # ‘wcho, 2 P co 531 |-1n ho, 3 ‘nn focha, a Mu,

En constancia se fema,

Tebon Rl e TG T ans

LEONARDO MOLINA HENAO friegrdad
Diteccson de Gestion y Desemperio (natitucional

ur: . Te .

Fecha do impresion: 2841772023 Hom  10:55 Pagia t/1 e I S DR T TN S 0302 0 08 AV Exne
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Por otro lado, dentro de las actividades de la Oficina Asesora de Planeacion realizd la consolidacion de los
indicadores de gestion de cada uno de los procesos de la empresa para las vigencias 2020, 2021, 2022 y con
corte a noviembre de 2023, estos indicadores son cargados en la plataforma del Sistema Integrado de Gestion.
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De igual manera se solicita la actualizacion de los Indicadores de gestion a los 16 procesos para el mes de
diciembre de 2023, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos y de ser necesario realizar

los planes de acci6n para su cumplimiento.

CONSOLIDACION DE INFORMES DE GESTION

Con el fin de que la organizacién cuente con informacion actualizada y disponible, la Oficina Asesora de
Planeacion realiza la consolidacién del informe de gestion para la vigencia 2022, primer semestre de 2023 y

cuatrenio.

INFORME INTEGRADO DE GESTION
ENERO A DICIEMBRE DEL 2022
EMSERCHIA ES P
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SEGUIMIENTO METAS DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
Durante la vigencia 2020 — 2023 se realiza el seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo
Municipal en la plataforma SITESIGO.

Avance al Plan de Accién Sector Agua potable y saneamiento basico Vigencia 2023 - Corte Mes Diciembre - Tablero de Control

Tablers de Control Sector Agus potable y sansamients bisice Vigenela 2013 - Corte Mes Dicismbre
B i P de P
Pragram— Fa— - - P ] L ot e

SEGUIMIENTO A METAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Otra de las actividades desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeacion fue el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional, donde se definieron las metas de gestién para cada una de las areas de la organizacion
- vigencia 2020 - 2023. http://www.emserchia.gov.co/PDF/accion2023.pdf

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se realiza la actualizacién de la matriz de riesgos de acuerdo con la metodologia de calificacion de probabilidad
e impacto y los criterios para realizar la calificacion de riesgos tomando como base la guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 5, emitido por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP, para esto se ejecuta el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos de
gestién identificados por cada una de las areas que conforman Emserchia E.S.P, incluido el seguimiento a los
riesgos de corrupcion en unién con la Oficina Asesora de Control Interno con el fin de definir la efectividad de
los controles operacionales para atender el riesgo y asi evitar la materializacion de los mismos, de igual manera
se socializa el informe de gestion del riesgo con los Directivos de la Empresa.

‘ S22 ‘
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GESTION DEL CAMBIO
Se realiza la actulizacion de la matriz de gestion del cambio.

232

emserchia
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ACUERDOS DE GESTION

La oficina Asesora de Planeacion junto con la Gerencia generaron los acuerdos de gestion para cada uno de
los directores y subdirectores de la organizacion, en los cuales se establecieron las metas a cumplir durante la
vigencia 2020 - 2023 sin embargo dichos acuerdos pueden ser modificados segun lo dispuesto en el plan
estratégico institucional.
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INDICADORES DE CONTROL SOCIAL

Dando cumplimiento al articulo 1.3.4.6 de la Resolucion 151 de 2001, La Empresa de Servicios Publicos de
Chia - Emserchia E.S.P. desde la Oficina Asesora de Planeacion realiza la formulacion y publicacion de los
indicadores de control social para las vigencias 2020, 2021 y 2022 en un medio masivo de comunicacién.
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1.1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante la vigencia 2020 - 2023, se han desarrollado las siguientes actividades.

e Matriz de Planificacién estrategia de Emserchia, en la cual se relaciona la nueva mision, vision y
politica del SGC.

o Matriz de Analisis Contexto, Expectativas de partes interesadas y Matriz de RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

o Actualizaciéon ver 2 de la matriz: Se realiza actualizaciéon de la metodologia de calificacion de
probabilidad e impacto en los criterios para realizar la calificacién de riesgos tomando como base la
guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas ver 5.

e Evaluacién de los controles operacionales para los riesgos de los siguientes procesos:

v" Gestion Direccionamiento Estratégico (Planeacion, Proyectos y SGI)
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Gestion Servicio de Acueducto y Alcantarillado
Gestion Comunicacion e Imagen Corporativa
Gestion Mantenimiento e Infraestructura
Gestion Documental

Gestion TICs

Gestion Participacion y Educacion Ciudadana
Gestion Evaluacion Independiente

Gestion Financiera

Gestion Documental

Gestion GPEAC

Gestion Juridica

Gestion Compras y Contratacion

Gestion SST

NN N O N N N NN

Presentacion de informe de gestidn de riesgo, con sus correspondientes estadisticas y hallazgos de
control , fue socializado y firmado por todos los lideres de proceso.

o Matriz de gestion del cambio incluyendo la planificacion para la gestion del cambio de la PTAR II.
o  Check list preoperacional para guadana.

Para el proceso de Aseo se ejecuto actividad de revision de la Accidn Correctiva generada en la auditoria de
seguimiento 1 del ente certificador. Se realizo seguimiento y verificacion de la implementacién de las siguientes
acciones correctivas:

v’ Matriz de gestién de cambio donde se incluyo el seguimiento a los cambios presentados por eventos
externos que afectan la programacion de las microrutas de recoleccién

v’ Se realiz6 junto con el lider del proceso los casos de novedades presentados durante el | semestre de

2021 los cuales quedaron diligenciados en el formato DES F03 Control de Disposicion final en el relleno

sanitario.

Video de capacitacion para personal operativo del uso de formato de reporte de novedades

Se informé por parte del lider del proceso que el sistema de GPS para trazabilidad de las rutas se

encuentra en proceso de contratacion.

AN

o Integracion de la matriz legal el SGC y SGSST. (GJU-FO1-NORMOGRAMA- ver 2).

o Actividades de verificacion de INDICADORES y CONTROL OPERACIONAL del SGC con todos los
procesos, a los cuales se les realizo capacitacién sobre la caracterizacion del proceso, refuerzo sobre
los procedimientos operacionales, refuerzo sobre las salidas del proceso a presentar durante la
auditoria.

o Revision del Informe de NSU (Nivel de Satisfaccion del Usuario) y PQRs para el cargue de la revisién
por la direccion.

e Revision y entrega de la matriz de objetivos DES F02 V.2 Matriz de Objetivos e indicadores -SGC,
donde se relacionan para todos los objetivos del SGC, los indicadores, las metas, método de célculo
del indicador, que se va hacer (plan de accion), que recursos se necesitan, quien seré el responsable.

e Revision con el proceso de gestion de contrataciones de la matriz de proveedores de productos y
servicios criticos para el SGC y la metodologia de evaluacion del desempefio. Se explico a los lideres
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del proceso el objetivo de la evaluacion y el reporte a presentar para el informe de revision por la
direccion.

Planes de auditoria interna del SGC y SGSST a desarrollarse en cada vigencia.
Se ejecutaron las auditorias internas del SGC y SGSST para cada vigencia con su respectivo informe.

Acciones de Mejora y analisis de Causas para las Oportunidades de Mejora y acciones correctivas
para los hallazgos identificados en Auditorias Internas y externas del SGC.

Informe Final de Revisién por la Direccién para el SGC a presentarse a la auditoria externa.

Diagrama de Flujo para el proceso de GAA Df15- DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION Y VERIFICACION DEL DISENO Y DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA PARA LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO REALIZADO A TRAVES DE PROCESOS
TERCERIZADOS.

Acompafiamiento en la actualizacion del Alcance del SGC.

Reunién con el personal de Planeacién y los Lideres de los Procesos de Gestion Comercial, Gestidn
Servicio de Acueducto, Gestion Servicio de Alcantarillado y Gestion de Servicio de Aseo, para revisar
el avance de la implementacion de las acciones correctivas, reunion de la cual se definié generar
capacitacion sobre manejo del Servicio No Conforme para los procesos misionales y generar los
procedimientos para LA TOMA DE DECISION Y MANEJO DE INCLUMPLIMIENTO DE
PARAMETROS IRCA.

Capacitacion sobre manejo del Servicio No Conforme para los procesos misionales.
Matriz de salidas no conformes del servicio de acueducto.

En conjunto con la profesional de calidad de agua, se desarrollo el DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA
TOMA DE DECISION Y MANEJO DE INCLUMPLIMIENTO DE PARAMETROS IRCA Y
PROCEDIMIENTO DE PURGA DE RED.

Matriz de riesgos la calificacion del riesgo (Contaminacién del agua potable) para el cual se relaciond
como controles operacionales: Contra muestreos de calidad de agua potable, mantenimiento y purga
de los puntos de muestreo, aplicacion del diagrama de flujo para la toma de decisién y manejo de
incumplimiento de parametros IRCA.

Reunidn con la direccion técnica operativa (Servicio de Acueducto y Alcantarillado) donde se aprobé
el diagrama de flujo para la toma de decisién y manejo de incumplimiento de parametros IRCA.

Revision de la version final del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA EL SERVICIO
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, quedando alienado con la Resolucién CRA 946 de
2021, documento quedo aprobado para envio a la superintendencia de servicios publicos.

Seguimiento a la matriz de riesgos la calificacidn del riesgo (Contaminacion del agua potable).
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e Se realiz6 revision conjunta con el area técnica de acueducto y alcantarillado de los informes de
caracterizacion de la PTAR [y Il.

o Acompafiamiento al Proceso de GPEAC realizandose la versién final de la caracterizacion del proceso
y planificacién estratégica y del documento del Plan de Gestién GPEAC, donde se incluy6 analisis
legal para el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Recurso Agua y Programa de Recoleccidn
Selectiva de Residuos Organicos Aprovechables (Chia Organica) y Programa de Manejo Integral de
Residuos Soélidos.

e Reunion con el director técnico y coordinador de servicio de acueducto y alcantarillado del
procedimiento de disefio para el servicio de acueducto y alcantarillado. Se aprobé el documento y se
realiz6 validacion del disefio del proyecto manija vs los requisitos del proceso de disefio.

e Procedimiento de disefio para el servicio de aseo. y se realizd validaciéon de los disefios de las
macrorutas y microrutas de aseo y barrido y se genero prueba piloto de disefio para las rutas 86161y
86162.

o Capacitacion al proceso de gestién comercial sobre mapa de procesos, la caracterizacion del proceso,
indicadores del proceso y procedimiento de atencion de PQRs.

e Capacitacion al proceso de Planeacion, Gestién del Talento Humano y SST sobre la Matriz de
Requisitos de la Norma IS09001/1ISO45001 vs los procesos de Emserchia e informacién documentada
de soporte cargada en el SIG.

e Se ejecuto el 14 de Octubre de 2022 la capacitacidn a todos los directores y lideres de proceso en las
Normas 1S09001.2015 e 1SO14001.2015.

e Serevisoy valido la evaluacién de los proveedores criticos y se generd reporte de desempefio el cual
se incluyo en el informe de revision por la direccion.

e Revision y ajuste de los siguientes procedimientos y formatos para el proceso GPEAC.

v GPEAC Df01 DIAGRAMA DE FLUJO VISITAS TECNICAS GPEAC.

v" GPEAC Df02 DIAGRAMA DE FLUJO CAPACITACIONES A USUARIOS GPEAC.

v' GPEAC Df03 DIAGRAMA DE FLUJO VISITA'Y CONCPETO TECNICO REVISION DE UTAC
GPEAC.

v" GPEAC Df05 DIAGRAMA DE FLUJO CONTROL DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS ORGANICOS GPEAC.

v" GPEAC Df06 DIAGRAMA DE FLUJO CONTROL DE RECEPCION DE ACEITE USADO DE

COCINA (ACU) USUARIO COMERCIAL GPEAC.

GPE F07 Visita y concepto técnico revision de UTAC.

GPE F10 Visita y concepto técnico revision de sistemas abastecimiento agua y sistemas

hidraulicos.

AN

o Matriz de gestion del cambio incluyendo la implementacidn nueva tecnologia de micro y macro
medicion+ Accesorios y Software y Hardware para el sistema de telemetria para medicion de
consumo de agua potable, en usuarios del sistema de acueducto del municipio de Chia.
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Matriz Legal (Normograma) con el analisis de los nuevos requisitos de Calidad, Medio Ambiente y
SST aplicables a Emserchia (Cambios en Rojo).

Inspeccion HSE a la PTAR Il, donde se identificaron las oportunidades de mejora relacionados con
condiciones de SST en la operacién.

Matriz de identificacion de Peligros, evaluacién de Riegos y Determinacién de Controles operacionales
para la PTAR Il'y la Unidad de Negocio (Servicios de Aseo, Limpieza y Mantenimiento Locativo).

Andlisis de las 5 Oportunidades de Mejora reportadas en la Auditoria del SGC realizada por el ente
Certificador CQR, para las cuales se identifico causa raiz, correccion y plan de accion
correctiva/mejora.

Anélisis del Impacto Programa de Gestidn para espacios confinados segun Resolucién 0491 de 2020.

Anélisis del Impacto el Programa de Prevencion de Caidas de Personas y Objetos segun la Res 4272
de 2021.

Andlisis de Impacto e Implementacion la LEY 2191 DE 2021 - MEDIDAS PARA PROMOVER LA
ADQUISICION, RENOVACION Y NO EVASION DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO (SOAT).

Anélisis del Impacto de Actualizacién del Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial
segun lo requiere la Resolucion 2764 de 2022.

Andlisis del Impacto e Implementacion de la RESOLUCION 20223040040595 DE 20022 PESV.
Analisis del Impacto del Nuevo Servicio de Aseo/Limpieza y Mantenimiento locativo para colegios e
instituciones gubernamentales (Chia)-Se anexa matriz de gestion del cambio actualizada.

Se actualiz6 la matriz Legal (Normograma) con el andlisis de los nuevos requisitos de Calidad, Medio
Ambiente y SST aplicables a Emserchia (Cambios en Rojo). (Corte 30-4-2023), se incluyd: CIRCULAR
026 DE 2023-Min Trabajo - PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL
VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO CONTRA LAS MUJERES Y PERSONAS DE LOS SECTORES
SOCIALES LGBTIQ+ EN EL AMBITO LABORAL.

Se desarroll6 taller de analisis de contexto y partes interesadas con la participacién de los directores
y subdirectores de los procesos. (17-4-2023).

Se actualizo informacion de direccionamiento estratégico, analisis de contexto y analisis de
necesidades y expectativas de partes interesadas. (Se anexa DES F34-PLANEACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION (SGI) CALIDAD Y SST.

Se actualizaron los siguientes diagramas de flujo del proceso de gestién comercial:

v GCO Df11-SOLICITUDES DE SERVICIO VER 3. )
v GCO DF14- SOLICITUDES DE SERVICIO DE NORMALIZACION-Ver 1.
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v GCO Df15- SOLICITUDES DE SERVICIO RESGUARDO INDIGENA- VER 1.

Se present6 a la subgerencia y a la supervisora del servicio de aseo, el procedimiento de Limpieza y
Desinfeccion aplicable al nuevo Servicio de Aseo/Limpieza y Mantenimiento locativo para colegios e
instituciones gubernamentales (Chia), el cual fue aprobado para ser cargado al SGI. (5-5-2023)

Se crearon los siguientes formatos aplicables al proceso del nuevo Servicio de Aseo/Limpieza:

v" REGISTRO DE VERIFICACIO[\I DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION. )

v" REGISTRO DE VERIFICACION DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
BANOS.

v" BITACORA LIMPIEZA PUNTOS DE TRABAJO.

Actualizacion y normalizacion de los siguientes documentos asociados a la nueva plataforma SIG.

v' GST-M-1-MANUAL DE CARGUE, MODIFICACION Y ELIMINACION DE ARCHIVOS.
v DES Df01 Diagrama de flujo para el procedimiento control de documentos internos ver 2.
v DES P01 Procedimiento de Control de documentos y registros ver 2.

Proceso de construccion del procedimiento de Disefio de Macro y Microrutas de Barrido, con el
profesional universitario del area de barrido actividad realizada el 29-5-2023 y el 2-6-2023.

Revisién y actualizacion del manual de banco de proyectos DES-MO01 ver 3.

Revisién y validacién del manual de operacion y mantenimiento de la PTAR II, adicionalmente se
realizé visita a la PTAR Il, donde se evidencio que los formatos asociados al control operacional de la
PTAR Il, se llevan de manera conforme. Formatos deberan ser cargados y normalizados en el SGI.
Se recomienda revisar el disefio de proceso, para validar los parametros de control operacional de
cada una de las operaciones unitarias (Tratamiento Primario, Tratamiento Secundario y Tratamiento
Secundario). Se evidencio que la PTAR cuenta con su correspondiente permiso de vertimientos segun
Resoluciéon DJUR 0765 del 31 de Marzo de 2020, la cual define los criterios para la liberacién del
vertimiento (Efluente de la PTAR). Se recomienda realizar la generacion de indicador de cumplimiento
para verificar la conformidad del pardmetro legal. Actividad desarrollada el 20 de Junio de 2023.

Revision y generacién de comentarios del manual de funciones, donde se realizan los ajustes de
proceso asignado para cada cargo, rol para cada cargo y requisitos de competencia para cargos
técnicos tales como el técnico electromecénico. (Se anexo manual con comentarios a ser
implementados por parte de Emserchia EPS).

Se actualiz6 la matriz integrada de comunicaciones del SGC.

Visita y revision del dossier de disefio de la PTAR Il y el dossier de CALIDAD de la PTAR I, se
recomienda dejar esta informacién documentada salvaguardada dentro del SIG como control
operacional del proceso y memorias de proceso.

Procedimiento de interventoria de obras (Acueducto, Alcantarillado y Aseo) y se validaron los formatos
aplicables.
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Se generaron los indicadores de Calidad para la PTAR Il requeridos por el marco normativo.
Revisién del proceso de Gestion de la Infraestructura, se realizd capacitacion con el lider del proceso
sobre el cronograma de mantenimiento preventivo, fichas de los equipos y se generd formato

preoperacional diario como complemento para el formato preoperacional mensual para los
automotores.

Revisién de los Indicadores para los procesos del SGC.

Seguimiento al cierre de Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora identificadas en la auditoria
interna integrada. Se documentaron las acciones correctivas para cada hallazgo identificado.

Se desarrollo formato preoperacional de Herramientas y Equipos.

Matriz de Gestion del Cambio Oct 2023, incluyendo los cambios asociados al marco legal Ley 1952 de
2019 crea codigo general dicipliario y ley 2094 de 2021 adopta el cddigo general disciplinario + Cambio
asociado al marco legal aplicable al PUEAA.

Se actualizo matriz de riesgos y oportunidades asociado a la PTAR2.

Se generd plan de monitoreo, verificacion y calibracidn de los equipos de medida de la PTAR II.

Se actualizd Matriz Legal (Normograma) incluyuendo la evaluaciéon de cumplimiento de requisitos
legales de SST y de SGC aplicables.

Se desarroll6 check list preoperacional del Minicargador.

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante la vigencia 2020 - 2023 se realizaron cuatro (4) auditorias internas por parte del asesor de SGC y
cuatro (04) externas por parte de CQR S.A.S, encontrando los siguientes hallazgos:

AUDITORIA | Se revisa flujograma de recoleccion de residuos solidos GRS FO1 | 11/11/20 | Gestion del
INTERNA V2 (10/08/2018), sin embargo no se tiene evidencia del Informe Servicio de
2020

diario de recoleccién GRS F04, el cual se encuentra relacionado Aseo
en el flujograma GRS F01 V2, se declara no conformidad, ya que
la organizacion debe implementar la produccién y provision del
servicio bajo condiciones controladas, las cuales deben incluir,
cuando sea aplicable, la disponibilidad de informacién
documentada que defina los resultados a alcanzar y la
implementacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores
a la entrega.
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AUDITORIA | Se revisa tablero de control de indicadores y analisis de | 11/11/20 | Gestion de
INTERNA desempefio DES F38 V1, en el cual se mide el indicador de Mantenimiento
2020 disponibilidad de equipos, observando que se incumple con la meta e
establecida para los meses de febrero, julio, sep, oct 2020, Infraestructura
evidenciando que frente a la no conformidad la organizacién no
toma las acciones para controlar, corregir y hacer frente a las
consecuencias, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en
otra parte.
AUDITORIA | Se revisa tablero de control de indicadores y analisis de | 11/11/20 | Transversal
INTERNA desempefio DES F38 V1, sin embargo no se evidencia un analisis (Comercial y
2020 profundo de la evaluacién de los datos e informacion apropiados atencion al
que surgen por el seguimiento y la medicién, que permitan realizar usuario,
la identificacion de la necesidad de mejoras en el sistema de Gestion de
gestion de la calidad, lo cual fue evidenciado en los indicadores de Servicio
los siguientes procesos: Comercial y atencién al usuario (Eficiencia Acueducto,Ge
del recaudo comercial, reclamacién de acueducto, perdidas por stion de
suscriptor), Gestion de servicio Acueducto (indice de Alcantarillado,
continuidad),Gestion Alcantarillado (Cobertura del Sistema de Gestion
Tratamiento de Vertimientos), Gestién Servicio de Aseo Evaluacion
(Continuidad de recoleccion, Continuidad de barrido y limpieza), Independiente,
Gestion Evaluacion Independiente (Mejora de Procesos control Gestion
Interno  Informes), Gestion Talento  Humano (Cumplimiento Talento
capacitaciones, Cumplimiento programa de Bienestar). Se declara Humano)
no conformidad ya que se observa hallazgo de manera sistematica
en los diferentes procesos.
AUDITORIA | La organizacion no asegura que se conserve la informacion | 9/12/20 | Gestion de
DE documentada que describa los resultados de la revision de los Aseo
SEGUIMIEN | cambios realizados para la prestacién del servicio, las personas
TO Il que autorizan el cambio y de cualquier accién necesaria que surja
de la revision.
AUDITORIA | Se recomienda relacionar el cuadro de salidas no conformidades | 29/11/21 | Direccionamie
INTERNA de procesos misionales en el diagrama de flujo procedimiento de nto estratégico
2021 no conformidades y acciones correctivas DES 002 V2
(21/08/2021).
AUDITORIA | Se revisa GAC F20 V2 Tabla de registro archivo de gestion del | 29/11/21 | Gestion
INTERNA proceso de gestién documental, en el cual se reporta oficina, fecha documental
2021 inicial, serie documental, subsidie, unidad de conservacion,

frecuencia de consulta, sin embargo, se observa que para los
procesos de Gestion Servicio de Alcantarillado y Gestion Comercial
y Atencion al Usuario no se tiene dicho registro.
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AUDITORIA | La empresa no en todas las ocasiones determina los requisitos 22/12/21 | Gestion
EXTERNA para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes, servicio de
DE incluyendo: aseo
RECERTIFI | ( (Numeral 8.2.)
CACION 1) Cualquier requisito legal y reglamentario aplicable
2021 2) Aquellos considerados necesarios por la organizacién

Se evidencia el contrato de condiciones uniformes con fecha del

17 de diciembre de 2003 firmado por el Gerente Pedro Maria

Ramirez, en el documento indica las condiciones bajo las cuales

se presta el servicio publico de aseo en el Municipio de Chia. El

documento indica las obligaciones del usuario y las de la

empresa, condiciones generales para la prestacion del servicio, el

documento no ha sido revisado a luz de los nuevos requisitos

legales del Decreto 1077 de 2015, decreto 2981 de 2013.

El documento no hace alucion hacia los tipos de residuos que se

recolectan, codigos de colores de bolsas entre otra informacion

dada en diferentes normatividades aplicables a la actividad.
AUDITORIA | La Empresa no en todas las ocasiones se asegura que las salidas | 22/12/21 | Gestion
EXTERNA que no sean conformes con sus requisitos, se identifican y se Servicio de
DE controlan para prevenir su entrega no intencionada. No se Acueducto/
RECERTIFI | conserva informacién documentada que describa la no Oficina
CACION conformidad, las acciones tomadas, identifique la autoridad que asesora de
2021 decide la accién con respecto a la no conformidad. (Numeral 8.7) planeacion.

Acueducto:

Se evidencia para el punto 1017 en la fecha del 10/11/2021 de la
variente Cota con Calle 12, el IRCA de esa fecha se encuentr6 en
19.35%, dado que los resultdos de la medicion de turbiedad se
encuentraron fuera de especificaciones. Adicionalmente con fecha
del 6/11/2021 en el punto 1020 plaza de mercado El cacique, el
IRCA se encontro en 1.94%, dado que el pH se encontré por debajo
de 6.5, sin embargo no fueron tratados estos datos como salidas
no conformes dado que no cumple el parametro de IRCA 0, ni se
conserva informacién documentada de la gestion realizada frente
a la salida no conforme.
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La Empresa no en todas las ocasiones se asegura que las salidas | 22/12/21 | Gestion

que no sean conformes con sus requisitos, se identifican y se Servicio de

controlan para prevenir su entrega no intencionada. No se Acueducto/

conserva informacién documentada que describa la no Oficina

conformidad, las acciones tomadas, identifique la autoridad que asesora de

decide la accién con respecto a la no conformidad. (Numeral 8.7) planeacion.

Alcantarillado

Se evidencia informe 5246-21del laboratorio H20 es vida SAS, de

muestras tomadas el 4 y 5 de octubre de 2021, para monitoreo de

vertimientos, donde se evidencia que en los resultados no se

encuentra cumpliendo las variables de DQO de acuerdo a

resolucion 631 de 2015. Observando el informe correspondiente al

mes de septiembre de 2021 realizado por el mismo laboratorio, se

evidencia que existe incumplimiento igualmente en el DQO, grasas

y aceites. La empresa realizd gestiones para controlar la

desviacion, sin embargo no se dejo registro del tratamiento.
AUDITORIA | Se revisa en el documento de planeacién SGI DES-F34 V2 | 21-11-22 | Gestion
INTERNA (15/06/2021) con ultima fecha de actualizacion de 12 julio 2022, la Direccionamie
2022 determinacion de oportunidades para cada uno de los procesos, nto

sin embargo, no se evidencia que se haya evaluado la eficacia de Estrategico

las acciones tomadas para abordar las oportunidades para el

ultimo semestre 2022, ya se que tiene ultimo registro de diciembre

2021
AUDITORIA | Se revisa la toma de acciones de mejora DES F15 V2 de fecha 23 | 21-11-22 | Gestion
INTERNA dciembre 2021, documentado para la no conformidad de auditoria Direccionamie
2022 extena, frente al cumplimiento de los requisitos 8.2 al contrato no nto

relaciona Decreto 1077 de 2015 y decreto 2981 de 213, se Estrategico

determina correccion, analisis de causas, planes de accion, se

revisa registro de seguimiento DES F16 V1, evidenciando acciones

corectivas abiertas desde noviembre 2021 a la fecha sin

seguimiento ni revision de la eficacia.
AUDITORIA | Se revisa flujo grama de mantenimiento correctivo de vehiculos y | 21-11-22 | Gestion
INTERNA equipos GMT D01 V3 (24/06/2021), sin embargo, al verifica el Mantenimiento
2022 cumplimiento con el vehiculo compactador de placas OSM 060, no e

se evidencia que se haya reportado la novedad en el registro de Infraestructura

preoperacional SST F04 del dia 10 noviembre 2022, no se tiene

diligenciado el registro de Seguimiento preoperacional diario SST

F76, asi como tampoco el Reporte area de taller GMT F07. NC-

SGC-7.1.3
AUDITORIA | Se realiza recorrido al area de taller y almanceamiento de aceite | 21-11-22 | Gestion
INTERNA usado, obsevando que se tiene espacio de almacenamiento de Mantenimiento
2022 elementos en desuso como lo son: cajas de carton, materas, sillas e

rotas, letrero metalico,bicicleta, basura, entre otros. Adicionalmente
se observa area de almacenamiento de material de escombros sin
ningun tipo de demarcacion e identificacion. . NC-SGC-7.1.3

Infraestructura
GPEAC
Gestion
Financiera
Gestion SST
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AUDITORIA | Se revisa diagrama elaboracion del plan de capacitacion, bienestar | 21-11-22 | Gestion de
INTERNA social e incentivos ATH-Df03 V2 (30/09/2015), al verificar su Talento
2022 cumplimiento no se evidencia que se haya evaluado la eficacia de Humano

las capacitaciones en los formatos Evaluacion de la efectividad de

la capacitacion ATH F47 y evaluacién de evento ATH F14, para las

capacitaciones realizadas sobre Seguridad vial de fecha 5 febrero

2022 con 16 asistentes, capacitacion sobre atencion clientes de

fecha 6 junio 2022 con asistencia certificado sena de Carlos Lopez

y registro de capacitacion sobre tecnicas efectivas de recaudo de

fecha 25 octubre 2022 al colaborador Wilder Hernandez
AUDITORIA | NC1A-De acuerdo con los cambios implementados por algunos | 10/02/23 | Gestion
INTERNA procesos tales como: Cambio en el entorno legal que requiere Direccionamie
2023 actualizacion del proceso de Gestion Juridica y de contratacion, asi nto

como la necesidad de actualizacion del procedimiento para el Estrategico

GPEA por cambios en su marco legal, se observo que estos no se

analizan a travésde la matriz estrablecida por la organizacion

incumpliendo el requisito 6.3 de la ISO 9001. (PUEA)
AUDITORIA | NC1B-De acuerdo con los cambios implementados por algunos | 10/02/23 | Gestion
INTERNA procesos tales como: Cambio en el entorno legal que requiere Direccionamie
2023 actualizacion del proceso de Gestidn Juridica y de contratacion, asi nto

como la necesidad de actualizacion del procedimiento para el Estrategico

GPEA por cambios en su marco legal, se observo que estos no se Gestion

analizan a travésde la matriz estrablecida por la organizacién GPEAC

incumpliendo el requisito 6.3 de la ISO 9001. (PUEAA)
AUDITORIA | NC2- De acuerdo con las evidencias del caso 69507 cerrado se | 10/02/23 | Gestion
INTERNA evidencid que se presentd nuevamente el requerimiento del Comercial
2023 usuario para tener en cuenta en el cobro que su predio se

encuentra vacio y no se sigui6 el procedimiento establecido pues

no se abrié una nueva PQRs para su atencioén, si no, que lo hacen

de manera informal. Esto evidencia que la organizacion no

evidencia informaciondocumentada comoevidencia de la

naturaleza de sus no conformidades o los resultados de sus

acciones correctivas, incumpliendo el numeral 10.2.2 de la ISO

9001.
AUDITORIA | NC3- La organizacion no hace uso de bolsas negras para la | 10/02/23 | Gestion de
INTERNA recoleccion de residuos ordinarios en el servicio de aseo de Compras y
2023 acuerdo con la resolucién nimero 2184 del 2019 que empezaba a Contratacion

regir desde el afio 2021 incumpliendo el requisito 8.5.1 de la ISO Almacen

9001.

de
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AUDITORIA | NC4- No se evidencia que la organizacion haya identificado riesgos | 10/02/23 | Gestion
INTERNA derivados de la tecnologia automatizada de la nueva PTAR y la Alcantarillado
2023 preparacion o contingenica ante suspensiones prolongadas en la (PTARI)
operacion incumpliendo el requisito 6.1.1 de la ISO 9001 Direccionamie
nto
Estrategico
PROCESO
DE
EVALUACION
INDEPENDIE
NTE
AUDITORIA | NC5-Se evidencié que no se diligencia el Formato GSA FO8 como | 10/02/23 | Gestion de
INTERNA ha establecido la organizacién para el proceso de gestion del Compras y
2023 servicio de alcantarillado incumpliendo el requisito 8.5.1 de la ISO Contratacién
9001 Almacen
AUDITORIA | NC6- En la PTAR 2 no cuentan con planeacion para la calibracion | 10/02/23 | Gestion
INTERNA ylo verificacion de sus dispositivos de seguimeinto y medicion de Alcantarillado
2023 la PTAR o de los ensayos del agua. No cuentan con instrucciones (PTARI)
para las verificaciones intermedias incumpliendo el requisito 7.1.5
de la 1ISO 9001.
AUDITORIA | NC7- No se ha incluido dentro del plan de mantenimiento | 10/02/23 | Gestion
INTERNA preventivo de infraestructura las otras locaciones como casetas y Mantenimiento
2023 campamentos o puntos satélites de atencion al usuario Gestion
Alcantarillado
AUDITORIA | NC1-SGI- No se identifican algunos requisitos legales de SST de | 10/02/23 | Gestion
INTERNA la organizacion y no se evidencia que se evalie ninguno de los Direccionamie
2023 requisitos legales identificados en la matriz actualizada al 31 de nto
julio de 2023 incumpliendo los requisitos 6.1.3 y 9.1.2 de las ISO Estrategico
9001 e ISO 45001. Gestion SST
AUDITORIA | NC2-SGI- De acuerdo con el personal entrevistado se evidencia | 10/02/23 | Gestion
INTERNA que no es consciente de su papel para aportar al logro de la politica Direccionamie
2023 del sistema de gestién integral, incumpliendo el requisito 7.3 de la nto
ISO 9001 y de la ISO 45001. Estrategico
Gestion SST

Para los anteriores hallazgos se determind un plan de accion correctivo y se les dio el cierre correspondiente,
exepto los de la auditoria interna del 2023 los cuales ain se encuentran abiertos pero actualmente cuentan con
plan de accidn y se encuentran en proceso de cierre.
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1.2. DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
CERTIFICACION DE HUELLA DE CARBONO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMSERCHIA E.S.P., en su calidad de empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo se ha caracterizado por ser pionera en establecer programas de inclusion social e
implementacién de planes y programas para el buen manejo de los recursos hidricos y residuos sélidos
potencialmente aprovechables, es por esto que en el afio 2016 a través de la Corporacién Fenalco Solidario
adelanté el proceso para la certificacion en Responsabilidad Social Empresarial y la Medicion de Huella de
Carbono generada a través de la operacion diaria.

Dado lo anterior y continuando con el compromiso ambiental, social y de mejora continua que nos asiste como
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, se realizd la renovacion del Certificado en
Responsabilidad Social Empresarial y la medicién de Huella de Carbono, teniendo en cuenta que dichas
certificaciones cuentan con una vigencia de una afio, por lo cual se firma y ejecuta el Contrato de Prestacion
de Servicios No. 052 de 2022 con la Corporacién Fenalco Solidario ya que la empresa cuenta con la idoneidad
y experticia para adelantar el proceso de certificacion.

Como resultado el dia 24 de octubre de 2022, se realizo la presentacion y otorgamiento de los nuevos
certificados en una reunién virtual.

"""" ~ R
L Hi e o
! CORPORACION N & ¢ CORPORACION O uelia e
4 YL W SELIBANIO Carbon«
SOLIDARIO i
-
A CORPOSACION FENALCO SOUDARKD COLOMBIA
TRTIICA £ COMPROWISO AMBENTAL DF
EMSERCHIAE.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIAES.P. POR LA MEDICOON OF LANUTLLADE CARBOND CORFORATIVA
N RECONOCRRTNT DELAND 2001
APROME0 CON LA A SPONSABIIOAD SOOI
e L

a000000QODO];

Se realiza medicion de huella de carbono de manera continua, la actualizacion de las certificaciones para esta
vigencia esta en curso.
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JORNADAS DE REFORESTACION

Teniendo en cuenta la observacion realizada por el ente certificador en medicién de Huella de Carbono
Corporacion Fenalco Solidario de reforestar especies nativas de arboles, con el fin de mitigar el Gas de Efecto
Invernadero producido por Emserchia E.S.P., se adelantaron jornadas de sembraton en conjunto con el proceso
de Gestion de Participacion, Educacion Ambiental y ciudadana GPEAC y la Subgerente Estratégica Doctora
Sandra Tenjo; para lo cual se desarrollaron las actividades que se mencionan a continuacién:

1. Através del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, se logré una donacion de 1000
especies nativas de arboles Nogales por parte de la Concesion Vial de Accesos Norte de Bogota
Accenorte S.A.S.

2. Emserchia E.S.P. participd en la gran sembraton nacional realizada entre el 22 y el 29 de abril, durante
esta actividad se sembraron 100 especies nativas en los predios de la PTAR 1.

3. Se realizaron diferentes actividades de reforestacion con empresas y comunidad:

FLORES RIO FRIO 12-08-2022
Gran Sembratén Nacional 22-29 abril de 2022
PTAR 1 & YERBABUENA 2023
Jardines de Chia
MG CONSULTORES
RESGUARDO INDIGENA

FLORES EL CACIQUE
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CAMPANAS AMBIENTALES AL INTERIOR DE LA EMPRESA
Jornadas de limpieza al interior de la empresa, lavado de patio continuo.

Distribucion para el Almacenamiento Seguro de Residuos- RESPEL+ RAEEs+ RSA+ RSnA+ RCD

PONGAMONOS
LOS GUANTES

JORNADA DE LIMPIEZA INTERNA N
EMSERCHIA E.S.P. '\

El drea de gestion ambiental, de la oficina
de planeacion; los invita a embellecer
nuestras instalaciones.

Limpiemos pintemos, saquemos papel,
carton, plastico y reciclemos juntos.

Apoyemos el embellecimiento de
nuestra empresa.

JUEVES 13 DE JULIO
10:00 AM
“Un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar”
§

_Sas

iJUNTOS POR NUESTA EMPRESA!
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1.3. GESTION DE LAS TICS

PROCESO DE REPORTE SIA-SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA DE LA CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA

Durante los afios del 2020 al 2023 se cumplieron con todos los reportes a la SIA Contraloria, rendiciones
mensuales y rendiciones anuales.
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S e e ’%‘J‘é‘ N 7

3300853 L8i54120 ancieve
LA B L5800 aALHIvE

-
118

RADICADO DE LA CUENTA RADICADO DE LA CUENTA

E.S.P. DE CHIA E.S.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202315 VIGENCIA RENDIDA 282316

FECHA DE RADICACION 2823.81.31 13:47:57 FECHA DE RADICACION 2023.82.28 14:83:39

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS: RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO 202315 F18 1 CDC.FMT FORMATO 202316 F18 1 CDC.FMT

RADICADO DE LA CUENTA DICADO DE LA CUENTA

E.S.P. DE CHIA E.S.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202317 IGENCIA RENDIDA 282318

FECHA DE RADICACION 2023.83.38 15:10:39 FECHA DE RADICACION 2023.94.28 89:83:33

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS: RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO 202317 F18 1 CDC.FMT FORMATO_202318 F18 1 CDC.FMT
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hADICADO DE LA CUENTA

E.S.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 22319

FECHA DE RADICACION 2023.85.31 17:85:58

hADICﬂDO DE LA CUENTA
E.S.P. DE CHIA
VIGENCIA RENDIDA 282328

FECHA DE RADICACION 2023.86.38 15:59:23

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_ 282319 F18_1_CDC.FMT

FADICADO DE LA CUENTA

E.S.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202213

FECHA DE RADICACION 2823.82.15 17:53:18

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_202213_FO1_AGR. FMT

AMPLIACION RED WIFI

Mediante la gestion del area de sistemas de informacion se realiz6 suscripcion de contrato de suministro en el
cual se encontraba la adquisicién de tres AccesPoint UniFi Enterprise Wifi System es una solucién de
AccesPoint empresarial escalable disefiado para ser instalado y gestionado. Con estos equipos ampliamos la
red wifi de la empresa para tener una mejor conectividad Inalambrica.

En el mes de Marzo se realiz6 la instalacion de un Access Point Unifi AP en el area Comercial para garantizar
el correcto acceso a la red wifi de la entidad ya que en repetidas ocasiones se generaban caidas de red en los
portatiles por la poca fuerza de la sefal.
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INSTALACION ACCES POINT AUDITORIO
Para mejorar la conectividad de las reuniones del auditorio se realiz6 la instalacién de un Access Point

mejorando la conexion de red.
Para ello se realizé la habilitacion de un punto de red por la red 10.10.10.0/24

INSTALACION ACCESS POINT

Octubre 2021. Para mejorar la cobertura de la red WIFI del area administrativa, se instalé un nuevo Access
Point para garantizar una mayor cobertura en la zona.
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Se realizo la instalacién de nuevos Access point Unifi ya que los que estaban instalados se encuentran
obsoletos y no daban una buena cobertura Wifi. Los dispositivos que se actualizaron son del area administrativa,

auditorio y operativa

INSTALACION Y CONFIGURACION NAS

Con el contrato de suministro suscrito se realizo la adquisicion de una NAS (Almacenamiento conectado en
red) es un dispositivo de almacenamiento de datos de forma segura viene con tecnologia de cifrado de
QNAP protege sus datos y evita un acceso no autorizado. La aplicacidn integrada Security Counselor también
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protegelos archivos de virus y malware para hacer un backup de documentos criticos como la carpeta
compartida que utiliza facturacion.
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+ £ DataVoll
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Tiempo modificads = Tamate |+
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C ESTADISTICAS DE FACTURACION 2021/01/1505:09:
EEUEINAN @Recycie 202011512
= [0 OPERATIVA
= 1 Public
= [ SISTEMAS
= 1 Web
+ i3 Foto instantanea
= Administrecion de enlaoes oompan)
&1 Compartido conmige
[<] Papelera de reciclaje

Mostiar elemento: 1-2. Total 3 | Mostrar 50 =
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< ControlPanel

Configuraciin general y _—
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Energia . o : .
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INSTALACION DE SENSOR DE TEMPERATURA EN DATACENTER

Con el contrato de suministro suscrito se realizo la adquisicion de un sensor o termoémetro digital e higrometro
monitor de temperatura y humedad que permite mostrar simultaneamente la temperatura y la humedad y
puede memorizar los valores maximos y minimos de temperatura y humedad y cambiar entre los modos ° c y
° f.Con esta adquisicién podemos estar monitoreando la temperatura del datacenter dado que estos equipos
manejan unos rangos elevados de calor.

TEMPFERATURE

CLOCK / HUMIDITY
HTC

v

SYSMAN

En compaiiia de los profesionales de Sysman se logro la parametrizacion del exdégenas de Sysman el cual
permitira a los usuarios del area financiera exportar los respectivos informes de manera agil y oportuna, estos
informes se rinden anualmente y esta parametrizacion facilitara la generacién de los informes.

Se realizan las respectivas configuraciones para el mddulo de facturacién electrénica, en apoyo con el
ingeniero Carlos Vargas se realiza una entrega del médulo con todo completamente funcional incluyendo
notas débito y crédito. Queda pendiente para revision completa por parte del area Administrativa y Financiera.
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Se envia factura en el mddulo de produccién contra la DIAN con resultado exitoso.

Se hace la configuracién de logotipo de Emserchia en la factura y en la confirmacién de recibido que le llega al
cliente quedando configurado Facturacion electrénica en su presentacion.
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Se realiza configuracion de backup en drive carpeta facturacion electrénica y se migra el backup que se venia
haciendo en el equipo del usuario Julio Gama al servidor 192.168.1.2.
Se cambia la ruta de backup copias Oracle a la unidad H del servidor de SYSMAN.
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Se instala y se vincula la nueva version de presupuesto para subir el nuevo plan presupuestal con el apoyo
del profesional de sysman Ingeniero Nayro Fonseca configurandose el nuevo plan presupuestal 2021.
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En el mes de Julio se adelanto todo lo referente para la realizacion de nomina electronica, se analizo toda la
propuesta con sysman y se dejo pendiente solamente el presupuesto para la realizacion de la misma a partir
del mes de septiembre.
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Se adiciona al modulo de servicios Publicos el reporte de uso y estrato.

En agosto SYSMAN inicio todas las pruebas del Webservice con los bancos Davivienda y Banco de Bogota con
el fin de mejorar y optimizar el recaudo de la entidad. Tambien se inicio todo el proceso para el desarrollo de
nomina electronica, modulo que debe estar implementado a finales del mes de septiembre.
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En el mes de septiembre se realizo la entrega del modulo de nomina electronica, el cual se implementara a

partir del mes de cotubre de 2021.

NOMINA

Por parte de sysman se gestiono el desarrollo de los Financiables IVA medidores, desarrrollo solicitado por la

Ingeniera Derly el cual es fundamental para el pago de los mismo.
Tambien se adelanto un gran porcentaje del trabajo del WEB service con

el banco de Bogota, segun lo

evidenciado las prueba han sido satisfactorias y faltaria poner el servicio en produccion.

L T

%% Conceptos de Sarvicios =
CONCEPTOS FACTURACION I
< pare para drarso
Codigo o Buscar @ =)
O 1O
Sesvicie ALUEDULCTO ~1
vator
o Autoreteacian O 00
Descripcion
ntertoce
"o Descuento
Registeo: 14 4 & > wi s | Sin tear | Buscar
Petode Po drtesor Froncibles SadoCresie Abosor W Cllode Subsiles POR  Otor  IoSUI
Come Fecha Monto S Cuoles Mo Valor Cools Concepto
D] eofiaaan | osoeo Daome 6| 1 NSNS | © coswosteconea (G
j SRR 351,5%.00 Sk 4 AEn ATERIAES [
I I 2.0 oo 1| 2§ 7] =3

) Akt Pt SMb O Alrcs M (3 Subeie IR O W US

ENTRADA DE SOLICITUD
Pagina 2 de 4 Q +

> 23,167°0.19= 4,402




€
S

emserchia.:

INFORME DE GESTION

Version: 1

Fecha: Junio 29 de
2018

Cédigo: DES Pt01

Desarrollo del minimo vital solicitado previamente con el area comercial, se pone en funcionamiento

funcionando exitosamente.
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Por los términos de ley de garantias en el mes de enero se realizé el contrato correspondiente a todos los
temas de soporte que se requieren para la vigencia 2022.

En el mes de febrero fue enviado por la empresa SYSMAN todo el kit de actualizacién de los médulos
contratados, con lo cual se procedio a instalar los respectivos médulos en todas las areas correspondientes.

025_ 20220218 009 ACT_KIT
Duitama, 17 de febrero de 2022

Sefores

ESP CHIA EMSERCHIA

ATN. Dr. HUMBERTO BARAJAS LOPEZ
Interventor

Chia = Cundinamarca

REF.: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 015 DE 2022
Respetado doctor:

Por medio del presente; nos permitimos entregar kit de Actualizacién | Licencias de acuerdo al alcance del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°® 015 DE 2022

PRODUCTO ACTUALIZACIONES. LICENCIA
NOMBRE DEL MODULO: VERSION:
« NOMINA ESTANDAR NOMINAP2022.02.01
* ADMINISTRACION Y CONTROL DE REGISTRO SysmanAdministracionSQL2019.03.01
= ALMACEN E INVENTARIOS SysmanAl2022.01.01
= CONTABILIDAD Y TESORERIA SysmanCT2021.12.05
+« DISTRIBUCION DE COSTOS SYSMANDC2021.03.03
= INDICADORES DE GESTION SysmanIG2021.11.01
« CONTROL PRESUPUESTAL SysmanPR2022.01.06
= FACTURACION GENERAL SysmanSF2021.10.02
« FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS SysmanSp2022.01.01
= HOJAS DE VIDA SysmanHv2022.02.01
NOMBRE DE UTILITARIO. VERSION.
« INTERFACE InterfacesPb2021.12.06
= UTILITARIO DE NOMINA NominaH2021.12.02
« UTILITARIO DE ALMACEN SysmanAlhC2021.10.01
« UTILITARIO DE CONTABILIDAD SysmanCH2019.08.01
« CHIP SysmanChip2021.12.01
« EXOGENAS SysmanEX2021.07.04
« UTILITARIO DE PRESUPUESTO SysmanPH2022.02.04
« CGR SysmanRes5993_CGR2022.02.05
« SIA SysmanS5IA2020.03.01_CUN
« SULPQR SysmanSUI_PQR_COMPILATORIA2020.04.01
= SUI COMPILATORIA SysmanSUICOMPILATORIA2019.07.03
« UTILITARIO CGR UtilitarioCGR2022.02.05

GUIAS EN MEDIO MAGNETICO

En el mes de marzo se realizé todo lo pertinente a la parametrizacién y configuracion para la realizacién del
retroactivo 2022.
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[INCLUIR. SEGURIDAD SOCIAL EMPLEADO FOR NOVEDAD

ﬁNFORMNC!DN COMPLEMENTARIA D= SALDCS CARGO RESPQ

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE SALDOS CARGO I

| INFORMACION COMPLEMENTARIA DE SALDCS DIRECCIONR.

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE SALDOS CIRECC]|

| INFORMACION COMPLEMENT ARIA DE SALDCS E-MAIL RESP

INFORMACION COMPLEMENTARIA DE SALDOS E-MAIL F|

En el mes de abril de 2022 por cambios internos fue necesario iniciar nuevamente la modificacion de los

parametros para el calculo del retroactivo 2022.

) ParAmetros. 52
T Coode gy
Parametros del Sistema Mt o =
Nombre: { Vebx Peaneta 1 Descnpeion: _ Dbservaciones:
z'“—srnm: RETROACTIVD bt ] 1. VR HOD 10 SETEMAS, 01040220977 15, VR
CETALLED EN 0% O 1Y TGN 00 GETALLES EX WFORWE CGY 001 V O 012 OETALLES £ WFORE GO 081 ¥ COND0Z
2 |0UAS A RECONOCER EN RICAPACDAD INCIAL 2
FRESTADO! T 0
5 [ 0
s NSO = 72
5 TRASLADASSE £ SALUD 2% e
< EBAIADOS PARA GESCONTAR CUGTAS B TUAS WIIOS THABAJADOS PARA DESCONTAR CUCTS
[ ONALES DF VACACONED £ AL TRO n n
DIAS TRABAJADUS SEIARALEE s e
DFERIR FECAAS CONTANDO HESET OE 17 V 78 DIAS [Para adere iza ous de ncapecdad y oe Leences =23l
| DECAMMAR AuTCRENSION NENSUAL W o
[ | DECRMMAR AUTORS O MENSUAL NO RS
| DECAMIIAR AUTOSALUD [ N0
[~ | oEcRMmAR scaPACDADES D 1 4 3 DS W HO
| OBCRIIAR LSTAD0 PARAFSCALES w0 o
| OECANNAR PLANLLA DESCUENTOS W0 0
| DEcRamiAR REGUEN PAGO PENEG 3 e
| DECRANAR RESUNEN PAGG SALLD W )
| oETinaR resviEES w0 0
[ | DECANTIAR RETROACTIVD CAPACDADES | A 3 DIAS s gl
| DBCRMRIAR VALOR ENCARGE £ VOLANTE E o
egistrac M 4 300 b M| Sinfittar | Buscar

Se modifico el informe que se exporta a formato EXCEL; el cual se encuentra en la ruta
INFORMES/ESPECIALES/UNIDADES RESIDENCIALES DE ASEO. En dicho informe se agregaron los
campos CICLO, ANO, PERIODO, VALOR TOTAL por cada unidad Y VALOR TOTAL de todas las unidades

residenciales que tenga el SUSCRIPTOR,; tal como se evidencia en la imagen a continuacion.
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Se realizo toda la configuracion y parametrizacion de parte de sysman para tener el manejo de la nueva
nomina de prestacion de servicios de aseo en las entidades educativas y algunas oficinas de la administracion
municipal. Se realizo todo el apoyo en la migracion de informacion y configuraciones en contabilidad.

SOLICITUD CREACION NUEVA EMPRESA EN SYSMAN » fleciies » I8 [

o Jubissa Ar:vuh: oL M50 A &y d
PaE Hums AE, Auriong, Monics, Saners w

Buen dia don Humbero,

Tentenco en cuanta o canfrat para i prestackin dal senic inegral 0e sEec v scividades 06 i pasa lad i i donde funcionar ag g de 0 slcaldia municinal, y peestacion del servicia integea! de ses
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SedcR0 segan 10 acordado & reunidn vinual con SYSMAN Ip creacion de s nssve emprasa con & Bn de liquidar a ndming de manar Indapendiante 3 b que s Bquida para b trabajacaes oficiales da Emaeschia

Estandming serd maneiada coma una ndning ol sector pivado, 3 cual debe tenel las siguiantes especificaciones
T lirs 32 CAIGO

1. Coordinasior Sanicin de &5a0 {1 empleace] - Salark 52 535 536

2 Aameliares da Sarvicios Gensrales (92 emplsados) - Satanor §1 160 000

3. Operario Mantendiiznto (5 snpleadas) - Salado: § 1980 355

Para un tolal de 86 empleadas qus ingrasardn & parl sl dis 15 de Febren de 2023

Las provisionss que 5o leadran en coenta son

Pilma de Juno

Prima da Diciemira

Austio d2 alimentacon §54 385

Manvin da fransparts da Lay

Macaclones de Ley

Casantias

Milarases 4 las Gasantias

Bonificacin extralagal que corespands 15 dizs da salaria propescional af tempo boedn

Agradezco si gasikin, teniando sn cuants qus ke pimara noring &5 2 parlr ds ssts mes o fobrero y S8 requeTs capaciacien y scompadiamisrio para |a parsona que bquidara 2sta noming

Duado aterta 3 sis comentanics.

Cordialmerma,

Se realiza la parametrizacion para las cuentas de recaudo por WEB SERVICE
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Se efectuan los ajusten necesarios para garantizar que los planos para toma de lectura en sitio (que se
generan por la ruta PROCESOS / ARCHIVOS PANOS / GENERAR ARCHIVO PAR LECTORES DIGITALES

SYSMAN)

Senvioos Poblicos - Facturacdn
J @ H

Archivos Suscriptores PGR. Novedade:gProcesaignt ormes

3 Imprasion ge tacturas

Caleulo estadisticas

el
z
P* Preparadon stguiente periodo
E Calkuio de la facturacion

5

Cambiar consecutve para fadturackin

I Archivos Plancs = I g Generararchiva parm ledores digitalies
Asobrancaria FUER Lecturas dighales - Reaair archivo plana
Aedeban r I_E Generar Archivo pare ledbores digitales Sysman I_

Se configura el aplicativo para generar un informe consolidado, agrupado por cada refacturacion realizada
(independientemente de los periodos a refacturar dentro de la refacturacién).
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Se configura el proceso de interface de SALDOS CREDITO recaudados y reconocidos:

Solucianes efectivas
ESTADISTICAS FSPECIALES DE FACTURACION
STSHH H PARA CONTABILIDAD
ajecirtar este procesol

. = Caleular estadisticas Interfaz

Vinculai Lablag

Imprimis estadisticas Interfaz

Bonar vinculos

Parametin

Ealir

] Calculo de estadisticas 23

Calculo de Estadisticas

Este procese calculara las estadisticas espediales
de facturacidn con corte aldltimo del mes

52 recomienda realizar este proceso al
final del dia
o SEE
ME!U 1|
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Se configura el INFORMES / OTROS / INFORMES DE SALDOS CREDITO POR CONCEPTO,

Sanicios Pibleos - Facturaadan
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X1 EEE
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I DEros * Iﬁ Archivos generados para lzctores digitales
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Modificadanes ¥ %l] auditora de procesas L
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Ezpecialag L Detallado de Lecturas de Sitio App
Exdgenas Ly Diferencias de facturada
Refacturaciones L¢ Infarme de suscriptores con saldao orédito

Infarme de Descuentas

Usuarigs con VBA retrcactivo

I: Infarme de safdos crédito por concepto I

WEB SERVICE SYSMAN-BANCO DE BOGOTA

En el mes de octubren se realizaron las pruebas del web service entre el banco de Bogota y nuestro aplicativo
sysman, se hicieron diferentes pruebas de funcionamiento, pagos de facturas, reverso de transacciones,
facturas por abono y demas funcionalidades solicitadas por el area de cartera de Emserchia ESP.
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En el mes de noviembre se continuo con la implementacion del Web Service, se realizan ajustes de

funcionamiento para normalizar los servicios.

Request

Responss

=ggapany.Envelope

rumentTypess

<soapemv Header!>

=soapany Body>
=doc.ConsultarFacturaPorbiumero=

denalF X=<[COATA[<%xml version = '1.0'

<Signonfg>
=SignonPswd>
=Custid=
<SPName=EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA=/SPName=
<CustPermld>0212<'CustPermid=
<GustLoginid=B359957 141 </ CustLoginid=
</Custld=
nonPswd=
nlDt=2022111 0084507 </CheniDi=
<{SignonRg=
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SYSMAN WEB SERVICE DAVIVIENDA

Se inicio el periodo de pruebas del web service con el banco Davivienda, adicionalente se espera el desarrollo

por parte de sysman para pago de facturas por abonos.
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WS EMSERCHIA ESP / PROXIMOS A REALIZAR PRUEBAS DE MARCHA BLANCA O
PRODUCCION

18 mensajes

Hugo R Salas Rosales <hrsalas@davivienda.com=> 4 de septiembre de 2023, 8:47
Para: Manuel Alfrede Cifuentes Avellaneda <maavellanedal@sysman.com.co>, Carlos Andres Rios Prada
=<caprada@sysman.com.co>

Cc: "yonh.maciasi@davivienda.com™ <yonh.macias@davivienda.com=, "wjgranados@davivienda.com”
<wjgranados@davivienda.com=, "asnino@davivienda.com” <asnino@davivienda.com=, “sistemas@emserchia.gov.co”
<sistemas@emserchia.gov.co>, “angela. bernal@davivienda.com” <angela bernal@davivienda.com=,
"osgonzal@davivienda.com” <osgonzal@davivienda.com=>, German D Eraso Lagos <gderaso@davivienda.com>, Amanda
Milena Sierra Rodriguez <amanda.sierra@davivienda.com=>, Jennyfer Sanchez Aldana <jesanald@davivienda.com>

Buenos Dias Manuel y Carlos
Espero que se encuentren muy bien.

Les informo que de nuestro lado ya quedd instalado el web service en modo productivo, es decir ya podemos programar
las pruebas de marcha blanca.

Tareas:

@Manuel Alfredo Cifuentes Avellaneda y @Carios Andres Rios Prada por faver enviar 4 facturas en formato PDF y por
montos de $50 COP, ademdas confirmar
si podemos realizar las pruebas el Miercoles 6 de 9 a 11 am o Jueves 7 a las 10 am.

@wWilliam J Granados Romero y @Jennyfer Sanchez Aldana por favor ir coordinando con la oficina para realizar las
pruebas en la fecha escogida.

Cordialmente,

Hugo Salas Rosales
Experto Implementador Pyme
hrsalas@davivienda.com
Banco Davivienda S.A.

FORTINET

Se realiza configuracion De VPN en Fortinet proporcionando una comunicacion segura a través de Internet
entre multiples redes y endpoints, mediante tecnologias de Ipsec para los usuarios Marta Parra y Flor Lilia
Acosta.
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CONFIGURACION DE SEGURIDAD FORTINET
De la misma manera que se realizo la validacion y funcionamiento de las politicas del antivirus, se realizo toda

la revision, reconfiguracion y reasignacion de politicas del Firewall fortinet, que es el dispositivo que protege la
entidad de ataques externos.
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POLITICAS BITDEFENDER
Para el mes de noviembre se revisaron y actualizaron las politicas del antivirus Bitdefender, se verificaron
todas las politicas, su configuracion, los pardmetros de deteccion y dispositivos externos permitidos.
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En el mes de octubre se realizd una verificacion completa de las politicas del Fortinet, esto con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento de la navegacidn, se revisan las politicas de la red LAN, la Red Wifi, se

verifican las politicas con bloqueos y full internet.

Se realizan algunos ajustes de fondo para mejorar los controles y la navegacion en Emserchia E.S.P. de este
modo se garantiza una mejor seguridad y protocolos internos de navegacion.
En el mes de diciembre se realizé la revision de politicas ya que por error en la configuracién esta bloqueando
los servicios de Google, se realiza una verificacion completa encontrando errores de aplicacion, se crean

excepciones para dar solucion a este conflicto.
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En el mes de Julio se realizo toda la verificacion de cada una de las politicas existentes del antivirus
bitdefender para validar los accesos permitidos, asi mismo se realizaron cambios de parametrizacion,

configuracion y permisos para mantener un estandar de seguridad.
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En julio se revisaron las politicas implementadas en el Fortinet, con el fin de garantizar un correcto

funcionamiento y seguridad del internet y redes internas.
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Debido a un fallo presentado en el Fortinet se dafiaron algunas interfaces, por lo tanto se procedio a la
reconfiguraron de las mismas para reestablecer el internet.
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Se configura nueva politica para el internet WIFI e internet sin restricciones.

INHALAMBRICAS? porth, pert1L port!? 1010352 255.2550550 0 SoftwareSuitch (3 PING HTTRS SHMP Acceso-FMG RADIISACCT]

Servidores port13, portl4 gortts . 1010392 2552550550 X, Software Switch (4] PING HTTRS SNMP Ihoreso-FMG RADIUSACCT

Se configuran las interfaces 8, 11 y 12 para salida a internet inhalambrico.
CONFIGURACION NUEVO FIREWALL FORTINET 100F
En compafiia del personal de fortinet se realizo la migracion del anterior fortinet 100d al nuevo 100f, ademas

de la migracion se cambiaron parametros y configuraciones para garantizar un correcto funcionamiento del
equipo eliminando unas politicas y otras configuraciones no requeridas.

M Aciusitros 115407 O

. | W

CONSOLA KVM IBM

Con el contrato de suministro suscrito se realizo la adquisicion de una consola kvm para montaje en rack
para conectar al servidor deseado a peticidn, sin tener que llevar un monitor entre rack y rack y poder tener
acceso de manera rapida a nuestros servidores.
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INSTALACION SWITCH ARUBA

Se realiza la instalacion de un switch Aruba 2930f actualizando y mejorando de esta manera la red de
comercial que manejaba un switch obsoleto que presentaba fallas.

MANTENIMIENTOS

Durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 se realizaron todos los mantenimientos correspondientes a
todas las areas de la entidad de acuerdo con el cronograma establecido en el formato GST f03

de
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MANTENIMIENTO CENTROS DE DATOS

En el mes de marzo se realizé el mantenimiento al Datacenter y Centro de datos de Juridica, se realizé limpieza
general quedando en éptimo funcionamiento.
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MANTENIMIENTO UPS Y AIRE ACONDICIONADO

En el mes de abril se realiz6 la orden de suministro para la realizacion del mantenimiento del aire
acondicionado y UPS, se realiz6 una limpieza profunda a cada uno de los equipos quedando en optimo
funcionamiento y rendimiento.
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RENOVACION CONTRATO IMPRESORAS

Para la vigencia 2021 se realizd la renovacion de impresoras con la empresa adteco, ademas de la renovacién
del contrato para el afio en curso se realizara la actualizacién de equipos de impresion por uno mas nuevos de
mejor rendimiento.




6’ Version: 1
0{)00 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de
emserchia:: 2018

Coédigo: DES Pt01

ACTUALIZACION IMPRESORAS

Con la renovacion del contrato de prestacion de servicios para el alquiler de impresoras se realizé el cambio y
renovacion de tecnologia de 5 equipos de impresion, las areas beneficiadas fueron Administrativa con

actualizacion a una Ricoh 4503, operativa y juridica con una impresora 4054, comercial y recaudo con una
4002.

g v 4503
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Se alquilo una nueva impresora para a sede calahorra, impresora modelo Ricoh MP 305.

INSTALACION DE QGIS

Para el correcto desarrollo de las funciones comerciales se realizo la instalacion del software gratuito qgis, el
cual se utiliza para temas de cartografia del municipio.
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INSTALACION DE ARCGIS PRO
De acuerdo con una reunion con la empresa Esri el Arcgis ARCMAP dejara de funcionar en 2025 y cambiara
al sistema Arcgis Pro. Para poder migrar la informacion actual el area de sistemas inicio la instalacion piloto

en el equipo del Cordinador de acueducto y alcantarillado para que se revise el nuevo aplicativo y se inicie el
pan de trabajo para la migracion de informacion.
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CONECTIVIDAD

Se realizo la configuracion de VPN para la funcionaria Gina Barbosa
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INSTALACION PLANTA DE ENERGIA

Debido a la contingencia presentada por las constantes fallas de energia por parte de Enel Codensa, se
procedié el dia 12 de marzo a instalar la planta de energia para brindar suministro a servidores y equipos del
contador y tesorero ya que de necesitaba de manera urgente para la rendicién de informes a entes de control
y realizar pagos con vencimiento de dicho dia.
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Version: 1

APLICATIVO SIG

El sistema integrado de gestion Sig es el aplicativo que administra todo lo relacionado con el sistema de gestion
de calidad. Una nueva versidn con mejoras en la gestion de solicitudes, notificacion y otras funciones se puso
en marcha en la vigencia 2023 que facilita la realizacién de solicitudes minimizando el uso de documentos
fisicos, mejorando la trazabilidad y los tiempos de aprobacion y revision de los documentos.

El aplicativo esta publicado en la IP 192.168.1.7 y permite la gestion desde los dispositivos méviles.
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ELABORACION BAT DE LA COPIA DEL SIG

Para garantizar una correcta seguridad de la informacion se disefio el bat automatico para realizar las copias
de seguridad automaticas del nuevo Sistema integrado de Gestion.

E backupSig.bat: Bloc de notas -[a]
Archive Edicién Formate Ver Ayuda

» ‘F:

cod sig

MKDIR SIG %date:~-4,4%-%date:~-7,2%-%date:~-18,2%

mysqldump -h localhost -u root sig » "F:/sig/SIG ¥date:~-4,4%-Xdate:~-7,2%-¥date:~-1@,2%/5igDB.sql"
Xcopy C:\xampp\htdocs\aplicativos\sig\public\files F:\sig\SIG_%date:~-4,4%-¥date:~-7,2%-%date:~-10,2% /E

"C:\Program Files\7-Zip\7z" a -r "F:\sig\SIG_%date:~-4,4%-%date:~-7,2%-%date:~-10,2%.7z" "F:\sig\SIG_%date:~-4,4%-
%date:~-7,2%-%date:~-18,2%"

rmdir /5 /Q F:\sig\SIG_¥date:~-4,4%-¥date:~-7,2%-%date:~-1@,2%
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REORGANIZACION RED DE DATOS JURIDICA

En el mes de abril se realizé el estudio y viabilidad para reordenar la red del area juridica. Inicialmente se
encontraba instalado un switch de 8 puertos que distribuia el internet, sin embargo, se presenciaba mucho
desorden debido a la gran cantidad de cables, para mitigar esto se procedié a hacer lo siguiente:

El cable del asistente juridico que era de aproximadamente 4 metros se retiré.

Se retiraron todas las conexiones del switch.

Se procedio a buscar en el centro de datos el punto ubicado en la canaleta metélica detras del puesto del
asistente juridico, se realizo la respectiva conexion y funciono correctamente.

En dicha ubicacion habia dos puntos disponibles, uno de ellos se devolvio al sitio donde esta ubicada la
impresora con lo cual quedaron dos conexiones disponibles y de esta manera se pudo retirar el switch
mejorando el orden de la red.

Se probaron los puntos y todos funcionan correctamente.

REORGANIZACION DE CABLEADO

En una estrategia del &rea de sistemas se inicié la gestion para la reorganizacion del cableado eléctrico y de
red de las &reas de Planeacion y Area financiera, esto se realiza con fines de seguridad de los puestos de
trabajo y garantizar un correcto funcionamiento. Ademas de la seguridad de los puestos de trabajo la
reorganizacién influye para que la organizacion se vea ordenada, limpia y con un buen estandar de calidad.

Antes:
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REORGANIZACION RED SECRETARIA GERENCIA

Se realizo la instalacion de canaleta en el puesto ubicado de la secretaria de gerencia ya que no estaban bien
ubicados los puntos generando desorden de cableado, se instal6 canaleta con nuevos puntos de red y corriente.

Antes Después
REORGANIZACION DE CABLEADO

Se realizo la reorganizacion de cableado en el puesto de la jefe de la oficina de planeacion, la canaleta estaba
ubicada a nivel del suelo y se subi6 aproximadamente 30 cm para garantizar un buen funcionamiento.
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En el area administrativa y financiera se realizo la instalacion de canaleta en el cableado que se encontraba a
la vista, el cableado de corriente instalado salia del suelo ingresando a la canaleta del modulo, sin embargo no
se encontraba protegido y los cables podian generar un corto.
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REORGANIZACION DE CABLEADO CUARTO SISTEMAS (JURIDICA)
Con la modernizacion de la planta telefonica se realizo el retiro de casi todo el cableado de telefonia analoga

para mejorar el orden y organizacién mejorando asi la estructura del cableado.
Esta red antigua generaba desorden y confusion a la hora de realizar conexiones.

REORGANIZACION DE CABLEADO FACTURACION

El area de facturacion solicito apoyo para reorganizar la distribucién de la oficina, se realiz6 el apoyo para
reorganizar cableado y reparar las conexiones eléctricas, se separé la corriente regulada de la normal ya que
no lo estaba, se realizo el tendido de nuevo puntos de internet para garantizar que cada usuario disponga de
conectividad. Anteriormente la red de datos se realizaba desde el Datacenter a un switch de 8 puertos, con la
nueva distribucion las conexiones estan directamente al Datacenter.

REORGANIZACION DATACENTER

Con el fin de tener una mejor organizacion, se procedio a instalar un escritorio en el Datacenter para visualizar
de una manera mas optima las camaras de la entidad, anteriormente se encontraba en un sitio incomodo de
realizar lo seguimientos.
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REORGANIZACION DE CABLEADO COMERCIAL

Por cambio en la distribucion del area comercial, hubo la necesidad de realizar la instalacién de nuevo cableado
estructurado para brindar internet en las nuevas ubicaciones establecidas y asi poder mejorar la atencion al

cliente.
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ELIMINACION CABLEADO VIEJO COMERCIAL

El area de sistemas de informacion realizo la gestion para retirar cableado telefonico y cableado del sistema de
alarma que se encontraba sin funcionamiento y obsoleto para dar una apariencia mas organizada al punto de
atencion al usuario. De esta manera se mejora parte visual ya que no se contamina de cableado u objetos sin

funcionalidad.
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MONTAJE DE RED AREA JURIDICA

Debido a la reorganizacion de la entidad, se adecuaron las anteriores oficinas de acueducto para la comodidad

del personal juridico, alli se realizaron la instalacion de varios puntos de red con corriente normal y regulada.
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REORGANIZACION DE CABLEADO COMERCIAL MODULOS

Continuando con la remodelacién del area comercial, se realizo la redistribucion de los puestos donde estan
ubicados los madulos de atencion al cliente, donde los puesto fueros movidos aproximadamente 50 ¢cm para
lograr espacio en dicha zona y ubicar la impresora detras de los modulos, de esta manera se habilita un

nuevo espacio para implementar un nuevo médulo.

También se aprovech6 dicho movimiento para subir unos centimetros la canaleta y mejorar la seguridad, ya
que anteriormente se encontraba a nivel del piso.

Antes

Después
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REORGANIZACION CABLEADO ELECTRICO CAU

Se realizo el cambio completo de la conexion eléctrica y de datos ubicada debajo del televiso de turnos, esto
debido al gran estado de deterioro en el que se encontré dando un aspecto negativo a las instalaciones de la
entidad ya que es un ponto donde acceden los usuarios externos.

Antes

Después
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REORGANIZACION CABLEADO EXTERIOR

Se realizo la reorganizacion e instalacidén de una manguera protectora del cableado ubicado en la parte de
atras de comercial para garantizar su proteccion y correcto funcionamiento. Este cableado es esencial ya que
contiene los datos de camaras y puntos de internet dirigidos directamente al Datacenter.

Antes
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INSTALACION FIBRA OPTICA CAU DE CALAHORRA

Con apoyo de la secretaria de las Tic, en el mes de octubre se realiz6 el tendido de fibra de mas de 500 metros
comprendido entre el 123 y la nueva sede el Cau en Calahorra.

Con esta conexion se garantiza que con la nueva apertura del punto de atencién se mantenga una conexion
estable en 6ptimas condiciones el servicio para el correcto transporte de los datos por medio de una conexion
VPN con la red de Emserchia E.S.P.




Version: 1

'C
00000 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de

emserchia:: 2018

Cédigo: DES Pt01

REPARACION FIBRA OPTICA CAU DE CALAHORRA

En la primer semana del mes de noviembre se realizo la reparacién de la fibra 6ptica del CAU de Calahorra ya
que presenta un dafio a la altura de justo y bueno por un vehiculo que rompi6 el cable en mencién.
Se realizo la instalacion de 2 muflas y aproximadamente 200 metros de fibra 6ptica nueva.

RED DE CALAHORRA

Con la apertura del nuevo CAU de Calahorra se realizd la instalacion de la nueva red de datos y corriente
para el correcto funcionamiento de los servicios que se ofreceran al publico.
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ADECUACION DE PISO ELEVADO DATACENTER

Mediante la gestion del area de sistemas de informacion se realizo suscripsion de contrato de sumistro en el
cual se encontraba la adquisicion de un piso elevado como plan de mitigacion frene a inundaciones. Esta es
una nueva mejora y avance para proteger los servidores y servicios de la entidad.

REPARACION ELECTRICA DATACENTER

Por sobrecarga del circuito a inicios de diciembre se dafio la toma corriente de la UPS del datacenter, aunque
se dejo funcional de manera provisional a mediados de diciembre se realizo el arrelgo cambiando
completamente la toma de energia.
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LIMPIEZA'Y ELIMINACION DE CABLEADO DEL DATACENTER

Con la nueva telefonia era necesario retirar el cableado antiguo con lo cual se quité cableado telefénico analogo
y la planta Panasonic, en dicho lugar donde estaba ubicada la planta antigua se instalé la nueva planta VolP,
adicionalmente se limpié y organizo nuevamente el Datacenter.

MANTENIMIENTO DATACENTER

Se realizo limpieza general al datacenter y todos los dispositivos que lo componen, todo esto debido a que los
trabajos que se realizaron en el mes de agosto con el cambio de UPS y sistema de deteccion de imcendios
causar un alto flujo de suciedad y porlvo a los mismos.

1o
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CUARTO DE DATOS (COMERCIAL)

En el mes de julio Se realizo la respectiva organizacion del cuarto de datos ubicado detras de comercial, se
organizo todo lo de bajas de la telefonia anterior en cajas ordenadamente para que almacén pueda dar de baja
a estos elementos obsoletos.

UPS 20 Kva

Con el contrato de suministro No. 014 de 2021 se adquirié una UPS de Ultima tecnologia con capacidad de 20
Kva que mejorara el suministro de energia en caso de una eventual falla eléctrica de Codensa. También se
mejoraré la red regulada de la entidad ya que al ser un equipo mas robusto que el anterior sera mas estable y
de mayor confiabilidad.
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APOYO INSTALACION DISPENSADOR GEL ANTIBACTERIAL COMERCIAL

Por solicitud de Wilber de almacén se procedié a apoyar la instalacidn de un nuevo punto de eléctrico en el area
comercial para instalar el nuevo dispensador de gel antibacterial automatico.

TRONCAL SIP

Para garantizar el proyecto del Call Center se realiz6 toda la gestién administrativa con Tigo Une para contratar
el servicio en el mes de junio permitiendo el ingreso de multiples llamadas de manera simultanea.

ACTUALIZACION LINEAS TELEFONICAS

Se realizo el apoyo al area comercial y se realiz6 la modernizacion de la telefonia de la entidad, se contratd con
UNE una troncal SIP que permite tener varias llamadas simultaneas y se adquiri6 una nueva planta telefénica
VolIP de dltima tecnologia, se actualizaron los teléfonos, se adquirio teléfono de video conferencia, se mejora
notablemente la tecnologia y se garantiza que sera un servicio estable.

de
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Con esta actualizacion se eliminaran las caidas del servicio pues al ser una tecnologia por medio de internet es
totalmente confiable a diferencia de la tecnologia anterior que era de cobre y constantemente se solicitaban.

Troncal SIP Fija
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NUEVO PUNTO DE RED CAFETERIA

Con la modernizacion de la telefonia de Emserchia se debid realizar la instalacién de un nuevo punto de Red
en Cafeteria para garantizar que el teléfono asignado a dicha area funcione correctamente.
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AMPLIACION RED DE TALENTO HUMANO

Por solicitud del director administrativo y financiero se realiza la ampliacion de puntos de red y eléctrico para
realizar un traslado de puesto, se realiza la respectiva ampliacidn con los elementos requeridos como
canaleta, cableado eléctrico (2 tomas), 2 puntos de internet e instalando la canaleta de manera segura a 30
cm del piso cumpliendo con las normas establecidas para proteccion contra inundaciones.

CAMBIO DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Se realizo la reubicacion de los puestos de trabajo, modificando de esta manera los puentos de red y de
datos para que quedaran optimos para su funcionamiento.
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Como complemento se realizo la modificacion del cableado de la antigua oficina de subgerencia, ya que esta
fue asiganada a control interno con lo cual era necesario modificar el punto electrico y los puntos de red para
brindar de manera optima los servicios de internet e impresion.
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INSTALACION CABLEADO ESTRUCTURADO COMERCIAL

Por la adquisicion de los nuevos modulos del area comercial, se realizo la instalacion del cableado
estructurado en cada uno de los puestos de trabajo para garantizar un correcto servicio de red de datos y
fluido electrico.
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REORGANIZACION CABLEADO ESTRUCTURADO GERENCIA

Debido a los arreglos locativos realizados se aprovecho el espacio para poder redistribuir de una manera mas
eficiente el cableado ya instalado, el cual se tomo desde otros puntos mas accesibles ofreciendo mas orden a

la oficina.
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REORGANIZACION CABLEADO ESTRUCTURADO DIRECTOR COMERCIAL

Con los arreglos locativos se detecta que la canaleta instalada se encuentra en un gran estado de deterioro,

razon por la cual se hace la gestion para adquirir nueva canaleta e instalarla de una manera mas adecuada,

esto incluye elevarla un poco ya que la normatividad de cableado estructurado indica que no puede ir al nivel
del suelo.

REORGANIZACION CABLEADO ESTRUCTURADO MESA SALA DE JUNTAS

La mesa de la sala de juntas fue restaurada cambiandole la apariencia y mejorando los dafios que tenia, con
lo anterior se aprovecho para reorganizar el cableado instalado en la misma.
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INSTALACION PUNTO ELECTRICO EN CAFETERIA

Se realiza el apoyo de la instalacion de un punto electrico en cafeteria para ser utilizado en los microondas de
la entidad.
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INSTALACION PUNTO RED EN COMERCIAL

Se realiza la instalacion de un punto de red a la entrada de la oficina del director Comercial.
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REUBICACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO COMERCIAL

Para que los puesto de trabajo quedaran de una manera ordenada y correcta se movieron los puntos de red y
electricos donde se encontraban los funcionarios Leonel y Blanca Sastoque, ya que no estaban distribuidos

de una manera optima y no concordaban con los puestos.
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DIGITURNO

Con la adquisicién de la nueva telefonia, se adquirié un médulo de Digiturno que permite mejorar la gestion de
la atencién de los usuarios tanto de correspondencia como de atencién al usuario.

Este Digiturno permite mejorar el orden de cara al cliente manteniendo los protocolos de bioseguridad y ser
mas sencilla la forma como se atiende al usuario.
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Radicacion

Tumo Ventanilla

" : DS1 >M013:Irulo
y — D80 > Mogulo
. 094 5 MO:’UIO

e

iiiBienvenidos a Emserchia E.S.P.!!! Estamos para servirle

A062
4 Modulo 1

CONNOSOTH0S

49264

KVM HDMI

Para mejorar y optimizar la administracion de los servidores se adquirio un KVM HDMI para controlar la
transmision de imagen de los equipos sin necesidad de desconectar y conectar nuevos cables, se seleccion la
interfaz a utilizar y este toma toda la configuracion de imagen y perifericos.

\
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OPTIMIZACION EQUIPOS DE COMPUTO

Con el contrato de suministro descrito anteriormente se realizo la adquisicion de discos SSD y memorias Ram
para mejorar considerablemente el rendimiento del 50% de los equipos de la entidad. Los equipos que
iniciaron con esta optimizacion son de las areas de planeacion y comercial.

SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS

Durante el mes de agosto se realizo todo el acompafiamiento para la instalacion del sistema contra incendios
en el cumplimiento del contrato de suministro No. 014 del 2021. Este dispone de una consola administrativa
de alto nivel que permitira a futuro conectar mas dispositivos como el aire acondicionado, la UPS y el sistema
de supresion de incendios.
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ALQUILER EQUIPOS DE COMPUTO ADICIONALES

En cabeza de la jefe de la oficina asesora de planeacidn se realiza la gestion para el alquiler adicional de 9
equipos todo en uno Intel Core i5 con 8 Gb de RAM y 1 portétil Intel Core i7 con 4 Gb de RAM para el apoyo
de las labores de trabajo en casa, por esta gestion se ayuda a mantener el flujo operacional de la empresa sin
afectar la prestacion de los servicios que presta la entidad.

Para garantizar las correctas respuestas a los usuarios gestores de PQR ‘s y demas procesos internos que
demandan un alto flujo de escaneo se alquilan 2 equipos adicionales para poder optimizar los procesos que
requieren digitalizacion.

ALQUILER EQUIPO DE DISENO TOPOGRAFICO

En el mes de agosto se realizo la gestion para realizar el alquiler de un equipo para el P.U. Del area operativa
de la Coordinacion de acueducto y alcantarillado con el fin de mejorar el rendimiento de los procesos que
desempefia en el desarrollo de sus funciones. Este equipo consta de 1 disco SSD, 1 disco mecanico, 8 GB de
Ram, 2 GB de tarjeta grafica independiente y un procesador intel core |7 que mejora respecto al equipo que
tenia anteriormente.
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MODERNIZACION DE LOS EQUIPOS DE ALQUILER

Para la vigencia 2022 se decidio actualizar los equipos de alquiler, se optimizaron y mejoraron en el modelo
del procesador, se mejoro el rendimiento al instalar discos de estado solido, pantallas mas grandes, todos los
equipos cuentas con 8 GB de Ram.

Para esta vigencia la invitacion privada fue adjudicada a un nuevo contratista, con lo cual se se debio realizar
toda la migracion del proveedor anterior y configurar los nuevos equipos para un correcto funcionamiento.
L -

Para la vigencia 2023 se alquilo un mayor numero de equipos de computo con el fin de realizar el cambio de
algunos que se encontraban obsoletos 0 no cumplian con el adecuado funcionamiento en las areas de
financiera, recaudo, juridica y comercial.
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Antes Despues

MODERNIZACION EQUIPOS DE IMPRESION

Para la vigencia 2022 el proceso de contratacion fue adjudicado a la empresa Disol la cual hace un cambio
generacional de equipos, donde son instalados equipos Open Box que son de exigibicion pero no han sido
usados en trabajo de alto rendimiento, lo cual permite que los equipos funcionen de una manera mas optima.

......
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CAMBIO DE LA IMPRESORA DE FACTURACION

Por rendimiento y la cantidad de impresiones realizadas en los meses previos se hizo la solicitud de cambio al
contratista por una impresora de trabajo mas pesado, con mayor velocidad de funcionamiento.

Esta impresora cuenta con una bandeja de alta capacidad y una velovidad de 75 ppm ideal para imprimir
grandes ciclos de facturacion.
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CONFIGURACION DOMINIO

En el mes de octubre se realiz6 la configuracion y puesta en funcionamiento del servidor de Dominio
Emserchia1, hasta al momento se tienen 10 equipos en el domino validando las pruebas de funcionamiento.

= Administracion de directives de grupe

Gk Archivo Accian Ver  Ventanz  fyuidz
| #E B XECD HE
|5, Administracién de directivas de grupo Usuarios
~ & Bosque: emserchial gev.co

Chyjstos da dirsctiva de gupo vnouiadoe  Herencia de drectivas
~ = Dominios

w5 emserchizl.gov.co Jrden de vircuos GPO
| Default Domain Policy |

= Fondo de Pantalla
3 Dorain Centrallers
w [3] EMSERCHIA

[ Contrasefias

1 Equipos
21 Facturacion
» |3 Financiera
31 Gerencia
3| Gestion Documertal

w |2 Dperatna

i Bloqueo ush
» 2 Equipos
|| Usuarios
2| Planeacion
21 Sistemas
21 Usuarios
21 Politica Portatiles
= Objetos de directiva de grupo
% Filtros WMI
i GRO de inicie
@ Sitios
5i5 Medelado de directivas de grupo
_ 7| Resultados de directivas de grupe

Obtener acceso a trabajo o escuela

j Obtendras acceso a recursos como correo electrénico, aplicaciones y
red. Conectar significa que es posible que la cuenta o escuela controle
algunas cosas de este dispositivo, como qué opciones de configuracién
puedes cambiar. Para obtener informacién especifica acerca de esto,
preglntales,

Iniciar sesién como administrador para cambiar la configuracion de la
administracion del dispositivo.

Conectar
-

Conectado al dominio de AD EMSERCHIAT
emserchial.gov.co

de
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Especificaciones del dispositivo

Mombre del dispositivo Sistemas02

Nombre completo del dispositive Sistemas02.emserchial.gov.co

Procesador Intel(R) Core(TM) i7-6700T CPU @
2.80GHz 2.81GHz

RAM instalada 8.00 GB

Identificador de dispositivo 7590D87A-
B2C0-4F33-8D01-1ECO4ATICEC0

Id. del producto 00330-80000-00000-AA549

Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits,

procesador basado en x64

Lapiz y entrada tactil La entrada tactil o manuscrita no
estd disponible para esta pantalla

Copiar

Cambiar el nombre de este equipo

PRUEBAS PANEL SOLAR

En el mes de octubre Con el fin de implementar una estacion de carga utilizando la energia solar, se realizé la
respectiva configuracion, conexion y puesta en funcionamiento de un panel solar obteniendo pruebas
satisfactorias, se utilizaron varios dispositivos que exigieron el circuito y se obtuvieron buenos resultados.
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ACTUALIZACIONES PAGINA WEB

En el mes de enero 2020 se realiza el apoyo para el cambio de logos de la administracion municipal saliente
por los de la administracién actual, debido a la falta del &area de disefio en la entidad, el area de sistemas
realizo propiamente las correcciones de logos en banners y demas imagenes obsoletas de la pagina
realizando las actualizaciones de interfaz y disefio.

Para garantizar una correcta comunicacién con los usuarios y basado en las normas ITA de la procuraduria
se actualiza el formulario de peticiones quejas y reclamos afiadiendo una cldusula de aceptacién de
tratamiento de datos personales, se afiade el tipo de solicitante si es persona juridica, natural o nifios y se
afiade el teléfono fijo dando cumplimento total al requerimiento del ITA.

Una vez recibidos los resultados de las pruebas de penetracion contratadas, se procedio a actualizar la pagina
Web para poder garantizar adecuadamente la seguridad de sicho aplicativo, para ellos se realizaron los
siguientes ajustes:

e Se elimino la opcion de mostrar la version de php del CPANEL, esto puede dar informacion importante
a un atacante. Solicitud realizada a colombia hosting.

Cambio parametro php.ini © a8
S Humberto Barajas <sistemnasgemserchia gov co> mig 27 ol 11:42 (hace 7 dizs) ¥ &
Fatd = 1
e nara ColomblaH oeting «

Buenos dias, me permilo solicitar amablemente el cambio del pardmetro que se indica a confinuacion en el servicio de hosting gue lenamos con ustedss esto
debido a que una vez realizadas pruebas de vulnerahilidad necesitames ocultar la version ufilzada de php en las cabeceras del sitio y no tenemos acceso al
archive de configuracion i

Solicitamos agregar la siguiente linea o cembier ef paramelro para que quede como fo enviamos & conlinuacion:

expose_php = O

Solicitamos su colshorscion ¥a qua ssto nos ayuda a proteger ks sagunidad de nuesira pagina Web.

Muchas gracias

Cordialmente,

sistemas@emserchia.gov.ca

de
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e Se realiza la parametrizacion para que la pagina de acceso a la administracion de wordpress solo se
permita desde las IP autorizadas, es decir se configuro para que solo se permita el acceso desde la IP
200.122.252.82 la cual pertenece solo a la red de Emserchia E.S.P.

k BEGIN LSCACHE

END LSCACHE

BEGIN NON_LSCACHE
END NON_LSCACHE

£

BEGIN WordPress

Las directivas (lineas) entre «BEGIN WordPress» y «END WordPress» son

# generadas dinamicamente y solo deberian ser modificadas mediante filtros de
WordPress.

# Cualquier cambio en las directivas que hay entre esos marcaderes seran
sobrescritas.

<Files wp-login.php>

order deny,allow

Deny from all

S

# allow access from my IP address

allow from 20@.122.252.82

</Filess

# BEGIN protect xmlrpc.php

<files xmlrpc.php»

order allow,deny

deny from all

</filess

# END protect xmlrpc.php

<IfModule mod_rewrite.c»

RewriteEngine On

RewriteRule .* - [E=HTTP_AUTHORIZATION:X{HTTP:Authorization}]
RewriteBase /wordem/
RewriteRule “index\.php$ - [L]
RewriteCond ¥{REQUEST_FILENAME} !-f
RewriteCond #{REQUEST_FILENAME} !-d
RewriteRule . fwordem/index.php [L]
</IfModules

# END WordPress _
SODresCrlitas.

<Files wp-login.php>
order deny,allow
Deny from all

# allow access from my IP address
allow from 28@.122.252.82

</Files>

e Se configura la privacidad del archvo XMLRPC.php, este es un archivo propio del Cpanel, sin
embargo contiene informacion del servidor considerada como una fuente de vulnerabilidad, con lo
cual el archivo permanece funcional pero sin poder se accesible.

# BEGIN protect xmlrpc.php
<files xmlrpc.php>

order allow,deny

deny from all

</files:

# END protect xmlrpc.php

de
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Version: 1

e Se elimino el archivo info.php, el index y readme del Cpanel, asi no se tiene informacion acerca de las
versiones.

e Se acutalizaron las contrasefias de acceso, se usan numeros, lestras mayusculas y minuscals y
caracteres especiales.

e  Se restringio el acceso a los archivos de configuracion de los plugins.

e Se elimino el listar usuarios desde la siguiente direccion “emserchia.gov.co/wordem/wp-
json/wp/v2/users/?per_page=100&page=1" como se evidencia a continuacion.

s c A No es seguro | emserchia.gov.co/wordem/wp-json/wp/v2/users/?per_page=1008p:

i Aplicaciones @ Sig [ Glpi likes E Plantilla HTMLS bas.. W3 Web Content Acces...

"code":"rest_cannot_access","message”:"Deshabilitada la REST API","data":{"status":481}}

@param string $format Format of the date to return.

@param string %date Date string to convert.

@param bool  %$translate Whether the return date should be translated.
Default true.

@return string|int|false Formatted date string or sum of Unix timestamp and
timezone offset.

Wow o W

#

False on failure.

function completely disable rest_api( %access ) {
return new WP_Error( 'rest_cannot_access', _ ( 'Deshabilitada la REST API",
'your-text-domain' ), array( ‘status’ =
rest_authorization_required_code() ) );

add_filter( 'rest_authentication_errors', ‘completely_disable_rest_api® );
function mysql2date( $format, $date, $translate = true ) {

iF ( empty( $date ) ) {
return false;

¥

$datetime = date_create( $date, wp_timezone() );

if ( false === $datetime ) {
return false;

¥

/f Returns a sum of timestamp with timezone offset. Ideally should never be
used.

if { 'G' === $format || 'U' === $format ) {

PAGINA WEB

Se realiza la actualizacion de imagen de la pagina web de la entidad por medio de los banners enviados por la
oficina de prensa.



»

Version: 1
0000() INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29

de

emserchia e
Cédigo: DES Pt01

g Garantiza el servicio de agua potable en
8 1 = situaciones de emergenciay contingencia.
1
DE; v o

&L‘G TANQUE

’ Evita las bajas de presion en las redes de
suministro de agua potable.
18>
3 En las horas pico se sigue contando con el
Do servicio de agua de manera habitual.

il 2 A
s CorgSegurautione 2751 KB emserchia ':‘

ACTUALIZACION PLATAFORMA KIDS EMSERCHIA

Para garantizar la accesibilidad a la comunidad y fomentar la mejora continua se ha realizado por parte del
aprendiz Sena del area, la renovacion completa del espacio de nifios en la pagina web de Emserchia, el cual

cuenta con una novedosa interfaz ideal para chicos y grandes, siendo una plataforma interactiva que permitira
una agradable navegacion.

iBienvenido! Nos alegra que nos visites

Emserkids te ensefna a que conozcas mas sobre Emserchia y como trabajamos con el
agua que necesitamos todos los dias, los procesos que hacemos para que llegue a
tu casita y sobre todos los cuidados que tenemos con el medio ambiente.

0D % 4 & ©

Acueducto

' En Emserchia sabemos lo importante que es el agua por eso nos encargamos de que este recurso llegue a
tu casita.
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PREGUNTA 1 cambiar 50/5! Participante: Cualquiera

Cual es la actividad que realiza emserchia para disminuir la contaminacion directa al ambiente?

A Escombros

€ Potabilizacién D Tratamiento de agua
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APQOYO INSTALACION EQUIPOS EN LA FERIA DE SERVICIOS.

ACTUALIZACION SIG ANTIGUO

Se realizo la actualizacion de la platafroma SIG de todos los formatos necesarios para la auditoria, se actualizan
formatos, procedimientos, indicadores plantillas, se actualizan o se crearon nuevos documentos.
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REVISION POLITICAS ANTIVIRUS

Para garantizar un correcto funcionamiento de las politicas implementadas por la plataforma del antivirus, se
procedio a verificar y validar las configuraciones existentes. Se realizan configuraciones adicionales para
mejorar la seguridad de la entidad.

Wambra + Wargdn dal sstama opara_.. 1P Uit sine. Ebquats  Palitica

CAMARAS DE VIGILANCIA

Se realiza la reconfiguracion de la camara de bicicletas ya que estaba en direccion de una bodega, con apoyo
de almacén se realiza el movimiento para vigilar las motos y bicicletas de la puerta trasera de Emserchia.

Se traslada una cdmara para vigilar la puerta principal de Emserchia, se realiza el tendido de cable para
trasladar un punto desde el Datacenter hasta el tercer piso del edificio y garantizar su correcto
funcionamiento.

REPARACION DE CAMARAS EN EL TANQUE

Previamente se realizo una verificacion ya que las camaras se encontraban sin funcionamiento, una vez se
realiza el diagnostico se detecta que hay dafio en el switch, la antena, el cable y el inversor de corriente. Se

de
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procede a solicitar por caja menor la adquisicion de estos materiales y se realiza el respectivo tendido del
cableado restaurando el servicio de camaras en el tanque.

RADIO ENLACES

Debido a la construccién de un nuevo edificio al lado del centro comercial churubito, el radio enlace que esta
desde dicho edificio al edificio de Emserchia E.S.P. perdié su conexion por la elaboracion de la nueva
estructura, por este motivo se hizo necesario realizar la instalacion de un nuevo mastil para poder garantizar
el correcto enlace entre los dos puntos y que la nueva construccion no afecte el correcto funcionamiento de la
red.

Para ello se realizd la adquisicion de un nuevo mastil de 6 metros el cual se asegurd al antiguo permitiendo
que esta altura la velocidad de internet superara los 90 Mbps lo cual es una excelente velocidad teniendo en
cuenta que es de manera inalambrica.
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VERIFICACION EN LA MONTANA DEL OSO PARA MONTAJE DE PANEL SOLAR

En el mes de febrero se realizo la visita a la montafia del 0so para el estudio del montaje e implementacion de
un panel solar, el cual permitira ofrecer energia al radioenlace de la entidad ya que constantemente se presentan
caidas en el fluido electrico en esa Zona.

I

iy

[

VISITA DE VERIFICACION DEL RADIO ENLACE EN LA MONTANA DEL 0SO

En los meses de septiembre y octubre se realiza visita a la montafia del oso ya que el radio enlace de camaras
del tanque y cuarto de maquinas no funcionaba, con lo cual se diagnostica la causa encontrando que un
proveedor que estaba trabajando en la antena desconecto la antena de Emserchia al subir a la torre, sin
embargo tambien se evidencia que el cable estaba defectuoso en la punta y el RJ45 no estaba haciendo bien
la conexién, se realiza nuevamente la ponchada del cable dando solucion al problema, se le hacen
recomendaciones a la persona y se restaura el servicio con normalidad.
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CAMBIO PLATAFORMA DE BACKUP, SE CAMBIA DE BACKUP AND SYNC A GOOGLE DRIVE PARA
PC.

Se ha realizado el cambio en aproximadamente del 70% de los equipos de este aplicativo de backup ya que el
anterior (Backup and sync) ya no se encuentra en funcionamiento.
Google drive para PC cumple con la misma funcionalidad que el aplicativo anterior.

F |
& Google Drive X

Saca el maximo partido a Drive para
ordenadores

Consulta y obtén mas informacion sobre como gestionar
tus ajustes y preferencias en Drive para ordenadores

L

-

Google Drive

INSTALACION PISO LAMINADO CUARTO DE DATOS SISTEMAS COMERCIAL.

El area de sistemas realizo la gestion propia para organizar de una manera adecuada el cuarto de datos
perteniente al edificio de comercial. Este cuarto lleva muchos afios con piso en cemento lo cual hace que los
equipos aca instalados se deterioren debido al polvo, por lo tanto se ha reutilizado el piso que fue retirado de la
oficina del director operativo para ser adecuado al cuarto en mencion mejorando considerablemente el orden y
presentacion, ademas de ello se procedera a resanar paredes e instalar iluminacion para que quede organizado.

Antes ‘ Despu
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EJECUCION DEL CONTRATO SUMINISTRO 014 2022 TECNOLOGIA

Con la ejecucion del contrato en mencion se realizaron los siguientes cambios e implementaciones tecnologicas
que permiten mejorar los procesos y seguridad de la informacion:

-INSTALACION NUEVO BIOMETRICO

En conjunto con el area de talento humano se realizo la intalacion de un biometrico que cuenta con tecnologia

avanzada, la cual permite el reconocimiento facial de los usuarios con o sin tapabocas en menos de 1 segundo,
mide la temperatura y esta debidamente configurado para los eventos de entrada y salida.

-INSTALACION DE DESHUMIFICADOR DE ARCHIVO

En conjunto con el area de Correspondencia y Archivo se realizo la adquisicion e instalacion de un
deshumificador el cual convierte en agua toda la humendad del ambiente, de esta manera se garantiza una
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mayor conservacion de los documentos evitando deterioro. Este dispositivo puede llegar a eliminar la
humedad de espacios hasta de 150 mts2.

-SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS E INUNDACIONES EN ARCHIVO

En conjunto con el area de Correspondencia y Archivo se realizo la adquisicion e instalacion del sistema de
deteccion de incendios que exige la norma. De esta manera se garantiza que en caso de un eventual incendio
se pueda dar una respuesta oportuna a la incidencia. Ademas de esto, se realizo la instalacion de un modulo
de deteccion de inundaciones ya que el archivo esta expuesto contantemente a este riesgo.

de
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-NUEVO VIDEO BEAM AUDITORIO

El area de sistemas realizo la gestion para la adquicision de un nuevo video beam que fue instalado en el
auditorio de Emserchia, este permite una mejor resolucion de presentacion ya que el anterior era de una
tecnologia obsoleta, este cuenta con conexidn ethernet ademas de una proyeccion laser que permite
visualizara hasta en 4k.
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EJECUCION DEL CONTRATO DE TECNOLOGIA

En el mes de mayo se realizo la ejecicion del contrato de tecnologia CPS060 de 2023 con lo cual se renovaron
los aspectos mencionados a continuacion:

- Instalacion Lampara Solar Tanque De Almacenamiento: Debido al deterioro se hacia necesario
cambiar la lampara del poste ubicado en la caseta de vigilancia. Ademas de este cambio se realizo la
instalacion de un bombillo solar para brindar luz al interor de la caseta.

- Se adquirio un nuevo servidor como backup de los principales para instalar en el centro de atencion
del curubito donde se tienen los aplicativos de sysman y corrycom como backup de los servidores
actuales.

- Se adquirio un sistema de supresion de incendios para garantizar que en caso de de una emergencia
esta sea controlada automaticamente de manera oportuna.
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- Se realizo el cambio de baterias del panel solar del tanque de almacenamiento para garantizar el
optimo fincionamiento del sistema.

- Mejora en la cobertura de la red: se adquirieron ACCESS POINT UNIFI para cambiar los que estan
obsoletos y no funcionaban correctamente, se instala uno de los equipos nuevos en la direccion

juridica y contratacion.
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INSTALACION NUEVO SERVIDOR CURUBITO

En el mes de junio a traves del contrato CS060 se realizo la adquisicion e instalacion de un nuevo servidor
ubicado geograficamente en el Curubito para garantizar una correcta seguridad de la informacion y
continuidad del servicio, ya que este equipo contiene copia de los servicios principales de la entidad,
SYSMAN Y CORRYCOM.

Con el nuevo servidor se instalo un nuevo rack, mas amplio para poder organizar de manera optima los
equipos ubicados en esta oficina, se instalo un nuevo switch de ultima tecnologia administrable capa 3, junto
con una Ups para proteccion de los equipos, adicionalmente estaran los anteriores equipos, una NAS y el
inyecto poe de la antena de comunicacion

FERIA DE SERVICIOS

Durante el mes de mayo todos los jueves se presto apoyo para la instalacion, suministro y acceso a internet y
sysman en el coliseo de la Luna, para atender las peticiones y consultas de las juntas de accion comunal.

de
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CONFIGURACION BACKUP DE INTERNET

Por gestion del Area de Sistemas y justificando las continuas fallas de internet que existieron en los ultimos
meses, se logro acordar con Tigo Une la instalacion de un Backup de internet totalmente gratiuto que
permitira en caso de una ruptura por uno de los anillos de fibra optica que empiece a trabajar
automaticamente el respaldo sin que exista una caida del servicio mientras ejecutan las labores de
reaparacion y mantenimiento.
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FILESERVER

En el mes de octubre se realizo la migracion de varios equipos que tenian el almacenamiento de manera local
al servidor de dominio configurado con el Fileserver para garantizar una mayor seguridad de la informacion.

Ademas de esto se realizo la configuracion del Google Drive al correo administrador@emserchia.gov.co para
hacer copia de seguridad en la nube de todos los archivos del sistema, con esto se tendrian varias copias del
sistema.
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RENOVACIONES DE LICENCIAS

Durante las vigencias del 2020 — 2023 se realizo anualmente la revacion de licencias que usa la entidad para

proteccion perimetral y de uso profesional como lo son Autocad Civil 3D, bitdefender, fortinet, office . Tambien

se adquirieron nuevas licencias como la de ArcGis y power Bi para garantizar un correcto desempefio de los
procesos misonales de la entidad.

AUTODESK Qf
CIVIL 3D ArcGlS

Bitdefender
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AUDITORIAS AL AREADE TI

Al area de Tl se realizaron auditorias por parte del area de control interno y la revisoria fiscal. Iniciando con la
auditoria de control interno se realizo auditoria a la pagina Web de la entidad, en la cual si bien se cumple con
la mayoria de requerimientos de accesibilidad se dejo un hallazgo y una observacion correspondientes al area
de sistemas, la otra observacion dejada es a las areas de la empresa en general para actualizar informacion.
El hallazgo se refiere a que no esta publicado el esquema de publicacion de informacion en la pagina Web el
cual se debera realizar. La observacion dejada se refiere a que se necesita compluir con le manejo por voz de
la pagina Web e incluir lenguaje de sefias.

En el ejercicio auditor se evidencio que no existe un esquema de publicacian
de informacién que sirva como instrumento de gestién, para informar de
forma adecuada a la ciudadania, interesados y usuarios la informacion de
la empresa; lo anterior incumpliendo lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley
1712 de 2014 vy articulo primero de la Resolucion 000318 de 2019 emitida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacian y las comunicaciones.

NO
CONFORMIDAD

(Pagina 3)
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Respecto a los lineamientos que deben atender los sujetos obligadas para
cumplir con la publicacidn y divulgacion de la informacion sefialada en la Ley
1712 de 2014, y la resolucidn 1519 de 2020 en el atticulo 3, donde sefiala las
Directrices de accesibilidad WEB, Se encuentra que una vez realizada la
revision del disefio de la pagina y teniendo en cuenta el anexo 1 de la
presente resolucidn, no cuenta en su totalidad en dos (2) de los parametras
definidos (Perceptible v operable); por lo que se recomienda realizar una
revision por parte de los funcionarios y/o profesionales que tenga las
competencias, para fortalecer los parametros de cumplimiento y las acciones
de mejora a que haya lugar.

OBSERVACION |(Pagina4)

En la auditoria de la revisoria fiscal se evidencia que existen falencias en Gobierno Digital, el cual se debe
fortalecer para mejorar los indices ITAy FURAG, teniendo encuenta que se debene realizar comites de gobierno
digital, de seguiridad digital y otros temas de TI. Se debe realizar el Plan de recuperacion de desastres, el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — MSPI, actualizar el PETI para definir de manera mas
precisa el objetivo que se desea en cada aspecto y su respectiva vigencia.

En cuanto a lo demas se debe continuar con las actualizaciones periodicas a las politicas, implementacion de
nuevos documentos, verificar nuevas resoluciones para implementar nuevos procesos y procedimientos
requeridos, continuar con el inventario actualizado de equipos.

1.4. BANCO DE PROYECTOS

Durante las vigencias 2020 a 2023 el BANCO DE PROYECTOS de EMSERCHIA E.S.P. realizo las siguientes
actividades:

1) REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS EN EJECUCION ANO 2020 A 2023.
Revisién y seguimiento de la informacién fisica y digital de los proyectos que se referencian a continuacion:

o  Construccion de la red de acueducto sector El Cairo sobre la calle 52 entre carrera 3 y carrera 4y
sobre la calle 5 entre carrera 12 y carrera 3 - Municipio de Chia.

o Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p4604-p551,
p551-p552, p552-p553 y p553-554 sobre la via club Dinners del municipio de Chia - Cundinamarca.

¢ Interventoria técnica para la construccion y entrega de los colectores de aguas lluvias,

e colectores de aguas residuales y red de agua potable para el municipio de chia, Cundinamarca
conforme al contrato especial de extension para la gestion de servicios publicos de suscrito entre la
empresa de servicios plblicos de chia EMSERCHIA E.S.P. y la fundacion Saldarriaga - Concha.

o Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozos p893 - p895
sobre el camino que conduce al sector los lavaderos en la vereda cerca de piedra del Municipio de
Chia Cundinamarca.

o Realizar la reposicion de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre los pozos
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p6009- p6012 ubicados en la carrera 2 este entre la calle 19 y la avenida Pradilla (sector delicias sur) de
municipio de Chia - Cundinamarca.
o Construccion de colector de aguas lluvias calle 29 y reposicion de red sanitaria entre carrera 4 y
carrera 1 del Municipio de Chia — Cundinamarca.
e Reposicion de la tuberia de la red combinada ubicada sobre la calle 12 entre carreras 12 y 13 del
municipio de Chia - Cundinamarca.
o Actualizacién de los planes maestros de acueducto y alcantarillado del municipio de Chia.
e Construccion planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de Chia Cundinamarca - PTAR
CHIAII.
¢ Interventoria calle 29 fase Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y
Juridica para la construccion segunda fase colector calle 29 en el municipio de Chia —
Cundinamarca.
o Asbesto cemento carrera 5a renovacion de redes de acueducto en tuberia de asbesto
cemento y reubicacion y renovacion de la red de alcantarillado sanitario en el sector de la
avenida Pradilla (diagonal 13) entre carreras 5a y 9 del area urbana del Municipio de Chia.
o Calle 10 realizar la reposicién de la tuberia de la red sanitaria y la Construccion de la red de
Alcantarillado pluvial sobre la calle 10 entre carreras 9% y 72 del Municipio de Chia —
Cundinamarca.

o Construccion y puesta en marcha de una estacion reductora de presién y de macro medicién de
caudal de diametro 8” ubicada en el sector la caro del Municipio de Chia.

o Interventoria técnica para la construccidn y entrega de los colectores de aguas lluvias para el
municipio de Chia, Cundinamarca conforme al contrato de colaboracion suscrito entre la empresa de
servicios publicos de chia Emserchia E.S.P. y la Sociedad Amarilo S.A.S.

e Terminacion de la construccion colector de aguas lluvias calle 29 del municipio de Chia -

Cundinamarca”.

e Renovacion de redes de tuberia de asbesto cemento en diferentes sectores del &rea urbana del
municipio de Chia

e Reposicion de redes de acueducto en el sector occidental (cerca de piedra, Fonquetd, Tiquiza 'y
fragua del municipio de Chia. Sanitario y Pluvial para los Sectores Hidraulicos 1y 2.

o  Construccion de red matriz de acueducto del sector oriental de la vereda la balsa del municipio de
Chia.

¢ Interventoria técnica, legal, administrativa, financiera, ambiental y social para la construccién de red
matriz de acueducto del sector oriental de la vereda la balsa del municipio de Chia.

e Construccion de la red expresa de acueducto fase | sobre la Avenida Pradilla a partir del inicio de la
Pradilla iniciando en el virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez.

¢ Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y juridica para la construccién de
la red expresa de acueducto fase | sobre la Avenida Pradilla iniciando en Gel virgen sector
denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez.

e Construccion de la red paralela (manija) en tuberia de 30" HD anclada a la viga cabezal del muro de
contencion vial para la estabilizacion de la red matriz de acueducto del municipio de Chia
Cundinamarca.

e Construccion de la red paralela (manija) en tuberia de 30" HD anclada a la viga cabezal del muro de
contencion vial para la estabilizacion de la red matriz de acueducto del municipio de Chia
Cundinamarca.
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Rehabilitar y optimizar la capacidad hidraulica y los procesos de remocién de carga contaminante del
sistema de tratamiento de las lagunas aireadas de la planta de tratamiento de aguas residuales —
PTAR chia | en chia.

Expansion y reposicion de redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad en
el casco urbano del municipio de chia, optimizacion y mejoramiento de punto de conexidn red de
servicio e instalacién de sistemas de macro medicion del sector hidraulicos 5 (fusca y yerbabuena)
del municipio de Chia.

Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental para la expansion y reposicion de redes de
acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad en el casco urbano del municipio de
chia, optimizacion y mejoramiento de punto de conexion red de servicio e instalacion de sistemas de
macro medicion del sector hidraulico 5 (fusca y yerbabuena) del municipio de Chia.

Consultoria para la identificacion y deteccién de conexiones erradas del sistema de alcantarillado al
pluvial y elaboracion de los disefios de ingenieria de detalle en el municipio de chia, en el marco de
la resolucion 1435 de 2011” por el cual se aprueba el plan de saneamiento y manejo de vertimientos
— PSMV - del municipio de chia - ALC

Construccidn y reposicion de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separacion del
sistema combinado de alcantarillado de acuerdo con el panorama de obras planteadas en el plan
maestro del municipio de chia y rehabilitacion de tramo de alcantarillado variante chia cota con calle
2.

Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental para la construccion y reposicién de
colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separacién del sistema combinado de
alcantarillado de acuerdo con el panorama de obras planteadas en el plan maestro del municipio de
chia y rehabilitacion de tramo de alcantarillado variante Chia - Cota con calle 2.

Consultoria para los estudios y disefios detallados para la construccién de obras y redes de
colectores pluviales para el manejo de las zonas inundables.

Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental a la consultoria para los estudios y disefios
detallados para la construccion de obras y redes de colectores pluviales para el manejo de las zonas
inundables.

Optimizacion del sistema hidraulico de redes a través del programa - control pérdidas de agua del
municipio de chia ---- suministro e instalacién de equipos de macro y micro medicién de caudales
para la ejecucién del programa control de perdidas.

Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental para la optimizacién del sistema hidraulico
de redes a través del programa - control pérdidas de agua del municipio de chia.

Interventoria técnica para el suministro e instalacién de equipos de macro y micro medicion de
caudales para la ejecucidn del programa control de perdidas.

Construccién y Ampliacion de la red de acueducto de la carrera 4 entre calle 2 y calle 1 sur del
municipio de Chia - Cundinamarca.

Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para la construccion y ampliacion
de la red de acueducto de la carrera 4 entre calle 2 y calle 1 sur del municipio de Chia -
Cundinamarca.

Construccion y ampliacion de la red de acueducto en la zona sur (carrera 10 entre variante chia-cota
y calle 1 sur entre carrera 4 y carrera 10) del municipio de Chia - Cundinamarca.

Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para la construccidn y ampliacién
de la red de acueducto en la zona sur (carrera 10 entre variante chia-cota y calle 1 sur entre carrera
4y carrera 10) del municipio de Chia - Cundinamarca.

Construccién de cuarto de recoleccién de basuras subterraneo suministro e instalacion de DEPASO.
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Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para la construccion de cuarto de

recoleccion de basuras subterraneo suministro e instalacién de DEPASO.

o "Emergencia". realizar la rehabilitacién de un tramo de alcantarillado localizada en camino las juntas,
vereda la balsa del municipio de Chia - Cundinamarca.

e Construccion de la red de acueducto, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial de la calle 23 del
municipio de Chia.

e Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para la construccion de la red de
acueducto, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial de la calle 23 del municipio de Chia.

o Reposicion de tramos que presentan afectacidn estructural y/o hidraulica en el sistema de
alcantarillado del municipio de Chia, Cundinamarca.

¢ Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para reposicion de tramos que
presentan afectacion estructural y/o hidraulica en el sistema de alcantarillado del municipio de Chia,
Cundinamarca.

e Construccion de la red pluvial y reposicion de la red sanitaria de la calle 17 entre carrera 15 y carrera
13 del municipio de Chia, Cundinamarca.

¢ Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental y social para la construccion de la
red pluvial y reposicidn de la red sanitaria de la calle 17 entre carrera 15 y carrera 13 del municipio
de chia, Cundinamarca.

e Construccion de red matriz de acueducto del sector oriental de la vereda la balsa del municipio de
chia.

¢ Interventoria técnica, legal, administrativa, financiera, ambiental y social para la construccion de red
matriz de acueducto del sector oriental de la vereda la balsa del municipio de chia.

o Consultoria para la actualizacién del plan de saneamiento y manejo de vertimientos — PSMV, para el
municipio de chia, Cundinamarca.

e Reposicion y reparacion de red de alcantarillado entre pozos 509 y 510 sector fonqueta.

o Construccion de sistemas de macromedicion para el control operacional y reduccién de indice de
agua no contabilizada del sistema de acueducto del municipio de Chia y modulo de control para la
calidad del agua potable suministrada por la EAAB E.S.P. AEMSERCHIA E.S.P.

¢ Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental y social para la construccion de
sistemas de macromedicién para el control operacional y reduccién de indice de agua no
contabilizada del sistema de acueducto del municipio de Chia y médulo de control para la calidad del
agua potable suministrada por la EAAB E.S.P. AEMSERCHIA E.S.P

e Formulacion de los proyectos en la plataforma MGA.

Se presenta un cuadro resumen donde se observan los proyectos radicados, su estado y porcentaje de
ejecucion de la vigencia 2020 — 2023
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emserchia
ERVICI
VIGENCIA |TOTAL DE PROYECTOS SERVICIO ESTADO ACTUAL.
ACUEDUCTO |[ALCANTARILLADO ASEO
1 En ejecucion
2020 2
1 Liquidado
9 Liquidado ( 1), en Ejecucion
imiento. (1
2021 6 y seguimiento. (1)
4 Liquidado ( 3), en Ejecucién
yseguimiento. (1).
2 Liquidado (2),
A 3 1 En Ejecucion y seguimiento.
(1)
3 En contratacion (1), en
Ejecucion y seguimiento. (2).
2023 9 l. : yseg ! .(,)
6 Liquidado ( 1), en Ejecucién
yseguimiento. (5).

2) ACTUALIZACION CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSION - POIR.

o Actualizacién y verificacion mensual de informes de ejecucién y supervisién, pagos de proyectos, su
.
OBRAS PLANEADAS.
RECURSO TARIFA SERVICIO DE ACUEDUCTO
2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026
NOMBRE DEL VALOR TOTAL
PROYECTO DESCRIPCION DEL PROYECTO INVERSION (5
ANO1 | ANO2 | AfO3 ANO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO9 | ANO10
Construccion de la primera etapa de la red Expresa de acueducto en una
longitud de 3210 m para el suministro del futuro sistemas de
ETAPAI- RED EXPRESA
" de 8000m3 y redes de distribucion del sector occidental del municipio de
14" ALVACENAVIENTO |1 e proyecto consta del tendido de 3210 metros de tuberia PVC-P RDE $ Lotis 15448 ¢ ¢ ¢ $ $ -|$ $ $
8000 M3 ‘.
21 de 14" con las valvulas,empalmes purgas,enlosas y demas accesorios
requeridos.
El proyecto contempla las de cinco sectores (S01-S02-S0:
504-505) y ocho 0101-S0102-50201-50202-S0301-S0302-
o S0401-50501) para la red de distribucion del sistema de acueducto. La
| | SECTORIZACION DE LA [materializacion de la sectorizacion y las obras requeridas para el posterior
©| | RED DE DISTRIBUCION |control y gestion de los sectores,contemplan el suministro, instalacion y $ 10552 SIRLOU (582000 SEN2 000 ISR 2 000/ [SRRR2 000/ SR 552
g construccion de estaciones de regulacion de presion y macromedicion:
i valvulas de acometidas :empates;tuberias de
3 refuerzo 'y accesorios.
<
Renovacion de tuberias en AC a PVC-P RDE 26; ASL: 1836m DE 12 ",834m
de 8".12m de 6". 996m de 4", 2130 m de 3"( Describir aspectos tecnicos
RENOVACION DE REDES generales del proyecto, longitud de tuberias,materiales, desde que nodo a que $ 21318 |5 S e e e &l
[nodo, coordenadas, diametros, valvulas con sus especificaciones, etc.)
Montaje de dos tanques de almacenamiento de 8000 m3 cada uno y otro de
TANQUES DE 5800m3: implementacion de los siguientes refuerzos; 6972 m de tuberia PVC
ALMACENAMENTO  |6'RDE 26, 5347m tuberia PVC de 8" RDE 26; 30038 m tuberia PVC 12" RDE e O ERI0 EP TS
26 y 36 empates de redes 6 8- 10 - 12",
Inversion en equipos y accesorios para la deteccion de fugas y control de
REDUCCION Y CONTROL|consumo de agua potable & inversiones requeridas de acuerdo con las
DE PERDIDAS TECNICAS |necesidades detectadas en el proceso ( reposicion de redes y/o accesorios 2| e e e <y L Lo 10/ ) )& 10
en sistema de abastecimiento).
TOTAL INVERSION $ 47162|$ 2194|$ 1850|$ 2850|$ 2750|$ 10250|$ 980 $ 9361|$ 7.809|% 100 $ 100
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RECURSO TARIFA SERVICIO DE ALCANTARILLADO

20162017 20172018 20182019 20192020 20202021 | 20212022 | 20222023 | 2023-2024 20242025 20252026
NOMBRE DEL PROYECTO. | ACTIVIDAD ACTVO
ANO1 ANO2 AN03 A4 A0S Afl06 AN07 Al08 ARO9 ANO10
ALCANTARILLADOPLUVIAL - ~ | Recolecciony )
CALLE 20 FASE N p— Tuberia y Accesorios $ 1.057.628498 | $ 1.057.628.498
INTERCEPTOR CALLE 9,
INTERCEPTOR CALLE 10, Recolecciony
e Ry asasiord nterceptores $209,591.268,000 | $209.591.268,000| $209.591.268,000| $ 962205994 | $ 962.205.994 | $ 962.205.994 | $ 1040248434 | $ 1.040.248434 | § 1.040.248.434
ANLLO10
COLECTOR OBRAS
COMPLEMENTARS(OBRAS | o
COMPLEMENTARIS e, | Coecbres | $ 6714824086 | § 1245560262 § 1245560262 $ 1245560262
SANTARIOS Y REPOSICION DE i
REDES)
ALCANTARILLADO PLUVIAL - | Recolecciony Tuberiay Accesori
CALLE 29- FASE| ransporie | LY AGcesonos
PTAR Il(NUEVO RIO FRIO - CAR)
Construccion de la planta de
tratamiento de Aguas Residuales
PTAR CHA I, ubicada enla Plantas FQy
vereda La Balsa Sector Las VEETELD Biologicas 9 ETNEL
Juntas, tratando las aguas
residuales de la Cuenca del Rio
Frio.

TOTAL INVERSION.

$  19702.898.956

$ 6714824086 | $ 3012780028 | $ 2512780.028 | $§ 1455151530 | $ 962205994 | $ 962.205.994

$962205.994 | $ 1.040.248.434 | $ 1040248434 | $ 1.040.248.434

El seguimiento a la inversion se realiza de forma mensual, con el fin de que esta sea reportada al Sistema
Unico de Informacion (SUI), a continuacion, se presenta un cuadro resumen donde se puede observar los
valores de inversion ejecutados durante la vigencia 2020 - Il a 2023 - II.

ACUEDUCTO.

2020 (Il Semestre)
2020( Semestre)

2021 (1 Semestre)

2021 (Il Semestre)

2022 (| Semestre)
2022 (Il Semestre)
2023 (| Semestre}
2023 (Il Semestre)
Total general 16.378.416.298,60
Jul 19 _Jun 20 $ 85344999765 | § 7686400000 | $ 6.832.950.002 35
§ 1.708.180.359.00 | § 10730720745 | § 9.031540.386,00
§ 6.665.975.81767 | § 10280720745 | § 3623744927 33
§ 6.125.38458452 | § 10010876813 | § 3885492228 48
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ALCANTARILLADO
2020 (I Semestre) | §  740.127.046,75
2020 (Il Semestre) | §  581.745.911,00
2021 (Il Semestre) | § 1.276.001.735,27
2022 (1 Semestre) | © 281.699.391.47
2022 (Il Semestre) | 2.380.575.504,59
2023 (I Semesire) 884.254.027,90
2023 (Il Semestre)
Total general § 00926812123
ANO TARIFARIO VALOREJECUTADOPOR | - o, 2 prOGRAMADO DIFERENGIA
EMSERCHIA
Jul 19 _ Jun 20 $ 2.570.833.578,44 1.455.151.530,00 |-$ 1.115.682.048.44
Jul 20 _ Jun 21 $ 581.745.911,00 | § 962.205.994,00 | § 380.460.083,00
Jul 21 _Jun 22 $ 4127.701.126,74 | 962.205.994,00 |- 3.165.495.132,74
| Ju22_Jin23  [s 3.264.829.532,49 | § 962.205.994,00 |- 2.302.623.538 49
o Vigencia 2020
NOMBRE DEL TIPO DE NUMERO DE PORCENTAJE DE
PROYECTO CONTRATO CONTRATO L Y EJECUCION.
CONSTRUCCION DE LA RED EXPRESA DE ACUEDUCTO FASE | SOBRE LA
AVENIDA PRADILLA INICIANDO EN LA VIRGEN SECTOR DENOMINADO COLOMBIA OBRA 001-2021 $ 10.686.202.338 | EN EJECUCION 93,73%
HASTA PARQUE OSPINA PEREZ
INTERVENTORIA TECNICA , ADMINISTRATIVA , FINANCIERA, CONTABLE,
AMBIENTAL Y JURIDICA PARA LA CONSTRUCCION DE LA RED EXPRESA DE o
ACUEDUCTO FASE | SOBRE LA AVENIDA PRADILLA INICIANDO EN LA VIRGEN INTERVENTORA 001-2021 $ 960.603.554 |ENEJECECION 9,73%
SECTOR DENOMINADO COLOMBIA HASTA PARQUE OSPINA PEREZ
CONSTRUCCION DE LA RED PARALELA (MANIJA) EN TUBERIA DE 30" HD
ANCLADA A LA VIGA CABEZAL DEL MURO DE CONTENCION VIAL PARA LA "
ESTABILIZACION DE LA RED MATRIZ DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE CHiA OBRA 0022021 | § 2246443782 100%
CUNDINAMARCA.
INTERVENTORIA TECNICA , ADMINISTRATIVA , FINANCIERA, CONTABLE,
AMBIENTAL Y JURIDICA PARA LA CONSTRUCCION DE LA RED PARALELA
(MANIJA) EN TUBERIA DE 30" HD ANCLADA A LA VIGA CABEZAL DEL MURO DE | INTERVENTORIA 002-2021 $ 150.892.000 100%
CONTENCION VIAL PARA LA ESTABILIZACION DE LA RED MATRIZ DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE CHiA CUNDINAMARCA
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e Vigencia 2021

NOMBRE DEL NUMERO DE PORCENTAJE DE
PROYECTO TIPO DE CONTRATO CONTRATO PRESUPUESTO ESTADO EJECUCION.

REHABILITAR Y OPTIMIZAR LA CAPACIDAD HIDRAULICA Y LOS PROCESOS DE REMOCION DE CARGA

CONTAMINANTE DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE LAS LAGUNAS AIREADAS DE LA PLANTA DE PRE?;@%‘OONSDE CPS - 0452021 $ 2.100.956.524 100%
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES - PTAR CHIA | EN CHIA - ALC -002-2021
EXPANSION Y REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO DE ASBESTO CEMENTO A POLIETILENO DE
ALTA DENSIDAD EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE CHIA, OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO OBRA 0032021 s 1.487.985.362 EN EJECUCION 87.44%

DE PUNTO DE CONEXION RED DE SERVICIO E INSTALACION DE SISTEMAS DE MACROMEDICION DEL
SECTOR HIDRAULICOS 5 ( FUSCA Y YERBABUENA) DEL MUNICIPIO DE CHIA

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL PARA LA EXPANSION Y
REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO DE ASBESTO CEMENTO A POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD
EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE CHIA, OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO DE PUNTO DE INTERVENTORIA 003-2021 $ 169.893.682 EN EJECUCION 88,52%
CONEXION RED DE SERVICIO E INSTALACION DE SISTEMAS DE MACROMEDICION DEL SECTOR
HIDRAULICO 5 (FUSCA Y YERBABUENA) DEL MUNICIPIO DE CHIA.

CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION Y DETECCION DE CONEXIONES ERRADAS DEL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO AL PLUVIAL Y ELABORACION DE LOS DISENOS DE INGENIERIA DE DETALLE EN EL

MUNICIPIO DE CHIA, EN EL MARCO DE LA RESOLUCION 1435 DE 2011" POR EL CUAL SE APRUEBA EL
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS — PSMV — DEL MUNICIPIO DE CHIA - ALC

CONSULTORIA 003-2021 $

CONSTRUCCION Y REPOSICION DE COLECTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA

LA SEPARACION DEL SISTEMA COMBINADO DE ALCANTARILLADO DE ACUERDO AL PANORAMA DE

OBRAS PLANTEADAS EN EL PLAN MAESTRO DEL MUNICIPIO DE CHIA Y REHABILITACION DE TRAMO
DE ALCANTARILLADO VARIANTE CHIA COTA CON CALLE 2

OBRA 004-2021 $ 4.073.816.861,90 100%

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION Y

REPOSICION DE COLECTORES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LA SEPARACION

DEL SISTEMA COMBINADO DE ALCANTARILLADO DE ACUERDO AL PANORAMA DE OBRAS INTERVENTORIA| 004-2021 $ 488.818.324,09

PLANTEADAS EN EL PLAN MAESTRO DEL MUNICIPIO DE CHIA Y REHABILITACION DE TRAMO DE
ALCANTARILLADO VARIANTE CHIA COTA CON CALLE 2

100%

CONSULTORIA PARA LOS ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS
Y REDES DE COLECTORES PLUVIALES PARA EL MANEJO DE LAS ZONAS INUNDABLES CONSULTORIA 002:2021 $ 999.993.649 ENEECUCION 0%

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL A LA CONSULTORIA PARA LOS
ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS Y REDES DE INTERVENTORIA 005-2021 $ 233.651.859,00 EN EJECUCION
COLECTORES PLUVIALES PARA EL MANEJO DE LAS ZONAS INUNDABLES

OPTIMIZACION DEL SISTEMA HIDRAULICO DE REDES A TRAVES DEL PROGRAMA - CONTROL
PERDIDAS DE AGUA DEL MUNICIPIO DE CHIA - SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE MACRO
Y MICROMEDICION DE CAUDALES Y OTRAS ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA OBRA 022-2021 $ 2.254.200.000,00
CONTROL DE PERDIDAS DE AGUA PARA LA OPTIMIZACION DEL SECTOR HIDRAULICO S02 EN EL
MUNICIPIO DE CHIA - FASE |

INTERVENTORIA TECNICA , ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE
EQUIPOS DE MACRO Y MICROMEDICION DE CAUDALES Y OTRAS ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION
DEL PROGRAMA CONTROL DE PERDIDAS DE AGUA PARA LA OPTIMIZACION DEL SECTOR
HIDRAULICO S02 EN EL MUNICIPIO DE CHIA - FASE |

INTERVENTORIA 007-2021 $ 167.550.347,00

o Vigencia 2022

NOMBRE DEL TIPO DE NUMERO DE PORCENTAJE DE
PROYECTO CONTRATO CONTRATO ERESUALESIO ESTANO EJECUCION.

CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LARED DE ACUEDUCTO EN LAZONASUR (CRA 10
ENTRE VARIANTE CHIACOTAY CLL 1 SUR ENTRE CARRERA4 Y CARRERA 10) DEL OBRA 003-2022 1.207.241.063
MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA

INTERVENT ORIATECNICA, JURIDICA, ADMINISTRAT IVA FINANCIERA, AMBIENT AL PARA
LACONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LARED DE ACUEDUCTO EN LAZONASUR (CRA
10 ENTRE VARIANTE CHIACOTAY CLL 1 SUR ENTRE CARRERA4 Y CARRERA 10) DEL | |NTERVENTORIA 001-2022 110.372.500

MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA

100%

100%

CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LARED DE ACUEDUCT O DE LACARRERA4 ENTRE

CALLE 2 YCALLE 1 SUR DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA’ OBRA 0022022 § 806.750.708,18

100%

INTERVENTORIATECNICA, JURIDICA ADMINISTRAT IVA, FINANCIERA, AMBIENT AL PARA
LACONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LARED DE ACUEDUCTO DE LACARRERA4 | INTERVENTORIA 002-2022 $ 70.509.445
ENTRE CALLE 2 Y CALLE 1 SUR DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA

100%

CONSTRUCCION DE CUARTO DE RECOLECCION DE BASURAS SUBTERRANEO

& o
SUMINISTRO E INSTALACION DE DEPASO OBRA 087-2023 $ 710.000.000 |  EN EJECUCION 10%

INTERVENTORIATECNICA, JURIDICA ADMINISTRAT IVA, FINANCIERA, AMBIENT AL PARA
LACONSTRUCCION DE CUARTO DE RECOLECCION DE BASURAS SUBTERRANEO | INTERVENTORIA 136-2023 $ 49.994.300 [  EN EJECUCION 10%
SUMINISTRO E INSTALACION DE DEPASO
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o Vigencia 2023.

NOMBRE DEL PORCENTAJE
PROYECTO TIPO DE CONTRATO | NUMERO DE CONTRATO PRESUPUESTO ESTADO DE EJECUCION.

"EMERGENCIA". REALIZAR LA REHABILITACION DE UN TRAMO DE ALCANTARILLADO
LOCALIZADA EN CAMINO LAS JUNTAS, VEREDA LA BALSA DEL MUNICIPIO DE CHIA - OBRA 001-009-2023. 119.929.910,07 89,64%
CUNDINAMARCA.

CONSTRUCCION DE LA RED DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y
ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LA CALLE 23 DEL MUNICIPIO DE CHIA. - SECCION DE OBRA 134 - 2023 2.976.958.233,40 | EN EJECUCION 35,07%
ALCANTARILLADO

INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL
PARA LA CONSTRUCCION DE LA RED DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO
Y ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LA CALLE 23 DEL MUNICIPIO DE CHIA. - SECCION
DE ALCANTARILLADO

INTERVENTORIA 130-2023 297.666.600 | EN EJECUCION 35,07%

CONSTRUCCION DE LA RED DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO Y
ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LA CALLE 23 DEL MUNICIPIO DE CHIA. - SECCION DE OBRA 134 - 2023 430.070.073,67 | EN EJECUCION 57,10%
ACUEDUCTO

INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL
PARA LA CONSTRUCCION DE LA RED DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO
Y ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LA CALLE 23 DEL MUNICIPIO DE CHIA. - SECCION
DE ACUEDUCTO

INTERVENTORIA 130-2023 297.666.600 | EN EJECUCION 57,10%

REPOSICION DE TRAMOS QUE PRESENTAN AFECTACION ESTRUCTURAL Y/O
HIDRAULICA EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CHIA, OBRA 105-2023 1.143.098.682 | EN EJECUCION 80,90%
CUNDINAMARCA.

INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL
PARA REPOSICION DE TRAMOS QUE PRESENTAN AFECTACION ESTRUCTURAL Y/O
HIDRAULICA EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CHIA,
CUNDINAMARCA.

INTERVENTORIA 112-2023 114.304.938 | EN EJECUCION 70,90%

CONSTRUCCION DE LA RED PLUVIAL Y REPOSICION DE LA RED SANITARIA DE LA
CALLE 17 ENTRE CARRERA 15 Y CARRERA 13 DEL MUNICIPIO DE CHIA, OBRA 1252023 $ 2.605.089.911,66 | EN EJECUCION 70,90%
CUNDINAMARCA,

INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL Y
SOCIAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA RED PLUVIAL Y REPOSICION DE LA RED
SANITARIA DE LA CALLE 17 ENTRE CARRERA 15 Y CARRERA 13 DEL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA

INTERVENTORIA 129-2023 $ 260.467.200,00 | EN EJECUCION 63%

CONSTRUCCION DE RED MATRIZ DE ACUEDUCTO DEL SECTOR ORIENTAL DE LA

- 9
VEREDA LA BALSA DEL MUNICIPIO DE CHIA OBRA 131-2023 2.818.017.191 | ENEJECUCION 81%

INTERVENTORIA TECNICA, LEGAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL Y
SOCIAL PARA LA CONSTRUCCION DE RED MATRIZ DE ACUEDUCTO DEL SECTOR INTERVENTORIA 133-2023 281.821.555| EN EJECUCION 81%
ORIENTAL DE LA VEREDA LA BALSA DEL MUNICIPIO DE CHIA.

CONSULTORIA PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE

VERTIMIENTOS - PSMYV, PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA. CONSULTORIA 1352023 $ 230.000.000 | EN EJECUCION
REPOSICION Y REPARACION DE RED DE ALCANTARILLADO ENTRE POZ0S 509 Y 510 EN
SECTOR FONQUETA OBRA $ 166.306.750,00 CONTRATACION

CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE MACROMEDICION PARA EL CONTROL
OPERACIONAL Y REDUCCION DE INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA DEL SISTEMA 0 1372,550,000.00 EN

DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE CHIA Y MODULO DE CONTROL PARA LA CALIDAD BRA $ A572.550.000, CONTRATACION
DEL AGUA POTABLE SUMINISTRADA POR LA EAAB. E.S.P. A EMSERCHIA E.S.P.

INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, AMBIENTAL Y
SOCIAL PARA LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE MACROMEDICION PARA EL

CONTROL OPERACIONAL Y REDUCCION DE INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN
DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE CHIA Y MODULO DE CONTROL INTERVENTORIA $ 102.804000.0 CONTRATACION
PARA LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE SUMINISTRADA POR LA EAAB. E.S.P. A

EMSERCHAE.S.P.

e Actualizacion formato de proyectos radicados DES - F26. (ACU - ALC).
e Formulacion de los proyectos en la plataforma MGA — WEB - Vigencias 2023 - 2022
2021-2020.
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3) REPORTE AL SUI - FORMULACION DE PROYECTOS VIGENCIA 2022 Y EJECUCION DE
PROYECTOS.

a. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REPORTE DE FORMULACION vigencias
2023 - 2022 - 2021 -2020

b. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA REPORTE DE EJECUCIONES vigencias
2023 - 1-11/2022 - 1-11/2021-1-11/2020 - 1 - 1.

Durante el primer semestre de la vigencia -2020-2021-2022-2023, se realizo el reporte de los formatos segun
cronograma establecido por el Sistema Unico de Informacién SUI de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

4) APOYO EN LOS REPORTES SOLICITADOS POR LA SSPD Y COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO:

Reporte Indicador analisis por APS - vigencia 2021-2022-2023.

Reporte Indicador analisis por SISTEMA. - vigencia 2021-2022-2023.

Reporte Indicador analisis por PRESTADOR. - vigencia 2021-2022-2023.

formulacion y publicacion de los indicadores de Control Social vigencia 2022-2021-2020

\2}(, IKDICADORES DE CONTROL S0CUL

[ JOREICOREL I e

R

{
|

e Realizacion de indicadores de Gestion Estratégica - vigencia 2021-2022-2023.
e Actualizacion Indicador provision de inversiones acumuladas. (ACU - ALC).
e Actualizacion indice de ejecucién anual de inversiones. (ACU — ALC).
e Tableros de Planeacion - vigencia 2023-2022-2021-2020 -2019.
¢ Apoyo a Jornada mensual mesa de trabajo en agenda SUI, dando cumplimiento a los reportes
solicitados por la SSPD de las diferentes areas de la entidad.
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PENDIENTES SUI
TOTAL DEPENDIENTES A
VIGENCIAS |~ ARGUES CIERRE
2020 759 1
h021 1437 5
2022 837 8
h023 913 104

e Actualizacion indicador cumplimiento del plan de gestion y resultados del prestador CPGR (Area de
calidad).
e Tablero de Control de la Planeacion vigencia — 2022.

INDICADORES TOTALES A GRANDES PRESTADORES =54 UND

INDICADORES NO APLICAN A EMSERCHIA =8 UND

INDICADORES APLICAN A EMSERCHIA =46 UND

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

AR0 2020 | | AR0 2021 | | AR0 2022 |
CUMPLEN [ 3 | CUMPLEN | 3 | CUMPLEN [ 3 |
NO CUMPLEN [ 10 | NO CUMPLEN [ 1 | NO CUMPLEN [ 1 |
e Tableros de Planeacion v Control de Indicadores — PGR - (ACU-ALC.
¢ SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 1de44

Spenandencla 48 Servicion

‘ SUperservicios  PUBLICACION DE RESULTADOS INDICADOR UNICO SECTORIAL (IUS) 2020

Publicos Domicibiarios

[ b Sapmesin s 6 | e | m | & g |an | = o s Hheelée Riesgo
BRESA DEACUEDUCTD Y ALCANTARLLADC DEL 35 PALDSOCIEDAD B
M e N AT O M D LM e om0 | 22 | om0 | oo | ope | b | o | oo 5 Hesga Ao
1 [evackae 15 | 23 | oo | oome | ose | aoo | ope | opo 3 Hesgo Mt
3 Jdouas gas L oo L oo ) oo | aee Foooo | e | 000 £25 Hsm At |
[ a1 | 1030 | 290 | weoo | eso | s | oo | oom R lesgn Madi
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é § - PUBLICACION DE RESULTADOS 1US 2021
uperservicios ;
W SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Puiblices Somitiaios

Segun Rescluciones CRA 906 de 2019, 919 y 926 de 2020, compiladas en |2 Resolucion CRA 943 de 2021 y Resolucion CRA 346 de 2021

Fecha de publicacidn: 30/06/2022

5)

] NOMERE DEL MESTADOR SEGMINTO I & B. 0 3 ® e | o« 6. 15 NNELDERESGO
141 |EMPRESA DE SERMICIOS PLBLICOS DE LA PAZ ESP.EMPAT 1|l s 1% e | om 1o 10 15 (53 it g Mo
151 (ASOCIACION DE USJARIDS CEL ACUECUCTD ACLRAZ 1 [ARAPOIMA ) 06 4 i o i | 4 il 10 g din
159 [ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTODINGAL 1 |CAPARRRPI 10 1 o 0 Ll 1w | 10 1 g Mo
166 (EMPRESA DE SERVICICS PLIBICCS DE CHIA EMSERCHIA ESP. 1 |CHIA et} §4 15 100 145 19 35 % 6 Rz Medo
(OFICIN DE SERVICICIS PUBLICOS DE ACUEDUCTD ALCANTARILLAZO ¥ ASED
167 1 |CHIPAGUE (3] 13 o [} ] [ ] b ] L Hapo o
EL MR DECHPALE W 2
ASOCIACION DE SUSCRIFTORES DEL ACUEDUCTO RLIRAL DE LAS YEREDAS
3 |CHIPATUE [} kb o o] (] [l 13 oo [+ 1 HiD
MUNSR, QUERENTE ¥ LLANO OF CHPAQUE b ) g
‘.s Superservicias PUBLICACION DE RESULTADOS IUS 2022
L ek SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Segun Resoluciones CRA 906 de 2019, 919 y 926 de 2020, compiladas en la Resoluckdn CRA 943 de 2021 y Resolucion CRA 946 de 2021
)] | Nombre del prestador Segmento APS (5. P | B0 | GE | SF | GT | SA | G 103 Nivel de Riesgo
152 [ASCCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDLCTO ACUEAZ 3 [ANAROMA o | oam | oo | ow | om [ ow | ow [ ow | 0w [
153 |ASOCIACION D€ SUSCRFTOAES DELADJEDYCTODINDAL 3 [camenar o0 | o | ow | o | aw | oo | oo | ow | om0 e
165 [EMPAESA DE SERVICIS PUSLICOS DE CHIA ENSERCHIESF. 1 | 23 [ wa | e | ow | ua| e | us | g | us o Mo Beis
- LB A A N A B & & 8 & & N & A & 5 N & & & & & J T - L - L - L - —— T [
b (;:;L,:;;Ewm PUBLICCS DE ACUECUCTD ALCANTARILLAZO ¥ ASEQ DEL MUNICIPIO 2 ¥ o |19 | an |0 | om ||| e | ue "
155 [1SOCISCON DE SUSCRFTORESDELACUEDUCTO RURAL O 45 VEREDAS MUNA, OUEENTE Y % (oo w s o || o || o0 |oa| e _—
LD 0% CPAQLE
i :;;;T DESEFVIICS PUBLCOS 0 ACUEDUCTD, M CAMTARLLDO VASEODELMNCRIDZE || g | o5 | 9 | ow | 0w | ow | 10| gm | wm gt
[} [EMPRERA DE SERVICICS PUBLICOS DF L OCLEGIDEP. 1 |eLcolEgo 6 |29 | 0w | ow | n% | ow | 1w | 85 | B3 s Ao

Apoyo para radicacion de oficios ante la SSPD.
Actualizacion - indicador cuantitativo de gestion. — 2023 — 2022 — 2021 - 2020.
Actualizacion del registro de vehiculos para transporte de residuos sélidos (2023 - 1)
Actualizacion del registro de vehiculos propiedad de EMSERCHIA E.S.P. (2023 - 1)
e Reporte de reversion afios 2016-11 a 2019-1.
e Reporte de indicadores IUS. Vigencia 2022.
e Mesas de trabajo virtuales — Cargue Suricata y Provisién de Inversiones.

OTRAS ACTIVIDADES

Construccién del Plan Anual de Compras y/o Adquisiciones afio 2023 - 2022 -2021-2020 referencia

objetos del contrato y valores.

Realizacion de Acuerdos de Gestion para Areas - afio 2021- 2022.

Apoyo para inclusion proyectos SECOP II.

Informe plan de inversiones de POIR - Recurso global (ACU — ALC), POIR - Recurso

Tarifas de servicios (ACU — ALC), proyectos radicados en el Banco de Proyectos, proyeccion de obras
a ejecutar. Para Estudio Calificadora. (enero — Junio, agosto y octubre 2023) - (marzo — mayo - julio -

septiembre — diciembre - 2022).

de
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Actualizacién de estandares de eficiencia y servicio del contrato de condiciones uniformes para
usuarios — 2022.

Construccién del archivo Drive para el reporte y seguimiento de las variables para el calculo del IUS -
vigencia 2022 - 2023.

Reporte de diligenciamiento “Medicion Desempefio institucional Vigencia 2022 — 2021-2020" a través
del formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG.

APOYO DE REUNIONES.

Participacion en reuniones de Revision y entrega de la Provisién de Inversiones -2023 — 2022.
Reunién asesoria y acompafiamiento tarifario — metodologia y ajustes tarifarios.

Conexién camara Acueducto, Alcantarillado y Ambiental demanda institucional — Tasa retributiva —
2022.

Reporte informacién para el calculo del indicador tnico sectorial 2022.

Socializacién Herramienta Financiera — provision de inversiones — 2022.

Proyecto resolucion modificacion POIR por COVID y resolucion CRA 938 - 2021

Decreto 299 PND - ley 1955/ 25 de mayo de 2019 - Clasificacién del riesgo — IUS — 2021.
Asistencia a reuniones virtuales de la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios y la
Comision de regulacion de agua potable y saneamiento.

Presentacion informe del Calculo de la Provision de Inversiones y el encargo Fiduciario —
EMSERCHIA E.S.P.

Socializacién de inversiones Ambientales — CRA 907 de 2019.

Promover el aprovechamiento de residuos y enfoque de basura cero — conocimiento y médulo de
gestion.

Socializacién para modificacién proyecto de resolucién Fase | - indicadores IUS.

CAPACITACIONES.

Diplomado Innovacién en el sector publico (febrero de 2022).

Diplomado en innovacion y nuevas formas de configurar la Gestién Publica para la Construccién de
Paz y Desarrollo — (marzo de 2022).

Taller virtual regulacién CRA — Médulos y aplicacién de los marcos tarifarios — 2022.

Sistema evaluacién y certificacidén por competencias registro de informacién con normativa y
procedimiento técnico — 2022.

Curso Formulacion de proyectos de inversion basado en el sistema general de regalias (20 de
octubre al 30 de noviembre - 2022).

Esquemas regionales de prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado — CRA Octubre -
2022.

Ciclos del Plan de Gestién y Resultados PGR - Indicador Unico Sectorial -IUS — CRA — 2022.
Estrategias de Innovacién Aplicadas al Sector Agua y Saneamiento y Ambiental. 12 al 16 de
septiembre - 2022.

Taller reporte actualizacién — PGR - 2021.

Capacitacion ciberseguridad — Policia Nacional. — 2021.

64 Congreso Internacional Agua, Saneamiento, Ambiente y Energias Renovables. — 2021.
Curso virtual - Metodologia General Ajustada (MGA) —

Nov 2 — Nov 11.-2021.
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2. DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO

INTRODUCCION

La gestion comercial de la Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIAESP, se encuentra clasificada
como un proceso misional dentro del Sistema Integrado de Gestion (SIG), cuyo objetivo es dirigir el sistema
comercial de la entidad, estableciendo relaciones arménicas con los usuarios/suscriptores/clientes, buscando
la satisfaccion, mediante un sistema agil, oportuno y eficiente que supere sus expectativas y necesidades,
dando cumplimiento asi al objeto social de la empresa.

La gestion comercial es uno de los procesos mas relevantes para la organizacion, es alli donde se tiene contacto
directo con el usuario, por consiguiente, esto permite conocer las necesidades e inquietudes de los usuarios
referente con la prestacion de los servicios ofrecidos por EMSERCHIAE.S.P.

Para lograr el objetivo propuesto, la gestion comercial cuenta con procedimientos documentados para asegurar
la continuidad y calidad de las actividades requeridas para el logro de resultados que buscan el beneficio mutuo
usuarios — empresa y se enmarca en el cumplimiento de la regulacion vigente para el sector de agua potable y
saneamiento basico.

En las paginas que siguen se presenta un sucinto informe de las actividades llevadas a cabo a partir del 1 de
enero de 2020 y hasta el 31 de octubre de 2023. En el informe se incorporan ademas de los resultados
relevantes alcanzados, el estado de las actividades principales a cargo de la Direccién Comercial y sus
diferentes procesos, con el propésito de dar a conocer las cifras que seran base para una 6ptima toma de
decisiones por parte de la alta gerencia.

Los resultados obtenidos han sido alcanzados con el trabajo y esfuerzo de todo el equipo de colaboradores que
se encuentran en la direccidn, los procesos y cada una de las personas adscritas a cada uno de ellos.

La gestion de la Direccién Comercial de EMSERCHIA ESP se ha orientado principalmente a satisfacer y
garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de intereses; por una parte, la de los
usuarios, mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus diferentes requerimientos y por otra, la de los
entes de vigilancia y control, a través de los reportes de informacién comercial de la Empresa.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GESTION COMERCIAL

La gestion comercial de EMSERCHIA ESP, ha mantenido desde el mes de noviembre de 2017 la estructura
que se aprecia en la siguiente imagen

DIRECTOR
COMERCIAL
1 1
Setarmoeds SUBDIRECCION e
DE SERVICIO
Estadisticas AL CLIENTE 8851?5%%‘8t§§

ah .
Servicio al Comunicacién
e Imagen
M MEREN. v e Corporativa
S T
: = = N
Irregularidades I . Reccaauc'rg v [

. -
Macro vy
Micro
Medicion

Juia2 L

. . —
l Facturacion I

Sarroiic de —
NMuevos
Frodu I:KO_S vio

. Bervicios

Teniendo en cuenta que por normatividad legal y el sistema de facturacién conjunta, en la Direccién Comercial
se recibié el proceso de aprovechamiento, que depende directamente del director comercial, el cual debe ser
tenido en cuenta en la adicidn tanto en el organigrama como la creacién de sus procedimientos especificos
(entradas, salidas, mecanismos y controles). Se creo el proceso de Catastro de Usuarios el cual podria estar
dependiendo de Sistemas de Informacion y Estadisticas. Igualmente es importante tener en cuenta que el
proceso de corte de césped se encuentra incluido en el Desarrollo de Nuevos Productos y/o Servicios.

2.1. OPERACIONES COMERCIALES

PROCESO DE FACTURACION

En el desarrollo del proceso de facturacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo prestados por EMSERCHIA ESP. para la vigencia 2020 a 2023 se dio cumplimiento con el cronograma
previsto para prestadores con facturacidn bimestral cuyos intervalos de lectura estdn comprendidos entre 58 y
62 dias, tal y como lo establece la normatividad vigente.

Dentro del proceso de facturacion se implement la facturacion del minimo vital, programa aprobado por la
alcaldia municipal, implementado por EMSERCHIA ESP, mediante contrato interadministrativo No CT 504 2023
de marzo de 2023

Respecto al programa de facturacion en sitio, en el afio 2023 se determind no implementarlo, debido a que por
referencias de otras empresas este proceso no es seguro para garantizar los ingresos de la empresa.
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Areas de Prestacion de los Servicios (APS). En el siguiente mapa se pueden evidenciar las areas definidas
de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

4 El Area de Prestacion del Servicio (APS) de aseo corresponde al 100% de la zona urbana y rural del

municipio.

= El APS de acueducto sélo excluye una parte alta de las Veredas de Yerbabuena y Fusca en el costado
oriental y una franja angosta del costado occidental.
=+ EI APS de alcantarillado incluye la zona urbana, parte de las Veredas de Bojaca, Fagua, Tiquiza, Fonqueta,
Cerca de Piedra, y La Balsa.

Las APS fueron definidas por el area técnico-operativa de acuerdo con lo establecido en la normatividad legal

vigente.

Alcantarillado
Acueducto
Aseo

Zonas de Facturacion. Se continua con la divisién en 8 zonas, denominadas ciclos de facturacion,
conforme se aprecia en el siguiente cuadro de distribucion.

cicLo

DESCRIPCION SECTORES

|Autopista Chia a Bogotd, Yerbabuena, Fusca

(Calle 11 hasta Shapelli, entre Cra 13 A y 7, Bamios Ibaro |, Ibaro ||, La Lorena, Santa Lucia, Los Zipas.
Parte del Centr, Tranquilandia, Corjunts Los Geranios

(Cra 7 desde Betania hasta La Av. Pradilla, Coryunto La Avenida, Santa Rifa, San Francisco, 20 de Julio,
Parte del Carrpin, EI Campincito, Andes Portobelo. Parte de los Zipas y Jardin de Los Zpas

Cele 7 con Calle 1 Sur entre Cra 1 y Cra. 7. comesponde a los bartios: Parte de Los Zipas, Seclor La
rginia, Parte del Campin, el Cairo, Siati, El Cedro, Secior Sabancta

ereda Parte de Fonqueta desde la Panaderia Fonquets, Seclor El Espejo, Cerca de Piedra Seclores
La Froniera, Pueblo Nusvo, Vereda La Basa: Rincon Santo, La Balsa Las Juntas, Conjunto Las Granjas

Calle 11y Calle 17 entre Cras. 9 con Av. Chilacos comprende los bamios: lbaro Ill, Las Acacias, San

[ uis, Santa Maria del Lago, Conjuntos San Banchara, Amayanes de Rio Frio

[Cra. 9 Cra 2 Est entre Calle 13 (Pradilla sector norte) y Calle 21 (Av. Chilacos). Comprende: Santa
[Clara, Ponyiandia, Sankeo, Santa Clena, Aleros de la Sabana, el Cnisol, Arrayanes, Magnolio, Campus
[Club, Santa Maria, Villa Maria, San Pedro, Parque de La Sabana, el Cord, Villa Maria, Parte de Chilacos,
[Parle Delicias Norle

5

Parte de Rio Fi, Bamo La Pimavera, Sector Bochica, Secior Bachue (Bajaca)

Calle 21 y Calle 28 ente Cra. 8 con Varianle Via Cajica. Comprende los bariios Chilacos, Parte Delicias
[Norke, Sector Calle 25, Conjunio Las Margaritas, Villa Kalai, Santa Ménica, Afcos, Parte de La Vereda
Bojaca, Sector os Colorado o La Estella

[Eamios Mercedes de Calahorra, Sector Fuente Ferdia y Ll Bosque, y parte de La Vereda Bojaca,

[Conjunio Calatrava, Nuevo Milenio, Parque de Las Flores, San German, San Mguel, Santa Manica
Parte de Vereda Fonquets, Secior Artesanal, Tiquiza, Fagua

7

[Parte Vereda Cerca de Piedra; conjunip Kaarrary, seclor lavaderos, Pueblo Nuevo, sector La
alvanera

8

S amaria, Delicias Sur, Cento Chia, Santa Ana y Fontanar, Sechr Borrberos
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Periodos de Facturacion. La facturacion de los servicios piblicos domiciliarios prestados por EMSERCHIA
ESP, se realiza bimestralmente, los periodos se identifican de la siguiente forma:

PERIODO BIMESTRE

enero-febrero
marzo-abril
mayo-junio
julio-agosto
septiembre-octubre
noviembre-diciembre

o[ IN|—

= En los meses impares (enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre) se facturan los ciclos 2, 3
y8

= En los meses pares (febrero, abril, junio, agostos, octubre y diciembre) se facturan los ciclos 1, 4, 5, 6
y7

Suscriptores. El total de suscriptores con corte al 31 de octubre de 2023 es de:

)

49 170 44.515 I 48.731

—i—



INFORME DE GESTION

Version: 1

Fecha: Junio 29 de
2018

Cédigo: DES Pt01

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de los suscriptores por cada uno de los servicios
acueducto, alcantarillado y aseo por vigencia anual, aclarando que para la vigencia 2023, se toma el ultimo
periodo facturado 2023-05 (sep. - oct).

SERVICIO | 2019-06 | 2020-06 | 2021-06 | 2022-06 | 2023-05
Acueducto 41.549 | 43.588 | 46.082| 47.271| 49.170
Alcantarillado| 36.510 | 38.470 | 41.342| 42.660| 44.515
Aseo 41228 | 43241 45714 | 46.885 48.731

Evolucion de suscriptores Acueducto Alcantarillado Aseo
2019-2023

50.000

47.500

45.000

42.500

40.000

37.500

35.000

41.549

45.714

43.241 = 5
41.228 741342
" 38470

36.510

2019-06  2020-06  2021-06  2022-06

=8=Acueducto =#-Alcantarillado =#=Aseo

49.170

48.731

44.515

2023-05

Servicio de Acueducto. Los suscriptores a diciembre 31 de 2019 fueron 41.549, incremento del 18.34%
(7.621) para un total de 49.170 con corte a octubre 31 de 2023.

El comportamiento de los suscriptores de acueducto al cierre de las ultimas vigencias se muestra en la
siguiente tabla

Suscriptores Servicio de ACUEDUCTO

% Variacion por VIGENCIA

Periodo /
Vigencia

2019

2020

2021

2022 | 2023

019 | 2

020 | 2021

2022 | 2023

ene-feb

40014

41.756

43885

46.540 | 47493

4.28% | 435% | 510%

6,05% | 2,00%

mar-abr

40632

42.569

44.178

46.703 | 47.871

423% | 477% | 378%

572% | 2,50%

may-jun

40.756

43036

44802

46.821 | 48.171

384% | 559% | 4,10%

4,51% | 4,16%

jul-ago

41032

43074

45.206

46.922 | 48.915

4,14% | 498% | 4,95%

3,80% | 4,28%

sep-oct

41198

43218

45.197

47115149170

418% | 490% | 597%

2,88% | 4,36%

nov-dic

41.549

43588

46.082

47211

438% | 491% | 572%

2,58%
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A continuacion, relacionamos el comportamiento de los suscriptores del servicio de acueducto por uso y

estrato con corte a octubre 31 de 2023

EstratolUso | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | °¢t3!
2023
Residencial 1 1.486 1.515 1.542 1.561 1.516
Residencial 2 12.326 12.521 12.738 12.987 13.267
Residencial 3 11.745 13.224 14.490 14.922 16.024
Residencial 4 7.097 7.656 8.064 8.214 8.487
Residencial 5 2.889 2.498 2.749 2.767 2.701
Residencial 6 2477 2.480 2.536 2.551 2.569
Comercial 3.141 3.297 3.549 3.843 4.169
Industrial 193 201 212 226 239
Oficial 135 134 137 139 137
Especial 60 62 65 61 61
TOTAL 41.549 43.588 46.082 47.271 49.170
Variacion 1.743 2.039 2.494 1.189 1.899
EstratolUso | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | °¢t3!
2023
Residenciales 38.020 39.894 42119 43.002 44 564
NO Residenciales 3.529 3.694 3.963 4.269 4.606
TOTAL 41.549 43.588 46.082 47.271 49.170

Servicio de Alcantarillado. Los suscriptores a diciembre 31 de 2019 fueron 36.510, incremento del 21.93%
(8.005) para un total de 44.515 con corte a octubre 31 de 2023.

El incremento se debe a la ampliacion de redes y conexion de los usuarios que se encuentran a lo largo de
estas, no obstante, los suscriptores del servicio de alcantarillado son menor respecto a los suscriptores de
acueducto debido a que algunos conjuntos cuentan con plantas de tratamiento de aguas residuales y existen
sectores que no cuentan con la red de aguas negras.
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El comportamiento de los suscriptores de alcantarillado al cierre de las Gltimas vigencias se muestra en la
siguiente tabla

Suscriptores Servicio de ALCANTARILLADO

% Variacion por VIGENCIA

Periodo /
Vigencia

2018 | 2019 2020 2021 | 2022 o;otz?;: 2019 | 2020 2021

oct 31

W2 s

ene-feb
mar-abr

33.52735.020|36.702|38.804 | 41.885|42.863 | 4,45% | 4,80% | 5,73% | 7,94% | 2,33%
34.116(35.622|37.498|39.082|42.127 43224 | 4 41% | 5,27% | 4,22% | 7,79% | 2,60%

may-jun |34.374|35.603|37.964|39.780|42.228|44.118 | 3,58% | 6,63% | 4,78% | 6,15% | 4,48%
jul-ago [34.491/36.002|37.994 | 40.244 | 42.333|44.276 | 4,38% | 5,53% | 5,92% | 5,19% | 4,59%
sep-oct |34.621/36.197|38.12340.936|42.512|44.515(4,55% | 5,32% | 7,38% | 3,85% | 4,71%
nov-dic |34.878/36.510(38.470|41.34242.660 468% | 5,37% | 7.47% | 3,19%
[ Serviciode Alcantarillado R
Evolucion de Suscriptores 2020 a 2023
45.000 4a.118 44.276  44.515
42.W
43.000
41.000 a1.88s 42127 42.228 42333 42512 22,060
— 41.342
39.000 _’m'/__
39.082
37.000 i SITASE 37.964 37.994 38.123 8470
35.000 ::jzzz 35.622 35.603 36:002  36.197 =0
33.000
Ene Feb Mar Abr MayJun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
L ——2019 =——2020 =——2021 ——2022 ——2023 J

A continuacion, relacionamos el comportamiento de los suscriptores del servicio de alcantarillado por uso y
estrato con corte a octubre 31 de 2023
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oct 31
Estrato/Uso 2019 2020 2021 2022 2023
Residencial 1 1.217 1.227 1.278 1.312 1.255
Residencial 2 11708 | 11.876 | 12.281 12.601 12.901
Residencial 3 11.097 | 12563 | 13.978 14.448 15.535
Residencial 4 6.703 7.256 7.718 7.878 8.145
Residencial 5 2.544 2.153 2424 2449 2.383
Residencial 6 360 362 364 366 368
Comercial 2.582 2.731 2.980 3.277 3.588
Industrial 135 138 146 157 170
Oficial 120 118 122 125 123
Especial 44 46 51 47 47
TOTAL 36.510 | 38.470 | 41.342 42.660 44.515
Variacion 1.632 1.960 2.872 1.318 1.855
EstratolUso | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | °°t3!
2023
Residenciales 33.629 | 35437 | 38.043 39.054 40.587
NO Residenciales| 2.881 3.033 3.299 3.606 3.928
TOTAL 36.510 | 38.470 | 41.342 42,660 | 44.515

Version: 1

Fecha: Junio 29 de
2018

Cédigo: DES Pt01

Servicio de Aseo. Los suscriptores a diciembre 31 de 2019 fueron 41.558, incremento del 18.20% (7.503)
para un total de 48.731 con corte a octubre 31 de 2023.

Este incremento se refleja en todos los suscriptores de los usos y estratos tanto residenciales como no
residenciales, debido al crecimiento del municipio de Chia, la actualizacion de la base de datos reclasificando
el uso de predios que se encontraban como residenciales siendo su uso no residencial.

Suscriptores Servicio de ASEQ

% Variacion por VIGENCIA

Periodo /

Vigencia A

2020

2021 | 2022

oct 31
2023

2019 | 2020

2021

2022

oct 31
2023

ene-feb {39.696

421

43538

46.165

47100

4.29% |4,36%

510%

6,03%

2,03%

mar-abr [40.311

42233

43821

46.328

47471

4.24% |477%

3,17%

571%

247%

mayjun 40441

42698

44449

46.446

48.338

3,86%15,58%

4,10%

449%

4,07%

julago [40.714

42.735

44851

46.544

48481

4,16%4,96%

4,95%

3,77%

4,16%

sep-oct 40877

42817

45434

46.737

48.731

4.20%|4,89%

5,96%

287%

4.21%

nov-dic |41.228

43241

45.714

46.885

440%4,88%

572%

2,56%
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50.000
49.000
48.000
47.000
46.000
45.000
44.000
43.000
42.000
41.000
40.000

Serviciode Aseo
Evoluciéon de Suscriptores 2020- 2023

48.338 48.481 48.731

47.1200—42.471
45-155 46.328 46.446 46.544 6737 46.885
’ 45.434 45.714
aa.4a0 34-851
43.538 43.827 e
42.698 42.735 42.877 43.241
42.233

41.427

Ene Feb Mar Abr MayJun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—2020 =——2021 -—2022 —2023
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A continuacion, relacionamos el comportamiento de los suscriptores del servicio de aseo por uso y estrato
con corte a octubre 31 de 2023

oct 31
Estrato/Uso 2019 2020 2021 2022 2023
Residencial 1 1482 | 1511 | 1540 | 1560 | 1.515

Residencial 2 12484 | 12.677 | 12.894 | 13.140 | 13.419

Residencial 3 11.697 | 13.164 | 14.422 | 14.844 | 15.935

Residencial 4 7.032 | 7586 | 7.987 | 8.134 | 8.402
Residencial 5 2.861 | 2471 | 2723 | 2.740 | 2.674
Residencial 6 2465 | 2468 | 2.525 | 2.541 | 2.559
Comercial 2.824 | 2974 | 3.217 | 3.511 | 3.801
Industrial 188 194 204 216 228
Oficial 134 133 136 137 135
Especial 61 63 66 62 63

TOTAL 41.228 | 43.241 | 45.714 | 46.885 | 48.731

Variacion 1.739 | 2.013 | 2.473 | 1.171 | 1.846

Estrato/Uso 2019 2020 2021 2022

oct 31
2023

Residenciales 38.021 | 39.877 | 42.091 | 42.959 | 44.504

NO Residenciales | 3.207 | 3.364 | 3.623 | 3.926 | 4.227

TOTAL 41.228 | 43.241 | 45.714 | 46.885 | 48.731

Comportamiento de los Suscriptores Subsidiables y Aportantes por Afio y Servicio.

de
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Servicio de Acueducto

oct 31
Estrato/U
strato/lUso | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023

Subsidiables 25557 | 27.260 | 28.770 | 29.470 | 30.807
Tarifa Referencial | 7.292 | 7.852 | 8.266 | 8414 | 8.685
Aportantes 8.700 | 8476 | 9.046 | 9.387 | 9.678

TOTAL 41.549 | 43.588 | 46.082 | 47.271 | 49.170

Servicio de Alcantarillado

oct 31
2023

Subsidiables 24022 | 25666 | 27540 | 28.361 | 29.691
Tarifa Referencial | 6.867 | 7420 | 7.891 8.050 | 8315
Aportantes 5621 | 5384 | 5914 | 6249 | 6.509

TOTAL 36.510 | 38470 | 41.345 | 42.660 | 44.515

EstratolUso | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Servicio de Aseo

oct 31
2023

Subsidiables 25663 | 27.352 | 28.856 | 29.544 | 30.869
Tarifa Referencial | 7.227 | 7.782 | 8.189 | 8.333 | 8.600
Aportantes 8.338 | 8107 | 8.669 | 9.008 | 9.262

TOTAL 41,228 | 43.241 | 45.714 | 46.885 | 48.731

Estrato/Uso 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Evolucion de los Consumos Facturados.

El comportamiento de los valores facturados (valor facturado, total consumos y total vertimientos) por cada
uno de los servicios anualmente se muestra en la siguiente tabla, aclarando que el afio 2023 se encuentra
acumulado hasta el periodo 05, octubre 31 de 2023.
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. Aseo
3 Acueducto | 5., . Alcantarillado |, . TOTAL $
PERIODO | m’ Consumo (millones de $) m* Vertidos (millones de §) (mnllo;)es de FACTURADO
dic-19 7.077.067 | $ 21.093 | 5.374.834 | § 10187 |$  8.206 | $ 39.487
dic-20 7.182.332 $ 21.673 | 5.597.775 | § 10.726 | $ 8.640 | $ 41.039
dic-21 7.522.7193 |§ 23.819 | 5.963.454 |$ 12427 |$ 10187 | $ 46.432
dic-22 7.890.048 | $  24.087 | 6.326.050 | $ 14390 | § 10.085 | $ 48.563
oct-23 6.753.362 | $  23.541| 5.419.953 | § 13.806 |$§  9.692 | § 47.039
TOTAL
CUATRIENIO 29.348.535 | § 93121 23.307.232 | $§ 51.349 | § 38.604| $ 183.073
EVOLUCION CONSUMOS FACTURADOS
(millones de $ y m3)

$ 30.000 7.890.008 9.000.000

$25000 7-077.067 7.182.332 e = o 6.753.362 5000000

- o o o = 7.000.000

$ 20.000 6.000.000

6.050

$15.000 Si@rassa SER7.775 i - 9953 >000:000

4.000.000

$10.000 3.000.000

2.000.000

$5.000 1.000.000

$- 0
dic 2019 dic 2020 dic 2021 dic2022 oct 2023
== Acueducto i Alcantarillado == Aseo
== «»m3 Consumo m3 Vertidos

Tarifas.

La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado fue aprobada por parte de la entidad tarifaria local, Junta
Directiva de EMSERCHIAE.S.P., mediante Acuerdo 008 del 24 de junio de 2016. aplicando lo establecido en
la Resolucion CRA 688 de 2014 y 735 de 2015

Las tarifas del servicio de aseo fueron calculadas aplicando lo establecido en la Resolucién CRA 720 de 2015,
y fueron aprobadas por la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del 15 de marzo de 2016.

Tarifas Servicio de Acueducto.

Las tarifas aplicadas por EMSERCHIA ESP del servicio de acueducto para la vigencia 2020, 2021, 2022 y
2023-05 y sus variaciones se muestran en los siguientes cuadros
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TARIFAS CARGO FIJO ACUEDUCTO AL CIERRE DE ARO TARIFAS CONSUMO BASICO ACUEDUCTO AL CIERRE DE AR

USOIESTRATO| dic19 | dic-20 | dic-2! | dic-22 | oct23 | USOESTRATO| dic19 | dic-20 | dic-2! | dic-22 | oct23

Residencial 1 | § 294916 | § 294916 | § 366870 | § 404116 § 452118 | Residencial1 |§ 77061|§ 77061(§ 689.26|§ 75024 § 84943
Residencial 2 | § 589832 | § 589832 | § 7.33740|§ 808230 § 9.04238 | Residencial2 |§ 1541.22|§ 154122 |§ 1.37852|§ 151847 | § 1.69885
Residencial3 | $ 8.355.94 | § 8.355,94 | $10.394,66 | $11449,92 | $1281002| Residencial3 | § 283,39 |§ 218339 | § 1.95291 | § 215117 | § 240671
Residencial 4 | § 9.830,54 | § 9.830,54 | $12229,00 | $13.470,50 | $15.070,62 | Residencial 4 | § 2.568,70 | § 2.568,70 | § 2.297,54 | § 2.530,79 | § 2831,42

Residencial 5 | $14.745,80 | §14.745.80 | $18.343,50 | §20.205,76 | $22.60594 | |Residencial 5 | § 3.853,05|§ 385305 | § 344631 |9 379619 |§ 424713

Residencial 6 | $15.728.86 | $15.728,86 | $19.566,40 | $21.552,80 | $24.113,00 | Residencial 6 | § 4.109,92 | § 410992 | § 367606 | § 404926 | § 453027

Comercial | $14.745.80 | $14.74580 | $18.343,50 | $20.205,76 | $ 2260594 | (Comercil | § 385305 | § 385305 | § 344631 § 379619 | § 424713

1
1
1
1

hdustrial [ $12779,70 | $1277970 | $ 1589770 | $ 1751166 | $19591,80 | ndustril | § 333931 | § 333931|§ 298680 § 320003 § 368085

Oficial § 983054 | § 983054 | $12.22900 | $1347050 | § 1507062 | Ofca § 256870(§ 256870 (§ 220754 (5 253079 |§ 283142

Especia § 983054 | $ 983054 | $12.22900 | §13.47050 | $15.070,62 |  Especa § 256870 | § 256870 § 229754 | § 253079 | § 283142
% Variacion 0% wWeo|o10% | 1% "o Variacion W | A% 0k | 12%

TARIFAS CONSUMO COMPLEMENTARIO / SUNTUARIO ACUEDUCTO
AL CIERRE DE ANO

USO/ESTRATO|  dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 oct-23

Residencial 1 | § 2.568,70 | § 2.568,70 | § 2.297,54 | § 2.530,79 | § 2.831,42
Residencial 2 | § 2.568,70 | § 2.568,70 | § 2.297,54 | § 2.530,79 | § 2.83142
Residencial 3 | § 2.568,70 | § 2.568,70 | § 2.297,54 | § 2.530,79 [ § 2.83142
Residencial 4 | § 2.568,70 | § 2.568,70 | § 2.297,54 | § 2.530,79 [ § 2.831,42
Residencial 5 | § 3.853,05 | § 3.853,05| 3.446.31 |§ 3.796,19 [ § 4.247,13

$

$

$

$

Residencial 6 4109,92 | § 410992 | 3676.06 |$ 4.04926 | $ 4.530,27

Comercial 3.853,05 | $ 3.853,05| 344631 |$ 3.796,19 | § 4.247,13

Industrial 3.339,31|$ 3.339,31| 2.986.80 |$ 3.290,03 | § 3.680,85

Oficial 256870 | § 2.568,70 | 2.297.54 |$ 2.530,79 | § 2.831,42

Especial $ 256870 | $ 2.568,70 | 2.297.54 | $ 2.530,79 | § 2.83142
% Variacion 0% 1% 10% 12%

Las variaciones en las tarifas para el servicio de acueducto se presentan principalmente en el cargo fijo,
debido que se realizd el ajuste tarifario por la variacion de los costos administrativos, acumulacién del IPC y
para el consumo, la disminucion en el afio 2021 se debe a el costo de compra de agua en bloque al
acueducto de Bogota.

1.1.4.1. Tarifas Servicio de Alcantarillado. En el siguiente cuadro se muestran las tarifas aplicadas para el
servicio alcantarillado, durante las vigencias 2020 a 2023 — 05 y sus variaciones
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TARIFAS CARGO FIJO ALCANTRILLADO AL CIERRE DE ARO TARIFAS VERTIMIENTO BASICO ALCANTARILLADO AL CIERRE DE
ANO

USO/ESTRATO |  dic-20 dic-21 dic-22 oct-23

Residencial 1 | § 53371|$ 57404|§ 63116|$ 71441
Residencial 2 | $1.067.41 | § 1.148,09| § 1.262,32 | § 1.428,83
Residencial 3 | $1.512,16 | § 162646 | § 1.788,28 | § 2.024,17
Residencial 4 | $1.779,01 | § 1.913,48 | § 2.103,86 | § 2.381,38
Residencial 5 | $2.66853 | § 287022 | § 3.155,79 | § 3.572,07
Residencial 6 | $2.846.42 | § 3.06157 | § 3.366,18 | § 3.810,21
Comercial $266853 |9 287022 |§ 3.155,79 | § 3.572,07

USOIESTRATO| dic-19 | dic-20 | dic:2! | dic22 | oct23

Residencial t | § 174851|§ 174851 | § 207942 |§ 229052 | § 256261
Residencial 2 | § 349703 | § 349703 | § 415884 | § 458104 | § 512521
Residencial 3 | § 495413 | § 495413 | § 589170 |5 648082 § 760,72
Residencial4 | § 5.828,38 | § 5.828,38 | § 6.93140 | § 7.63508 § 8.542,02
Residencial 5 | § 8.742,57 | § 8.742,57 | §10.397,10 | §11.452,62 | §12813,03
Residencial 6 | § 9.32541|§ 9.32541 | §11.09024 | §12.216,12 | §$13.667,23
Comercial | 8.742,57 | § 8.742,57| §10.397,10 | § 11.45262 | § 1281303
Indusrial § 757690 | § 757690 | § 9.01082| § 992560 § 11.104,63

Industrial $231272 | § 248752 (% 273502 | § 3.09579

Oficial § 582838 |9 5828385 6.93140(9 7635089 854202 Ofical §177901 | § 191348 | § 210386 | § 238138

Especil § 582838 |9 5828386 6.93140(9 763508 |§ 854202 Especial §177901| $ 191348 | § 210386 | § 238138
% Variacion 0% 19% 10% 12% % Variacion 0% 8% 10% 13%

TARIFAS CONSUMO COMPLEMENTARIO / SUNTUARIO ALCANTARILLADO
AL CIERRE DE ANO

USO/ESTRATO|  dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 oct-23

Residencial 1 | $ 1.779,01 | § 1.779,01 | § 191348 |§ 210386 | § 2.381,38
Residencial2 | $ 1.779,01 | § 1.779,01 | § 191348 |§ 210386 | § 2.381,38
Residencial 3 | $ 1.779,01 | § 1.779,01 | § 191348 | § 210386 | § 2.381,38
Residencial 4 | $ 1.779,01 | § 1.779,01 | § 1.91348 | § 2.103,86 | § 2.381,38
Residencial 5 | $ 2.668,53 | § 2.668,53 | § 2.870,22 | § 3.15579 | § 3.572,07
Residencial 6 | $ 2.84642 | § 2.846,42 | § 3.06157 | § 3.366,18 | § 3.810,21
Comercial $ 266853 | $ 266853 | § 287022 | § 315579 | § 3.572,07

Industrial $ 231272 (§ 231272 | § 248752 | § 2.73502 | § 3.095,79

Oficial § 177901 (§ 177901 | § 191348 |§ 210386 | § 2.381,38

Especial $ 177901 (§ 177901 |§ 191348 |§ 210386 | § 2.381,38
% Variacion 0% 8% 10% 13%

Las variaciones en las tarifas para el servicio de alcantarillado se presentan principalmente en el cargo fijo,

debido que se realizd el ajuste tarifario por la variacion de los costos administrativos, acumulacién del IPC.

1.1.4.2. Tarifas Servicio de Aseo. Las tarifas del servicio de aseo fueron actualizadas aplicando los factores
de productividad a enero de 2014, establecidos en la Resolucién CRA 720 de 2015.

En la siguiente tabla se muestran las tarifas por componente y su variacion anual, dando un incremento

acumulado del 77.10% para la zona rural y 56.62% para la zona urbana en el cuatrienio.
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TARIFAS DE ASEO POR COMPONENTE POR ANO
Componente 2019-06 dic-20 dic-21 dic-22 202305
Tarifa Aseo
RURAL URBANO RURAL URBANO RURAL URBANO RURAL URBANO RURAL URBANO
CCs $ 440360 |8 440360 |§ 449526| 8 449526|% 4.23955|% 4.23955(% 460013 ($ 460013 |$ 475243 (§ 475243
CCSPA |§ $ $ $ - |$ 40751|§ 40751 $ 44217 |§ 44217 | $ 45681 | 45681
CBLS |§ § 492790 (% § 4987829 § 490917 |9 § 500748 |9 $ 588434
CLUs |§ - |$ 83628|% - | § 33456 § 379048 $ 767869 $ 61680
CRT $ 1500855 | § 1589272 | § 1445931 |$ 1488373 | $ 1468808 |$ 14.91698 | § 15.518,16 | § 16.021,68 | $ 16.510,82 [ § 16.948,51
CDF $ 376838 |8 3990388 3677,56|$ 3.78550|$ 3.84595|$ 3.90589 (% 407410 ($ 420629 |$ 456177 ($ 468270
VBA $ 312453 |8 312453 |8 454090 |§ 454090 |$ 877153 |$ 8771538 298444 |§ 298444 [$ 372650 ($ 372650
TOTAL ASEO| $ 26.305,06 | $ 33.17541 | § 27.173,03 | § 33.027,77 | § 31.952,62 | § 37.529,67 | § 27.619,00 [ § 34.120,05 | § 30.008,33 | $ 37.068,09
VARIACION 3,30% -0,45% 17,59% 13,63% -13,56% -9,09% 8,65% 8,64%

Igualmente, se muestran las tarifas aplicadas por uso y estrato anual, del servicio de aseo y su porcentaje de
variacion.

TARIFAS APLICADAS POR USO Y ESTRATO PARA EL SERVICIO DE ASEO

Uso/Estrato

201906

2020-06

202106

2022-06

202305

2019-06/2023-05

RURAL

URBANO

RURAL

URBANO

RURAL

URBANO

RURAL

URBANO

RURAL

URBANO

% VARIACION Rural /
Urbano

Residencial 1

§ 67114

§ 877254

§ T3

§ 876780

§ 841999

$ 1009320

§ 705546

$ 900578

§ 767768

§ 979561

1440%

11,66%

Residencial 2

§ 1420960

§ 1833181

§ 1478315

§ 18.296,01

§ 1761711

§ 2096353

§ 1493109

§ 1883171

§ 16.238,65

§ 2047451

1428%

11,69%

Residencial 3

§ 2076709

$ 2660990

§ 2155820

§ 2653474

§ 2558668

§ 3032743

§ 2181639

§ 2734228

§ 2371966

§ 2972047

1422%

11,69%

Residencial 4

§ 26.305,06

§ 3317541

§ 2147303

§ 330211

§ 3195262

§ 3752997

§ 2761900

§ 3412005

§ 30.008,33

§ 37.068,09

14,08%

1,73%

Residencial §

§ 4563880

§ 5594432

§ 4673363

§ 5551576

§ 5403497

§ 6240100

§ 4787236

§ 5762393

§ 5195155

§ 6254120

13,83%

1,79%

Residencial 6

§ 5707255

§ 68.065,11

§ 5795990

§ 67.32751

§ 65.926,74

§ 7485051

§ 5981162

§ 7021330

§ 64.836,09

§ 7643171

13,60%

11,85%

PP1/Ccial

§ 4563880

§ 5594432

§ 4673363

§ 5551576

§ 5403497

§ 6240100

§ 4787236

§ 5762393

§ 5195155

§ 6254120

13,83%

1,79%

PP1/ind

§ 7991589

§ 022142

§ 79.86346

§ 8864560

§ 87.896,76

§ 96.262,79

§ 8360602

§ 93.36759

§ 9043385

§101.02349

13,16%

1,97%

PP1/Oficial

§ 3955362

§ 4848507

§ 4050248

§ 4811367

§ 4683032

§ 54.080,88

§ 4148938

§ 49.940,74

§ 4502408

§ 5420237

13,83%

1,79%

PP2/Ccial

§ 69.26044

§ 78.191,89

§ 6921501

§ 7682619

§ 7617120

§ 8342176

§ 7245855

§ 8090991

§ 78.376,00

§ 8755370

13,16%

197%

PP2lind

§ 3042588

§ 37292

§ 3115575

§ 3701051

§ 3602332

§ 4160667

§ 3191491

§ 384159

§ 3463437

§ 4169413

13,83%

1,79%

PP2/Oficial

§ 5321121

§ 60.147,62

§ 5324230

§ 59.07,6

§ 5859780

§ 6417520

§ 5573734

§ 62.23839

§ 60.26923

§ 67.349,00

13,16%

197%

Vale la pena aclarar que se acuerdo con lo establecido en la resolucion 720 de 2015 en el ARTICULO 42.
Establece Factores de Produccién (Fu). Los factores de produccion (Fu) para cada tipo de suscriptor son:
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Tipo de
Susf:riptor i
Residencial 1 F1 0.79
Residencial 2 F2 0.86
Residencial 3 F3 0.90
Residencial 4 F4 1.00
Residencial 5 F5 1.22
Residencial 6 F6 1.50
No resid. PP1 F7 2.44
Deshabitado F8 0

Por lo tanto, el incremento en las tarifas del servicio de aseo corresponde a la aplicacion de los factures de
produccion establecidos en esta resolucidn, los cuales afectan de manera individual a cada uno de los usos y
estratos, al igual que las toneladas de residuos solidos aprovechables que son reportadas por las empresas
prestadoras.

Subsidios y Contribuciones. Acuerdo No. 194 del 15 de diciembre de 2021, expedido por el Honorable
Concejo Municipal de Chia, estableci6 los factores de subsidios y contribuciones a aplicar. En la siguiente
tabla se muestran los porcentajes a aplicar por uso y estrato:

Cargo Fijo - Consumo / Vertimiento

Uso /Estrato
Suvto ] conin
X

Residencial 1

Residencial 2

Residencial 3

Residencial 4

Residencial 5

Residencial 6

Comercial

Industrial

Oficial / Especi

El siguiente es el balance de subsidios y sobreprecios para cada servicio desde el afio 2020 al afio 2023 - 05

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
PERIODO
Subsidios Sob.r € Balance | Subsidios Sob.r € Balance | Subsidios Sob.re Balance
precios precios precios
dic-19 $ 2239|% 3073|% 834|$ 1399|% 1.023|-$ 376|% 1.183|% 1.268|$ 85
dic-20 $ 2675|% 3.057|% 382|% 16788 991(-$ ©686|$% 1461|% 1313|-$ 148
dic-21 $ 2571|% 3329|§ 759|% 1651|$ 1192 459|8§ 1555|9% 1.509 |-$ 46
dic-22 $ 2604 |$ 3372|$ 768|% 1.899(§ 1432($ 467|$ 1459|% 1560|$ 101
oct-23 $ 2507 |$% 3242|§ 734|$ 1831|$ 1395|-% 437|§ 1329|$ 1476 |$ 147
TOTAL
CUATRIENIO $ 10.357| $ 12999 | $ 2.642|$ 7.059|$ 5010/-5 2.049|$ 5805/$% 5858| 5 54

de
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1 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
Vigencias 2020-2021-2022 a oct 2023
g $12.999
E $10.357
ca
=
=
=
$54
CONTRIBUCION SUBSIDIO @
$2.049
BALANCE

En la siguiente tabla se muestran los valores totales del balance de subsidios y contribucion por afio y
servicio, aclarando que para el afio 2023 se toma el periodo 05 abierto como corte del informe.

BALANCE SUBSIDIOS Y

CONTRIBUCIONES
2020-2021-2022-0CT 2023

wliy=ACUEDUCTO Balance =&~ ALCANTARILLADO Balance ==s=ASEQ Balance
seaa 5759 5768 $734
v
$85 $101 $147
- _s a6 __‘-_'___-_,_.————-
ENE-19 E ENE-21 ENE-22 ENE-23
-$376 el ' . s
- -5 459 -$ 467 -5 437
-5 686

Vale la tema aclarar que para el periodo 2020-03, se presenta una variacién considerable en los subsidios
debido a que por temas de pandemia, la Alcaldia Municipal autoriz6 la variacién de los factores para dicho
periodo.

Como se puede observar debido al crecimiento de los usuarios y los procesos establecidos para la toma de
lecturas es necesario implementar nuevas estrategias o continuar incrementando el nimero de funcionarios
para el cumplimiento del proceso.

Valores Facturados por Servicio. Los valores facturados durante el cuatrienio de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de acuerdo con la aplicacion de las tarifas segun uso y estrato de cada vigencia, aclarando
que para el afio 2023 se tomaron los valores liquidados hasta el periodo 2023-05, es decir hasta el 31 de octubre
de 2023, los cuales se muestran a continuacion
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. . . . ACUMULADO
SERVICIO | dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 oct-23 2020-2023

Acueducto | $21.093 | $21.673 | $23.819 | $24.087 | $23.541 | $ 93.121
Alcantarilladq $ 10.187 | $10.726 | $ 12.427 | $14.390 | $13.806 | $ 51.349
Aseo $ 8.206|9% 8640 $10.187 | $10.085 | $ 9.692 | $ 38.604
TOTAL | $39.487 | $41.039 | $46.432 | $48.563 | $47.039 | § 183.073

Implementacién Programa Minimo Vital. EMSERCHIA ESP y la Alcaldia Municipal de Chia, mediante
contrato interadministrativo en el periodo 2022-04 hasta el 2022-06, se dio aplicacién de la facturacién del
minimo vital, y para el afio 2023 se retoma este desde el periodo 2023-02, debido a que en el primer periodo
de facturacion no se contaba con contrato para su aplicacién; este programa fue motivado y aprobado por la
Alcaldia Municipal.

PROGRAMA MINIMO VITAL
PROMEDIO DE NUMERO
SUSCRIPTORES Bé’:‘éﬁgo SUSCRIPTORES Béﬁ‘é‘él)go TOTAL VALOR
BENEFICIADOS | PE0CPO | BENEFICIADOS hoil BENEFICIO
2022 2023
ESTRATO 1 671 $ 15100923 671 $ 22275872 s 37.385.795
ESTRATO 2 5.758 $ 261.928.556 6.273 $ 418.957.961 | § 680.886.517
TOTAL 6.429 $ 277.038.479 6.944 $ 441233833 | § 718272312

Dentro de los programas a implementar se encuentra en proceso el programa de telemetria, el cual consiste en
la captura de datos a partir de un trasmisor instalado en el equipo de medida, este envia la informaciéon mediante
unas antenas receptoras que son registrados en un equipo de computo para su validacidn y anélisis, cabe
mencionar que este programa se encuentra en la primera etapa de ejecucion, ya que se encuentra dirigido a
los proyectos nuevos la instalacion del medidor equipado con el trasmisor de datos y antena respectiva.

2.2. PROCESO MACRO Y MICROMEDICION

Marco Normativo

+ Indicadores seguin Resolucion 315 de 2005 ‘por medio de la cual se establecen las metodologias para
clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo”

+ Resolucion CRA 151 de 2001. Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo.
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#+ Resolucion 457 de 2008 “Por la cual se modifican los Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolucién CRA
No. 151 de 2001, los Articulos 10 y 13 de la Resolucion CRA N° 413 de 2006 y el numeral 29 de la
Clausula 11 del Articulo 1° de la Resolucion CRA 375 de 2006”

4+ Resolucion 0330 de 2017 - “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003,
1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009".

+ NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1063 medicion del flujo de agua en conductos cerrados a seccion
llena. Medidores para agua potable fria y agua caliente

4+ NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 4064 medidores de agua potable fria y agua caliente

+ Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”.

Indicadores de Micromedicion

indice de Micro Medicion Real del Prestador. Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula:

Numero totalde Micromedidores Funcionando

IMR i - - x 100%
Numero Total de Micromedidores Instalodos
f 1 . . . e
Indice de M|cromed|z:;on Real del Prestador fNDICE DE MICROMEDICION REAL DEL PRESTADOR
0
50.000 100,0%
99,05% 99,29% 99,06% 9,10% 18.000  9%97%  9030% oo p0n  99,28% 5.5
h— = Y% - - = % ‘
46.000 99,0%
o
= 44.000 98,5%
w 98%
= 42.000 98,0%
a
£ 40.000 ﬂ_l 97,5%
(]
= 38.000 97,0%
| 2019-06 2020-06 2021-06 2022-06 2023-04
E=iNumero Total de Micromedidores Funcionando
ene-feb 23 mar-abr 23 may-jun 23 jul-ags 23 l=4Numero Total de Micromedidores Instalados
|t IMR 99,05% 99,29% 99,06% 99,19% —IMRi
- -META ___ 98% 98% 98% 98% —META

El indice de micro medicion real para el periodo 2023-04 cerrado es de 99.19%, el cual cumple con la meta
planteada, segun la normativa. En el indicador tiene en cuenta el nimero total de medidores funcionando
respecto a la totalidad de medidores del sistema de acueducto de Chia.

indice de Micro Medicion Nominal del Prestador. Para determinar el indicador se tiene la siguiente

formula:

Numero totalde Micromedidores Instalados

x 100%

IMN i =

Numero Total de Suscriptores

de
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indice de Micromedicion Nominal del Prestador

o)

=

i

g

=

o

s

3

7 . enefeh23  marabr2d | mayjun23  jul-ags23
wdMN T 100% 100% 100% 100%
_O-META  995% | 99,5% 99,5% 99,5%

iNDICE DE MICROMEDICION REAL DEL PRESTADOR

50.000

48.000

46.000

44.000

42.000

40.000
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10—t R e R e TG

38.000

99,5% 99,5%

ene-feb 23 mar-abr 23 may-jun 23  jul-ags 23

B Numero Total de Micromedidores Funcionando

l=4Numero Total de Micromedidores Instalados
—IMR i
—META

100,0%
99,5%
99,0%
98,5%
98,0%
97,5%

97,0%

El indice de micro medicion nominal para el periodo 2023-04 cerrado es de 100%, el cual cumple con la meta
planteada, segun la normativa. El indicador tiene en cuenta el nimero total de micromedidores instalados
respecto el numero total de suscriptores del servicio de acueducto.

Aclaracion: Se presentan los indicadores de micro medicién del periodo 2023-04 cerrado, de acuerdo con la
informacion reportada en el SUI, No se puede reportar el periodo actual debido que no se cuenta con el cierre
de la informacién periodo 2023-05

indice de Pérdidas por Usuario Facturado

Afio Tarifario | Afio Tarifario FE:L‘;T:;;‘ F: clltsu;:::: S‘;z:::;fs TEFA ISUF | ICUF R"TP“S:“
(m” cierre)
Ano 1 (2016) |jul-2016 ajun-2017| 9.606.331 £.359.699 36522 86 2192 | 1451 M
Ano 2 (2017) |jul-2017 ajun-2018| 9.610.002 6.564.074 37887 83 2114 | 14,44 6,70
Afio 3 (2018) |juk2018 ajun-2019| 10670783 | 6813610 | 40077 80 | 2219 | 1417 | 802
Afio 4 (2019) |juk2019 ajun-2020| 11240315 | 7034883 | 41859 77 | 2238 | 1401 | 837
Afio 5 (2020) |u-2020 ajun-2021| 11601897 | 7.151.914 | 43815 74 | 2207 | 136 | 846
Afo 6 (2021) |jul-2021 ajun-2022| 11.949.697 | 7.558.084 46.189 7.3 2156 | 13,64 792
ARo 7 (2022) |jul-2022 ajun-2023| 12261847 | 7.779.214 47571 71 2148 | 1363 742

#+ NOTA 1. El reporte de los afios tarifarios 1 a 3, se tomaron de la informacién reportada de informes de
empalme de enero del 2020.

de
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+ NOTA 2. Respecto a los indicadores del afio 4 y 5, se realizaron de acuerdo al promedio diario teniendo
en cuenta las diferentes fechas de facturacion de los ocho (8) ciclos.

+ NOTA 3. En cuanto al afio 7 se toman datos por promedio teniendo en cuenta que para algunas fechas del
rango no se pudo tomar la lectura, no se puede calcular con exactitud, sin embargo se calcula de acuerdo
alo reportado por el acueducto de Bogota y debido a que No se tiene el dato de la lectura del macromedidor
de la Caro para la fecha del 18/04/2023 por una dafio que se presentd y el Acueducto de Bogota deja la
siguiente observacion al respecto: (Para el 17 de abril desde las 16:00 horas hasta el 19 de abril a las 02:00
se presentd cierre por el municipio de chia. Entre los dias del 14 al 18, 22 al 28 y 30 de abril se realiza
promedio de datos de acuerdo al protocolo de macro medicién debido a dafio en el sistema de alimentacién
de energia del equipo) Se anexa informe con las observaciones del acueducto de Bogota

indice de Agua NO Contabilizada

Resultado IANC

39,00% 38,06%

37,19% 37,43%
o 3800% e 36,53%
T 37,00%
5 36,00% -NOS%
£ 35,00%
& 34,00%
33,00%
Indicador Anual Indicador Anual Indicador Anual Indicador Anual Indicador Anual
2019 2020 2021 2022 2023-04
Periodo

Debido a las obras de reposicion de redes realizadas y a la entrada en operacién del tanque de almacenamiento
que aumento la presion de suministro de agua en parte de la zona rural del municipio, el indice de agua no
contabilizada aumentd para las vigencias 2018 y 2019.

A lo largo del quinquenio, se presentaron eventos de indole imperceptible como el sismo ocurrido el 28 de
MAYO de 2020, el cual desencadend la ruptura de la red matriz de acueducto, la cual, al ser la Unica red de
abastecimiento del Municipio, generd bastantes pérdidas técnicas, las cuales no se pudieron contabilizar, de
acuerdo con la magnitud del dafio, es asi, que en total se presentaron cinco dafios en la red matriz hasta julio
del mismo afio donde se pudo controlar de una vez por todas la tuberia de 30” y 24” en CCP.

Como se puede apreciar, desde el inicio de la vigencia del IANC, anualmente se venia reduciendo dicho indice,
hasta el inicio de la pandemia en la cual la movilidad fue limitada para el monitoreo y atencién de dafios en las
redes de acueducto, asi como las rupturas y desempates de la red matriz citadas anteriormente, desde este
suceso el indice se volvié a aumentar, motivo por el cual no se pudo cumplir con la meta pactada. Para los afios
2021y 2022 se evidencia que el indicador viene presentando disminucion

En las fechas que comprenden los consumos del primer periodo del afio 2023 se presentaron dafios en redes
principales; adicionalmente se realizo el lavado del tanque de almacenamiento del sector occidental del
municipio
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NOTA: Se aclara que el IANC para los periodos 2023-02 y 2023-03, se toman datos por promedio reportados
por el acueducto de Bogota teniendo en cuenta que para algunas fechas del rango no se pudo tomar la lectura,
sin embargo se calcula de acuerdo a lo reportado por el acueducto de Bogota y debido a que No se tiene el
dato de la lectura del macromedidor de la Caro para la fecha del 18/04/2023 por un dafio que se presentd y el
Acueducto de Bogota deja la siguiente observacion al respecto: (Para el 17 de abril desde las 16:00 horas hasta
el 19 de abril a las 02:00 se presenté cierre por el municipio de chia. Entre los dias del 14 al 18, 22 al 28 y 30
de abril se realiza promedio de datos de acuerdo al protocolo de macro medicién debido a dafio en el sistema
de alimentacion de energia del equipo) Se anexa informe con las observaciones del acueducto de Bogota.

Programas y Actividades para la Reduccion de Pérdidas

Reposicion y Cambio de Medidores. Durante los primeros cinco (5) bimestres del 2023, se realizaron en total
2.343 cambios de medidores, por encontrarse NO CONFORMES.

CAMBIO DE MEDIDORES

ene-oct 2023
1.200 50%

45,67% g5
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

1.000

800

600

400 13,44% 12,12%

200

[+]
ene-feb 23 mar-abr 23 may-jun jul-ags 23 sep-oct 23
23

En la siguiente grafica se evidencia el comportamiento del cambio de medidores durante el cuatrienio, con corte
a octubre de 2023, por encontrarse NO CONFORMES, reposicion de tecnologia o por encontrarse paralizados.
El total de medidores cambiados durante el cuatrienio (enero 2020 a octubre 2023) es de 6.248, lo cual
corresponde al 27.17% de la meta de 23.000.

Cambio Medidores
2.343

1.879

1.154
872

2020 2021 2022 2023
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Andlisis de Medidores Paralizados. Programa de micro medicion paralizados. El programa consiste en
realizar el analisis de la informacion de los medidores que se encuentran paralizados, entregar comunicados y
realizar la gestion pertinente para que el usuario autorice a realizar el cambio de medidor.

Para la vigencia 2023 se proyectaron comunicados y analizaron 390 usuarios, de los cuales a la fecha se han
realizado 261 cambios de medidores, que corresponde al 66.92 %

USUARIOS
PERIODO MEDIDOR DE?ANIIE%II?%R
PARALIZADO
202301 68 46
202302 10 8
202303 264 162
202304 45 43
202305 3 2
TOTAL 390 261

Para las vigencias del 2020 al 2023 (corte a octubre 2023, abierto) se proyectaron comunicados y analizaron
un total de 3.336 usuarios, de los cuales a la fecha se han realizado 1.829 cambios de medidores.

ANALISIS MEDIDORES PARALIZADOS

USUARIOS o . sosm™
— 29, 60%
PERIOD0 | MEDIDOR C‘RAMEE[’)'%%EE womgos| M -1
PARALIZADO *° a0 e
600 "
dic-20 1,031 499 18.40% N
dic-21 1,054 628 5958% . 4 - f/’
dic-22 861 I 5120% . > -
dic-20 dic-21 dic-22 oct-23 A
OCt.23 390 261 6692% ===4 USUARIOS MEDIDOR PARALIZADO
TOTAL 3336 1829 J==4 CAMBIOS DE MEDIDOR

= = =% CAMBIOS

Analisis de Medidores para Cambio de Tecnologia. De acuerdo con el articulo 144 de la ley 142y
teniendo en cuenta el cambio tecnoldgico establecido en la resolucion 0330 de 2017 y la resolucion la
resolucion 0799 del 09 de diciembre de 2021 la empresa solicita hacer reposicién de los medidores son clase
A, B, C y no son pre-equipados para lectura remota EMSERCHIAESP, de acuerdo con los reportes de
operarios y demas areas se verifican los casos reportados y se emite comunicado.

Para los primeros cinco periodos de la vigencia 2023, se proyectaron comunicados y analizaron 1.950
usuarios, de los cuales a la fecha se han realizado 929 cambios.



EN Version: 1
Oc*" % INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de
emserchia:: 2018
Cédigo: DES Pt01
PERIODO | CAMBIO DE DE PERIODO CAMBIO DE %
TECNOLOGIA| MEDIDOR TECNOLOGIA | MEDIDOR CAMBIOS

202301 348 262 - .
202302 42 7 dic-20 16 2 0,19%
202303 219 120 dic-21 91 23 2,23%
202304 165 33 dic-22 1.589 812 78,76%
202305 1.176 507 2023-5 1.950 929 90,11%
TOTAL 1.950 929 TOTAL 3.646 1.766

Para las vigencias 2020 - 2023 (corte a junio 2023) se proyectaron comunicados y analizaron 3.646
usuarios, de los cuales a la fecha se han realizado 1.766 cambios.

Revision de Medidores en Laboratorio. Programa de revisidén de medidores en laboratorio, a fin de verificar
las condiciones metrologicas del medidor; el procedimiento consiste en desinstalar el medidor a verificar, y
enviar a laboratorio el cual esta acreditado por la ONAC, el desarrollo del programa permite verificar si el
medidor registra de manera adecuada y se encuentra en buen estado.

En los cinco bimestres trascurridos de 2023, se revisaron 155 medidores en laboratorio, de los cuales el
87.10% arrojaron resultado No Conforme (NC), el 12.90% resultado Conforme (C).

__PERIODO NC C |[TOTAL Por CONF':)% ves| o |CONFORMES
ene-feb 23 20 4 24 Tecnologia (NC) (€
mar-abr 23 16 2 18 dic-20 47 69% 21
may-jun 23 20 o 25 dic-21 61 69% 27
jul-ags 23 23 6 29 dic-22 48 63% 28
sep-oct23 | 956 3 59 oct-23 A 135 | 87% 20

TOTAL 135 20 155 TOTAL 291 75% 96

Para el cuatrienio con corte a octubre 31 de 2023, se revisaron 387 medidores en laboratorio, de los cuales
el 75.19% arrojaron resultado No Conforme (NC), el 24.81% resultado Conforme (C).

Calibraciones en Sitio. Para macro medidores de diametros de 1 '2” en adelante la calibracion debe realizarse
en sitio con un laboratorio acreditado por la ONAC

En lo transcurrido del afio 2023 revisaron 34 macromedidores en sitio de los cuales el 41% arrojo resultado
Conforme y el 59% arrojo resultado No conforme.

i PERIODO c NC | TOTAL Calibracion CONF":')CI)?MES s, |CONFORMES |
ene-feb 23 3 - 3 en Sitio (NC) (C)
mar-abr 23 4 3 7 dic-20 6 67% 3 33%
may-jun 23 1 2 3 dic-21 12 57% 9 43%
jul-ags 23 1 7 8 dic-22 17 61% 11 39%
sep-oct 23 5 8 13 oct-23 A 14 41% 20 59%

TOTAL 14 20 34 TOTAL 49 53% 43 47%
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En lo transcurrido de las vigencias 2020- 2023 (corte a octubre 2023 abierto) se revisaron 92 macromedidores
en sitio de los cuales el 47% arrojo resultado Conforme y el 53% arrojo resultado No conforme.

Gestion de Macromedidores. Para lo transcurrido de la vigencia 2023 se adelant el proceso de investigacion
de 124 casos de desviacion significativa de los consumos en medidores totalizadores de conjuntos y
propiedades horizontales

PROCESO INVESTIGACION DE DESVIACIONES MACROMEDIDORES

consum| MU0 hasid . -
b 16,000 94% 96%
PERIODO | CASOS ¢ peaL CII?:RE VARIACION s, — g -
00301 | 26 | 11313 | 9137 | 81% e s =l
202302 | 21 | 10519 | 9467 90% s e
4.
202303 | 24 | 18011 | 16957 | 94% 2000 m
2023-04 32 18.200 17515 96% ® 02301 20302 202303 202308 207305 O
202305 | 21 | 14947 | 7181 48 = CASOS 2 2 ] 32 2
° i CONSUMO REAL 11313 10.519 18011 18.200 14.847
TOTAL 124 | 72990 | 60257 83% LS4CONSUMODECIERRE 9,137 9,467 16857 17515  7.181
i VARIACION 81% 0% 84% 6% 48%
W CASOS s CONSUMO REAL s CONSUMO DE CIERRE —% VARIACION

Para lo transcurrido de las vigencias 2020 al 2023 (periodo 2023-05 abierto) se adelanté el proceso de
investigacion de 563 casos de desviacion significativa de los consumos en medidores totalizadores de
conjuntos y propiedades horizontales

PROCESO DE INVESTIGACION DE DESVIACIONES

MACROMEDIDORES

CONSUNO | CONSUNO DE 1005
PERIODO | CASOS %Varacion | sa000 L. 2., .
REAL | CERRE - e .
dedd | 19| 44m | e | s %
100.000 5% 60%
T S T Y 7 o I
den | 6 | mme | sy | o i o Ca
005 | 1 | e | e | s a0 - i ol
B °u
TOTAL | 563 | 309422 | 286570 | 3% wses |

B CASOS  bewd CONSUMO REAL Sl CONSUMO DE CIERRE  # ¢ » % Variacion

Una vez ejecutadas las visitas, se realizé el cierre de los casos los cuales se aseguro la facturacion de
256.570 m?, es decir, aproximadamente el 83% del consumo registrado por los macromedidores de
unidades residenciales

Cotizacion Macromedidores. Durante los primeros cinco periodos de 2023 se proyectaron 32
cotizaciones de macromedidores solicitando el cambio del macromedidor por encontrase paralizado o que el
resultado de la calibracién en sitio arrojo No conforme. En el periodo 202303 No se proyectaron cotizaciones
de macromedidores teniendo en cuenta que el area financiera no habia definido los precios de los medidores
para responder a las solicitudes.
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PERIODO CASOS
ene-feb 23 9
mar-abr 23 16

may-jun 23 0
jul-ags 23 4
sep-oct 23 3

TOTAL 32

Respuesta de PQR’s de Macro Medidores. Con el objetivo de asegurar los consumos de los macro
medidores de conjuntos residenciales y propiedades horizontales por parte del proceso de macro y micro
medicion se da respuesta de las PQR'’s; para lo transcurrido de la vigencia 2023 se proyectaron 49
respuestas de PQR’s

2.3. GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

La gestion de cobro persuasivo que incluye comunicados a los usuarios, suspensiones, reinstalaciones,
acuerdos de pago, seguimiento a suspensiones es realizada por el area comercial; y las actividades de cobro
coactivo son lideradas por el area juridica.

Gestion de Recaudo. El comportamiento del recaudo esta sujeto a las fechas de vencimiento de las facturas;
aunque en el municipio se ha consolidado una excelente cultura de pago, el mayor porcentaje de los pagos los
realizan los usuarios en la fecha de vencimiento de la factura.

EMSERCHIAE.S.P. tiene habilitados mas de 120 puntos autorizados para el pago de las facturas de los
servicios publicos domiciliarios prestados, adicionalmente cuenta con datafono en los tres centros de atencion
al usuario y la opcion de pago electrénico a través del botén PSE desde la pagina www.emserchia.gov.co. Las
entidades bancarias con quienes EMSERCHIA tiene convenios de recaudo ofrecen alternativas de pago a
través de cajeros automaticos, corresponsales bancarios, medios electrénicos y atencion en oficina.

Desde el momento que sali6 a produccion el Web Service (Diciembre 2022) se ha indicado los conflictos que
dicho proceso ha generado, pues presenté diferencias de informes, inconsistencia en el sistema, inconsistencia
en los planos reportados, dificultad para conciliar, entre otros generando demoras en todos los proceso, entre
ellos el de suspensiones, ingreso de recaudo al sistema y facturacion, lo cual no permitié ni permitira un dptimo
recaudo, adicionalmente a la fecha no se logra contar con el personal completo (operarios) pues actualmente
tenemos asignados tres operarios, pero solo contamos con dos, pues uno de ellos no logro acoplarse y trabajar
de una manera efectiva y en pro del mejoramiento de la empresa pese a las recomendaciones, sugerencias y
retroalimentaciones que se le realizaron.

Es importante tener en cuenta que a la fecha se cuenta con 49.170 suscriptores de acueducto y que los dos
operarios no solo realizan suspensiones de cartera presente, sino que también deben ejecutar gestion en la
cartera vencida, visitas de verificacidn, visitas para procesos de depuracién de cartera, reinstalaciones y demés
acordes con las actividades diarias, lo cual deja en evidencia la gran falencia que se presenta al no contar con
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el personal necesario para ejecutar todos los procesos y procedimientos necesarios para dar resultados
positivos del area.

Asi mismo es importante dejar como precedente la situacion que se vivid en el area de recaudo y cartera y que
no es la primera vez que sucede, pues para el periodo julio-agosto de 2023 no se logrd contar con todo el
personal de oficina debido a temas de salud, temas que generaron retraso en todos los procesos disminuyendo
las actividades de suspensiones, el recaudo, entre otras, por lo cual se sugiere tener en cuenta las necesidades
por falta de personal en las diferentes areas, tener mayor control y organizacién al momento de suplir cargo y/o
hacer movimientos, asi como la debida capacitacion y retroalimentacidn tanto para jefes y subordinados para
que de esta manera se evite la sobrecarga laboral, enfermedades por estrés y no se obstaculice el buen
desarrollo de los procesos.

Recaudo Total. Para el periodo de septiembre - octubre se puede evidenciar un aumento en el recaudo. En la
siguiente tabla se aprecia el comparativo de recaudo total al cierre de las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 y
con corte a octubre 31 de 2023, con periodo abierto

RECAUDO TOTAL POR PERIODO (millones de $)

BIMESTRE / 2023
VIGENCIA 2019 2020 2021 2022 (oct 31)

$ 6.180|$ 6.648|$ 5700]S 6.894|s 8.477

$ 6505|% 5661|% 8352]S$ 7.506|S 7.908

$ 5502|$ 7071|$ 7.853|$ 8.183|$ 8.620
jul -ags $ 7220|% 6258|$ 7973|$ 8.419|$ 9.943

$ $ $ $ $

$ $ $ $

$ $ $ $

ene-feb

mar-abr

may-jun

6.919 6.060 8.208 7.756 10.799
6.899 8.135 8.040 7.989

sep-oct

nov-dic

TOTAL 39.226 39.833 46.125 46.747 | $ 45.746

COMPARATIVO RECAUDO TOTAL
(CORTEA OCT 31 2023 - MILLONES DE $)
$ 11.000
$ 10.000 p
$ 9.000 e
$ 8.000

$ 7.000

$ 6.000

$ 5.000
ENE-FEB MAR-ABR MAY-JUN JUL -AGS SEP-OCT NOV-DIC

~+-2019 =--2020 -=-2021 -4-2022 -+-2023 (oct 31)
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Recaudo Saldo Crédito. Para el afio 2019 no se tenian en cuenta los saldos créditos en el recaudo corriente.

SALDO CREDITO POR PERIODO (millones de $)

BIMESTRE /

VIGENCIA 2020 2021 2022 2023
ene-feb $ 120171 $ 60262|S 43.853| S 51.050
mar-abr $ 12791 $ 75650 S 40.565|S  28.886
may-jun $ 36901|$ 58482|S 47.219(S 18.444
jul -ags $ 25176 $ 111.038| S 46.323| S  21.505
sep-oct $ 23361|$% 34581|S 42.152| S  33.598
nov-dic $ 36915 9% 44589(S 26.147

TOTAL $ 147.161| $ 384.602| $ 246.259| $ 153.483

SALDO CREDITO RECAUDADO POR PERIODO

$ 120.000
$ 110.000
$ 100.000
$ 90.000
$ 80.000
$ 70.000
$ 60.000
$ 50.000
$ 40.000
$ 30.000
$ 20.000
$ 10.000

2020 - 2023
(MILES DE $)

ENE-FEB MAR-ABR MAY-JUN JUL -AGS SEP-OCT NOV-DIC

—-2—-2020 -=-2021 -»-2022 -=

2023

1.3.1.1. Recaudo por Servicio. A continuacién, se muestra el comportamiento del recaudo por servicio de los
periodos facturados 2023 sin saldos créditos; el recaudo por prestacion del servicio de acueducto
genera el mayor porcentaje de ingresos, seguido por alcantarillado y por tltimo aseo, como se resume
la siguiente gréfica:
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RECAUDO TOTAL POR SERVICIO ¥ VIGENCIAS

{millones de $)

% 25.000

% 20.000

$ 15.000

'
% 10.000 -
S 5.000 I I
8- 2019 2020 2021 2022 oct-23

™ Acueducto $ 20.996 $21.094 $ 23.713 S 23.054 S 22.531
i Alcantarillade % 10.118 s 10.396 $12.365 S 13 953 s 13.701
= Asec $8.112 $ 8.342 4 10.048 $9.741 $9.514

1.3.1.2. Eficiencia de Recaudo Corriente. La eficiencia de recaudo corriente durante el actual cuatrienio ha
disminuido en comparacion con la recibida con corte a diciembre 31 de 2019, la cual estaba en
93.90% y el acumulado de la actual vigencia, a octubre 31, esta en 91.88%

ANO FACTURADO | RECAUDADO %
CORRIENTE | CORRIENTE | EFICIENCIA
2019 $ 39.486| $  37.078 | 93,90%
2020 $ 41.039(§ 36.988| 90,13%
2021 $ 46.455( §  42.640| 91,79%
2022 $ 48563 §  44.389| 91,41%
2023 (Oct) | $ 47.039( §  43.219| 91,88%
TOTAL
CUATRIENIO $ 183.095( $ 167.236 | 91,34%
Eficiencia de Recaudo
(en millones de $) 95.00%
$49.000
$47.000 o
T 93,00%
$43.000 Py 92.00%
91,41%
§41.000 LU
$30.000 90,00%
$37.000 L 89,00%
$35.000 88,00%
2019 2020 2021 2022 2023 (Oct)
= FACTURADO CORRIENTE  s=aRECAUDADO CORRIENTE ~ —% EFICIENCIA

El indicador se ha calculado como la relacién entre el recaudo presente y la facturacion corriente.

Gestion de Cartera. La gestion de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar
cumplimiento a los aspectos regulatorios y consisten en:

#+ Gestion de suspensiones y reinstalaciones
+ Envio de comunicados de cobro de cartera vencida
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=+ Gestion de acuerdos de pagos

= Gestion macromedidores con deuda

< Seguimiento acuerdos de pago

= Seguimiento usuarios que se reinstalan sin autorizacién

Eficiencia de Recaudo de Cartera. La eficiencia del recaudo de cartera se muestra de forma consolidada
por afio a continuacion, donde se evidencia que para el tltimo afio disminuyd con respecto al afio 2019.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA
A.AA.
30%

29%
28%

27%

26%

25,53%

25%
2019 2020 2021 2022 2023

Efectividad Suspensiones y Reinstalaciones. Disminuye la efectividad en la cantidad de suspensiones que
se genera.

CTIVIDAD DE SUSPENSIONES

48%
A 40%
o 7% 7%
o 35

3%

32%32%349, 1
30%
25%
, 20 %
20%
16
15% l
10%
Facturas Cancelad: Suspensi Ejecutadas Suspensi NO ejecutad:

2019 = 2020 ®=2021 =42022 142023

44% 39

Suscriptores en Mora. La cantidad de suscriptores en mora representan el 1.09% del total de suscriptores
del servicio de acueducto; disminuyo en comparacion del indicador a diciembre 31 de 2019 y de la vigencia
2020, cuando por el COVID alcanzé a ascender al 3.5%.
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La cantidad de suscriptores con mas de dos periodos en mora por afio es:

TOTAL %
) TOTAL SUSCRIPTORES | SUSCRIPTORES
ANO SUSCRIPTORES CONMASDE2 | CONMASDE2
PERIODOSEN | PERIODOSEN
MORA MORA
019 41.228 887 215%
2020 43588 1.525 3.50%
202 46.082 956 207%
2022 4721 105 149%
2023 49.170 536 1.09%

Indicadores de Recaudo y Cartera

Nivel de Cartera Vencida sobre Total de Ingresos. Durante el cuatrienio ene-2020 a oct-2023 el nivel de
cartera vencido ha sido superior al recibido del 2019. Se presento el porcentaje mas alto 4.78% en el afio

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

SUSCRIPTORES EN MORA

4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,09% 1,00%
0,50%
0,00%

2019 2020 2021 2022 oct-23
ETOTAL SUSCRIPTORES
I TOTAL SUSCRIPTORES CON MAS DE 2 PERIODOS EN MORA

—% SUSCRIPTORES CON MAS DE 2 PERIODOS EN MORA

2020 como consecuencia de la pandemia. Sin embargo, el nivel se ha mantenido inferior al 5%.

Nivel de Cartera Vencida Sobre Ingresos Totales

5,00%
4,50%
4,00%
3,50%
3,00%

2,50%

Nivel de Cartera NO Vencida. La cartera no vencida corresponde a lo que aun se encuentra en circulacion y

4,78%

2,93%

2019

tiempo para pago.

4,01%

2020

70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%

2021

2,98%

Nivel de Cartera NO VENCIDA

48%

40%

2019 2020

2022

3,55%

2023

2021

65%
63%

2022 2023

Fecha: Junio 29

de
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Edad de la Cartera Vencida. En cuanto a la edad de la cartera vencida, se puede observar su comportamiento
en las ultimas vigencias y con corte a octubre 31 de 2023, con periodo abierto.

Edaces de o X X X X a0t Icremento
Cartera VENCIDA 0 01000

Al des H
1210 dés Ut
a1 des i
Najora 181 des 4
TOAL | §982 10

=5

==

1
flafl
at

=

==

CARTERA VENCIDA POR EDADES

(millones de $)

-
&~ ===
90,00% S 53
80,00% = B= §
a_e ~—
70,00% S
60,00%
50,00%
40,00% -
= _= i P
W0H —ESFEN =Rz = =£2
2000% E523F SIPE = =3
' == sfllsgs 88F-
10,00% IIII I l,,_II mllln
0,00% [ l

1 a 60 dias 61a120dias 121 a180dias Mayora 18
dias

™ dic-19 wdic-20 ®Edic-21 ®dic-22 = a oct 2023

2.4. SERVICIO AL CLIENTE

La Empresa de Servicios Publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto misional “Prestar
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y complementarios, con calidad y
eficiencia siendo sostenibles econémicamente y generando un compromiso ambiental y social con la comunidad
“Y como prestador, realiza la gestion de servicio al cliente.

Basados en lo establecido en la Ley 142 de 1994, todas las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios constituiran una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion de recibir,
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tramitar y responder las peticiones, reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores potenciales en relacion con los servicios que presta esta empresa.

Corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos recibidas y atendidas por la
oficina de atencién al usuario comprendido entre el 1° de enero de enero de 2020 a octubre de 2023,
comparado con lo recibido a 31 de diciembre de 2019; con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas
y el nivel de atenci6n en los tiempos establecidos y tramites ofrecidos por la entidad, con el objeto de detectar
acciones para el mejoramiento continuo de la prestacidn del servicio a los usuarios por parte de la entidad.

Gestion de PQR’s. Para el andlisis de la gestion de PQR’s, se tomé como base el informe generado por el
aplicativo de servicios publicos SYSMAN, a partir del cual se obtuvieron los resultados que se presentan a
continuacion, teniendo en cuenta que todos son vigencias anuales cerradas, con excepcion del 2023, en el cual
se tiene corte de enero a octubre de 2023, periodo abierto.

SERVICIO 2019 2020 2021 2022 | oct-23 CU;fI')II;LI\El;\lIO %
ACUEDUCTO 3.734 4.561 4.751 4.597 3.840 17.749 70%

ALCANTARILLADO| 113 134 118 72 46 370 1%
ASEO 2.321 1.989 2.117 1.645 1.620 7.371 29%
TOTAL 6.168 | 6.684 | 6.986 | 6.314 | 5.506 25.490 100%

El total de PQR’s recibido de la vigencia 2019, fue de 6.168 y este total se vio incrementado durante las
siguientes vigencias anuales cerradas. También se puede evidenciar que en el cuatrienio 2020-2023 se han
recibido un total de 25.490 PQR’s de las cuales el 70% corresponden al servicio de Acueducto, el 1% al
servicio de Alcantarillado y el 29% restante al servicio de Aseo.

1

COMPARATIVO PQR’s PQR’s 2020-2023 POR SERVICIO

(con corte a oct 31 de 2023)

6.986

6.684
6.314
6.168

ACUEDUCTO

5.506 20%

ALCANTARILLADO

Hdic-19 mdic-20 Wdic-21 Hdic-22 Hoct-23

Tipo de Tramite. Durante el cuatrienio 2020-2023 se han radicado en las oficinas de servicio al cliente 25.490
PQR’s, en donde se aprecia que el mayor porcentaje corresponde a las peticiones (52.98 %) mientras que los
recursos y quejas no superan el 1%.
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TRAMITE 2019 2020 2021 2022 oct-23 %
CUATRIENIO

Peticién 3.579 2.862 3.492 4.052 3.098 13.504 52,98%
Reclamo 2.354 3.554 3.297 2.140 2.331 11.322 44,42%
Recurso de Reposicion
y Subsidiario de 105 110 54 82 38 284 1,11%
Apelacion
Recurso 35 107 84 22 23 236 0,93%
Queja 95 51 59 18 16 144 0,56%

TOTAL 6.168 | 6.684 | 6.986 | 6.314 | 5.506 25.490 100%

Peticion
52,98%

TIPO DE TRAMITE

Queja~
0,56%

Evolucion de las PQR’s.

\_Recurso
0,93%

~ RecursodeR.y

Subsidiario de

Apelacion

1,11%

La evolucién de las PQR’s radicadas, esta determinada de la siguiente manera:

+ Canal de Recepcion
4+ Tipo de Respuesta
4+ Tiempo de Respuesta
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Tipo de Canal para la Recepcion de las PQR’s. El tipo de canal de recepcién acumulado de enero 1° de

2020 a octubre 31 de 223, es:

Rii'::'c?:n 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | oct-23 CU/I?I:QI;\IIO %
Verbal 3142 | 2285 | 2139 | 3256 | 2928 10.608 41,62%
Teléfono 1885 | 1562 | 2059 | 1602 | 1447 6.670 26,17%
Correo 506 | 2477 | 2583 | 1000 | 825 6.885 27,01%
Escrita 635 | 360 | 205 | 456 | 306 1327 5.21%
TOTAL | 6.168 | 6.684 | 6.986 | 6.314 | 5.506 | 25.490 100%
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CANAL DE RECEPCION
CUATRIENIO 2020-2023

oo
26,17%

Escrita;
5,21%

Tipo de Respuesta. El 59.29 % de las PQR’s radicadas y resueltas durante el presente cuatrienio se
solucionaron a favor del usuario y el 40.71 % a favor de la Empresa.

Respuesta a TOTAL
2019 | 2020 | 2021 | 2022 123 %
Favor de: %% | CUATRIENIO
La Empresa 706 1501 | 1523 897 676 4597 40,71%
El Usuario 1885 | 2035 | 1970 | 1274 | 1416 6.695 59,29%
TOTAL 2,591 | 3.536 | 3.493 | 2.171 | 2.092 11.292 100%
TIPO DE RESPUESTA A FAVOR DE
(A OCT 2023)
El Usuari;
59.28%
La Empresa;

40.78%

NOTA 1: Es importante tener en cuenta que aun se encuentran en tramite algunas PQR’s radicadas en el

quinto bimestre de 2023, por tal motivo, el tipo de respuesta puede variar

NOTA 2: Vale la pena aclarar que los datos anteriormente mencionados no incluyen las peticiones, debido a

que siempre seran a favor del usuario.

Tiempos de Respuesta PQR’s. El tiempo promedio de respuesta de las PQR’s ha ido mejorando en cada
vigencia y aunque se recibid con un promedio de 11.2 dias en la vigencia 2019, durante el presente cuatrienio
se ha ido mejorando y ya se encuentra en promedio de 10 dias. No obstante, es importante mencionar que a
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la fecha hay PQR’s en tramite, razén por la cual este dato puede variar una vez se haya dado respuesta
oportuna a las mismas.

Vale la pena aclarar que para el periodo 2023 ain se encuentran pendientes Pqr's por brindar respuesta, lo
que podria variar el promedio de respuesta para el periodo (enero-octubre) 2023.

Tiemp(tTJ'ptied:?::rguesta 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | oct-23 Tiempo Promedio de Respuesta
|

Peticion 19 1 89 [ 70 [ 76 | 71

Queja 126 | 108 | 115 [ 94 | 103 98
: 8.0
Reclamo 159 | 155 | 131 | 129 | 115
Recurso de Reposicin 189 | 185 | 147 | 205 | 167
Recurso de Reposicion y
Subsidiario de Apelacion A2 | 163 | 144 216 | 23
TOTAL 112 | 12.7 | 101 9.6 9.0

= 2019 =2020 2021 = 2022 = oct-23
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA CUATRIENIO

N
n N em
13 )
Ain O N~
0 o9 N
ﬂ'lm L} = m
~ o L
I-ﬂm ~ -l n _~
1] o - L] < -
Noo“" I~ o e . —
F|F|‘—|
°—|<|-c
-coc L
I .hh I
Peticion Queja Reclamo Recurso de Recurso de

Reposicibn  Reposicién y
Subsidiario de
Apelacién

H2019 H2020 H2021 2022 Moct-23

Vale la pena mencionar, que de acuerdo con el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa ‘tiene la
obligacion de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo
de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la
fecha de su presentacion”.

indice General de Reclamaciones. Durante el actual cuatrienio (enero de 220 a octubre 2023), el indice
general de reclamos, para Acueducto se ha mantenido un promedio de 1.08%, para Alcantarillado se mantiene
inferior al 0.01% y para aseo un promedio del 0,27%, como se aprecia en la siguiente tabla:
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iNDICE GENERAL DE

TS 2020 2021 2022 2023

ACUEDUCTO 1,08% 1,07% 1,09% 1,08%
ALCANTARILLADO 0,01% 0,02% 0,02% | 0,0003%

ASEO 0,41% 0,30% 0,15% 0,23%

Encuestas NSU. Se realizaron encuestas de satisfaccion durante este periodo 2020-2023, teniendo un nivel
de satisfaccion alto en todos los CAU’s que prestan el servicio. Teniendo los datos hasta octubre 31 de 2023.

NSU CUATRIENIO 2020-2023
(a oct 31 de 2023)

5,00 5,00
) I I

2020 2021 W2022 W2023

5,00

Recaudo por Datafono. El 61.61% del recaudo por datafono, se dio en la sede Principal de EMSERCHIA
E.S.P, donde se efectuaron 1.876 pagos, un 24.96% en la sede del Curubito con 1.023 pagos y un 13.43%
en la sede de Mercedes con 788 pagos; para un total de 3.687 pagos en los tres CAU

CAU Principal CAU Curubito CAU Calahorra TOTAL
VIGENCIA
Recaudo No Recaudo No Recaudo No Recaudo Total fotd
Pagos Pagos Pagos Pagos
2000 | § 485476993 | 2586 | § 133550226 | 783 |§ 4.166510| 32 |§ 623.495.729 | 3401
2000 |5 410252033 | 1665 | § 124940973 663 | § 97842034 | 745 | § 633.035.040 | 3.073
2022 |§ 609925451 24215 204460410( 1735 | § 146.762.398 | 1.113 | § 981.148.259 | 5.269
0ct2023 | § 631567783 | 2.324 | § 262662877 1.293 | § 149.219.775| 1.036 | § 1.043.470435 | 4653
TOTAL § 2137.222.260 | 8.996 | § 745.636.486 | 4474 | § 397.990.717 | 2.026 | § 3.280.849.463 | 16.306
CUATRIENIO| * — ™ ' o ' - ' '
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RECAUDO CUATRIENIO DATAFONO

PRINCIPAL
65,14%

N CURUBITO
\ CALAHORRA 22,73%
12,13%

Centros de Atencion al Usuario. Segun lo establecido en la Ley 142 de 1994 en su art. 153:

“De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
constituiran una “oficina de peticiones, quejas y recursos’, la cual tiene la obligacion de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, 10s
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha
empresa.”

EMSERCHIA E.S.P. a diciembre de 2019 contaba con dos (2) Centros de Atencién al Usuario (CAU),
ubicados en la sede principal y en el centro comercial el Curubito. Sin embargo, gracias a la gestion durante
el cuatrienio se logrd la apertura de un nuevo CAU en la vereda Calahorra, logrando ampliar su cobertura a
varios barrios y veredas del municipio.

Q OFICINA PRINCIPAL
Calle 11 17 00 - Chia

Horario de radicacion: 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua

e-mail: acliente@emserchia.gov.co

Teléfono: 4926464 — Ext 100 y 101
Celulares: 310 2210577/ 310 2210581

PO

Q OFICINA CENTRO
Carrera 10 8 80 CC El Curubito — Chia

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada continua
®

- Teléfono: 4 926464 Ext 102

¢ ATENCION EMERGENCIAS:

Domingo a domingo Celular: 321 397 9201

de
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v OFICINA CALAHORRA
Calle 31 1 62 Villa Diana - Chia

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:30 p.m. jornada continua

2 Teléfono: 4 926464 Ext 103
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Nuevos Clientes, Negocios y Servicios. Calidad de vida es el aseguramiento de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios AAA e inicia desde el primer contacto con EMSERCHIA ESP. Nos preparamos
para responder de forma integral a las necesidades asociadas a los servicios AAA para mejorar la calidad de
vida de los habitantes del municipio de Chia.

Solicitudes de Servicio. Para este cuatrienio se han gestionado 8.158 solicitudes de servicio, un promedio
de 2.027 solicitudes por vigencia, sin tener en cuenta las anuladas.

SOLICITUDES DE TOTAL 0

SERVICIO 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | oct-23 CUATRIENIO %
Anulada 40 1 20 8 1 50 0,61%
Aprobada 2.31711.531(2.203 [ 1.685| 1.541 6.960 85,32%
Desiste 131 9 13 2 13 37 0,45%
NO aprobada 144 | 31 74 | 136 | 521 762 9,34%
Pendiente Aprobamon en 0 0 0 0 290 200 3.55%
Area Operativa
Se desiste por tiempos 6 31 23 5 0 59 0,72%

Total 2.638|1.613(2.333(1.836 | 2.376 8.158 100%
Promedioanualsin | o7 | 134 | 493 | 152 | 237 | 2027
Anuladas
SOLICITUDES 2019 A 2023

APROBADA
86%

| ANULADA |
1

SE DESISTE POR
TIEMPOS

1%

NO
1 APROBADA
L 8%

PENDIENTE
APROBACION
\ J
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El 85.32 % de las solicitudes han sido aprobadas, el 3.55% de las solicitudes estan pendientes por
aprobacion del area operativa ya que encuentran en trdmite de visita por parte del area técnico operativa
identificando la prestacion del servicio en el sector, el 9.34 % de las solicitudes no han sido aprobadas ya que
existen solicitudes de servicio que se encuentran en procesos de tramite como lo son permisos de intervencion
vial y usuarios con documentacién pendiente, es de aclarar que una vez estas solicitudes cumplan con la
documentacion solicitada se aprobaran, el 0.45% se desistieron por tiempo ya que el usuario no anexo
documentacion requerida para continuar con el proceso

Tipo de Solicitud. Durante estos cinco (5) bimestres, el 0.93% de las solicitudes de servicié fue realizada por
usuarios del Resguardo Indigena, un 17.00% de las solicitudes son los predios que iniciaron el proceso de
normalizacion o independizacion de servicios, es decir aquellos predios que por ejemplo nuestra base de
datos reporta una (1) sola acometida con los servicios activos de acueducto alcantarillado y aseo surtiendo en
realidad dos (2) predios 0 mas, el 81.10% de las solicitudes hace referencia a las matriculas nuevas, es decir
los predios en proceso de edificacion, proyectos y urbanizaciones.

TIPODE SOLICITUD | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 |may-23 | jun-23 | jul-23 |ago-23 |sep-23 | oct-23 | Total | %
MATRICULA NUEVA 3| 81| 80 | 18 | 14| 46 | 26 | 22| 515 | 354 | 1927 (81.10%

NORMALIZACION M1 52| % | 0 | 4| 3| 28| %8| 50| 3 | 44 [1700%
PROVISIONALDEOBRA | 0 | ¢ [ O [ O | O [ O [ 0 | O | O | 0 | 1 [00dh
RESGUARDOMDIGENA | ¢ | 0 [ 2 |t | 1t [ &5 [ 2 | 2 | & | 4| 2 [033%
DESISTE T 2 T O O 2 I B A 7
ANULADA O 5 |t 200 ot t 0|10 |042%
ASEO O O[O0 oo o0t ] 0] 1 [00%

TOTAL 84 | 289 | 120 | 187 | 59 | 86 | 307 | 274 | 573 | 39 | 2376 | 100%

NOTA: Se ha venido reforzando la atencion al usuario por correo electronico, personal y atencién por teléfono
solucionado y dando tramite a las solicitudes de los usuarios optimizando los procesos implementando la
atencién personalizada obteniendo como resultado la satisfaccion de nuestros usuarios y en la entrega de agua
en bloque en el Hidrante de EMSERCHIA E.S.P.

Matriculas Nuevas y Activaciones. Para el cuatrienio 2020-2023 (con corte a octubre 31 de 2023) se presenta
en la siguiente imagen el comportamiento

(%)
70 .\

. BISB ° g -_— 7808
| SOLICITUDES 022 2022 |ACTIVACIONES
' 1836 1335 |

2073 ‘
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Aforos de Residuos Sélidos. Los aforos de residuos solidos es la medicidon puntual, de la cantidad de
residuos sélidos que produce y presenta un usuario del servicio de aseo. (Res. CRA 151 de 2001).

Aforos liquidados por
VIGENCIA 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |TOTAL
Extraordinario 8 | 47 | B | 24 |19
Ordinario 1291103 | 79 | 123 | 434
Permanente 124 1192 | 134 | 136 | 586
TOTAL 338 | 342 | 248 | 283 |1.211

AFOROS LIQUIDADOS POR VIGENCIA

=4=Extraordinario =@=Ordinario =#=Permanente

2020

192

47

2021

136

123

24
2023

Actividades Relacionadas con Aforos. A continuacion, se puede apreciar el comportamiento durante el

cuatrienio y hasta el 31 de octubre de 2023

Actividades relacmn:g:: al proceso de aforos 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |TOTAL
Ordenes de trabajo generadas 0 154 690 438 | 1.282
Ordenes de trabajo ejecutadas 0 0 711 506 |1.217
Carga Unidades adicionales de aseo (UAA) 0 519 | 1.102| 170 |1.791
Retira Unidades adicionales de aseo (UAA) 0 0 0 12 12
Cambios de Uso 119 92 158 176 545
Modificacién de Categoria de Aseo 0 0 130 159 | 289
PQR porinconformidad por el cambio de uso 0 0 0 3 3
PQR porInconformidad con el resultado del Aforo 0 0 0 8 8
Medidores reportados a micro medicién 0 0 0 22 22

TOTAL 119 | 765 | 2.791| 1.494 | 5.169

Novedades en el Proceso de Aforo. Durante este cuatrienio se presentaron las siguientes novedades:

+ Hay una disminucion de los aforos extraordinarios que en su mayoria son por proceso de PQR’s.

+ Se incrementan los aforos ordinarios, ya que se realizan por identificacién de nuevos usuarios que son
grandes generadores o por vencimiento de vigencia del mismo.

+ Los aforos permanentes varian debido a que los Unicos permanentes grandes generadores son
PARMALAT y ACCENORTE, los demas son ECAS asociadas y éstas continuamente se retiran o afilian

de las asociaciones.

+ Elafo 2022 se cerrd con 509 usuarios grandes productores al cierre del mes de octubre del 2023 se
incrementd a 549 usuarios grandes productores, lo que nos indica un aumento de 40 usuarios grandes
productores, con un porcentaje equivalente del 7.85%, durante el 2022 se realizaron 62 aforos, al cierre
del mes de octubre del 2023 se han realizado 123 aforos ordinarios un incremento del 98%, durante el
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2022 se realizaron 33 aforos extraordinarios, al cierre del mes de octubre del 2023 se han realizado 24

aforos extraordinarios una disminucion del 27%.

+ El numero de aforos permanentes disminuyo para el 2023 debido a que constantemente se presentan

cambios con las asociaciones en las cuales crean y cierran ECAS.

+« Elafo 2021 se cerrd con 442 usuarios grandes productores para el afio 2022 se increment6 a 509
usuarios grandes productores, lo que nos indica un aumento de 67 usuarios grandes productores con un
porcentaje equivalente del 15.15%, disminuyo el nimero de aforos, pero se incrementé la cantidad de
usuarios grandes productores, lo que nos indica una mayor efectividad del proceso de aforos en la
identificacion de los usuarios grandes productores, lo cual nos indica mayores ingresos recaudados.

+ El numero de aforos realizados durante los meses de diciembre y enero disminuye debido a la directriz
de la Sub-Direccion de Servicio al Cliente y Comercial, en la cual nos indica que para no afectar el
comercio no se debe realizar aforos ordinarios por gestion del proceso, Unicamente a usuarios nuevos o
que no estén categorizados y aforos extraordinarios solicitados mediante PQR.

+ El nimero de aforos permanentes disminuyo para el 2022 debido a que constantemente se presentan

cambios con las asociaciones en las cuales crean y cierran ECAS.

+ Para el afio 2021 hacia atras no se llevaba la estadistica de OT ejecutas y generadas, de igual forma no
se llevaba informacion de cambios de categoria de aseo.

Financiables

Financiables Cargados por Concepto. Para el cuatrienio 2020-2023 (cote oct 31) se realizé la actualizacién
en la base de datos del proceso de financiables, cargue en SYSMAN y verificacion del cargue de cada uno de
los financiables durante el proceso de facturacién de cada ciclo de facturacion para un total de 13.711

financiables.

CONCEPTO DE FINANCIABLES 2020 2021 2022 2023 |[TOTAL
Alquiler de medidorde 1/2 (o] o 4 3 7
Costo del Aforo de Residuos Solidos [¢] [¢] [¢] 2 2
Costos de conexién o 3 [¢] o) 3
Derechos de Conexion 1 [¢] [¢] (o) 1
Geofonia 117 143 126 84 470
Hora Operario (o] (o] 623 447 1.070
Inspecciény Revision de medidores en laboratorio (o] 7 6 1 14
IVA Medidores y Modulo (o] o o 425 425
Mano de Obra Cambio de Macromedidor [¢] [¢] [¢] 14 14
Mano de Obra Cambio de Medidor 1.406 | 1.533 | 1.730 | 1.494 | 6.163
Materiales 852 662 839 830 3.183
Medidor 11 36 8 426 481
Recoleccion Escombro 140 293 213 225 871
Recoleccion Muebles y/o Colchones (o] o o 289 289
Recoleccion Poda 142 140 179 178 639
Reconexion 2 2 [¢] o) a4
Servicios Especiales Aseo o 2 2 2 6
Servicio de Succién Presion Equipo Especializado o o o 1 1
Sondeo de Redes con Equipo Especializado 7 13 16 15 51
Terminacion de contrato 12 5 o o) 17

TOTAL 2.690 | 2.839 | 3.746 | 4.436 |13.711

de
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+ Costos de conexion, derechos de conexion, reconexion, terminacion de contrato, son financiable
responsabilidad de otros procesos, por este motivo no se cargan en todas las vigencias

+ Hora operario se esta cobrando desde el 2022, ya que anteriormente se facturaba con el mismo concepto
de mano de obra, por este motivo no hay registro en los afios anteriores

+ Costo del aforo de residuos solidos, recolecciones muebles y/o colchones, IVA medidores y modulo,
mano de obra cambio de macromedidor son conceptos creados en el 2023 por ese motivo no hay registro
en los afios anteriores.

Valor de los Financiables Cargados por Concepto. Durante el cuatrienio 2020-2023 (cote oct 31), se
cargaron financiables por un valor aproximado de $705 millones, discriminados por concepto y valores asi:

VALORES FINANCIABLES 2020 2021 2022 2023 TOTAL
Alquiler de medidor de 1/2 $ -1$ -1$ 75630( $ 32.773| $ 108.403
Costo del Aforo de Residuos Solidos $ -1$ -$ $  204160/$ 204160
Costos de conexion $ -1$ 465,600 $ $ $ 465.600
Derechos de Conexion $ 108.000( $ -1'$ $ $ 108.000
Geofonia §  5.358945|$  6.436.79%|$  6396.090|$  4.895.795|$  23.087.626
Hora Operario $ -1 -1$  13617.220($  9.484.300($ 23101520
Inspecciény Revision de medidores en laboratorio | $ -1$ 824.373| 368.070( $ 456.303|$  1.648.746
IVA Medidores y Modulo $ -1$ -1$ $  26736.040|$  26.736.040
Mano de Obra Cambio de Macromedidor $ -1$ -1$ $  2296.000($  2.296.000
Mano de Obra Cambio de Medidor $  26.396.410|$  30.731.000{$  38.378.000{$  38.429.900{$ 133.935.400
Materiales $ 58.811.836|$  38.509.730|$  52.004.792|$  56.159.119|$  205.485.477
Medidor $ 7.257.800|§  12.254.840| 2.944200|$ 140.973.400{ $  163.430.240
Recoleccion Escombro $ 10912500{$  17.987.600{$  11.430.400|$  16.026.200{$  56.356.700
Recoleccion Muebles y/o Colchones $ -1$ $  3325.000{$  3.325.000
Recoleccion Poda $ 7.616.600| $ 7218027|$  10.637.628|$  15.134.267|$  40.606.522
Reconexion $ 36.438| $ 36.400| $ $ $ 72.838
Servicios Especiales Aseo $ -|$ 1692832|$  1.094.033|$  1.026568|$  3.813.433
Senvicio de Succidn Presion Equipo Especializado | $ -1$ -1'$ $ 1266387\  1.266.387
Sondeo de Redes con Equipo Especializado $  3066.000$  5.076.768|$  5270587|$  4.287.397|$  17.700.752
Terminacion de contrato $ 900.000{ $ 359.900 § $ $  1.259.900

TOTAL $120.464.529| $121.593.955| $142.216.650| $320.733.609 | $705.008.743
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2.5. PROCESO DE NORMALIZACION

El proceso de normalizaciones tiene por objetivo establecer los mecanismos y estrategias necesarias para
reducir las conexiones no autorizadas por la empresa, la manipulacion a las redes publicas de acueducto y
alcantarillado y todo uso indebido de los servicios, logrando asi la normalizacién del servicio para los usuarios
infractores dando cumplimiento a lo ordenado por la normatividad vigente.

Se han detectado gran cantidad de fraudes, logrando asi minimizar el indice de agua no contabilizada.

Se realizaron visitas para identificar las construcciones donde se debe normalizar el servicio, ya que con un
solo medidor se abastecian locales comerciales y unidades residenciales. Logrando asi, concientizar a los
propietarios que se deben independizar los servicios, aumentando el niumero de suscriptores.

Por medio de los aforos de residuos sélidos efectuado a los diferentes establecimientos comerciales, se logré
aumentar los ingresos por este concepto. En el sector rural se realizaron visitas de inspeccion para activar el
servicio de Alcantarillado y de la misma forma lograr aumentar los ingresos de la empresa.
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VISITAS TECNICAS dic-20 dic-21 dic-22 oct-23 TOTAL
Verificar conexién a la red de alcantarillado 833 376 483 1.692
Posible Irregularidad 45 214 137 146 542
Bajo Consumo 7 530 537
Normalizacion 163 98 261
Seguimiento a Suspensiones 146 64 210
Verificacion Provisional de obra 112 34 146
Paralizados 125 16 141
Seguimiento a Suspensién 135 135
Suspensiones de servicio 95 5 100
Verificacion Medidor paralizado 91 91
Cambio de medidor 13 48 29 90
Bajos Consumos 55 55
Cambio de Uso 53 53
Revision Lavaderos 35 9 44
Seguimiento a Procesos 42 42
Seguiento a posibles fugas predio alcaldia 41 41
Revision Lavaderos 35 35
Reinstalacion del servicio 17 8 25
Seguimiento Ejecucion de contrato 9 13 22
Realizar Reinstalacion del servicio 22 22
Provisionales de obra 15 15
Suspension Servicio 10 10
Aforo por Irregularidad 7
Seguimiento a medidores 4 4
Cambio de registros 2 3
Cobro de Aseo Por unidad de vivienda 2 2
Reubicar medidor 1 1
TOTAL 45 1.521 1.272 1.488 4.326

Verificar Conexion a la Red de Alcantarillado. Desde el proceso de Irregularidades se estéa realizando la
revision de usuarios que tienen acueducto y no tienen alcantarillado para todos los ciclos con el fin de determinar
si se encuentran conectados a la red de alcantarillado y de esta manera activar dicho servicio en el sistema
comercial y dar inicio al cobro de este. En el siguiente cuadro se aprecia el comportamiento en el cuatrienio

RICERCLE LB PA::(:?J:: recuxiados RecX:I::ado
2019 0 0 0 $ -
2020 0 0 0 $ -
2021 843 556 20.645 $ 39.130.688
2022 372 243 8.606 $ 16.517.543
2023-05 496 97 2,728 $ 5.643.520
TOTAL

CUATRIENIO 1.711 896 31.979 $ 61.291.751

Posibles Irregularidades. Durante el actual cuatrienio y gracias al area de facturacion y a los operarios
comerciales y el area de recaudo y cartera, quienes informan cualquier anomalia en terreno, se realizaron visitas
con el fin de determinar posibles irregularidades y realizar seguimiento a procesos.

De esta manera se dio apertura a 343 procesos de irregularidades durante el cuatrienio, las causas fueron:
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" " " . TOTAL
CAUSAL dic-19 | dic-20 | dic-21 dic-22 | oct-23 CUATRIENIO

Instalacion o reinstalacion sin autorizacion 20 9 20 57 35 121
Suministro a tercero 7 7 39 12 1 69
Conexion directa 18 5 23 15 9 52
Medidor al revés 3 2 15 10 6 33
Traslado de medidor sin autorizacion 1 7 9 1 3 20
By pass 3 3 2 4 5 14
Manipulacion de medidor/acometida 16 5 0 0 0 5
Retiro de medidor sin autorizacion 0 0 1 0 7 8
Macromedidor no registrado 0 0 0 1 2 3
Cambio de medidor por usuario o un tercero 1 2 1 0 1 4
Conexion a la red principal sin autorizacion 0 0 0 0 2 2
Cobro promedio medidor paralizado 0 0 0 3 0 3
Intervencion no autorizada 0 5 0 1 1 7
Suspension medidor por no pago 0 0 0 1 0 1
Cambio de macromedidor 0 0 0 1 0 1

TOTAL VIGENCIA 69 45 110 106 82 343

PROCESOS DE IRREGULARIDADES
2020-2023 a oct 31 de 2023 -
Traslado de medidor
Medidor al sin autorizacion
reves 6%
Conexién directa s
15% ponde
/ medidor/acometida
/ 2%
A Retiro de medidor

Suministro a tercero

By pass sin autorizacién
A% 2%

| Macromedidor no

EEEls i Cambio de medidor
i“l ! porusuario o un
- tercero...
autorizacion - =

35% Intervencion “"| Conexidna la red

autorizada _ principal sin

2% I\ autorizacion

1%

Suspension medidor |

Cobro pmmedi:
Cambtodq; l L r:;;&pago ‘\ medidor paralizado
macromedidor )

1%
%
3
VIGENCIA VISITAS m TOTAL
RECUPERADOS
2020 45 3.148 $ 24.816.215
2021 110 4.071 $ 50.021.378
2022 106 2.938 $ 33.690.320
2023-05 82 6.940 $ 55.836.865
TOTAL
CUATRIENIO 343 17.097 $ 164.364.778

Canales de Informacion de Irregularidades. Teniendo en cuenta que el proceso de normalizaciones cuenta
con diferentes canales de informacion para recepcion de situaciones irregularidades en la prestacion de

servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio las principales fuentes son
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'"eg“'a"d::rRepmada dic20 | dic21 | dic22 | oct23 TOTAL
Operario 26 59 56 30 171
Lector 0 46 49 45 140
Usuario 5 1 16
Cartera 9 9
Atencion al usuario 3
Visita Irregularidades 2

TOTAL 45 110 106 82 343

REPORTE IRREGULARIDADES
A OCT 31 2023

Visita Irregularidades | 2
Atencién al usuario |5
Cartera |9
Usuario | 16
Lector . 1140

Operario 71

2.6. INFORME DE APROVECHAMIENTO

Segun el Decreto 596 de 2016 y el Decreto 1077 de 2015, se inicia la actividad de aprovechamiento desde el
segundo semestre del afio 2017 en el municipio de Chia. La vigencia 2019 termino con tres (3) empresas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento con doce (12) ECA’s (Estaciones de Clasificacion de
Aprovechamiento), de la siguiente manera:

ASOCIACION ECA’s
ASORECIKAR E.S.P 6
ASOAMBIENTAL E.S.P. 3
ARLAUNIONE.S.P 3

TOTAL 12

Fuente: Estaciones de Clasificacion en Chia, “INFORMACION AREA DE PRESTACION-NUAP” de la
Pagina http://www.sui.gov.co

En los ultimos cuatro afios se ha evidenciado el ingreso en total de ocho (8) asociaciones, 2019: una (1),
2020: cinco (5), 2021: dos (2) para un total de catorce (14) prestadores, sin embargo, en este 2023 sélo cinco
(5) de ellas contintian en la prestacion del servicio, las demas han cerrado su razon social:
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NOMBRE PRESTADOR DE
APROVECHAMIENTO

ASOCIACION DE RECICLADOR

INFORME DE GESTION

ES

SIGLA

ASORECIKLAR E.S.P.

PUNTO CALIDAD DE VIDA E.S.P

ASOCIACION PLANETA
RECICLABLE ASOPLANET

COOPERATIVA MULTIACTIVA

PARA EL RECICLAJE Y LA

CONSERVACION AMBIENTAL

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS
ASOCIACION GREMIAL DE
RECICLADORES
SUPERAMBIENTALES E.S.P.
ASOCIACION VIDA VERDE
RECICLADORES E.S.P.

ASOPLANET

CREA E.S.P.

SUPERAMBIENTALES
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REPRESENTANTE

LEGAL

DANIEL VANEGAS

MONICA JIMENEZ

CAMILO VANEGAS

JOSE ALEXANDER
OLAYA TORRES

ADRIANA MARCELA
CASTRO MARROQIIN

TONELADAS POR EMPRESA DE APROVECHAMIENTO CUATRIENIO (2020-oct 2023)
CERTIFICACION DE CARGUE ANTE SUI

PERIODO

2019
2020
2021
2022
2023-oct 31

TOTAL
CUATRIENIO
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Toneladas Dispuestas en Relleno Sanitario. Por otro lado, segun el histérico de Toneladas Aprovechadas
que se venian registrando por parte de estos prestadores se evidenciaba un aumento, de hasta el 14%
comparando las Toneladas que se Disponian en el relleno sanitario; sin embargo, a lo largo del cuatrienio por
parte de EMSERCHIA se realizaron actividades para la verificacion de estos datos por parte de la SSPD.
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Ton Generadas Aprovecoﬁ)amiento
2019 4.220,83 36.320,47 40.541 10,41%
2020 7.916,20 36.296,22 44.212 17,90%
2021 9.543,84 37.306,41 46.850 20,37%
2022 6.329,88 37.826,92 44157 14,34%

2023 oct 31 7.165,34 30.230,00 37.395 19,16%

Ton. Aprovechadas Vs. Ton. Dispuestas

Cuatrienio
0
40.000,00 36.320,47 36.296,22 37.306,41 37.826,92 25,00%
35.000,00 a
=20l00 20,00%
30.000,00
14,34%
25.000,00 34% 15,00%
20.000,00
15.000,00 10,00%
10.000,00 ! :
4220 ; 7.165, 5,00%
5.000,00 220 ' i
0,00 0,00%
2019 2020 2021 2022 2023 oct 31
=i Ton Aprovechadas EEETon Dispuestas ——% Aprovechamiento

Respecto a las Toneladas Aprovechadas por parte de los prestadores de aprovechamiento se evidencia una
disminucién ya que a la fecha existen 45 periodos con medida de aplazamiento desde el afio 2021 al 2023,
por ende, este presentaria modificaciones toda vez que se levante dicha medida.

Adicionalmente se mantuvieron las reuniones mensuales de Comité de Aprovechamiento en compaiiia de
cada uno de los representantes legales de las asociaciones prestando el servicio con un total de 43 actas de
conciliacidn. En cuanto a las conciliaciones no se tenia un registro de la cartera por asociacion, ya que los
informes con los que se realizaban las comparaciones eran con periodos abiertos sujetos a modificaciones de
ser necesarias.

Para el proceso de las ECA’s, en trabajo continuo y reportes desde EMSERCHIA hacia SDMA, visitas,
seguimientos, alertas y mejoras de parte de algunas quedaron en total 10 ECAS con permiso del uso del
suelo, pero solo 8 de ellas funcionan conforme los que continGian con la prestacion del servicio de
aprovechamiento.

En cuanto a la relacion de las ECAS en el 2019 se tenian un total de 18, sin embargo, algunas no tenian el
permiso del uso del suelo por lo que al 2023 han quedado asi:
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Cantidad ECAS Permiso uso

SIGLA ASOCIACION o
por asociacion del Suelo

ASOPLANET
ASORECIKLAR
ASOVIDAV
CREA
COASEO
PTE / BODEGA
ASOSOAM

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
NO

B RINRRINGON

AMARK DE KENNEDY Sl

TOTAL GENERAL

[
[o0]

6

Se relaciona resumen del total de traslados realizados en esta vigencia a corte de octubre 2023, evidenciando
disminucién en el total de valores trasladados durante el 2021 al 2023 ya que debido a la medida de
aplazamiento por la SSPD varios periodos no han sido autorizados para su remuneracion:

Suma de Total

Vigencia Suma de VBA Suma de CCS
Traslado

2019 $ 628.213.373| $ 96.069.576| $ 724.282.950
2020 $ 1.023.935.372| $ 99.421.172| $ 1.123.356.544
2021 $ 1.806.759.440| $ 109.182.692 | $ 1.915.942.132
2022 $ 923.774.391| $ 76.404.489| $ 1.000.178.880
2023 $ 567.500.042| $ 93.233.902 | $ 660.733.944
TOTAL | [ [
4.321.969.245 378.242.255 4.700.211.500
CUATRIENIO $ $ $
TRASLADOS ANUALES
2019 - oct 2023
[millones de %)
$1.807
it $924
$ 628 $568
. $96 $ 99 $ 109 476 $93
j—— [ ] [N— [ —)
2019 2020 2021 2022 2023

H Suma de VBA W Suma de CCS

2.7. PROCESO DE CORTE DE CESPED

La Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
por la normatividad vigente para la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Aseo, Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, desde la Subdireccién de Operaciones Comerciales ejecuta de forma programada
el servicio de Corte de Césped, segun lo descrito a continuacion:

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse en las areas verdes
publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de
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ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye de esta actividad el corte
de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

Dicho servicio se presta en el &rea urbana y zona de expansion urbana descritas en el Plan de Ordenamiento
Territorial, adoptado mediante Acuerdo 100 de 2016 del Concejo Municipal de Chia y las éreas incluidas en la
Resolucion No. 3978 de 2018 y Resolucién No. 0467 de 2019 del Municipio de Chia.

El Decreto 754 de 2014 establece como uno de los proyectos el corte de césped poda de arboles de vias y
areas publicas, aclarando que para realizar estas actividades se debe “...identificar el catastro de arboles
ubicados en vias y areas publicas que seran objeto de poda asi como las areas publicas que seran objeto de
corte de césped y la frecuencia con la cual debera realizarse la poda de arboles...”, dando cumplimiento a lo
anterior el Municipio de Chia adopta el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos PGIRS a través del Decreto
Municipal No 029 de 2016.

Actualmente el proceso de podas y corte de césped es desarrollado con el apoyo de siete operarios; como
resultado de las labores concertadas mensualmente en el cronograma los residuos organicos son transportados
por las rutas de recoleccién de Chia organica o aprovechada en procesos de aprovechamiento por parte de
particulares lo anterior en cumplimiento articulo 2.3.2.2.2.3.41. del Decreto 1077 de 2015.

Los formatos de seguimiento utilizados en el proceso se han modificado teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

+ Los formatos se encontraban relacionados en el SIG dentro del area de gestion de servicio de aseo,
siendo el proceso direccionado desde Gestion Comercial y atencidn al Ciudadano, por lo cual se emitid
solicitud de eliminacion de formatos al area de aseo y sistemas.

+ Para el caso del formato de registro de combustibles no se encuentra discriminada la cantidad de
tanqueos por cada una de las maquinas por lo cual se inicia el proceso de registro de acuerdo con
cada uno de los equipos.

+ Dentro del protocolo del proceso de podas y corte de césped se incluyd la manipulacion de
fumigadoras, corta setos y sopladoras.

En total se realiz6 la solicitud de asignacion de los siguientes formatos dentro de gestion comercial y atencién
al ciudadano los cuales pueden ser verificados y consultados en el aplicativo SIG:

GCO P2 Protocolo de operacion proceso de podas y corte de césped
GCO F79 Plantilla consumo combustible

GCO F80 Planilla de operacion diaria corte de césped

GCO F81 Planilla de operacion diaria corte césped multi operacion
GCO F82 Plantilla de operacion diaria fumigacion

GCO F83 Hoja de vida guadafas

VVYVYVYVY

Frecuencia de las Rutas. El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS establece como programa
4: Corte de césped poda de arboles de vias y areas publicas, proyecto 4: Fortalecimiento del servicio de corte
de césped y poda de arboles un cumplimiento en la intervencién al 100% de las areas verdes inscritas en el
catastro; sin incluir frecuencia, sin embargo, el area disponia una frecuencia por ciclos programados entre treinta
(30) y cuarenta y cinco (45) dias, segun los microclimas predominantes, teniendo en cuenta que el area se
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interviene cuando la altura del césped supere los diez centimetros y una vez cortado, la altura no es inferior a
dos (2) centimetros, sin exponer estolones o rizomas a fin de evitar consecuencias erosivas.

Se recibio por parte del Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestién Territorial de Chia - IDUVI cuatro
predios, razon por la cual la intervencién ha superado lo previsto inicialmente, a continuacion, se identifica un
resumen con las macro rutas establecidas para el proceso de poda.

MACRORUTAS AREA
20 DE JULIO 31,910.40
BOJACA 22,388.50
SAMARIA 20,217.30
CENTRO 19,408.50
LORENA 15,997.00
ALCALDIA 13,706.00
IBAROS 10,550.00
EMSERCHIA 8,313.00
CHILACOS 6,801.30
CAIRO 6,253.90
DELICIAS NORTE 2,628.60
VARIANTE 2,601.20
PRADILLA 1,782.40
NOVENA 1,672.30
CEDRO 1,341.50
ZIPAS 567.50

Intervenciones Realizadas. Durante las vigencias del actual cuatrienio se ha ido incrementando el promedio
bimestral de intervencion, rendimiento operativo dada la intervencién mas frecuente de cada una de las areas,
las cuales se han venido interviniendo con una periodicidad inferior a 30 dias. El incremento bimestral desde
31 de diciembre de 2019 a 31 de octubre de 2023, es del 78%

El siguiente es el comportamiento durante las ultimas vigencias, con corte a octubre 31 de 2023

AVANCE M®

BIMESTRE ﬁ

2019 | 2020 | 2021 | 2022
enefeb | 61.242 | 82.600 | 66.951 | 89.763 | 126.346
mar-abr | 44177 | 52359 | 97.580 | 82.067 |115.453
mayjun | 82.608 | 76461 | 70.943 | 67.989 |118.614
ju-ags | 78118 [102.912 | 105860 | 75.886 | 88.199
sep-oct | 95.045 | 76377 | 85.038 | 82.957 | 196.497
novdic | 73423 | 71819 | 83.055 | 103.454
TOTAL |434.613 | 462528 | 500.427 | 502.116 NCLIHNIL
PROMEDIO
BIMESTRAL | 72436 | 77088 | 8405 | 83,686 BENLPA

AVANCE M®

g3 162528

509.427

H2019 ®2020 m2021 ®2022 w2023

645.109
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AVANCE CORTE DE CESPED EN M3

may-jun
82.608
76.461
70.943
67.989
118.614

ene-feb
61.242
82.600
66.951
89.763

126.346

mar-abr
44.177
52.359
97.580
82.067

115.453

jul-ags
78.118
102.912
105.860
75.886
88.199

sep-oct
95.045
76.377
85.038
82.957

196.497

nov-dic
73.423
71.819
83.055

103.454

Tal como establece el articulo 2.3.2.2.2.3.41. del Decreto 1077 de 2015, se realiza la recoleccion de residuos
con apoyo de personas particulares de la cual no se tiene reporte, sin embargo, a través de un promedio se

identifica la cantidad en toneladas respecto con la cantidad de bolsas empacadas.

PESO RECOGIDO

sep-oct
23,72
29,05
22,16
39,60

nov-dic
16,00
12,54
17,30
26,08

TONELADAS BIMESTRE
BIMESTRE
2019 | 2020 | 2021 | 2022
ene-feb 7163 | 20,76 | 1593 7,02 12,26
mar-abr 82,14 9,08 1962 | 17,60 | 12,46
may-jun 4336 | 23,79 | 2047 | 2449 | 70,37
juags | 3450 | 1852 | 2495 | 1793 | 3264
sep-oct 2372 | 2905 | 22,16 | 39,60 | 23,06
nov-dic 16,00 | 1254 | 17,30 | 26,08
TOTAL 271,35 | 113,74 | 120,43 | 132,72
PROMEDIO
BIMESTRAL 4523 | 1896 | 2007 | 22,12
PESO RECOGIDO
90 (TON/Bimestre)
80
70
60
50
40
30
i II TR
10
o Mlna Aallls AN AN il
ene-fe mar-abr may-jun jul-ags
i 2019 ?1,63 82,14 43,36 34,50
W 2020 20,76 9,08 23,79 18,52
2021 15,93 19,62 20,47 24,95
2022 7,02 17,60 24,49 17,93
2023 12,26 12,46 70,37 32,64

23,06

Consumo de Combustible. Para el desarrollo de las actividades se requiere principalmente combustible y
aceite 2 tiempos, puesto que las guadafias, fumigadoras y sopladoras requieren de esta mezcla para su
funcionamiento, en cuanto al procedimiento desarrollado se contabiliza el consumo de combustible de acuerdo
a la capacidad de cada uno de los equipos asi:
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CAPACIDAD |CAPACIDAD| TANQUEADAS X
MAQUINA ENCM3 ENLTS BIDOQN DE5LTS
FS 280 (guadafia) 580 0,58 8,62
FS 350 (guadafia) 640 0,64 7,81
FS 380 (guadafia) 640 0,64 7,81
BR 420 (sopladora) 1,500 15 3,33
SR430 (fumigadora) 1,700 1,7 2,94

Se aclara que cada una de las tanqueadas por bidén de 5 litros corresponden a una mezcla proporcional de
gasolina y aceite segun establece el manual de operacion de los equipos.

GASOLINA EN LA OPERACION

ANO 2019 | 2020 | 2021 | 2022 RwA

ene-feb | 22,10 | 53,16 | 30,97 | 42,26 | 62,43
mar-abr | 28,08 | 19,22 | 26,43 | 25,40 | 50,45
mayun | 31,23 | 29,43 | 40,37 | 40,24 | 61,56
jul-ags 34,54 | 38,47 | 39,34 | 43,69 | 77,74
sep-oct 39,19 | 42,12 | 35,77 | 45,80 |117,60
nov-dic | 31,38 | 30,18 | 34,24 | 49,73
TOTAL |186,52 (212,58 207,12 | 247,12 Re{sehk:

PROM EDlO V ene-feb mmababv may-jun jul-ags sep-oct nov-dic
BlM ESTRAL 31’09 35‘43 34‘52 41‘19 J6 2019 - 2020 - 2021 x2022 =2023
ANO 2019 | 2020 | 2021 | 2022 0 ACEITE EN LA OPERACION

ene-feb 09 1,06 | 062 | 0,85 | 1,16
mar-abr 115 | 0,39 | 0,28 | 051 | 0,97
may-jun 127 | 059 | 081 | 0,80 | 1,23
jul-ags 141 | 0,75 | 0,79 | 0,77 | 1,55
sep-oct 164 | 085 | 0,71 | 0,92 | 2,35
nov-dic 1,32 | 0,60 | 0,68 | 0,99
TOTAL 7,69 | 424 | 389 | 484
PROMEDIO
BIMESTRAL

mar-abr may-jun jul-ags sep-oct

128 | 0,71 | 0,65 | 0,81

2019 2020 2021 r 2022 w2023

El aumento en el consumo de combustibles reflejado anteriormente corresponde al ajuste de los consumos de
combustibles indicados con anterioridad, teniendo en consideracidn las proporciones de mezcla para cada una
de las maquinas, asi como el aumento de la operacion en el Ultimo bimestre

Conclusiones y Recomendaciones

+ Se requiere completar el personal requerido en el segmento 2 que de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién CRA 720/2015 el segmento 2 esta compuesto por cinco (05) operarios de guadafia, cinco (05)
operarios de empaque y un (01) conductor de un camién de estacas, por lo cual el aumento en el personal
operativo significaria un aumento positivo en la cantidad de areas intervenidas.

#+ Es necesario lograr un convenio con la Alcaldia Municipal que cubra el valor de los metros cuadrados
intervenidos en propiedades que no se encuentran cubiertas por el Decreto 1077 de 2015, articulo

de
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ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66 “...Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse en las areas
verdes publicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vias de transito
automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de
acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro
urbano. Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el
cual sera responsabilidad de los propietarios de estos.

PARAGRAFO. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento...”

+ Se hace necesario aumentar el nivel de riesgo de ARL del auxiliar administrativo adscrito al proceso
de podas y corte de césped, teniendo en cuenta que se requiere de apoyo y seguimiento en campo
de las labores que se realizan en el area.

+ Se requiere colaboracion desde el area de GPEAC como apoyo para la realizar procesos de educacion
ambiental en las zonas aledafas a las areas de intervencion, teniendo en cuenta que durante las
labores de poda se encuentran residuos ordinarios y principalmente heces de perros y RCD
ocasionando diferentes tipos de peligros por los equipos que se manejan en campo y riesgos bioldgicos
para los operarios que realizan las labores de poda.

2.8. PROCESO DE COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

La Oficina de Prensa, Comunicaciones e Imagen Corporativa de la Empresa de Servicios Publicos de Chia,
EMSERCHIAE.S.P. presenta el siguiente balance, correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de agosto de 2023, segun actividades realizadas:

FEEFEEEF

FEFEFE ¥

Comunicados de Prensa 38

Difusion de videos institucionales 24

Campanias institucionales 30

Conmemoraciones ambientales o de fechas especiales 39

Notas periodisticas 83

Grabacion audio centro de atencion telefonica

Fortalecimiento de las publicaciones internas a través del grupo de WhatsApp FAMILIA EMSERCHIA,
mediante la creacién y publicacion de secciones que resaltan y evidencian el trabajo de los funcionarios
en las distintas Areas, Direcciones y Subdirecciones que componen la empresa.

Difusién de nuestras campafas a través de la Emisora Luna Estéreo

Difusién de nuestras campanas, noticias planes y proyectos a través del canal local de televisién Canal
Regional 8,

Divulgacién de nuestras notas a través de otro medio de comunicacion, 81 publicaciones

Realizacion de 100 textos y publicaciones segin requerimiento de las distintas Areas de la empresa
Consejos de Redaccion 15

Se cumplié con el plan de mejoras propuesto por la Oficina de Control Interno

Se dio tramite a la ejecucion de los contratos de la Emisora Luna Estéreo y el Periddico Luna Hoy
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SUL. A continuacién, se muestra los reportes que fueron preparados, consolidados y cargados en la

plataforma SUI de enero a octubre de 2023.

Informe de reportes SUI preparados, consolidados y certificados a Octubre 2023
Do Q| om0 0w
FORMATO A EHEEE R R
S|le g RleE 22 ¥ 8 |Fg
13. Encuesta Transaccién Agua en Blogue 1 1
15. Adquisicién de Agua en Blogue 4 2 2 31| 12
18. Calibracién de Medidores 1
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 1 1
3. Multiusuarios del Servicio de Aseo 2 3 2 3 2| 12
7. Registro Abastecimiento por Carrotanque 1
Concurso Econémico 1 3 3 6
Concurso Econémico 2 3 3
Costo de Recolecciony sl1l1]2 2 10
Transporte_ NUAP_90225175_CUNDINAMARCA_CHIA
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y 2|2 2 2 10
Limpieza_ NUAP_90225175_CUNDINAMARCA_CHIA
Costos de Referenciay Tarifas Aplicadas Acueducto 3 8 11
Costos de Referenciay Tarifas Aplicadas Alcantarillado 3 8 11
Discontinuidades mensuales por ruta de lectura 4 4 8
Estandares del servicio - 1 1 2
Aseo_NUAP_90225175_CUNDINAMARCA-CHIA
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF 1 1
Factura del Servicio
PDF_NUAP90225175_CUNDINAMARCA_CHIA 2 z 28 z z &
Facturacién Acueducto 2 2 2 2 2| 10
Facturacion Alcantarillado 2 2 2 212 10
Facturacion del servicio de aseo NUAP_90225175 2 2 2 4 10
Facturas por Estrato en PDF Acueducto 2 2 211 2111 11
Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado 2 2 2|1 2|1 |1| 11
Formato Giro de recursos del Incentivo al 1 1 2
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Soélidos
Informacién Comercial Acueducto y Alcantarillado 2 2 42| 10
Informacién funcionamiento fondo de solidaridad y 1 1
redistribucion de ingresos Acueducto
Informacion Funcionamiento Fondo de Solidaridad y 1 1
Redistribucion de Ingresos Alcantarillado
Informacion Regimen de Calidad y Descuentos 1 1 2
Publicacion de costos y 1 1 2
tarifas_ NUAP_90225175_CUNDINAMARCA_CHIA
Reclamaciones del Servicio de Acueducto 1(3 3[1]1 3| 12
Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado 2|2 3|11 3 12
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 212 311 3 12
RESOLUCION 52855 DE 2015
Refacturacién Acueducto 414 412 4| 18
Refacturacién Alcantarillado 414 412 4 18
Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_90225175 2 2 2 4 10
Tarifas Contractuales - Acueducto 1 1
Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_166_25175 9 3 12
Variables para el calculo de la tarifa de 2|2 2 4 10
aprovechamiento_ NUAP_90225175
Variables para el célculo del factor de productividad 1 1
resolucion CRA 912 de 2020
TOTAL GENERAL 27|35[23/21(30(33| 3 |33/16(57| 278
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Comportamiento de los cargues en el SUI en el tltimo cuatrienio

) | TOTAL
ANO 2019 12020 2021 2022 2023 CUATRIENIO

TotalCemflc?cmnes w7 M3 47T %6 278 1044
por Afio

COMPORTAMIENTO DE CERTIFICACIONES
COMERCIALES EN EL sUI

Certificaciones SUI del Area Comercial por Afio

r r r

2019 #2020 #2021 42022 ™ 2023

Las variaciones de las certificaciones con respecto a los informes que se deben cargar en el SUI, plataforma
dispuesta por la SSPD, como se pueden observar en la tabla y en la gréfica antes presentadas, se han dado
por los siguientes factores:

1.

2.
3.

4.

5.

Cambio de las normas que emite la SSPD dependiendo de las resoluciones que genera la Comisién de
Regulacion (CRA).

Formatos temporales que requiera el ente de control en cada afio (SSPD).

Inclusion de nuevos formatos en el cronograma de cargue por parte de la SSPD, segun considere para
ejercer sus funciones sobre sus vigiladas.

Retrasos en los cargues por inconvenientes que se presentan en la plataforma SUI, esto ocasiona que
los reportes de algunos afios se carguen en proximos afos.

Por las diferencias que existen entre el cronograma SUI desarrollado por la SSPD y particularidades en el
programa de gestion para la prestacion de los servicios AAA por parte de EMSERCHIA E.S.P.

En total se han certificado en el tltimo cuatrienio hasta el mes de octubre de 2023, 1.244 formatos SUI, los
cuales contienen toda la informacion comercial oficial de la empresa, por medio de la cual la SSPD ha
realizado sus funciones de vigilancia y control, con resultados satisfactorios para EMSERCHIA E.S.P.

Por otro lado, A partir del mes de mayo de 2023 se han venido realizando, mesas virtuales de trabajos con la
SSPD, con el fin de resolver los inconvenientes que se vienen presentando en la plataforma SUI, lo cual, no ha
permitido el cargue del segundo estudio tarifario. En la realizacion de estas mesas se han venido concluyendo

de
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varias etapas, para poder avanzar hasta llegar al objetivo final, el cual es poder certificar en el aplicativo
SURICATA la informacion del segundo estudio de costos y tarifas.

En la primera etapa de estas mesas de trabajos virtuales, se abordo toda la gestion que ambas entidades han
realizado con respecto a este tema en particular, para lo cual, presenté toda la trazabilidad de los oficios que
hemos emitidos y las respuestas que hasta ese momento habiamos recibido de parte de la SSPD.

Trazabilidad | Solicitud Radicado

Respuesta
Radicado

Asunto

Fecha

e Fecha Recibido
Emision

EMSERCHIA
1 20190050007189 -
S5PD20198100229182

Realizar los ajustes necesarios en el sistema Unico de reporte de
informacion tarifaria  SURICATA en el componente de tasas

ambientales de acueducto ya que a la facha no se ha podido cerrar
el reporte por dicha particularidad,

45un-19 | 5-jun-19 | 6-jun-19

SSPD
120194211155711 -
EMSERCHIA
20199999904289

Al respecto, al revisar el aplicativo SURICATA en Iz situacion
expresada, se observa gue efectivamente se genera un error en el
modulo CMT. Por lo tanto, esta Direccion Técnica solictara a la
Ofidna de Informatica de esta Superintendencia realizar los ajustes
necesarios para que se pueda reportar este mddulo con las
particularidades de la empresa EMSERCHIA S.A. ESP,, una vez se
realice el ajuste esta Superintendencia le informard para que
proceda con el reporte de su estudio de costos.

23-dic-19 | 30-dic-19

S5PD
20204200832991 -
EMSERCHIA
20209999902190

De acverdo con las normas trascritas el plazo de reporte se
encuentra vencido desde el 30 de enero de 2018 y una vez revisado
el Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calaulo Tarifario -
SURICATA se encontro que a la fecha del presente aficio la empresa
que ustedes representan no ha realizado el reporte del estudio da
costos v tarifas para los servicios de acueducto v alcantarillado.

En virtud de lo anterior, esta Superintendencia le requiere para que
de manera INMEDIATA cargue y certifique el estudio tarifario en el
aplicativo en mencion.

27-ago-20 | 28-ago-20
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Respuesta Fecha "
Radicado Asunto Fecha Recibido

Trazabilidad | Solicitud Radicado o
Emision

Es preciso anotar, que aunque la Superintendencia se comprometio a
informarnos una vez en el aplicativo SURICATA se superaran los
inconvenientes que causaban el error en el modulo de CMT, a la
fecha no se ha recibido comunicacion al respecto.
Igualmente, informamos que el estudio de costos y tarifas que fue
adoptado por Junta Directiva de la Empresa de Servicios Piblicos de
Chia EMSERCHIA E.S.P. mediante Acuerdo No. 08 de junio 24 de
EMSERCHIA o -
2 2020005900836 2016 ya fue cargado y certificado en el aplicativo SURICATA. 3-sep-20
No obstante lo anterior, como quiera que con Acuerdo No. 17 de
diciembre 23 de 2017 la Junta Directiva de la Empresa de Servicios
Piblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. adopto los ajustes realizados a
los costos de referencia y se establecieron las nuevas tarifas, lo cual
es de conocimiento de esa Superintendencia, solicitamos por tanto se
habilite el aplicativo SURICATA para realizar el cargue y certificacion
de dicha informacion, para lo cual quedamos atentos de su respuesta.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion para habilitar en

el menor tiempo posible lo solicitado en la presenta comunicacion, asi

como disponer de alguien que nos brinde soporte técnico al

EMSERCHIA " . ) -

3 20210059008787 momento que se realicen los cargues por si llega a presentarse algin | 30-jul-21

inconveniente en el aplicativo SURICATA, con el fin de dar

cumplimiento a los requerimientos de informacién por parte de la
Superintendencia.

En este sentido, es de precisar que la empresa ya tiene certificado
su estudio aprobado y aplicado con Acuerdo 08 de 2016, el cual se
mantendra reportado al Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Calculo Tarifario — SURICATA, para todas las acciones de inspeccion
y vigilancia a las que haya lugar.

Finalmente, se le solicita presentar su solicitud, cumpliendo todos los
requerimientos  dispuestos en la  Resolucion SSPD  No.

3 SSPD 20224201876081 20171000204125 de 18 de octubre de 2017, dentro de los diez (10) | 26-abr-22
dias habiles siguientes a la recepcion de este oficio, a los correos
sspd@superservicios.gov.co. Cabe advertir que la no atencion
oportuna o las respuestas evasivas por parte de los prestadores a
los requerimientos que esta Superintendencia haga en uso de sus
funciones establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y
demés normas concordantes, daran lugar a la aplicacion de lo
establecido en el articulo 15, inciso 34 de la Ley 1955 de 2019.

Teniendo en cuenta que la modificacion de los costos de referencia
se fundamentd en la Resolucion CRA 783 de 2016 y que los
resultados requieren la modificacion de todos los componente
necesarios para la certificacion del SURICATA, se solicita la
habilitacion de un mddulo de cargue con la configuracion abierta de
tal forma que permita la incorporacion de todos los datos que fueron
modificado en el estudio tarifario vigente de la entidad.
De igual manera con el propdsito de despejar cualquier inquietud
EMSERCHIA adicional que se pueda presentar por parte del ente de control frente
20220059006620 a las razones de la modificacion del estudio de costos y tarifas y que
el proceso de habilitacién sea lo mas dindmico posible proponemos
realizar una mesa de trabajo conjunta en el momento que la SSPD lo
considere pertinente.
Adjunto a la presente comunicacion se remiten los estudios de costos
en formato Excel formulados, actos administrativos de aprobacion y
actas de socializacion de vocales de control, de la informacién que se
modificara y de la que se cargara en el evento que se autorice la
solicitud.

11-may-22

Derecho de Peticion: Se genere respuesta a las solicitudes realizadas

5 Zogggg;%qlgzo las, las cuales llevan 718 dias y 111 dias transcurridos desde su | 8-sep-22
radicacion. Relacionamos imagen tomada de la plataforma ORFEO.
EMSERCHIA - . . -
o | oo S e e ot T e o s e 02| 3002 | 7002
SSPD20225294371862

A partir de lo anterior, se pasé a la siguiente etapa, que consistid en la revisién de los inconvenientes
presentados en la plataforma SUI en el aplicativo SURICATA por parte de los expertos de la SSPD junto con
personal de EMSERCHIA E.S.P., llegando a la conclusién de cerrar ese proceso de cargue para iniciar uno
nuevo.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se dio inicio a la tercera etapa por parte de EMSERCHIA con la nueva solicitud
de apertura del mddulo Configuracién en el SURICATA segun lo acordado en mesas de trabajo virtuales con la
SSPD, para proceder a cargar nuevamente el estudio de costos y tarifas modificado en dic/2017 y nos
encontramos a la espera de la respuesta que emita esa entidad para proceder de conformidad.

En el mes de septiembre del presente afio, la SSPD informé que ya estaba habilitado el aplicativo SURICATA
para que EMSERCHIA realizara el cargue del estudio realizado y adoptado segun Acuerdo No. 17 de diciembre
23 de 2017. En la actualidad nos encontramos en el proceso de cargue y certificacion de esa informacion, con
el apoyo del contratista SUI.

Catastro de Usuarios. Dentro de la informacion de catastro de usuarios se muestra la cantidad de suscriptores
ylo usuarios activos con los que a corte del 31 de octubre de 2023 cuenta la empresa de EMSERCHIAE.S.P.

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE EMSERCHIA E.S.P. CLASIFICADOS POR UBICACION
A OCTUBRE DE 2023

ZONA URBANA ZONA RURAL &l

w w < < oc

a<| g | < | < | @ N 2| w

O | 2|2 |g&|l = |sg|3|<E|8| 5|3 <5 &

<O < < |aQ| B |&| <« S| 2 o g |23 6

L@ o0 s 3 Tz (=) 3 ] £ S g w S = S < =

<& =3 g |23 <« | < Z| < < ol <

5|5 |g3| 8 (z=|&| 8|8|z|8| g &

s © > S = S > > =
Residencial 1 216 146 218 127 89 133 493 1 43 43 4 1.513
Residencial 2 5.172 | 1.312) 2.883 | 976 557 738 702 526 | 464 | 221 |13.559
Residencial 3 9.360 | 1.657] 303 1.314 | 464 444 778 24 989 839 60 |16.232
Residencial 4 6.192 2 9 718 348 158 349 13 601 227 40 8.657
Residencial 5 1.382 1 0 641 98 106 143 20 404 19 15 2.829
Residencial 6 0 0 0 1.703 98 5 12 41 288 1 479 2.627
Industrial 77 32 3 40 18 15 7 12 26 12 7 249
Comercial 2.527 57 114 | 1.029| 145 52 58 128 97 55 51 4.313
Oficial 80 2 4 17 4 8 6 5 16 3 2 147
Especial 23 1 1 12 3 5 4 6 3 0 5 63
TOTAL 25.029)3.210| 3.535 | 6.577 | 1.824 | 1.664| 2.552 | 258 |2.993|1.663| 884 |50.189

SUSCRIPTORES ACTIVOS CLASIFICADOS POR
UBICACION A OCT-2023
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CLASIFICADOS POR UBICACION
A OCTUBRE DE 2023
ZONA URBANA ZONA RURAL

§ < -

w o - < oc

s |o| <28 S |=|[3S|5|g|g|8|5| ¢

N 2 z |Bx| < w ] ot a | < =) Q S

5 = | 2(e2l 8| |2z |2|=|8|2]8

é@ o 2 |o< [} < e <| 3|5 |s <

S| S |E2| 8| g o sl < | &|>| 5§

fro} e < S a (<] o

so| > o =) 2| 5| <« (=

< > (=)
g >

Residencial 1 216 | 145 | 217 127 89 133 482 1 43 43 3 1.499
Residencial 2 | 5.158 | 1.305| 2.855| 964 | 549 | 734 696 5 519 | 456 | 44 |13.285
Residencial 3 |9.302 |1.657| 302 | 1.242| 452 | 439 775 19 | 983 | 826 | 32 |16.029
Residencial 4 | 6.070 2 9 709 | 347 | 158 346 9 600 | 227 7 8.484
Residencial 5 1.319 1 0 594 98 106 142 16 | 404 18 3 2.701
Residencial 6 0 0 0 1.683| 98 5 10 39 | 286 1 447 | 2.569
Industrial 72 31 3 37 18 13 6 10 25 11 7 233
Comercial 2.482 | 56 112 | 965 | 144 | 50 58 120 80 55 43 | 4.165
Oficial 77 2 3 17 4 8 6 5 16 3 1 142
Especial 23 1 1 12 3 5 4 6 3 0 3 61
TOTAL 24.719(3.200| 3.502 | 6.350 | 1.802|1.651| 2.525 | 230 |2.959|1.640| 590 |49.168

VDA LA BALSA

6% VDA TIQUIZA
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" YERBABUENA
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO CLASIFICADOS POR
UBICACION A OCTUBRE DE 2023

ZONA URBANA ZONA RURAL _

< 2

w w - < ()

B<| g |8 < & 9 3 c

S | 2| 5 |ag 2 |ss|l23|8|3|5|8&

B> < < (=) g o [~ g 2 : g —_

& = | 2 |g3| =2 |88| 2|5 |[s|E|E

S < I3 < < o ) . < < <)

18| 8|3 |8 |s|8|¢8|°

2 > g >

Residencial 1 216 145 215 121 80 115 263 41 42 1.238
Residencial 2 5.147 | 1.302 | 2.842 | 920 527 577 669 495 440 |12.919
Residencial 3 9.235 | 1.650 | 299 | 1.194 | 412 329 720 929 772 |15.540
Residencial 4 5.994 2 9 636 334 103 310 553 201 8.142
Residencial 5 1.311 0 0 470 89 39 113 357 4 2.383
Residencial 6 0 0 0 147 96 1 2 122 0 368
Industrial 65 27 2 23 13 7 5 18 4 164
Comercial 2.466 56 112 621 123 38 51 71 46 3.584
Oficial 75 2 3 17 4 6 5 13 3 128
Especial 21 1 1 12 2 5 3 2 0 47
TOTAL 24,530 3.185 | 3.483 | 4.161 | 1.680 | 1.220 | 2.141 | 2.601 | 1.512 | 44.513
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO CLASIFICADOS POR UBICACION A OCTUBRE DE 2023
ZONA URBANA ZONA RURAL
B<| g | & < < & < | 4
¢ | E| % |E3| 2|88 F|%F 5|35 |[°8
> |g3| 8 |3 S c| > 8| 8 w
Residencial 1 216 145 217 127 89 133 480 1 43 43 4 1.498
Residencial 2 5.149 | 1.304 | 2.843 | 963 549 734 695 8 519 456 217 |13.437
Residencial 3 9.226 | 1.650 297 1.240 449 437 773 19 976 815 58 15.940
Residencial 4 5.984 2 9 699 341 154 341 13 593 225 38 8.399
Residencial 5 1.312 0 0 580 94 100 139 18 398 18 15 2.674
Residencial 6 0 0 0 1.665 96 5| 10 40 281 1 461 2.559
Industrial 69 29 3 32 17 14 6 9 25 11 7 222
Comercial 2.435 56 112 638 142 50 58 121 81 55 50 3.798
Oficial 75 2 2 17 4 8 6 5 16 3 2 140
Especial 23 1 1 12 3 5 4 6 3 0 5 63
TOTAL 24.489| 3.189 | 3.484 | 5.973 | 1.784 | 1.640 | 2.512 | 240 2935 | 1.627 | 857 |48.730

SUSCRIPTORES ACTIVOS DE ASEO

CLASIFICADOS POR UBICACION A OCT-2023
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TOTAL SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE
EMSERCHIA E.S.P. CLASIFICADOS POR CICLOS DE

C4 X
,@\° FACTURACION A OCTUBRE DE 2023 TOTAL
c1 c2 c3 ca c5 c6 c7 cs
Residencial 1 5 66 | 221 | 11 134 | 492 | 423 | 161 1.513

Residencial 2 229 |2.365|2.680, 974 |1.048|4.718, 190 | 1.355| 13.559

Residencial 3 84 4.042|2.939)2.771|2.256 | 2.191| 153 | 1.796 | 16.232
Residencial 4 53 2.077 | 2.659 | 1.009 | 2.057 | 723 43 36 8.657

Residencial 5 35 4 601 448 | 1.102 | 477 71 91 2.829
Residencial 6 520 156 7 25 87 1.832 2.627
Industrial 19 25 74 10 41 47 6 27 249
Comercial 179 | 1.166 | 501 891 413 523 12 628 4.313
Oficial 7 36 23 30 15 25 1 10 147
Especial 11 10 14 3 8 10 3 4 63
TOTAL 1.142 | 9.791 | 9.868 | 6.147 | 7.081 | 9.231 | 989 | 5.940| 50.189

SUSCRIPTORES ACTIVOS CLASIFICADOS
POR CICLOS DE FACTURACION A OCT-2023

cs c1
c7 12% 2%

c2

Ce
1B%

12%

Actualizacion de Informacion Catastral de Usuarios. El proceso de actualizacion de catastro de usuarios se
inicié en la vigencia 2020 — 2023, teniendo en cuenta lo establecido en el decreto 1077, asi como los diferentes
requerimientos realizados por la SSPD.

Por otra parte, la necesidad de actualizar y mantener vigente la informacién catastral de la empresa de manera
continua, con el fin de obtener mejores resultados en su gestion para la prestacion de los servicios AAA, con
calidad y eficiencia, obligan a realizar una excelente gestion de los datos que conforman la base catastral de la
empresa

A partir del 31 de enero de 2022, se inici6 el proceso de actualizacion catastral de usuarios, mediante el cual,
el area de Sistemas de Informacion y Estadistica pretende recolectar informacién de suscriptores y/o usuarios,
predios y acometidas, realizando visitas en sitio, informacién que posteriormente se esta incluyendo en el
aplicativo comercial y hara parte de la informacion base con la que se disefiara un sistema de informacion
catastral para la empresa, de modo que pueda ser consultada mediante perfiles, por las areas que la requieran.

Para el proceso, se solicitd y asigné un computador, un encuestador y un técnico para oficina. Como al
comienzo no se habia asignado el técnico al proceso de Sistemas de Informacion y Estadistica, se le habia
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asignado la actividad que se esta desarrollando en sitio, a la profesional Comercial, Carolina Tuta desde
juniof2022 hasta agosto/2023, a partir de septiembre/2023 la actividad continua a cargo de Sistemas de

Informacién y Estadistica.

La siguiente tabla muestra las actualizaciones realizadas en SYSMAN por el proceso de actualizacion catastral
que se viene adelantando desde el afio 2022.

Actualizacion Catastral realizadas en SYSMAN

Pendientes

Sector Nombres ' Cedulas | Correo Teléfono por
actualizar
Urbano - centro 290 289 278 289 140
Samaria 217 217 216 217 0
Mercedes de 214 214 211 214 0
Calahorra
VVda Bojaca 79 79 77 79 0
Vvda Cercade 22 22 20 22 0
Piedra
Vda Fagua 20 19 16 18 0
Vda Fonqueta 14 14 11 13 0
Vda Fusca 2 2 2 2 0
Vda La Balsa 22 22 21 21 0
Vda Tiguiza 10 10 10 10 0
Vda Yerbabuena 7 7 6 7 6]
Total general 897 895 868 892 140

La siguiente informacién es el resumen de la gestion realizada a partir del mes de octubre después de recibir

el proceso nuevamente.

Encuestas realizadas mes de octubre de 2023

Usuarios Notificados para actualizacién

Encuestas realizadas

Encuestas Revisadas y validadas

Nombres actualizados en Sysman

Cedulas actualizadas en Sysman

Correo actualizados en Sysman
Teléfono actualizados en Sysman
Usuarios que suministraron informacion

- por actualizar en Sysman

922
500

321
107
105

78
102

140

Igualmente, desde febrero de 2023, con el fin de optimizar los tiempos de alistamiento de los informes que
deben ser cargados en la plataforma SUI de acuerdo al cronograma establecido por el ente de vigilancia y
control, asi como el alistamiento del informe de exdgenas 1007 (DIAN), se ha venido realizando un trabajo en
oficina de actualizacion masiva, para lo cual, se han realizado mesas de trabajo con personal de Planeacion
Municipal, se ha contado con el apoyo del contratista asignado al proceso de Sistemas de Informacion y
Estadistica y personal del proveedor del Aplicativo Comercial SYSMAN. A continuacion, se presenta tabla que
muestra por servicio los datos que se vienen trabajando en el proceso de actualizacién masiva.
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SERVICIO DE ACUEDUCTO

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

UBICACION

UBICACION

CODIGO DANE DEPARTAMENTO

NUIS

CODIGO DANE MUNICIPIO

CODIGO DANE DEPARTAMENTO

CODIGO DANE CENTRO POBLADO

CODIGO DANE MUNICIPIO

INFORMACION PREDIAL UTILIZADA

CODIGO DANE CENTRO POBLADO

NUMERO PREDIAL NACIONAL O INFORMACION
PREDIAL CATASTRAL

INFORMACION PREDIAL UTILIZADA

ID SISTEMA

NUMERO PREDIAL NACIONAL O INFORMACION
PREDIAL CATASTRAL

UNIDADES RESIDENCIALES INDEPENDIENTES

ID SISTEMA

UNIDADES NO RESIDENCIALES INDEPENDIENTES

PRESENTO MAS DE 15 DIAS CONSECUTIVOS EN
EL PERIODO SIN PRESTACION

ESTADO DEL MEDIDOR

UNIDADES RESIDENCIALES INDEPENDIENTES

DETERMINACION DEL CONSUMO

UNIDADES NO RESIDENCIALES INDEPENDIENTES

EL SUSCRIPTOR CUENTA CON CARACTERIZACION
DE VERTIMIENTOS

SERVICIO DE ASEO

CODIGO DANE DEPARTAMENTO

CODIGO DANE MUNICIPIO

CODIGO DANE CENTRO POBLADO

INFORMACION PREDIAL UTILIZADA

NUMERO PREDIAL NACIONAL

NUAP

CAUSALES DE REFACTURACION

NUMERO DE FACTURA OBJETO DE
REFACTURACION

UBICACION

TIPO DE AFORO

RECOLECCION CON SERVICIO PUERTA A PUERTA

CODIGO DE FACTOR DE PRODUCCION

FACTOR DE PRODUCCION
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Igualmente, a partir del mes de julio/2023, se viene realizando a aquellos suscriptores que tienen sus datos
identificadores incompletos, como, por ejemplo: cedulas de ciudadanias, segundos nombres y apellidos, un
trabajo de correcciones y actualizaciones en el aplicativo comercial, buscando obtener un alto grado de
completitud en la informacion catastral de los usuarios para una mejor gestion en la prestacion de los servicios

publicos que presta la empresa.

Datos encontrados corregidos
y actualizados en Sysman

Dato Identificador

del Suscriptor SUILED
Cedulas 3.807
Nombres 511
Apellidos 475
Correcciones de 258

Nombres y Apellidos

Ahora bien, con la realizacién de la actividad de actualizacion catastral hemos logrado:
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Atender los requerimientos de la SSPD y la normatividad vigente.

Mejorar el nivel de completitud de la informacién catastral de la empresa

Obtener y alimentar el sistema con informacién util con la que antes no se contaba, para la estadistica y
toma de decisiones.

Mejorar progresivamente los tiempos de entrega y calidad de la informacién y estadistica del area
comercial.

Mejorar de manera progresiva la gestién de la prestacion de servicios AAA a los usuarios.

- & F¥¥

2.9.1. Comportamiento del Consumo por Sectores. El indicador del Comportamiento del consumo
por sector se empezd a generar a partir del afio 2020 por solicitud de la gerencia y la Alcaldia,
debido a las continuas rupturas del tubo principal, y fue solicitado con el fin de distribuir de
manera eficiente los esfuerzos para la atencién y suministro de agua en carro tanques a la
comunidad afectada y desde entonces se incluye en el informe para que siempre esté a la mano
por si es requerido.

En la tabla que se presenta a continuacion se identifica el comportamiento del consumo que registraron los
usuarios, clasificados por sectores en nuestra area de prestacién en el municipio de Chia en los Ultimos 5
afos, indicando que el dato del afio 2023 esté incompleto y se encuentra acumulado hasta el cuarto periodo
(julio-agosto 2023) de facturacion.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO POR SECTORES

Prom Afio : Promedio
2019 2020 2021 2022 2023 ., Indice ,
Cuatrienio dia

378932 395405 412749 416394 277876 375606 478%  1.043
23343 261080 297959 322717 257649 284852 362% 791
RBANO 373726 3.188.906 3365538 3482337 2322519 3.089.825 39.28% 8583
DA BOJACA 1210364 1193576 1258481 1338176 885.813 1160.012 1486% 3247
VDA CERCA DE PIEDRA 261165 282925 288067 307731 205392 271029 345% 753
DA FAGUA 267150 307029 314213 337859 239912 299753 381% 833
313528 34155 358668 380401 262975 338150 430% 939
DA FUSCA 282128 241920 241638 272325 188691 236144 300% 656
DA LA BALSA 522372 529502 538441 504286 418312 520435 661% 1445
26064 234150 239336 253057 174221 225192 286% 626
VDA VERBABUENA 179173 171736 174294 166746 112696 156368 199% 434
D 7038038 7.147.789 7,480,384 7.881.029 5,346,056 6.980.459 8875% 19390

000%  156%  478%  523%  NA  3,86%

En la siguiente grafica se evidencia de manera mas clara en porcentajes la distribucidén del consumo por
sector en el area de prestacion de servicio (APS) de EMSERCHIA E.S.P.
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DISTRIBUCION DEL CONSUMO POR SECTOR EN EL APS

= MERCEDES DE

CALAHORRA
SAMARIA
2,86% 1'5‘9% 4"78% 3,62% « URBANO
y 4 = VDA BOJACA
>~ = VDA CERCA DE PIEDRA
= = VDA FAGUA
* VDA FONQUETA
VDA FUSCA
* VDA LA BALSA
= VDATIQUIZA

= VDA YERBABUENA

Por otra parte, se presenta en el siguiente grafico el promedio de consumo dia de los usuarios acumulados
por cada sector sobre el promedio del cuatrienio y el dato esta en metro cubicos, como ejemplo podemos
mencionar que en el sector Mercedes de Calahorra se presenta un consumo promedio dia en los Ultimos 4
afos de 1.043 m3, lo cual equivale al 4.78% del total del consumo en el area de prestacion de servicio (APS).

PROMEDIO DIA DEL CONSUMO POR SECTOR

EN EL APS = MERCEDES DE
434 < SAMARIA
1.445 626 1.043 791 = URBANO
039 86 ‘\'/ VDA BOJACA
833 & = VDA CERCA DE PIEDRA
?——' = VDA FAGUA
753 ‘\ 3.247 = VDA FONQUETA
= VDA FUSCA
= VDA LA BALSA
= VDA TIQUIZA

= VDA YERBABUENA

3. DIRECCION TECNICO OPERATIVA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
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3.1. COORDINACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

DISPONIBILIDADES DE SERVICIO 2020.

Tabla 1: Las disponibilidades relacionadas corresponden a las que se notificaron al proyecto relacionado afio 2020.

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

NUMERO DE FECHA DEESTADO [UNIDADES DENUMERO DE
RADICADO PROYECTO RADICACIO DEL SERVICIO RADICADO DESERVICIO CONDICIONAMIENTO
N PROCESO SALIDA
IACUEDUCTO |SI |Conexion a la red de 3" a 50 m del predio.
2020999990185 3 UNIDADES]23/07/2020 |APROBAD 3 20200060011903ALC NO (Conexién a la red de 8” PVC localizada sobre la via
0 DE A SANITARIO de
VIVIENDA servidumbre privada cercana al predio.
ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura.
IACUEDUCTO SI (Conexién a la red de 10" en PVC ubicada frente al
predio
2020999990185 |VARDI 24/07/2020 |APROBAD |1 Unidad20200060011904 sobre la Autopista.
8 A Industrial ALC NO [Conexién a la red de 14" en gres ubicada frente al
SANITARIO predio
sobre la Autopista
ALC PLUVIAL NO |Sector sin  cobertura. Se requiere el
aprovechamiento del
100% de las aguas lluvias
IACUEDUCTO SI |Conexion a la red de 12" en polietileno ubicada en
2020999990184 SANTUARIO [27/07/2020 |APROBAD [Dos (2) frente del
8 PLAZA A unidades 20200060011908 predio
comerciales ALC NO [Conexién alared de 22" en gres en frente del predio.
SANITARIO
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
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APROBAD [Quince  (15) IACUEDUCTO SI  Ampliacion de la red existente en 6" ACa 10" en PVC
2020999990188 TORRE 28/07/2020 A unidades sobre
5 CENTRAL - comerciales  {20200060011905 la Carrera 7 entre Calle 10y Calle 11.
CONDICIO ALC IAmpliacién de la red de 14” en concreto a una red de
N ADA SANITARIO |NO [16” en PVC sobre la Carrera 7 entre Calle 10 y Calle
11 entre los
pozos P201 a P5008.
NUMERO DE FECHA DEESTADO [UNIDADES DENUMERO DE
RADICADO PROYECTO RADICACIO DEL SERVICIO RADICADO DE [SERVICIO CONDICIONAMIENTO
N PROCESO SALIDA
IALC PLUVIAL NO |[Sector sin cobertura.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red de 3" en PVC ubicada frente al
Veintisiete (27) predio
IAPROBAD |[unidades ALC NO [Conexién alared de 12" en PVC ubicada frente
2020999990189 EDIFICIO  [29/07/2020 |A vivienda y una {20200060011906SANITARIO
9 PRIMAVERA - (1) unidad Ampliacion de la cobertura pluvial con la
CONDICIO |comercial CO |[construccion de un colector en 20" PVC desde el
N ADA IALC PLUVIAL ND |punto de conexion frente al predio a conectar con el
colector pluvial existente sobre la Calle 7 con la
implementacion de un nuevo pozo en el
colector ya instalado.
IACUEDUCTO SI |Desarrollo de las redes internas a conexion a la red
CONDOMINI de 3
2020999990227 O SAUCES(04/09/2020 |APROBAD 4 Unidades20200060011909 PVC al costado norte del predio sobre la Calle 29
1 LOTE 8 A Residenciales ALC NO (Conexién a la red de 14" Concreto ubicada al
SANITARIO costado norte
del predio sobre la Calle 29
IALC PLUVIAL NO [Conexion a la red pluvial nueva de 67" GRP ubicada
al
costado norte del predio sobre la Calle 29
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JAIRO IACUEDUCTO SI |Conexion a la red de 3" PVC al costado norte del
2020999990226 |ALBERTO Seis (6) predio
4 RODRIGUEZ|04/09/2020 APROBAD [Unidades  de20200060011901 sobre la Calle 9
PARDO A Vivienda 2 ALC NO [Conexién a la red de 12" Concreto ubicada al
SANITARIO costado norte
del predio sobre la Calle 9
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red de 6" PVC al frente del predio
2020999990197 [VARDIA Dos (2) Sobre la
5 CHIA 06/08/2020 |APROBAD |Unidades  de20200060011901 Carrera 10.
A comerciales 3 ALC NO [Conexién a la red de 8" PVC al frente del predio
SANITARIO sobre la
Carrera 10.
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
A partir del analisis de los modelos hidraulicos
existentes, al encontrarse el proyecto dentro del area
APROBAD de cobertura del sector hidraulico 3, el mismo ha sido
2020999990200 LA A 140 Unidades optimizado con la implementacion del anillo veredal
9 HERRADUR [10/08/2020 |- de Vivienda | ACUEDUCTO |SI por lo cual se encontrara abastecido por el
A CONDICIO funcionamiento del tanque de almacenamiento de
N ADA 8.000 m3 sin embargo este debera hacer la
reposicion y ampliacién de las redes de acueducto
que colindan frente al predio que actualmente se
encuentran
construidas en cuatro (4”) pulgadas y deberan
ampliarse a
NUMERO DE| FECHA DEESTADO [UNIDADES DENUMERO DE
RADICADO PROYECTO RADICACIO DEL SERVICIO RADICADO DE SERVICIO CONDICIONAMIENTO
N PROCESO SALIDA
seis (6”) pulgadas para posibilitar el punto de conexion
sobre la red de 6", dicho cambio se requerira en una
longitud aproximada de 750 m lineales a empatar con Ia
esquina localizada en el costado norte de la via frente al
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predio. (Desde la esquina del camino Guanat hasta la
esquina del Camino Puente Peralta).
A la ampliacion de redes de alcantarillado sanitario
ALC NO |instalado en la Via Camino Guanata desde el pozo P760
SANITARIO a P 757 pasando de una red de 8” en concreto a una red
de 16” en
PVC.
IALC PLUVIAL NO (Sin cobertura. Se requiere el aprovechamiento del 100% o
solucion individual de disposicidn de aguas lluvias.
ACUEDUCTO SI |La conexion alared de diametro de 4” en PVC ubicada en
1 VIVIENDA frente del predio sobre el Camino de Fagua.
20209999901875  |AGROTIQUIZ27-07-2020 |APROBAD [Una (1) Unidad20200060011262ALC La conexién pozo de inspeccion P837, frente al predio
A A Residencial SANITARIO |NO sobre el Camino Fagua. Es importante que esta conexién
se realice
en el fondo del pozo.
IALC PLUVIAL NO Sin Cobertura.
POLIDEPOR ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre servidumbre publica de diametro
20209999902295 [TI VO DE APROBAD [Una (1) unidad de
DELICIAS  |08/09/2020 |A Institucional 202000600 3" en PVC ubicada en frente del predio sobre la Carrera
NORTE 2E.
ALC NO |Conexién al pozo P3799 ubicado sobre la carrera 2E.
SANITARIO
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
Conexion a la red sobre servidumbre publica de diametro
ACUEDUCTO [SI (de
20209999902314  LYRA 09/09/2020 |APROBAD |1 Unidad20200060011585 6" en PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino la
FLOWERS A (Bodega) Valvanera.
ALC NO (Conexidn la red existente entre los pozos 1220 y 1221 en
SANITARIO frente del predio sobre el Camino la Valvanera.
ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura.
CASA ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre servidumbre privada de didmetro
20209999902394  |FAMILIAR de
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GOMEZ
ZAFRA

18-09-2020

APROBAD
A

1 Unidad
Residencial

2" en PVC ubicada frente al predio.

ALC
SANITARIO

NO

Conexion a la red 12" ubicada sobre la servidumbre
privada,
frente al predio.

ALC PLUVIAL

NO

Sector sin cobertura.
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NUMERO DE FECHA DEESTADO [UNIDADES DENUMERO DE
RADICADO PROYECTO RADICACIO |DEL SERVICIO RADICADO DE SERVICIO CONDICIONAMIENTO
N PROCESO SALIDA
4 UNIDADES ACUEDUCTO [SI  |Conexion alared 2’ en PVC ubicada frente al predio.
2020999990242 DE 22-09-2020 APROBAD #4 Unidades20200060011580ALC NO [Conexién alared de 10" en concreto al costado norte
9 VIVIENDA A Residenciales SANITARIO del
predio aproximadamente a 32 m sobre la calle 1.
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
Cinco (5) ACUEDUCTO SI |Conexion a la red 2" en PVC ubicada en frente del
2020999990244 2 UNIDADES]23-09-2020 |APROBAD [(Unidades  de| predio
6 DE A Vivienda 20200060011576 sobre el Camino Costa Rica.
VIVIENDA ALC NO [Conexién a la red de 10" en concreto sobre la via
SANITARIO publica
ubicada al costado norte del predio.
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
IACUEDUCTO SI |Conexion a la red de 3" en PVC ubicada sobre la
2020999990247 |SAN JORGE [25-09-2020 |APROBAD |1 Unidad carrera 2E.
7 A Residencial  [20200060011577/ALC Conexion a la red interna de 8” ubicada en frente del
SANITARIO NO predio, para lo cual debe contar con los permisos
correspondientes
para la intervencidn de la servidumbre privada.
IALC PLUVIAL NO [Conexion a la red de 12" PVC ubicada sobre la
carrera 2E.
Conexion a la red de 2" en PVC, ubicada en frente
ACUEDUCTO SI [del predio, para lo cual debe contar con los permisos
APROBAD correspondientes
2020999990251 [SAN 30-09-2020 A 1 Unidad para la intervencién de la servidumbre privada.
7 ANTONIO 1 - Residencial | Conexién a la red de 8” de PVC ubicada al costado,
CONDICIO ALC NO |suroccidental del predio, para lo cual debe contar
N ADA SANITARIO con los permisos correspondientes para la
intervencion de la
servidumbre privada.
ALC PLUVIAL NO |Aprovechamiento 60% y la conexion de los
excedentes
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(rebose del tanque de almacenamiento) a la red
externa.

2020999990251
8

SAN

ANTONIO 2

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del

ACUEDUCTO SI |predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
residenciales del proyecto SAN
ANTONIO, cuenten con un tanque de
almacenamiento.

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice
la construccion de las redes internas, para hacer la

ALC NO entrega de las aguas residuales a un pozo o caja de

SANITARIO inspeccién, ubicada sobre el andén del proyecto

previo al pozo a construir que interviene la red de 8”
en concreto en frente del predio sobre

el camino escuela de Fagua.
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NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO  DE|
RADICADO DE
SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

ALC PLUVIAL

NO

Aprovechamiento 60% y la conexidn de los excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.

20209999902519

SAN
ANTONIO 3

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCTO

Conexién a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cadal
una de las unidades residenciales del proyecto SAN
IANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

NO

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la
construccidn de las redes internas, para hacer la entrega de
las aguas residuales a un pozo o caja de inspeccion,
ubicada sobre el andén del proyecto previo al pozo a
construir que interviene la red de 8” en concreto en frente
del predio sobreel camino escuela de Fagua.

ALC PLUVIAL

NO

IAprovechamiento 60% y la conexion de los excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.

20209999902520

SAN
ANTONIO 4

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCTO

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada
una de las unidades residenciales del proyecto SAN
IANTONIOQ, cuenten con un tanque de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

NO

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la
construccién de las redes internas, para hacer la entrega de
las aguas residuales a un pozo o caja de inspeccion,
ubicada sobre el andén del proyecto previo al pozo a
construir que interviene la red de 8” en concreto en frente
del predio sobreel camino escuela de Fagua.

ALC PLUVIAL

NO

Aprovechamiento 60% y la conexidn de los excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.

20209999902521

30-09-2020

APROBAD

A

ACUEDUCTO

Conexién a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada
una de las unidades residenciales del proyecto SAN

IANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento.
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SAN - 1 Unidad Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la
NTONIO 5 CONDICIO |Residencial ALC NO (construccion de las redes internas, para hacer la entrega de
N ADA SANITARIO las aguas residuales a un pozo o caja de inspeccion,
ubicada
sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que
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NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO  DE|
RADICADO DE
SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

interviene la red de 8" en concreto en frente del predio
sobre
el camino escuela de Fagua.

ALC PLUVIAL

NO

IAprovechamiento 60% y la conexidn de los excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.

2020999990252
2

SAN
ANTONIO 6

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCTO

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada
una de las unidades residenciales del proyecto
SANANTONIO, cuenten con un tanque de
almacenamiento.

ALC
SANITARIO

NO

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la
construccion de las redes internas, para hacer la entrega
de las aguas residuales a un pozo o caja de inspeccion,
ubicada sobre el andén del proyecto previo al pozo a
construir que interviene la red de 8” en concreto en frente
del predio sobreel camino escuela de Fagua.

ALC PLUVIAL

NO

IAprovechamiento 60% y la conexidn de los excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.

2020999990252
3

SAN
ANTONIO 7

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCTO

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada
una de las unidades residenciales del proyecto SAN
IANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

NO

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la
construccién de las redes internas, para hacer la entrega
de las aguas residuales a un pozo o caja de inspeccion,
ubicada sobre el andén del proyecto previo al pozo a
construir que interviene la red de 8” en concreto en frente
del predio sobreel camino escuela de Fagua.

ALC PLUVIAL

NO

Aprovechamiento 60% y la conexion de los excedentes

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.
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2020999990252
4

SAN
ANTONIO 8

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCTO

Sl

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada
una de las unidades residenciales del proyecto SAN
IANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

NO

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la
construccién de las redes internas, para hacer la entrega

de
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NUMERO
RADICADO

DE

FECHA DE
RADICACIO
N

PROYECTO

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO  DE|
RADICADO DE
SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

las aguas residuales a un pozo o caja de inspeccion,
ubicada sobre el andén del proyecto previo al pozo a
construir que interviene la red de 8” en concreto en frente
del predio sobre el camino escuela de Fagua.

ALC PLUVIAL

NO

IAprovechamiento 60% y la conexion de los excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.

20209999902525

SAN
ANTONIO 9

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCTO

Conexién a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada
una de las unidades residenciales del proyecto SAN
IANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

NO

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la
construccion de las redes internas, para hacer la entrega de
las aguas residuales a un pozo o caja de inspeccion,
ubicada sobre el andén del proyecto previo al pozo a
construir que interviene la red de 8” en concreto en frente
del predio sobre el camino escuela de Fagua.

ALC PLUVIAL

NO

IAprovechamiento 60% y la conexidn de los excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.

20209999902526

SAN
ANTONIO 10

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCTO

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada
una de las unidades residenciales del proyecto SAN
IANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

NO

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la
construccidn de las redes internas, para hacer la entrega de
las aguas residuales a un pozo o caja de inspeccion,
ubicada sobre el andén del proyecto previo al pozo a
construir que interviene la red de 8” en concreto en frente
del predio sobre el camino escuela de Fagua.

ALC PLUVIAL

NO

Aprovechamiento 60% y la conexion de los excedentes

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa.
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APROBAD PENDIENTE Conexién a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio
20209999902464 SAN 24-09-2020 A 20  UnidadesRADICADO DEJACUEDUCTO SI [sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada
CRISTOBAL - Residenciales [SALIDA una de las unidades residenciales del proyecto SAN
CONDICIO IANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento.
N

ADA
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Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice
la construccion de las redes internas, para hacer la
ALC NO entrega de las aguas residuales a un pozo o caja de
SANITARIO inspeccién, ubicada sobre el andén del proyecto
previo al pozo a construir que interviene la red de 8”
en concreto en frente del predio sobre
el camino escuela de Fagua.
ALC PLUVIAL NO |Aprovechamiento 60% Yy la conexidon de los|
excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red
externa.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red de 14” en concreto sobre la via
3 UNIDADES 3 UnidadPENDIENTE publica
2020999990183 DE 22-07-2020 APROBAD [Residencial  |RADICADO DE ubicada en frente del predio sobre la carrera 4.
8 VIVIENDA A SALIDA ALC NO Sin Cobertura.
SANITARIO
IALC PLUVIAL NO Sin Cobertura.
IACUEDUCTO SI [Conexion a la red sobre servidumbre privada de
1 UnidadPENDIENTE diametro de
2020999990186 BELEN 24-07-2020 |APROBAD [Residencial  |RADICADO DE 2" en PVC ubicada al oriente del predio.
6 A SALIDA ALC Sl |Conexion a la red de 8" en PVC sobre la via privada
SANITARIO ubicada
al oriente del predio.
IALC PLUVIAL NO Sin Cobertura.
IACUEDUCTO [SI (Conexidn a la red sobre via publica de diametro de
CASA 1 UnidadPENDIENTE 3" en
2020999990186 [FAMILIAR  [24-07-2020 |APROBAD [Residencial  |RADICADO DE PVC ubicada en frente del predio sobre la carrera
7 LOTE 4 A SALIDA 2E.
ALC Sl |Conexion a la red de 12" en concreto sobre la via
SANITARIO publica
ubicada en frente del predio sobre la carrera 2E.
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ALC PLUVIAL

NO

Sin Cobertura.

2020999990189
0

BIFAMILIAR
TELLEZ

28-07-2020

APROBAD
A

1 Unidad
Residencial

PENDIENTE

ACUEDUCTO

Sl

Conexion a la red sobre servidumbre publica de
diametro de
2" en PVC ubicada en frente del predio.

RADICADO DE
SALIDA

ALC
SANITARIO

Conexion a la red de 8" en concreto sobre la via
pUblica
ubicada en frente del predio.

ALC PLUVIAL

Conexion a la red de 10” en concreto sobre la via
publica ubicada en frente del predio.

2020999990239
1

VILLA
PLACIDA

17-09-2020

APROBAD
A

44

Unidades
Residenciales

PENDIENTE
RADICADO DE|
SALIDA

ACUEDUCTO

Con

Se debe hacer la reposicion de la red de 3" a 6"
desde la variante hasta la carrera 2 este, sobre la
calle 18 y posteriormente la conexion a la red de 6]
en PVC ubicada en

frente del predio sobre la calle 18.
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ALC Sl |Conexion especificamente al pozo P1522.
SANITARIO
IALC PLUVIAL SI  |Conexidn especificamente al pozo P1521.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre servidumbre privada de
didmetro de
PARCELACI 46  UnidadesPENDIENTE 3" en PVC ubicada en frente del predio.
2020999990245 (0 N24-09-2020 |APROBAD [Residenciales yRADICADO DE Conectarse especificamente al pozo de inspeccion
7 BOSQUES A 3 Unidades|SALIDA ALC Con [P682, para ello se requiere de la renovacién de la
DE  SAN Comerciales SANITARIO |d tuberia existente de 12" en concreto por una de 12"
JOAQUIN en PVC-Novafort con una distancia aproximada de
82 m. desde el pozo P682 en, hasta
el pozo P683.
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre via pUblica de diametro de
1 UnidadPENDIENTE 3" en
2020999990254 |[CASA LOTE[02-10-2020 APROBAD [Residencial  [RADICADO DE PVC ubicada en frente del predio sobre el camino la
4 5 A SALIDA Carolina.
ALC Sl |Conexion a la red de 14” en concreto sobre la via
SANITARIO publica
ubicada en frente del predio sobre el camino la
Carolina.
ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura
IACUEDUCTO SI [Conexion a la red sobre servidumbre publica de
didmetro de
CASA  NUA 100 unidadesPENDIENTE 4" en PVC ubicada al costado sur del predio.
2020999990256 [CHIA 06-10-2020 APROBAD |institucionales [|RADICADO DE Cambio del sistema de bombeo de Catalufia a dos
4 A SALIDA ALC Sl bombas de mayor potencia y ampliacion de la red de|
SANITARIO impulsion a minimo en 6” y posteriormente se podra
conectarse
especificamente al pozo P 1988.
ALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
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IACUEDUCTO [SI |Conexion a la red sobre via publica de diametro de
4 UNIDADES 4 UnidadesPENDIENTE 2" en
2020999990260 DE 09-10-2020 APROBAD [Residenciales [RADICADO DE PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 8A.
4 VIVIENDA A SALIDA ALC S|l [Conexion a lared de 10” en gres sobre la via publica
SANITARIO ubicada
en frente del predio sobre la calle 8A.
IALC PLUVIAL NO Sin Cobertura.
PENDIENTE  |ACUEDUCTO NO [Sin Cobertura.
2020999990261 HACIENDA [13-10-2020 NO 1 UnidadRADICADO DEALC NO Sin Cobertura.
8 EL APROBAD [Residencial  [SALIDA SANITARIO
NOVICIADO A IALC PLUVIAL NO [Sin Cobertura.
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Conexion a la red sobre servidumbre privada de
ACUEDUCTO SI diametro de 2" en PVC ubicada al norte del predio,
HACIENDA 1 UnidadPENDIENTE para lo cual debe contar con los permisos
2020999990262 |[CASA LOTE[15-10-2020 APROBAD [Residencial  [RADICADO DE correspondientes para la
9 No. 24 A SALIDA intervencion de la servidumbre privada.
ALC Sl |Conexion especificamente al pozo 315 que conecta
SANITARIO alared
de alcantarillado en didmetro de 10" en concreto.
IALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
ACUEDUCTO SI [Conexion a la red sobre servidumbre privada de
VIVIENDA 1 UnidadPENDIENTE diametro de
2020999990263 FAMILIAR  [16-10-2020 |APROBAD [Residencial  |RADICADO DE 2" en PVC ubicada en frente del predio.
7 A SALIDA ALC Sl |Conexién a la red de 10" en concreto sobre la
SANITARIO servidumbre
privada ubicada en frente del predio.
ALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre servidumbre privada de
PROYECTO PENDIENTE diametro de
2020999990269 BUYARA Il 21-10-2020 |APROBAD |1 UnidadRADICADO DE 2" en PVC ubicada en frente del predio.
6 LOTE 4 A Residencial ~ [SALIDA ALC Conexion a la red de 8" en concreto sobre la via
SANITARIO |SI |publica
ubicada al costado oriental a una distancia
aproximadamente de 130 m del predio.
ALC PLUVIAL NO [Sin cobertura.
ACUEDUCTO SI (Conexién a la red sobre servidumbre publica de|
PENDIENTE diametro de
2020999990272 |LOTE LA23-10-2020 |APROBAD 5 UnidadesRADICADO DE 2" en PVC ubicada sobre el costado sur en frente del
3 FERULA A Residenciales [SALIDA predio.
ALC Conectarse especificamente al pozo de inspeccion
SANITARIO SI |PZ - 52F, ubicado sobre el costado sur en frente del
predio que conecta
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la red externa de 12” en concreto.
ALC PLUVIAL NO |Sin cobertura.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre servidumbre publica de
PENDIENTE diametro de
2020999990272 (C.R. 23-10-2020 APROBAD 24  UnidadesRADICADO DE 2" en PVC ubicada en frente del predio sobre el
4 HUITACA A Residenciales [SALIDA costado sur.
ALC Sl [Conexion a la red de 8" en concreto sobre la via
SANITARIO publica,
ubicada en frente del predio sobre el costado sur.
IALC PLUVIAL |SI [Conexion a la red de 10" en concreto sobre la via
publica,
ubicada en frente del predio sobre el costado sur.
VIVIENDA 4 UnidadesPENDIENTE Conexion a la red sobre servidumbre publica de
2020999990273 MULTIFAMILI26-10-2020 |APROBAD [Residenciales [|RADICADO DEACUEDUCTO (SI |diametro de
7 AR A SALIDA 2" en PVC ubicada sobre el costado oriental en
frente del predio.
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ALC Conectarse especificamente al pozo de inspeccién
SANITARIO SI PZ - 84F, que conecta la red sobre servidumbre
publica de diametro 8”
PVC ubicada sobre el costado oriental del predio.
ALC PLUVIAL NO [Sin cobertura.
Conexion a la red sobre servidumbre privada de
IACUEDUCTO SI diametro de 3" en PVC ubicada en frente del predio
sobre la Calle 6A, para lo cual debe contar con los
APARTAMEN 3 UnidadesPENDIENTE permisos correspondientes
2020999990275 [TOS LA27-10-2020 |APROBAD [Residenciales RADICADO DE para la intervencion de la servidumbre privada.
0 PRADERA A SALIDA Conexién a la red de 8" en concreto sobre la via
ALC Sl |privada ubicada en frente del predio, sobre la Calle
SANITARIO 6A, para lo cual debe contar con los permisos
correspondientes para la
intervencion de la servidumbre privada.
ALC PLUVIAL NO Sin cobertura.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre via plblica de diametro de
1 UNIDAD DE 1 UnidadPENDIENTE 3" en
2020999990278 |VIVIENDA  29-10-2020 |APROBAD [Residencial  [RADICADO DE PVC ubicada en frente del predio sobre la Carrera
6 A SALIDA 1A
ALC Sl |Conexion a la red de 10” en gres, ubicada en frente
SANITARIO del
predio sobre la Carrera 1A.
IALC PLUVIAL NO Sin cobertura.
IACUEDUCTO [SI (Conexidn a la red sobre via publica de diametro de
4 UNIDADES 4 UnidadesPENDIENTE 4" en
2020999990284 DE 04-11-2020 |APROBAD [Residenciales RADICADO DE PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino
4 VIVIENDA A SALIDA de Fagua.
ALC Sl |Conexion la red sobre la via publica de didmetro 8"
SANITARIO concreto
sobre el Camino de Fagua.
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IALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre servidumbre publica de
1 UNIDAD 1 UnidadPENDIENTE diametro de
2020999990303 [COMERCIAL [18-11-2020 APROBAD [Residencial  [RADICADO DE 8" en polietileno ubicada sobre la calle 17.
2 A SALIDA ALC Sl |Conexion a la red de 18" en concreto ubicada sobre
SANITARIO la calle
17.
IALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
IACUEDUCTO [Si |Conexion a la red sobre servidumbre publica de
ALCAZARES PENDIENTE diametro de
2020999990304 DE LA[19-11-2020 |APROBAD (35 UnidadRADICADO DE 4" en PVC ubicada en frente del predio, en el costado
8 FLORESTA A Residenciales [SALIDA sur.
Debe realizar la reposicidn del colector de
ALC Con jlcantarillado combinado de 14" en concreto por uno
SANITARIO |d (de 14" en PVC- NOVAFORT, entre los pozos P1266
hasta P3062, ubicado
sobre la calle 25 con carrera 11 (Long. aprox. 32 m)
y
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NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO  DE|
RADICADO DE
SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

posteriormente se podra realizar la conexion a la red
de 14”
en concreto ubicada sobre el Camino la Floresta.

ALC PLUVIAL

No

Sin Cobertura.

2020999990314
8

TRES
UNIDADES
DE
VIVIENDA

25-11-2020

APROBAD
A

3 Unidades
Residenciales

PENDIENTE
RADICADO DE|
SALIDA

ACUEDUCTO

Sl

Conexion a la red sobre servidumbre publica de
diametro de

2" en PVC ubicada en frente del predio sobre la
carrera 2.

ALC
SANITARIO

Conexion a la red externa en 8" en PVC, sobre la
carrera 2
ubicada en frente del predio.

ALC PLUVIAL

Conexion al Pozo 3470, sobre la carrera 2 en frente
del
predio.

2020999990280
1

SACUDETE
AL PARQUE

03-11-2020

APROBAD
A

1 Unidad
institucional

PENDIENTE
RADICADO DE|
SALIDA

ACUEDUCTO

Conexion a la red sobre via publica de diametro de
2" en

PVC ubicada al suroccidente del predio sobre la
Carrera 1C.

ALC
SANITARIO

Conectarse especificamente al pozo de inspeccion
P3480,

que conecta la red sobre via publica de diametro 10
PVC sobre la Carrera 1C.

ALC PLUVIAL

Conectarse especificamente al pozo de inspeccion
P3479,

que conecta la red sobre via publica de diametro 12”
PVC sobre la Carrera 1C.

2020999990286
M

VIVIENDAS
FAMILIARES

05-11-2020

APROBAD
A

3 Unidades
Residenciales

PENDIENTE
RADICADO DE
SALIDA

ACUEDUCTO

Conexién a la red sobre servidumbre privada de
didmetro de
2" en PVC ubicada en frente del predio.

ALC

SANITARIO

Conexion alared de 8" en PVC sobre la servidumbre

privada
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ubicada en frente del predio.
ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura.
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre servidumbre publica de
6 UNIDADES 6 UnidadPENDIENTE diametro de
2020999990331 DE 10-12-2020 |APROBAD |Residenciales [RADICADO DE 3" en PVC ubicada en frente del predio.
1 VIVIENDA A SALIDA ALC Con [Conexion a la red externa ubicada en frente del
SANITARIO |d |predio en 12
en concreto.
IALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
ACUEDUCTO SI [Conexion a la red sobre via publica de diametro de
3 UNIDADES PENDIENT 3 Unidades 6" en
2020999990285 DE 04-11-2020 E  PARAResidenciales |- PVC ubicada en frente del predio sobre la Calle 21.
3 VIVIENDA COMITE ALC Conexion especificamente al pozo P2087A, que
SANITARIO [SI [conecta la red de 16" en concreto sobre la Calle 21
en via publica
ubicada en frente del predio.
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Conexion especificamente al pozo P2086, que
IALC PLUVIAL SI [conecta la red de 36” en concreto sobre la Calle 21
en via publica ubicada
en frente del predio.
IACUEDUCTO SI [Conexion a la red sobre via publica de diametro de
VIVIENDA PENDIENT [1 Unidad 3" en
2020999990287 UNIFAMILIA [05-11-2020 [E  PARAResidencial | PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino A
2 R COMITE Cantera.
ALC Sl [Conexion a la red de 12" en concreto en la via
SANITARIO publica
ubicada en frente del predio, sobre el Camino A
Cantera.
ALC PLUVIAL No |Sin Cobertura.
1 LOCAL PENDIENT |1 Unidad Conexion a la red sobre via publica de diametro de
2020999990288 [COMERCIAL [06-11-2020 |E PARA  [Comercial - ACUEDUCTO SI 6" en PVC ubicada en el costado norte del predio
4 COMITE sobre la calle 19.
Conexion a la red sobre servidumbre privada de
ACUEDUCTO SI diametro de 2" en PVC ubicada en frente del predio,
para lo cual debe contar con los permisos
VIVIENDA PENDIENT 2 Unidades| correspondientes para la
2020999990289 MULTIFAMILI09-11-2020 E  PARAResidenciales | intervencién de la servidumbre privada.
6 AR COMITE Conexion a la red sobre servidumbre privada de
ALC Sl |diametro de 8" en concreto ubicada en frente del
SANITARIO predio, para lo cual debe contar con los permisos
correspondientes para la
intervencion de la servidumbre privada.
IALC PLUVIAL NO Sin Cobertura
Conexion a la red sobre via publica de diametro de
PENDIENT ACUEDUCTO SI 4"en
2020999990292 [1 UNIDAD DEJ09/11/2020 [E  PARA( Unidad- PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino
2 VIVIENDA COMITE  [Residencial Las Juntas.
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ALC
SANITARIO

Sl

Conexion a la red de 18” en concreto sobre la via
publica
ubicada en frente del predio, sobre el Camino Las
Juntas.

ALC PLUVIAL

NO

Sector sin cobertura.

2020999990293
3

2 UNIDADES
VIVIENDA

10-11-2020

PENDIENT
E  PARA
COMITE

2 Unidades
Residenciales

ACUEDUCTO

Sl

Conexion a la red sobre la via publica de diametro
de 3" en

PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino el
Edén.

ALC
SANITARIO

Conexion a la red de 10” en concreto sobre la via
publica

ubicada en frente del predio, sobre el Camino el
Edén.

ALC PLUVIAL

NO

Sector sin cobertura.

2020999990295
9

1 UNIDAD DE
VIVIENDA

11-11-2020

1 Unidad
residencial

ACUEDUCTO

Sl

Conexion a la red sobre servidumbre publica de
diametro de
6” en PVC ubicada en frente del predio sobre la

Carrera 10.
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PENDIENT ALC Sl |Conexion a la red de 10” en concreto sobre la via publica
E PARA SANITARIO ubicada en frente del predio sobre la Carrera 10.
COMITE IALC PLUVIAL NO Sin Cobertura
IACUEDUCTO (SI |Conexion a la red de la via publica de diametro de 3” en
PENDIENT PVC
2020999990296 3 UNIDADES(11/11/2020 [E ~ PARA3 Unidades- ubicada en frente del predio sobre la Calle 19A.
3 DE COMITE  residenciales ALC Sl |Conexion a la red de 8" en gres sobre la via publica
VIVIENDA SANITARIO ubicada
en frente del predio, sobre la Carrera 9.
ALC PLUVIAL SI  |Conexion a la red combinada de 10” en concreto sobre la
via
publica ubicada en frente del predio, sobre la Calle 19A.
Conexion a la red sobre servidumbre privada de diametro
IACUEDUCTO SI |de 2" en PVC ubicada en frente del predio para lo cual
debe contar con los permisos correspondientes para la
2 UNIDADES PENDIENT 2 Unidades| intervencion de la servidumbre privada.
2020999990296 \VIVIENDA  12-11-2020 E  PARAResidenciales |- Conexion a la red de 8” en PVC sobre servidumbre privada
4 COMITE ALC S| ubicada en frente del predio para lo cual debe contar con
SANITARIO los permisos correspondientes para la intervencion de la
servidumbre privada.
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
Conexion a la red sobre via publica de diametro de 2" en
ACUEDUCTO |SI |PVC ubicada en frente del predio sobre el costado
2 UNIDADES PENDIENT [2 Unidades nororiental
2020999990297 VIVIENDA  (12-11-2020 E  PARAResidenciales - del predio
0 COMITE ALC Conexion a la red de 8” en concreto sobre la via publica
SANITARIO |SI |ubicada en frente del predio sobre el costado nororiental
del predio.
IALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
IACUEDUCTO Sl (Conexidn a la red sobre via publica de diametro de 8” en
PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 17.
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2020999990297 IAGORA 12-11-2020 |PENDIENT 6 Unidadesr ALC Sl |Conectarse especificamente al pozo P2632 en frente del
9 E  PARAResidenciales SANITARIO predio sobre la calle 17.
COMITE ALC PLUVIAL INO [Sector sin cobertura.
PENDIENT ACUEDUCTO [SI Conexion a la red sobre via publica de diametro de 2" en
2020999990299 1 UNIDAD DE[13-11-2020 [E =~ PARA(1 Unidad- PVC ubicada en frente del predio sobre el costado norte.
3 VIVIENDA COMITE  [Residencial ALC Sl |Conexion a la red de 8” en concreto sobre la via publica
SANITARIO ubicada en frente del predio sobre el costado norte.
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IALC PLUVIAL NO Sin Cobertura.
ACUEDUCTO [SI Conexion a la red sobre via publica de diametro de 6” en
PVC ubicado en frente del predio sobre la carrera 9.
Realizar la ampliacion del colector de alcantarillado
combinado de 18" en concreto por uno de 20" en PVC-
ALC CO |NOVAFORT, entre los pozos P1280 hasta P4836 y desde el
20209999902995 FIQUE 13-11-2020 |PENDIENT 222 Unidades- SANITARIO |ND [pozo P1269 hasta P1273, ubicado sobre la calle 25 entre el
E  PARAResidenciales punto de descarga actual hasta la carrera 11 (Long.
COMITE aprox.300 m) y posteriormente se podra conectar a la red de
10” en concreto ubicada en frente del predio sobre la carrera
9.
Conexién a la red de 10” en concreto ubicada en frente del
IALC PLUVIAL SI |predio sobre la carrera 9.
IACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre via pUblica de didmetro de 3" en
PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 11.
Se podra realizar la conexion a la red de 12" ubicada en
frente del predio sobre la calle 11, posterior a la renovacion
OFFICES PENDIENT {84  Unidades ALC CO (e la tuberia existente de 12" en gres por una de 12" en
20209999902996 CENTER 13-11-2020 [E  PARAComerciales |- SANITARIO |ND [PVC- Novafort conservando el mismo diametro con una
CHIA COMITE distancia aproximada de 68 m. desde el pozo P201 hasta la
interseccion con la carrera 6A
Conexién a la red de alcantarillado combinado de 16" en
ALC PLUVIAL INO [concreto sobre la via publica ubicada en frente del predio
sobre la carrera 7.
IACUEDUCTO [SI (Conexidn a la red sobre via publica de diametro de 3" en
1 UNIDAD DE PENDIENT |1 Unidad PVC ubicada en frente del predio sobre la carrera 3.
20209999903001 VIVIENDA  13-11-2020 [E  PARAResidencial ALC Sl |Conexion alared de 22" en gres sobre la via pUblica ubicada
COMITE SANITARIO en frente del predio sobre la carrera 3.
ALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
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20209999903021

PENDIENT ACUEDUCTO [SI Conexion a la red sobre via publica de diametro de 2" en
1 UNIDAD DE[17-11-2020 [E =~ PARA1 Unidad PVC ubicada en frente del predio.

VIVIENDA COMITE  [Residencial ALC Sl |Conexion a la red sobre via publica de didmetro de 2" en

SANITARIO PVC ubicada en frente del predio.
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ALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
IACUEDUCTO [SI |Conexion a la red sobre via publica de diametro de
3 Unidades| 2" en
EDIFICIO PENDIENT [Residenciales Y| PVC ubicada en frente del predio sobre la carrera
2020999990305 BIFAMILIAR [20-11-2020 [E  PARAR Unidadesr 2A.
7 COMITE  [Comerciales ALC Sl |Conexion a la red sobre via pUblica de diametro de
SANITARIO 14" en
concreto ubicada en frente del predio sobre Ila
carrera 2A.
Conexion a la red de alcantarillado pluvial de 10” en
IALC PLUVIAL SI [concreto
sobre la via publica ubicada en frente del predio
sobre la carrera 2A.
ACUEDUCTO (SI |Conexion a la red sobre via pUblica de diametro de
3 UNIDADES PENDIENT 3 Unidades 3" en
2020999990306 DE 20-11-2020 E  PARAResidenciales |- PVC ubicada en la Carrera 3E.
7 VIVIENDA COMITE ALC Sl |Conexion a la red sobre via pUblica de didmetro de
SANITARIO 20" en
concreto ubicada en la Carrera 3E.
ALC PLUVIAL NO [Sin Cobertura
ACUEDUCTO SI [Conexion a la red sobre via publica de diametro de
1 UNIDAD DE PENDIENT |1 Unidad 3" en
2020999990312 VIVIENDA  [25-11-2020 E  PARAResidencial | PVC ubicada en frente del predio sobre la Carrera
9 COMITE 1B.
ALC Sl |Conexion a la red de 22” en gres ubicada en frente,
SANITARIO del predio
sobre la Carrera 1B.
ALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura.
IACUEDUCTO NO |Sin Cobertura.
BOSQUE DE| 1 Unidad ALC
CEDROS LT.[25-11-2020 Residencial SANITARIO Y NO [Sin Cobertura.
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2020999990314 [7 PENDIENT PLUVIAL
1 E PARA
COMITE -
ASEO Sl |Cumplimiento del Dto. 1077 y Reglamento UTAC
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre via plblica de didmetro de
2 UNIDADES PENDIENT 2 Unidades 2" en
2020999990316 [VIVIENDA  27-11-2020 [E  PARAResidenciales | PVC ubicada en frente del predio sobre el costado
4 COMITE occidental.
ALC Sl |Conexién a la red de 10" en concreto ubicada en
SANITARIO frente del
predio sobre el costado occidental.
ALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura
ACUEDUCTO (SI |Conexion a la red sobre via pUblica de diametro de
2 UNIDADES PENDIENT 2 Unidades 2" en
2020999990316 VIVIENDA [27-11-2020 E  PARAResidenciales | PVC ubicada en frente del predio sobre el costado
7 COMITE sur.
ALC Sl |Conexion a la red de 8” en PVC ubicada en frente
SANITARIO del predio
sobre el costado sur.
IALC PLUVIAL NO |Sin Cobertura
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IACUEDUCTO (SI |Conexion a la red sobre via publica de diametro de
2" en
PVC ubicada en frente del predio sobre el costado
PENDIENT sur.
2020999990335 [GIMNASIO  [15-12-2020 [E =~ PARA(1 Unidad- No se encuentran redes de alcantarillado y por lo
9 EL COMITE  [nstitucional ALC NO [cual el proyecto debe desarrollar un estudio de
HONTANAR SANITARIO alternativas a nivel de pre disefio para la definicién
de recoleccion y manejo de
aguas residuales del predio.
Sin Cobertura
ALC PLUVIAL NO
ACUEDUCTO SI |Conexion a la red sobre via publica de diametro de
6" en
PENDIENT {10  Unidades| PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 7.
2020999990337 |ORLANDO [16-12-2020 [E = PARAResidenciales y}- ALC Sl (Conexion a la red de 16” en concreto sobre la via
3 LAGOS COMITE P2 Unidades SANITARIO publica
Comerciales ubicada en frente del predio sobre la calle 7.
Conexion a la red de alcantarillado combinado de 16"
IALC PLUVIAL NO |en concreto sobre la via publica ubicada en frente
del predio sobre la calle 7, se solicita garantizar el 80
% de
aprovechamiento.
AACUEDUCTO (SI |Conexion a la red sobre via publica de didmetro de
3 UNIDADES PENDIENT (3 Unidades 2" en
2020999990339 |VIVIENDA  [17-12-2020 [E  PARAResidenciales | PVC ubicada en el costado occidental.
5 COMITE ALC Sl |Conexion a la red sobre via publica de didmetro de
SANITARIO 10" en
concreto ubicada en el costado occidental.
ALC PLUVIAL NO [Sin Cobertura
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2020999990340
0

CONDOMINI
0
CASTELMON
TE

17-12-2020

PENDIENT
E  PARA
COMITE

14 Unidades
Residenciales

Conexion a la red sobre servidumbre publica de

IACUEDUCTO (SI |diametro de
3" en PVC ubicada en frente del predio sobre el
camino la Carolina.
Se debe realizar la reposicién del colector de
alcantarillado combinado de 18" en concreto por ung
ALC CO |de 18" en PVC- NOVAFORT, entre los pozos P456
SANITARIO |ND |hasta P457 (Long. aprox.

27 m), y posteriormente se podra conectar a la red
de 12" en concreto ubicada en frente del predio
sobre el Camino A

Cantera.

ALC PLUVIAL

NO

Sin Cobertura
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4 Unidades| IACUEDUCTO (SI |Conexion a la red sobre via publica de diametro de
EDIFICIO PENDIENT [Residenciales Y| 3" en
2020999990347 |GLORIA 23-12-2020 E  PARA2 Unidades- PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 5B
9 COMITE  [Comerciales ALC Sl |Conexion especificamente al pozo P4293 ubicado
SANITARIO en frente
del predio sobre la calle 5B.
IALC PLUVIAL NO |[Sin Cobertura.

De acuerdo a la tabla anterior durante el mes de noviembre y diciembre del afio 2020 se han tramitado un total de ochenta y cuatro (84) disponibilidades de servicio, sin
embargo, de acuerdo a Resolucién No. 038 del 21 de enero de 2020, emitida por la gerencia de la empresa de servicios publicos de Chia — Emserchia ESP; se
tramitaron y tuvieron respuesta final durante el afio en curso.

Tabla 2: Las disponibilidades relacionadas corresponden a las que se notificaron al proyecto relacionado afio 2020.

NUMERO DE| FECHA DEESTADO [UNIDADES DENUMERO DE|
RADICADO PROYECTO RADICACIO DEL SERVICIO RADICADO DE SALIDA'SERVICIO CONDICIONAMIENTO
N PROCESO
20200060011903 ACUEDUCT SI Conexion a la red de 3" a 50 m del predio.
20209999901850 3 UNIDADES]23/07/2020 |APROBAD 3 0
DE A 20200060011904 ALC Sl Conexion a la red de 8" PVC localizada sobre la
\VIVIENDA SANITARIO via
de servidumbre privada cercana al predio.
20200060011908 ALC NO Sector sin cobertura.
PLUVIAL
20200060011905 ACUEDUCT SI Conexién a lared de 10” en PVC ubicada frente al
0 predio sobre la Autopista.
20209999901858  |VARDI 24/07/2020 APROBAD |1 Unidad20200060011906 ALC Sl Conexién a la red de 14” en gres ubicada frente al
A Industrial SANITARIO predio sobre la Autopista
20200060011909 ALC No Sector sin cobertura. Se requiere el
PLUVIAL aprovechamiento del 100% de las aguas lluvias
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20209999901848

SANTUARIO
PLAZA

27/07/2020

APROBAD
A

Dos
unidades
comerciales

20200060011912 ACUEDUCT SI Conexién ala red de 12” en polietileno ubicada en
(2) 0 frente del predio
20200060011913 ALC Sl Conexion a la red de 22" en gres en frente del
SANITARIO predio.
20200060011914 ALC No Sector sin cobertura.
PLUVIAL
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20200060011262 ACUEDUCT (Cond |Ampliacion de la red existente en 6" AC a 10" en
APROBAD (Quince  (15) 0 PVC sobre la Carrera 7 entre Calle 10 y Calle 11.
20209999901885[TORRE 28/07/2020 A unidades ALC Ampliacion de la red de 14” en concreto a una red
CENTRAL - comerciales  [20200060011585 SANITARIO |Cond |de 16" en PVC sobre la Carrera 7 entre Calle 10 y
CONDICIO Calle 11 entre los pozos P201 a P5008.
N ADA 20200060011581 ALC No Sector sin cobertura.
PLUVIAL
ACUEDUCT SI Conexion a la red de 3" en PVC ubicada frente al
0 predio
Veintisiete (27)20200060011580 ALC Sl Conexion a la red de 12" en PVC ubicada frente
APROBAD unidades SANITARIO
20209999901899EDIFICIO  [29/07/2020 A vivienda y una Ampliacion de la cobertura pluvial con la
PRIMAVERA - (1) unidad construccién de un colector en 20" PVC desde el
CONDICIO comercial 20200060011579 ALC Cond [punto de conexion frente al predio a conectar con el
N ADA PLUVIAL colector pluvial existente sobre la Calle 7 con la
implementacién de un nuevo pozo en el colector ya
instalado.
Desarrollo de las redes internas a conexién a la red
20200060011576 ACUEDUCT SI de 3" PVC al costado norte del predio sobre la Calle
CONDOMINI 0 29
2020999990227110  SAUCES04/09/2020 |APROBAD ¢4 Unidades20200060011577 ALC Sl Conexion a la red de 14” Concreto ubicada al
LOTE 8 A Residenciales SANITARIO costado norte del predio sobre la Calle 29
Conexion a la red pluvial nueva de 67" GRP ubicadal
ALC Sl al costado norte del predio sobre la Calle
PLUVIAL 29
JAIRO ACUEDUCT SI Conexion a la red de 3" PVC al costado norte del
ALBERTO Seis (6) 0o predio sobre la Calle 9
20209999902264RODRIGUEZ |04/09/2020 |APROBAD [Unidades  de ALC Sl Conexién a la red de 12" Concreto ubicada al
PARDO A Vivienda SANITARIO costado norte del predio sobre la Calle 9
ALC No Sector sin cobertura.
PLUVIAL
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20209999901975

\VARDIA
CHIA

06/08/2020

APROBAD
A

Dos
Unidades
comerciales

(2)

de

ACUEDUCT SI Conexion a la red de 6” PVC al frente del predio
0 Sobre la Carrera 10.

ALC Sl Conexion a la red de 8" PVC al frente del predio
SANITARIO sobre la Carrera 10.

ALC No Sector sin cobertura.

PLUVIAL
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NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO DE
RADICADO DE SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

20209999902009

LA
HERRADUR
A

10/08/2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

140 Unidades
de Vivienda

ACUEDUCT
0

Cond

A partir del analisis de los modelos hidraulicos
existentes, al encontrarse el proyecto dentro del
area de cobertura del sector hidraulico 3, el mismo
ha sido optimizado con la implementacion del
anillo veredal por lo cual se encontrara abastecido
por el funcionamiento del tanque de
almacenamiento de 8.000 m3 sin embargo este
debera hacer la reposicidn y ampliacion de las
redes de acueducto que colindan frente al predio
que actualmente se encuentran construidas en
cuatro (4”) pulgadas y

deberan ampliarse a seis (6”) pulgadas para
posibilitar el punto de conexion sobre la red de 67,
dicho cambio se requerird en una longitud
aproximada de 750 m lineales a empatar con la
esquina localizada en el costado norte de la via
frente al predio. (desde la esquina del caming
Guanata hasta la esquina del Camino Puente
Peralta).

ALC
SANITARIO

Cond

A la ampliacién de redes de alcantarillado
sanitario instalado en la Via Camino Guanata
desde el pozo P760 a P 757 pasando de una red
de 8" en

concreto a una red de 16” en PVC.

ALC
PLUVIAL

No

Sin cobertura. Se requiere el aprovechamiento del
100% o solucién individual de disposicion de
aguas
lluvias.

ACUEDUCT

0

Sl

La conexion a la red de diametro de 4" en PVC
ubicada en frente del predio sobre el Camino de

Fagua.
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GROTIQUI Residencial SANITARIO [SI predio sobre el Camino Fagua. Es importante que
esta conexidn se realice en el fondo del pozo.
- ALC No Sin Cobertura.

PLUVIAL

20209999901875/1 VIVEND%‘Z?-O?-ZOZO PROBAD [Una (1) Unidad ALC La conexion pozo de inspeccion P837, frente al
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Conexion a la red sobre servidumbre publica
POLIDEPOR - ACUEDUCT SI de diametro de 3" en PVC ubicada en frente
20209999902295TI VO DE[08/09/2020 |APROBAD [Una (1) unidad (0] del predio
DELICIAS A Institucional sobre la Carrera 2E.
NORTE - ALC Sl Conexion al pozo P3799 ubicado sobre la
SANITARIO carrera
2E.
- ALC No Sector sin cobertura.
PLUVIAL
Conexion a la red sobre servidumbre publica
ACUEDUCT Sl de
LYRA 1 Unidad (0] diametro de 6” en PVC ubicada en frente del
20209999902314FLOWERS  |09/09/2020 |APROBAD |(Bodega) predio sobre el Camino la Valvanera.
A ALC Conexion la red existente entre los pozos
- SANITARIO [SI 1220 y 1221 en frente del predio sobre el
Camino la
Valvanera.
- ALC No Sector sin cobertura.
PLUVIAL
CASA - ACUEDUCT SI Conexion a la red sobre servidumbre privada
FAMILIAR 1 Unidad (0] de
20209999902394/GOMEZ 18-09-2020 |APROBAD [Residencial diametro de 2" en PVC ubicada frente al
ZAFRA A predio.
- ALC Sl Conexion a la red 12” ubicada sobre la
SANITARIO servidumbre privada, frente al predio.
- ALC No Sector sin cobertura.
PLUVIAL
- ACUEDUCT SI Conexion a la red 2" en PVC ubicada frente
(0] al
20209999902429 22-09-2020 predio.
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4 UNIDADES APROBAD ¢4 Unidades| ALC Conexion a la red de 10" en concreto al
DE A Residenciales |- SANITARIO [SI costado norte del predio aproximadamente a
VIVIENDA 32 m sobre la
calle 1.
- ALC No Sector sin cobertura.
PLUVIAL
- ACUEDUCT SI Conexion a la red 2" en PVC ubicada en
(0] frente del
20209999902437MADRONO  22-09-2020 |APROBAD N/A predio sobre el Camino Costa Rica.
A - ALC Sl Conexion a la red de 10” en concreto sobre
SANITARIO la via
publica ubicada al costado norte del predio.
- ALC NO Sector sin cobertura.
PLUVIAL
Cinco (5)- ACUEDUCT SI Conexion a la red de 3" en PVC ubicada
20209999902446[2 UNIDADES]23-09-2020 |APROBAD [Unidades  de (0] sobre la
DE A Vivienda carrera 2E.
VIVIENDA - ALC Sl Conexion a la red interna de 8” ubicada en
SANITARIO frente
del predio, para lo cual debe contar con los
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permisos correspondientes para la intervencién de
la servidumbre privada.
- ALC Sl Conexion a la red de 12" PVC ubicada sobre la
PLUVIAL carrera 2E.
Conexion a la red de 2" en PVC, ubicada en frente
- ACUEDUCT Si del predio, para lo cual debe contar con los
(0] permisos correspondientes para la intervencion de
1 Unidad la servidumbre privada.
20209999902477|SAN JORGE [25-09-2020 |APROBAD [Residencial Conexion a la red de 8” de PVC ubicada al costado
A - ALC Cond |suroccidental del predio, para lo cual debe contar
SANITARIO con los permisos correspondientes para la
intervencién de la servidumbre privada.
- ALC No Sin cobertura.
PLUVIAL
Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
- ACUEDUCT Si importante que cada una de las unidades
(0] residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten
con un tangue de almacenamiento.
APROBAD Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice
20209999902517|SAN 30-09-2020 A 1 Unidad la construccion de las redes internas, para hacer la
ANTONIO 1 - Residencial ALC entrega de las aguas residuales a un pozo o caja de|
CONDICIO - SANITARIO [Cond |inspeccion, ubicada sobre el andén del proyecto
N ADA previo al pozo a construir que interviene la red de 8”
en concreto en frente del predio sobre el camino
escuela de Fagua.
Aprovechamiento 60% y la conexion de los
- ALC No excedentes (rebose del tanque de almacenamiento)
PLUVIAL a la red externa.
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IAPROBAD Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del
SAN A 1 Unidad predio sobre el camino escuela de Fagua, es
20209999902518ANTONIO 2 [30-09-2020 F Residencial | ACUEDUCT Si importante que cada una de las unidades
CONDICIO (0] residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten

N ADA con un tangue de almacenamiento.
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NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO DE
RADICADO DE SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO
realice la construccion de las redes internas, para
hacer la entrega de las aguas residuales a un
p0z0 0 caja de inspeccion, ubicada sobre el andén
del proyecto previo al pozo a construir que
interviene la red de 8” en concreto en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua.

ALC
PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% v la conexidn de los
excedentes  (rebose  del  tanque
almacenamiento) a la red externa.

de

20209999902519

SAN
ANTONIO 3

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCT
0

Si

Conexién a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
residenciales del proyecto SAN ANTONIO,
cuenten con un tangue de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO
realice la construccion de las redes internas, para
hacer la entrega de las aguas residuales a un
p0z0 0 caja de inspeccion, ubicada sobre el andén
del proyecto previo al pozo a construir que
interviene la red de 8” en concreto en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua.

ALC
PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% v la conexién de los
excedentes  (rebose  del  tanque
almacenamiento) a la red externa.

de

20209999902520

SAN
ANTONIO 4

30-09-2020

APROBAD
A

1 Unidad

Residencial

ACUEDUCT
0

Si

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
residenciales del proyecto SAN ANTONIO,

cuenten con un tanque de almacenamiento.
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ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO
realice la construccion de las redes internas, para
hacer la entrega de las aguas residuales a un
pozo

0 caja de inspeccion, ubicada sobre el andén del
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INFORME DE GESTION

Version: 1

Fecha; Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO DE
RADICADO DE SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

proyecto previo al pozo a construir que interviene la
red de 8” en concreto en frente del predio sobre el
camino escuela de Fagua.

ALC
PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% v la conexién de los
excedentes (rebose del tanque de almacenamiento) a
la red externa.

20209999902521

SAN
ANTONIO 5

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCT
0

Si

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten
con un tangue de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice
la construccion de las redes internas, para hacer la
entrega de las aguas residuales a un pozo o caja de
inspeccién, ubicada sobre el andén del proyecto
previo al pozo a construir que interviene la red de 8’
en concreto en frente del predio sobre el

camino escuela de Fagua.

ALC
PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% y la conexiéon de los|
excedentes (rebose del tanque de
almacenamiento) a la red externa.

ACUEDUCT
0

Si

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten

con un tanque de almacenamiento.




20209999902522

S

emserchia:;

SAN
ANTONIO 6

30-09-2020

INFORME DE GESTION

APROBAD (1 Unidad
A Residencial

CONDICIO
N ADA

Version: 1

Fecha; Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice
la construccion de las redes internas, para hacer la
entrega de las aguas residuales a un pozo o caja de
inspeccién, ubicada sobre el andén del proyecto
previo al pozo a construir que interviene la red de 8”
en concreto en frente del predio sobre el

camino escuela de Fagua.




Vo?v

VY

en_l_s_;erch‘ia i

INFORME DE GESTION

Version: 1

Fecha; Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO DE
RADICADO DE SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

ALC
PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% y la conexion de los
excedentes (rebose del tanque de almacenamiento)
a la red externa.

20209999902523

SAN
ANTONIO 7

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCT
0

Si

Conexién a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten
con un tanque de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice
la construccion de las redes internas, para hacer la
entrega de las aguas residuales a un pozo o caja de
inspeccién, ubicada sobre el andén del proyecto
previo al pozo a construir que interviene la red de 8”
en concreto en frente del predio sobre el camino
escuela de Fagua.

ALC
PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% y la conexién de los
excedentes (rebose del tanque de almacenamiento)
a la red externa.

20209999902524

SAN
ANTONIO 8

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCT
0

Si

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten
con un tangue de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice
la construccion de las redes internas, para hacer la
entrega de las aguas residuales a un pozo o caja de|
inspeccion, ubicada sobre el andén del proyecto
previo al pozo a construir que interviene la red de 8’
en concreto en frente del predio sobre elcamino

escuela de Fagua.
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ALC

PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% y la conexion de los
excedentes (rebose del tanque de

almacenamiento) a la red externa.
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Version: 1
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NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO DE
RADICADO DE SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

20209999902525

SAN
ANTONIO 9

30-09-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCT
0

Si

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
residenciales del proyecto SAN ANTONIO,
cuenten con un tanque de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO
realice la construccion de las redes internas, para
hacer la entrega de las aguas residuales a un
p0z0 0 caja de inspeccion, ubicada sobre el andén
del proyecto previo al pozo a construir que
interviene la red de 8” en concreto en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua.

ALC
PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% v la conexién de los
excedentes  (rebose  del  tanque
almacenamiento) a la red externa.

de

20209999902526

SAN
ANTONIO 10

30-09-2020

APROBAD
A
CONDICIO
N ADA

1 Unidad
Residencial

ACUEDUCT
0

Si

Conexién a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades|
residenciales del proyecto SAN ANTONIO,
cuenten con un tangue de almacenamiento.

ALC
SANITARIO

Cond

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO
realice la construccion de las redes internas, para
hacer la entrega de las aguas residuales a un
pozo o caja de inspeccidn, ubicada sobre el andén
del proyecto previo al pozo a construir que
interviene la red de 8” en concreto en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua.

ALC

PLUVIAL

No

Aprovechamiento 60% y la conexion de los

excedentes  (rebose  del tanque  de

almacenamiento) a la red externa.
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20209999902464

SAN
CRISTOBAL

24-09-2020

APROBAD

A

20  Unidades
Residenciales

ACUEDUCT

0

Si

Conexion a la red de 6” PVC ubicada en frente del
predio sobre el camino escuela de Fagua, es
importante que cada una de las unidades
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INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO

DE

RADICADO DE SALIDA

SERVICIO CONDICIONAMIENTO

CONDICIO
N ADA

residenciales del proyecto SAN ANTONIO,
cuenten
con un tanque de almacenamiento.

Es necesario que el proyecto SAN
ANTONIO realice la construcciéon de las
redes internas, para hacer la entrega de las
aguas residuales a un pozo o caja de
inspeccion, ubicada sobre el andén del
proyecto previo al pozo a construir que
interviene la red de 8” en concreto en frente
del predio sobre el

camino escuela de Fagua.

ALC

SANITARIO |Cond

Aprovechamiento 60% v la conexién de los
excedentes (rebose del tanque de
almacenamiento) a la red externa.

ALC
PLUVIAL

No

NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

20199999903975

La Herradura

29-nov.-2019 |-

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

200 Unidades|
Residenciales

ACUEDUCTO

Cond

Ampliacion de las redes de acueducto que colindan frente al predio
que actualmente se encuentran construidas en cuatro (4”) pulgadas|
y deberan ampliarse a seis (6”) pulgadas para posibilitar el punto de|
conexion sobre la red de 6", dicho cambio se requerird en una
longitud aproximada de 750 m lineales a empatar con la esquina
localizada en el costado norte de la via frente al

predio.

ALC
SANITARIO

Cond

El impacto de la carga de caudal se evidencia en los colectores
aguas abajo, localizados en el Camino Guanat, para lo cual se
requiere que el proyecto intervenga con obras de renovacion de los
colectores existentes para optimizar

el funcionamiento hidraulico del mismo




Version: 1

& N
Q\/V{) INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
SIMSErCINg. Codigo: DES Pt01
ALC PLUVIAL |No N/A
APROBAD Mil Cien (1.100) Se requerira la extensidn de la red de acueducto existente en 6” por
20199999903980/0nix 29-nov.-2019 A Unidades  deACUEDUCTO (Cond [toda la calle 29 a llegar a la Carrera 2 Este, y posteriormente por la
- Vivienda Carrera 2 este a empatar con la red de 4” en la Carrera 2 este con
CONDICIO |y Veinte (20) Calle 30 (esquina) con una
N ADA longitud aproximada de 720 m lineales de tuberia en polietileno en
6.
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INFORME DE GESTION

Version: 1
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NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

Unidades
Comerciales

ALC
SANITARIO

Cond

. Para ello se hace necesaria la ampliaciéon de aproximadamente
170 m lineales de tuberias que se encuentran actualmente en Gres
en 14” para ser instaladas

en PVC en 18" desde el pozo (P2332-P2298-P2297)

ALC PLUVIAL

No

Esta condicionada a la culminacién de la Segunda fase de la obra
constructiva

del colector pluvial Calle 29 en donde ya se tienen contempladas
estas zonas de aferencia y drenaje para las redes de alcantarillado
pluvial.

20199999904216

Urban

23-dic.-2019

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

12 Unidades
Comerciales

ACUEDUCTO

Cond

A la construccion y culminacion de obras de cierre hidraulico de
distribucién con el fin de asegurar punto de conexién y ampliaciones
complementarias que

permitan el cumplimiento de presiones minimas necesarias en el
sector.

ALC
SANITARIO

Cond

Recambio de la red localizada frente al predio debido a que por el
tiempo de instalacién y estado estructural se requiere que la misma
se instalada en PVC

para posibilitar nuevas conexiones

ALC PLUVIAL

No

N/A

20199999904225

Sin Nombre

24-dic.-2019

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

64  Unidades
Residenciales

ACUEDUCTO

Cond

A la construccion y culminacion de obras de cierre hidraulico de
distribucion con el fin de asegurar punto de conexion y ampliaciones|
complementarias que

permitan el cumplimiento de presiones minimas necesarias en el
sector.

ALC
SANITARIO

Cond

A la construccion de las obras de extension de redes periféricas que
conecten y

conduzcan las descargas residuales hacia la PTAR | (cuenca
definida)

ALC PLUVIAL

No

N/A

ACUEDUCTO

Cond

A la construccién y culminacion de obras de cierre hidraulico de
distribucion con




E>

b

emserch'ia i

INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

APROBAD el fin de asegurar punto de conexién que permita el cumplimiento
Parcelacién A 40  Unidades de presiones minimas necesarias en el sector.
20209999900163/000 16-ene.-2020 - Residenciales
CONDICIO Se hace necesaria la ampliacién de un tramo del colector aguas
N ADA ALC abajo (punto de conexidn a los Colectores Rio Frio) a un didmetro
SANITARIO (Cond [de 24" PVC (entre los pozos P682 y P126SAN Long aprox 70m) Es
importante tener en cuenta que este proyecto se encuentra dentro
de la cuenca de drenaje de aguas residuales
de la PTAR 2.
ALC PLUVIAL |No N/A
20209999900218|Gran Ville  [21-ene.-2020 IACUEDUCTO |Si Sin Condicionamientos




<<;>“f;> Version: 1
OO0 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
eISRIC i Cédigo: DES Pt01
NUMERO DE FECHA DEESTADO [UNIDADES DE|
RADICADO PROYECTO RADICACIO DEL SERVICIO SERVICIO CONDICIONAMIENTO
N PROCESO
APROBAD ALC Reposicion del tramo ubicado entre los pozos P2002-P2001 en 18
A (250) UnidadesSANITARIO [Cond |dando continuidad a la obra proyectada por el desarrollador del
- de Vivienda proyecto Torres de
CONDICIO Xiagua.
N ADA ALC PLUVIAL No N/A
Teniendo en cuenta las obras proyectadas para la sectorizacion y
ampliacién de las redes matrices, el proyecto se vera beneficiado
APROBAD ACUEDUCTO [Si con cierre del sector hidraulico No. 3 que propone la ampliacion de
Proyecto de A (90) Unidades las redes localizadas en la Carrera 4 para suministrar recurso de
20209999900286\vivienda 27-ene.-2020 - de Vivienda agua potable a partir del tanque de
universitaria CONDICIO almacenamiento de 8000 m3.
N ADA ALC La reposicion del tramo ubicado entre los pozos P1558-P1559 en
SANITARIO (Cond [16” PVC para mejorar las condiciones hidraulicas de la red existente
mientras se lleva a cabo
el proceso de separacidn de redes combinadas en la zona.
ALC PLUVIAL |No N/A
Segun la visita técnica realizada por el personal de la entidad, en la
ACUEDUCTO Si via frente al predio se cuenta con una red de 2" en PVC de la cual
Disp Vivienda (1) Unidad de se podra generar la
20209999900312unifamiliar  [28-ene.-2020 APROBAD |Vivienda acometida.
A ALC Segun la visita técnica realizada por el personal de la entidad, en la
SANITARIO Si via frente al predio se cuenta con una red de 8" en Novafort de Ia
cual se podra generar la
acometida domiciliaria de aguas residuales
ALC PLUVIAL |No N/A
Participar en las obras proyectadas para la sectorizacion
ampliacién de las redes matrices, el proyecto se vera beneficiado
IACUEDUCTO [Cond [con cierre del sector hidraulico No. 3 que propone la ampliacion de
APROBAD ((500) Unidades| las redes localizadas en la Carrera 4 para suministrar recurso de
20209999900517|Agroindustrial|14-feb.-2020 |A de Vivienda y agua potable a partir del tanque de almacenamiento de
Madona 8000 m3.




CONDICIO
N ADA

INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

(20) Unidades|
de Comercio

ALC
SANITARIO

Cond

La reposicién y ampliacion del tramo ubicado entre los pozos
P1595-P300 en 20" PVC para mejorar las condiciones hidraulicas
de la red existente mientras se lleva a cabo el proceso de
separacion de redes combinadas en la zona

(longitud aproximada 980 metros)

ALC PLUVIAL

No

N/A




<<>v@ Version: 1
OO0 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
eISRIC i Cédigo: DES Pt01
NUMERO DE FECHA DEESTADO [UNIDADES DE|
RADICADO PROYECTO RADICACIO DEL SERVICIO SERVICIO CONDICIONAMIENTO
N PROCESO
Es importante tener en cuenta que el proyecto debera direccionar
Cinco (5)ACUEDUCTO |Si su acometida domiciliaria para posibilitar conexion sobre la red de
20209999900634\Vivienda 21-feb.-2020 APROBAD |Unidades  de 4" PVC localizada sobre la
Multifamiliar A Vivienda via Camino de Fagua
ALC Si La conexion de las 5 unidades habitacionales se direccione al pozo
SANITARIO P494
localizado en la esquina del predio
ALC PLUVIAL |No N/A
Teniendo en cuenta las obras proyectadas para la sectorizacion y
ampliacién de las redes matrices, el proyecto se vera beneficiado
APROBAD ACUEDUCTO |Si con cierre del sector hidraulico No. 3 que propone la ampliacién de
Proyecto de A (90) Unidades las redes localizadas en la Carrera 4 para suministrar recurso de
2020999990064 3vivienda 24-feb.-2020 * de Vivienda agua potable a partir del tanque de
universitaria CONDICIO almacenamiento de 8000 m3.
N ADA ALC La reposicion del tramo ubicado entre los pozos P1558-P1559 en
SANITARIO (Cond [16” PVC para
mejorar las condiciones hidraulicas de la red existente mientras se
lleva a cabo el proceso de separacién de redes combinadas en la
zona.
ALC PLUVIAL No N/A
La acometida podra posibilitarse a partir de las redes de 8” existente
ACUEDUCTO |Si sobre la Calle 21, solo una vez se hayan culminado las obras de
instalacion de la primera etapa de la red matriz de 18” el panorama
de presiones del sector sera
optimizado
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Blanchia SAS

26-feb.-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

Doscientas
(200) Unidades|
de Vivienda

ALC
SANITARIO

Cond

La reposicién y ampliacién del tramo combinado entre los pozos
P2594-P2000 en 18" PVC (longitud aproximada 90 metros) mejorar
las condiciones hidraulicas de la red existente. Es importante tener
en cuenta que este proyecto se encuentra dentro de la cuenca de
drenaje de aguas residuales de la PTAR 1.Adicionalmente y en el
mismo tramo (construccion paralela) se solicitara la implementacién
de la tuberia pluvial en 24" PVC a empatar con la red proyectada
sobre la Carrera 2 Este (obra a realizar por el proyecto Delicias
Reservado) con el fin de llevar a cabo el proceso de separacién de
redes combinadas en la zona y ampliar la cobertura del
alcantarillado pluvial. (longitud

aproximada 90 metros)

ALC PLUVIAL

N/A




<<;>“f;> Version: 1
OO0 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
eIy Cédigo: DES P01
NUMERO DE FECHA DEESTADO [UNIDADES DE|
RADICADO PROYECTO RADICACIO DEL SERVICIO SERVICIO CONDICIONAMIENTO
N PROCESO
ACUEDUCTO (Cond |La ampliacion de las redes instaladas aproximadamente a 10" (actualmente se
APROBAD (65) Unidades| encuentran instaladas en 3”)
20209999900691|Inversiones  27-feb.-2020 A Comerciales |ALC . Las redes mas cercanas se encuentran a aproximadamente 350 m de distancia,
Monserrate - y (120)SANITARIO  No sin embargo, dicho punto de conexién no cuenta con la capacidad
CONDICIO |Unidades hidraulica de recepcion del proyecto.
N ADA Industriales  |JALC PLUVIAL [No N/A
ACUEDUCTO fSi Sin Condicionamientos
ALC A la reposicion de las redes de alcantarillado instalada sobre la Carrera 1B que se
APROBAD SANITARIO (Cond |encuentras en 22" en PVC partiendo desde el pozo P4066 al P4065 (en una
Proyecto por A 25  Unidades longitud aproximada de 45 m lineales)
202099999007 98definir 6-mar.-2020 Residenciales Sobre la Autopista Norte actualmente no se encuentran instaladas redes de
CONDICIO alcantarillado pluvial de alcance de la Empresa Prestadora de Servicios. Para
N ADA ALC PLUVIAL |No posibilitar la conexion de este servicio deberan solicitarse los permisos pertinentes
ante la concesion vial la cual cuenta con un colector de aguas
lluvias instalado en medio de la autopista (Chia-Cajica).
Implementar la ampliacién de la red existente en 12" sobre la Av. Pradilla para
posibilitar la acometida de distribucién de agua potable en el sector y mejorar las
ACUEDUCTO [Cond [condiciones de disposicién de caudal y presion minima requerida. Se estima la
ampliacién a un diametro de 18” en PVC en una longitud aproximada de 310 m
lineales hasta el cruce de la Carrera 5 Este y la inclusion de un sistema de
APROBAD (1000 Unidades macro medicién para el sector hidraulico 1.
A Residenciales A la ampliacion de las redes de alcantarillado pertenecientes al colector de entrega
20209999900868/Aveprad SAS [12-mar.-2020 | 50  UnidadesiALC y a las estructuras de interconexion. Se estima el recambio de 200 m lineales de|
CONDICIO (Comerciales [SANITARIO |Cond ftuberias que se encuentran actualmente instaladas en PVC en 24" para ampliarlas
N ADA en 30" en Novafort partiendo desde el pozo P512 (en el cual se posibilitara Ia
conexién del predio) hasta el punto de llegada a la PTAR 1.
Se proyecta la posible conexion del predio al pozo P3711 el cual cuenta con la
ALC PLUVIAL (Cond |capacidad hidraulica para recepcion de aguas pluviales del predio, sin embargo,
por funcionamiento hidraulico de la cuenca de drenaje debera
optimizarse el colector comprendido entre los pozos P3656 hasta el punto de
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INFORME DE GESTION

Version: 1

Fecha; Junio 29 de 2018
Cddigo: DES Pt01

NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

PVC.

descarga en el Vallado PTAR con una longitud aproximada de 140
m lineales,
remplazando la red existente en 40" pare ser ampliada a 42" en

NUMERO
RADICADO

DE

PROYECTO

FECHA DE
RADICACIO
N

ESTADO
DEL
PROCESO

UNIDADES DE
SERVICIO

NUMERO DE
RADICADO
DE SALIDA

SERVICIO

CONDICIONAMIENTO

20209999903171

CONDOMINI
0
CAMPESTRE]
\VULLA LYDA

27-11-2020

APROBAD
A

CONDICIO
N ADA

160 unidades
Residenciales

ACUEDUCT
0

Cond

A realizar por parte del proyecto, la obra de ampliacion de Ia
red de acueducto de 6” en PVC, a la altura de la carrera
novena desde la calle camino a Costarrica, en coordenadas
MAGNA SIRGAS aproximadas (X:1003628,7m;
Y:1031980,6m), hasta la calle camino a Guanata, en
coordenadas MAGNA SIRGAS aproximadas
(X:1003051,2m; Y:1031756,4m), tramo de red que se
encuentra actualmente en 3" y 4” en PVC, se debera ampliar,
el tramo anteriormente solicitado, una longitud aproximada
de 1020 m lineales.

ALC
SANITARIO

A realizar la conexién de alcantarillado sanitario, por parte
del predio solicitante al pozo de inspeccién P1290, en
coordenadas MAGNA SIRGAS aproximadas|
(X:1003161,4m; Y:1032004,1m)

ALC
PLUVIAL

Aprovechamiento 60% y la conexion de los excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento)

20209999903284

PROYECTO
VIVALTI

CLUB VITAL

07-12-2020

APROBAD
A

156 unidades

institucionales

ACUEDUCT
0

Debera realizar el tramo correspondiente, desde el punto de
distribucion mas cercano hasta el punto definido por la
empresa para conexion del proyecto, el cuél es la red de
acueducto publica ubicada a aproximadamente a 35 m de los
predios solicitantes. se debe realizar la conexion a la red de

acueducto de 3" en PVC
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ALC
SANITARIO

Cond

A la ampliacion del colector de alcantarillado combinado de
14” en concreto, ubicado en la via frente al predio solicitante,
aguas abajo aproximadamente a 200 m lineales, la
ampliacion

se realizara por tuberia de didmetro de 16" en PVC novafort,
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ESTADO
NUMERO DEPROYECTO FECHA DEDEL UNIDADES DENUMERO DE [SERVICIO CONDICIONAMIENTO
RADICADO RADICACIO PROCESO [SERVICIO RADICADO
N DE SALIDA
contemplando una longitud aproximada de 55,7 m,
material pvc novafort, desde el pozo P5264 al P1903,
la conexion del
proyecto se debera realizar al pozo P4725
ALC No Aprovechamiento 60% y la conexion de los
PLUVIAL excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red
externa.
IACUEDUCT Si se debe realizar la conexion a la red de acueducto de
(0] 2" en
PVC ubicada frente al predio solicitante, en la calle 25
IAPROBAD A la ampliacién del colector de alcantarillado
20209999903307/CASA 10-12-2020 A 80  unidades combinado de 10” en concreto, ubicado la calle 25, la
ESPINOZA - institucionales ALC Cond jampliacion se realizara por tuberia de diametro de 14"
CONDICIO SANITARIO en PVC novafort, contemplando una longitud
N ADA aproximada de 78,0 m, material pvc novafort, desde
el pozo P2345 al P2344, |la conexion del
proyecto se debera realizar al pozo P2345.
ALC No Aprovechamiento 60% y la conexion de los
PLUVIAL excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red
externa.
El proyecto debera construir las redes locales e
IACUEDUCT Si internas de acueducto y conectarse, a la red publica
Proyecto 0 en tuberia de 2” en pvc, aproximadamente a 8 m del
20209999903320Unifamiliar  11-12-2020 |APROBAD |1 unidad predio.
Nini Johanna A Residencial ALC Si Para la prestacién del servicio, frente al predio se
Parra SANITARIO cuenta con
la red de alcantarillado sanitario de 8" en concreto
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Para la prestacién del servicio de alcantarillado

ALC Si pluvial, el proyecto debe conectarse a la red publica
PLUVIAL de alcantarillado
pluvial, de 12" en concreto.
se debe realizar la conexion a la red de acueducto de
Proyecto IACUEDUCT Si 6" en
Vivienda (0] PVC ubicada a 5,0 m de distancia aproximadamente
Multifamiliar 4 unidades del predio solicitante
20209999903360(Carolina 15-12-2020 |APROBAD [Residenciales Existen redes de alcantarillado sanitario aferentes a
Paravaguen A ALC Si la zona del proyecto de las que el proyecto se podria
Sarmiento SANITARIO conectar, por ejemplo, la red de alcantarillado de 8
en concreto
ALC No Aprovechamiento 60% y la conexion de los
PLUVIAL excedentes

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red

externa.
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ESTADO
NUMERO DEPROYECTO FECHA DEDEL UNIDADES DENUMERO DE [SERVICIO CONDICIONAMIENTO
RADICADO RADICACIO PROCESO [SERVICIO RADICADO
N DE SALIDA
El proyecto deberd construir las redes locales e
internas de acueducto y conectarse a la red publica
de tuberia de 3" en pvc, ubicada en la via a un
ACUEDUCT Si costado del predio solicitante, aproximadamente a 50
(0] m de distancia
PARA
20209999903379Proyecto 16-12-2020 |REVISION |1 unidad _
Unifamiliar EN Residencial El proygcto se debe conectar a la red de alcantarillado
COMITE ALC sanitario de 8” en concreto, la cual se encuentra a 50
TECNICO SANITARIO Si m aproximadamente del proyecto
ALC No Aprovechamiento 60% y la conexion de los
PLUVIAL excedentes
(rebose del tanque de almacenamiento) a la red
externa
IACUEDUCT Si se debe realizar la conexion a la red de acueducto de
(0] 3" en
INSTITICUIO PVC ubicada en la via Camino A Cascada
N AL LUIS IAPROBAD A la ampliacién de los colectores de alcantarillado
20209999903392FERNANDO [17-12-2020 |A 80  Unidades| sanitario de 10" en concreto, ubicados en la via
LLOREDA - Institucionales ALC camino A Cascada, la ampliacién se realizara por
LONDONO CONDICIO SANITARIO Cond ftuberia de diametro de 12° en PVC novafort,
N ADA contemplando una longitud aproximada de 73,0 m, en
material pvc novafort, desde el pozo P1603 al pozo
P1604, y del P1604 al P470, la conexion del proyecto
se debera
realizar al pozo de inspeccién P1603
ALC No Sin cobertura del servicio
PLUVIAL
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20209999903393

PROYECTO
UNIFAMILIA
R

17-12-2020

PARA
REVISION
EN
COMITE
TECNICO

1 Unidad

Residencial

El proyecto debera construir las redes locales e

IACUEDUCT Si internas de acueducto y conectarse a la red publica
(0] de tuberia de 2" en pvc, ubicada en la via camino de
Coldn, aproximadamente a
105 m del predio solicitante
ALC El proyecto debera conectarse a la red de
SANITARIO Si alcantarillado combinado, especificamente al pozo
P423, ubicado
aproximadamente a 550 m de distancia del proyecto.
ALC No Sin cobertura del servicio.

PLUVIAL
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ESTADO
NUMERO DEPROYECTO FECHA DEDEL UNIDADES DENUMERO DE [SERVICIO CONDICIONAMIENTO
RADICADO RADICACIO PROCESO [SERVICIO RADICADO
N DE SALIDA
El proyecto debera construir las redes locales e
IACUEDUCT SI internas de acueducto y conectarse a la red publica
PARA (0] de tuberia de 2” en pvc, ubicada en la via camino de
PROYECTO REVISION 1 Unidad Colon, aproximadamente a
20209999903394UNIFAMILIA [17-12-2020 [EN Residencial 105 m del predio solicitante
R CQMITE ALC El proyecto debera conectarse a la red de
TECNICO SANITARIO Si alcantarillado
combinado, especificamente al pozo P423, ubicado
aproximadamente a 550 m de distancia del proyecto.
ALC No Sin cobertura del servicio
PLUVIAL
Para la prestacion del servicio de acueducto, el
proyecto debera construir las redes locales e internas
de acueducto y conectarse a la red publica de tuberia
ACUEDUCT |Si de 6” en pvc, ubicada sobre la carrera novena.
0
PARA
PROYECTO REVISION |1 Unidad El proyecto debera conectarse a la red de
20209999903486|COMERCIAL 24-12-2020 |[EN Residencial ALC alcantarillado sanitario, especificamente a la red de
COMITE SANITARIO [Si 16" en gres.
TECNICO
El proyecto debera conectarse a la red de
ALC Si alcantarillado pluvial, especificamente a la red de
PLUVIAL 12" en pvc.

De acuerdo con la tabla anterior durante el mes de diciembre del afio 2020 se han tramitado un total de ONCE (11) disponibilidades de servicio.
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NUMERO DE PROYECTO FECHA DE FECHA REAL DE |OBSERVACIONES
RADICADO RADICACION RESPUESTA
20199999903687 Inversiones Monserrate 12-nov.-2019 27-dic.-2019 NO PROCEDENTE
20199999903975 La Herradura 29-nov.-2019 31-ene.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20199999903980 Onix 29-nov.-2019 28-ene.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20199999904065 Portal de la Pradilla 9-dic.-2019 31-ene.-2020 NO PROCEDENTE
20199999904132 Condominio Huytaca 13-dic.-2019 30-ene.-2020 NO PROCEDENTE
20199999904143 Altagracia 17-dic.-2019 17-ene.-2020 NO PROCEDENTE
20199999904145 Modificacion disponibilidad manzana J 17-dic.-2019 17-ene.-2020 NO PROCEDENTE
20199999904216 Urban 23-dic.-2019 20-ene.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20199999904225 Sin Nombre 24-dic.-2019 20-ene.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900163 Parcelacion 000 16-ene.-2020 30-ene.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900218 Gran Ville 21-ene.-2020 3-feb.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900286 Proyecto de vivienda universitaria 27-ene.-2020 13-mar.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900312 Disp. Vivienda unifamiliar 28-ene.-2020 4-mar.-2020 IAPROBADA
20209999900517 Agroindustrial Madona 14-feb.-2020 16-mar.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900632 Predio Las Flores 21-feb.-2020 1-abr.-2020 NO PROCEDENTE
20209999900634 Vivienda Multifamiliar 21-feb.-2020 1-abr.-2020 IAPROBADA
20209999900643 Proyecto de vivienda universitaria 24-feb.-2020 13-mar.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900671 Blanchia SAS 26-feb.-2020 7-abr.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900691 Inversiones Monserrate 27-feb.-2020 7-abr.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900798 Proyecto por definir 6-mar.-2020 8-abr.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999900868 Aveprad SAS 12-mar.-2020 7-abr.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999901221 Proyecto Huytaca 19-may.-2020 4-jun.-2020 NO PROCEDENTE
20209999901555 Proyecto Living Sabana 23-jun.-2020 27-jul.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999901540 Proyecto Multifamiliar 18-ag0.-2020 27-nov.-2020 IAPROBADA
20209999901745 Proyecto Bambu Reservado 10-jul.-2020 27-jul.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999901756 Proyecto Residencial-Comercial 13-jul.-2020 22-jul.-2020 NO PROCEDENTE
20209999902185 Proyecto Villla Eusebia 27-ago.-2020 3-sep.-2020 IAPROBADA
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NUMERO DE PROYECTO FECHA DE FECHA REAL DE |OBSERVACIONES
RADICADO RADICACION RESPUESTA
20209999902188 Vivienda Unifamiliar 4-sep.-2020 19-o0ct.-2020 IAPROBADA

predio 00-00-0007-2850-000
20209999902189 Vivienda Unifamiliar 28-ago.-2020 19-o0ct.-2020 IAPROBADA

predio 01-00-0080-0089-904
20209999902209 Vivienda Unifamiliar 21-ago.-2020 19-0ct.-2020 IAPROBADA

predio 01-00-0080-0088-904
20209999902237 Vivienda Unifamiliar 2-sep.-2020 19-0ct.-2020 IAPROBADA

predio 00-00-0009-0179-000
20209999902238 Vivienda Unifamiliar 2-sep.-2020 19-0ct.-2020 IAPROBADA

predio 00-00-0009-0179-000
20209999902259 Proyecto San José- Amarilo SAS 4-sep.-2020 14-nov.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999902265 Vivienda Unifamiliar 4-sep.-2020 19-0ct.-2020 IAPROBADA

predio 00-00-0008-0421-000
20209999902291 San Francisco 28-sep.-2020 22-0ct.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999902294 Vivienda Unifamiliar 8-sep.-2020 21-oct.-2020 IAPROBADA

predio 00-00-0007-2873-000
20209999902296 Vivienda Unifamiliar 8-sep.-2020 21-oct.-2020 IAPROBADA

predio 01-00-0045-0039-000
20209999902307 Vivienda Unifamiliar 9-sep.-2020 21-oct.-2020 IAPROBADA

predio 00-00-0003-0958-000
20209999902445 Rio Parque Etapa 1 23-sep.-2020 18-0ct.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999902454 Modificacion manzana J 24-sep.-2020 20-oct.-2020 NO PROCEDENTE
20209999902488 Valverde 28-sep.-2020 20-oct.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999902560 Proyecto Senios Suites Guaymaral 5-oct.-2020 27-nov.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999902633 Proyecto San Fabian 15-0ct.-2020 20-nov.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999902738 Proyecto Santa Lucia 26-oct.-2020 3-dic.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999902751 Proyecto Multifamiliar 27-0ct.-2020 23-nov.-2020 NO PROCEDENTE
20209999902771 Proyecto Agrotiquiza 29-oct.-2020 17-dic.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
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RADICADO RADICACION RESPUESTA
20209999902869 Proyecto Parcelacion Altagracia 5-nov.-2020 EN REVISION
20209999902870 Vivienda Bifamiliar 5-nov.-2020 23-nov.-2020 IAPROBADA
20209999903026 Modificacion disponibilidad P Vivir Mejor San|18-nov.-2020 14-dic.-2020 NO PROCEDENTE

Francisco
20209999903027 Modificacion disponibilidad P Vivir Mejor La Floresta [18-nov.-2020 14-dic.-2020 NO PROCEDENTE
20209999903223 Proyecto Huytaca 2-dic.-2020 14-dic.-2020 NO PROCEDENTE
20209999903247 Proyecto Manzana J 3-dic.-2020 EN REVISION
20209999903314 Prorroga Disponibilidad Fredonia I 10-dic.-2020 17-dic.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA
20209999903315 Prorroga Disponibilidad Fredonia | 10-dic.-2020 17-dic.-2020 IAPROBADA-CONDICIONADA

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativo se han recibido cincuenta y cinco (55) comunicados que implican la evaluacién de
disponibilidades de servicios publicos de los cuales a la fecha de corte del presente informe se tiene aprobadas con condicionamientos técnicos veinticinco (25), trece
(13) no procedentes, catorce (14) aprobadas sin condicionamientos técnicos y dos (2) que aln se encuentran en revisién, las cuales han tenido tiempos de revisién
variables dependiendo del grado de complejidad de las mismas.

Total, de disponibilidades atendidas durante el afio 2020 por cada uno de los profesionales 150 comunicados que implican la evaluacion de disponibilidades de
servicios publicos

Aclaracién 1: Las disponibilidades de servicio asignadas en su mayoria obedecen a proyectos de densidades habitacionales significativas, por la razén, en algunos
casos, en un documento adjunto se estan entregando informes de analisis técnicos de las redes periféricas con el fin de generar trazabilidad con el proceso de definicidn
de datos técnicos.

Aclaracién 2: En la figura a continuacién se identifica la distribucion porcentual del tratamiento de las disponibilidades evaluadas.

A continuacién, se presenta el cuadro de algunos de los condicionamientos de los proyectos constructivos que gestionaron disponibilidades de servicios en el afio 2020
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EXPEDICION DE DATOS TECNICOS ANO 2020

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por la directora Técnico-Operativa de elaboracién de datos
técnicos se han recibido 25 comunicados que implican la elaboracién de datos técnicos de los cuales a la fecha
de corte del presente informe se ha dado respuesta a 19 de estos implicando una atencion del 100%.

Generalmente la validacion técnica de los datos técnicos para conexién toma de 2-3 dias (tiempos netos de
revisién) teniendo en cuenta el grado de complejidad del proceso y de las redes periféricas, tiempos en los cuales
se revisan los planos existentes, modelos hidraulicos y se realiza la iteracién para la definicidn del punto de
conexién mas adecuado para el proyecto.

En la tabla a continuacion se presentan las revisiones de datos técnicos asignadas en el periodo de tiempo
relacionado en el presente informe de gestion:

Expedicion de datos técnicos de acuerdo a disponibilidad de servicios otorgada a cada proyecto
relacionado

NUMERO DE PROYECTO FECHADE [FECHA DE EMISION ESTADO
RADICADO RADICACION DE RESPUESTA
20199999903847 Proyecto La Fraguita 18-nov.-2019  28-ene.-2020 EMITIDO
20199999904092 Cellestia Reservado 11-dic.-2019  [14-ene.-2020 NO PROCEDENTE
20209999900035 Proyecto Hotel Tejar 8-ene.-2020  [13-feb.-2020 EMITIDO
20209999900342 Proyecto Fique 30-ene.-2020 |17-mar.-2020 EMITIDO
20209999900393 Lunaria 5-feb.-2020  [25-mar.-2020 EMITIDO
20209999900799 Proyecto Nativo 6-mar.-2020  [8-abr.-2020 EMITIDO
20209999901146 Proyecto Cafia Dulce 8-may.-2020 [27-may.-2020 EMITIDO
20209999901365 Urbanizacion Samaria 3-jun.-2020  [16-jun.-2020 EMITIDO
20209999901388 Cafia Dulce 4-jun.-2020  [26-jun.-2020 EMITIDO
20209999901908 Proyecto Fique 29-jul.-2020  [3-nov.-2020 EMITIDO
20209999901909 Proyecto Bosque la Fontana29-jul.-2020  [3-nov.-2020 EMITIDO
20209999901933 Proyecto Las Margaritas ~ [3-ago.-2020  [3-sep.-2020 EMITIDO
20209999901963 Proyecto el Paraiso 9-ago.-2020  [3-sep.-2020 EMITIDO
20209999901964 Proyecto el Paraiso 5-ag0.-2020  [3-sep.-2020 EMITIDO
20209999902216 Parcelacion Caracoli 1-sep.-2020  [16-oct.-2020 EMITIDO
20209999902253 Proyecto Living Sabana  4-sep.-2020  |12-oct.-2020 EMITIDO
20209999902299 Proyecto Aikara 2 8-sep.-2020  [16-oct.-2020 EMITIDO
20209999902958 Proyecto Lunaria 11-nov.-2020  [17-dic.-2020 EMITIDO
20209999903036 Modificacion Dt Caracoli  [18-nov.-2020  {19-nov.-2020 EMITIDO
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20209999903048 alcazares de la floresta 19-11-2020  |Pendiente Radicado APROBADO
de Salida
20209999902507 parcelacion 240 30/09/2020  |Pendiente Radicado [APROBADO
de Salida
20209999902507 parcelacion de fagua 30-09-2020  |Pendiente Radicado [APROBADO
de Salida
20209999902894 Puente el cacique 06/11/2020  |Pendiente Radicado [APROBADO
de Salida
20209999903208 El almendro 02-12-2020  |Pendiente Radicado [APROBADO
de Salida
20209999903374 La primavera 16-12-2020  |Pendiente Radicado APROBADO
de Salida

REVISION DE DISENOS HIDROSANITARIOS PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE 2020

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativo de revisiones se han recibido 35
comunicados que implican la revision de 35 disefios hidraulicos de redes hidrosanitarias internas.

En la tabla a continuacion se presentan las revisiones de disefios asignadas en el periodo de tiempo relacionado
en el presente informe de gestion:

NUMERO DE  |Proyecto FECHADE |FECHA DE OBSERVACIONES
RADICADO RADICACION RESPUESTA
20209999900238Proyecto Quantum 23-ene.-2020 [19-feb.-2020  |APROBADO
PARCIALMENTE
20209999900325[San Fabian 29-ene.-2020 27-mar.-2020 NO APROBADO
202099999004 11Solicitud De Recibo De  |B-feb.-2020  [21-feb.-2020  [NO APROBADO
Redes Bosques De
Aranjuez
20209999900777|Proyecto Cafia Dulce 5-mar.-2020  [8-abr.-2020 NO APROBADO
20209999901009Proyecto Los Sauces 13-abr.-2020  6-jun.-2020 APROBADO
PARCIALMENTE
20209999901024Proyecto El Laberinto 14-abr.-2020 18-may.-2020 NO APROBADO
20209999901065Proyecto Portobari 24-abr.-2020  [13-jul.-2020 APROBADO
20209999901117Proyecto Quantum 5-may.-2020  [22-may.-2020 |APROBADO
20209999901139Proyecto Quantum 8-may.-2020 [22-may.-2020 |APROBADO
20209999901245Proyecto Ciprés De La 21-may.-2020 [27-jul.-2020 NO APROBADO
Sabana
20209999901296Proyecto Nativo 27-may.-2020 [28-may.-2020 [NO APROBADO
20209999901565Revision De Disefio Los ~ [23-jun.-2020  [15-jul.-2020 APROBADO
Sauces
20209999901626Disefio Sorrento 30-jun.-2020  [22-jul.-2020 APROBADO
PARCIALMENTE
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20209999902196/Proyecto Cafia Dulce 28-ago0.-2020 [9-oct.-2020
20209999902197|Proyecto Aikara 1 28-ago.-2020 [20-oct.-2020 NO APROBADO
20209999902366/Proyecto Portobari 15-sep.-2020 B-oct.-2020 APROBADO
PARCIALMENTE
202099999024 70[Proyecto Laberinto 25-sep.-2020  [10-oct.-2020 NO APROBADO
20209999902557|Proyecto Nativo 5-0ct.-2020  }4-nov.-2020 APROBADO
20209999902977Proyecto Ciprés De La 12-nov.-2020 EN REVISION
Sabana

20209999902990FEI Laberinto 13-nov.-2020 (17-dic.-2020  APROBADO
20209999903285Aprobacion Final Nativos  [7-dic.-2020  [17-dic.-2020 APROBADO
20209999903305Proyecto Portobari 10-dic.-2020  [17-dic.-2020 IAPROBADO
20209999903185|Alcazares De La Floresta NO APROBADO
20209999903211Tahoma NO APROBADO
20209999902201[EI Cedro NO APROBADO

PENDIENTE = APROBADO
20209999902291Edificio Santa Apolonia RADICADO DEPARCIALMENTE

SALIDA
20209999902288Alcazares De La Floresta 20209999902283NO APROBADO

PENDIENTE
20209999903070Condominio Montalto RADICADO DEAPROBADO

SALIDA

PENDIENTE  |PENDIENTE PARA COMITE
20209999902609H&S Caminos El Cairo RADICADO DE

SALIDA

PENDIENTE  |PENDIENTE PARA COMITE
20209999902796H&S Caminos El Cairo RADICADO DE

SALIDA

PENDIENTE  |PENDIENTE PARA COMITE
20209999902672Edificio Parque Ospina RADICADO DE

SALIDA

PENDIENTE
20209999902875(Castelmonte RADICADO DENO APROBADO

SALIDA

PENDIENTE  |PENDIENTE PARA COMITE
20209999902989Caminos El Cairo RADICADO DE

SALIDA

PENDIENTE  |PENDIENTE PARA COMITE
2020999990304 7|Proyecto Urbano 1.18 RADICADO DE

SALIDA

PENDIENTE
20209999903133|La Valvanera RADICADO DE NO APROBADO

SALIDA
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REVISIONES DE DISENOS DE REDES EXTERNAS.

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativo de revisiones se han recibido 18
comunicados que implican la revisién de 19 disefios hidraulicos de redes externas de los cuales a la fecha de
corte del presente informe se le ha dado respuesta a 14 de ellos implicando una atencién del 74% los cuales han
tenido tiempos de revision variables dependiendo del grado de complejidad de los mismos.

En la tabla a continuacion se presentan las revisiones de disefios asignadas en el periodo de tiempo relacionado
en el presente informe de gestion:

NUMRO DE PROYECTO FECHADE |FECHADE (OBSERVACIONES
RADICADO RADICACION RESPUESTA
20199999903876 Euco - Disefio de redes de 20-nov.-2019 [30-ene.-2020 NO APROBADO
acueducto Saldarriaga
20199999903929 Euco - Disefio de redes de 25-nov.-2019 [30-ene.-2020 NO APROBADO
acueducto Saldarriaga
20199999904204 Revisién de Planos Récord de 23-dic.-2019  [17-ene.-2020 NO APROBADO
Obra
Entregado alaMano  [Relocalizacién de redes ANl 27-dic.-2019  9-sep.-2020 |APROBADO
Compromiso deValidacion disefio de redes Ext |15-ene.-2020 R23-ene.-2020 CONCEPTO EMITIDO
Reunién Urb San Isidro
20209999900258 Evaluacién Redes Externas de [24-ene.-2020 [3-mar.-2020 [NO APROBADO
Fredonia
202099999004 39 Revisién de observaciones 7-feb.-2020  B-abr.-2020 [NO APROBADO
Saldarriaga
20209999900533 Alivio Sector Amarilo 14-feb.-2020 B-abr.-2020 |APROBADO
20209999900690 Cambio de Redes Offichia 27-feb.-2020 [1-abr.-2020 |CONCEPTO EMITIDO
TELEFONICA Consolidacién de Informe para [12-may.-2020 [14-may.-2020(CONCEPTO EMITIDO
Audiencia Olores
Entregado alaMano  |Redes Externas de Vivir Mejor [25-jun.-2020 #-ago.-2020 |[EN REVISION
20209999901605 Redes Externas Fredonia 26-jun.-2020  [19-nov.-2020 [NO APROBADO
20209999902390 Verificacion de planos la 17-sep.-2020 [14-dic.-2020 [NO APROBADO
Estancia - Acueducto
20209999903038 Redes Torres de Xiagua 18-nov.-2020 EN REVISION
20209999903103 Parque Saldarriaga 21-nov.-2020 25-nov.-2020 APROBADO
20209999903255 Amarilo- Liquidacién ConvenioB-dic.-2020 EN REVISION
1l
20209999903277 Lote 3 N La Estancia 7-dic.-2020 EN REVISION
20209999903356 Convenio 3 Amarilo SAS 15-dic.-2020 EN REVISION
20209999903357 Convenio 2 Amarilo SAS 15-dic.-2020 EN REVISION
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PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - PMAA.

CONTRATO 001 DE 2018- ACTUALIZACION DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Asignacién de supervision de este contrato el 26 de septiembre de 2019

o Datos del Contrato de Consultoria:

CONTRATISTA UNION TEMPORAL PMAA CHIA 2018
CONTRATO DE CONSULTORIA No. 001-2018
OBJETO Consultoria para la Actualizacion de los Documentos de los Planes

Maestros de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Chia

VALOR INICIAL DEL CONTRATO Dos Mil Ocho Millones de Pesos M/CTE ($2.008.000.000) Incluido
impuesto que le sean aplicables

\VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO (Ciento Diez Millones Setecientos Dieciocho Mil Seiscientos Veintisiete
Pesos MCTE ($ 110,718,627.00) con IVA

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO Ocho (16) Meses y Veinte (20) dias

FECHA DE INICIO 03 de Julio de 2018

FECHA DE INICIAL DE TERMINACIONO?2 de Marzo de 2019
OTROSI No. 1 Prérroga Cinco (5) Meses
OTROSI No. 2 Prérroga Tres (3) Meses
OTROSI No. 3 Prérroga Veinte (20) dias
NUEVA FECHA DE TERMINACION 22 de Noviembre de 2019
FECHA DE LIQUIDACION 16 de Marzo de 2020
SUPERVISOR Johanna Milena Benito Torres
o Sintesis

Mediante el concurso de méritos No. 006-2018, la Empresa de servicios publicos de Chia (EMSERCHIA E.S.P)
abrié el proceso licitatorio para la “ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS DE LOS PLANES MAESTROS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

CHIA.”, como resultado de este proceso la empresa de servicios pblicos de Chia (EMSERCHIA E.S.P) suscribié
el Contrato de Consultoria No. 001-2018 con UNION TEMPORAL PMAA CHIiA 2018.

El Contrato tiene como finalidad, actualizar los documentos de los Planes Maestros de Acueducto y alcantarillado
del municipio de Chia vigente, teniendo como base el Plan de Ordenamiento Territorial

adoptado por el municipio mediante Acuerdo 100 de 2016, el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos

e Estado de Avance.
Tabla 2: La actualizacion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del municipio de Chia contempla los

siguientes productos:
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INFORME
DIAGNOSTICO
GENERAL

$2.118.718.627

$ 200,800,000

Aprobado Y
Facturado

9.48%

$ 200,800,000

ESTUDIOS  DE
LAS REDES Y
SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLAD
O SANITARIO Y
PLUVIAL

10%

10%

9.48%

$ 200,800,000

Aprobado Y]
Facturado

9.48%

$ 200,800,000

PRESENTACION
DE INFORME DE
TOPOGRAFIA Y
ESTUDIO DE
SUELOS ~ RED
ALTERNA E
INFORME DE
ACTUALIZACION
DE CATASTRO

DE REDES

Red alterna Fase |

Red alterna Fase |l

10%

5.00%

4.74%

$ 100,400,000

Aprobado Y
Facturado

4.74%

§ 100,400,000

5.00%

4.74%

$ 100,400,000

Aprobado Y
Facturado

4.74%

$ 100,400,000

PRESENTACION
DOCUMENTO DE
ANALISIS  DE
ZONAS DE

EXPANSION DE

10%

10%

9.48%

$ 200,800,000

Aprobado Y
Facturado

0.48%

$ 200,800,000
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PORCENTA [MODIFICA
E INICIALCION  PORCENTAJE DE

DEL FORMA |PRODUCTOS CON

CONTRATO DE PAGO |CAMBIOS EN EL OTRO SIESTADO  [ESTADO DE AVANCE

OTRO SI 23 DEL REAL

PRODUCTO

$ 2,008,000,000 $2.118.718.627

COBERTURA Y
PRESENTACION
DE DOCUMENTO
DE ANALISIS DE
IALTERNATIVAS

Alternativas
Alcantarillado
Alternativas
Acueducto

PRESENTACION
DE INFORME DE
MODELACION
HIDRAULICA DEL
5 [SISTEMA A10% 10% 0.48% $200,800,000  Aprobado
PARTIR DE Facturado
IALTERNATIVA
SELECCIONADA

Acueducto
Alcantarillado

=<

9.48% 1$ 200,800,000

DISENO RED
ALTERNA Aprobado Y]
6 [Presentacion 10% 10% 9.48% $ 200,800,000 Facturado  [9.48% {$ 200,800,000
disefios red alterna
Fase |

SALDO PREVIO A LA $ 803,200,000
ADICION

ADICIONAL $ 110,718,627

Informe de
topografia y estudio Aprobado Y|
3 |de suelos de 1a0% 0% 5.00% $105,935,931.35 [Facturado  [5% $ 105,935,931
redefinicion de red
alterna Fase Il

Analisis de Nueva
4 lalternativa del0% 0% 1.20% $25,424,623.52 |Aprobado
Sectorizacion y Facturado
Almacenamiento

=<

1.20% [$25,424,623.52
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PORCENTA [MODIFICA
E INICIALCION  |PORCENTAJE DE
DEL FORMA |PRODUCTOS CON
CONTRATO DE PAGO |CAMBIOS EN EL OTRO SIESTADO [ ESTADO DE AVANCE
OTRO SI23 DEL REAL
PRODUCTO
$ 2,008,000,000 $2.118.718.627
Presentacion Aprobado Y]
6 disefios red alterna10% 10% 11.30% $ 239,415,204.85 [Facturado  [11.30% [$ 239,415,204.85
Fase Il
PRESENTACION Aprobado Y
7 DISENOS DE[10% 10% 5.64% ($119,399,141.88 [Facturado  5.64% (5 119,399,141.88
DETALLE
PRESENTACION Aprobado Y]
8 DE DOCUMENTO [10% 10% 10.00% $211,871,862.70 [Facturado  [10.00% ($ 211,871,863.00
FINAL
9 PROCESODE  [10% 10% 10.00% $211,871,862.70 |Aprobado Y [10.00% ($ 211,871,862.40
LIQUIDACION Facturado
100% 100%  [100% [ENIGHAGI2R00 100%  1$2,118,718,627.00

Basados en la descripcidn de actividades anterior, el estado de avance del cumplimiento del objeto contractual es
del 100%, actualmente el contrato la se encuentra liquidado.

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS - PSMV
e ANTECEDENTES PSMV

Al respecto es importante mencionar que el Municipio de Chia a través de la empresa de servicios publicos de

Chia - Emserchia ESP; demuestra ante la autoridad ambiental - CAR la ejecucion del PSMV vigente que se

encuentra aprobado dentro del marco de la Resolucion CAR No. 1435 del 02 de junio de 2011, modificada por

la Resolucion CAR No. 743 del 15 de abril de 2015 y la Resolucion CAR No. 1869 del 26 de agosto de 2016

(Ejecutoriada: 25 de julio de 2011), contenida en el expediente No. 30356, por la cual se aprueba el Plan de

Saneamiento y Manejo de Vertimientos

— PSMV para las siguientes areas (Casco Urbano y Area Rural) del municipio de Chia (Cundinamarca), y

las actividades pendientes por demostrar ejecucidn y/o realizacidn de acuerdo con los seguimientos
realizados por la Corporacion.

Conforme a lo anterior las actividades a demostrar ejecucion dentro del PSMV aprobado se relacionan a
continuacién de acuerdo al seguimiento hecho por la CAR de forma semestral, cabe resaltar que el

ultimo seguimiento realizado por la CAR fue el pasado 09 y 15 de octubre de 2020; mediante acta DESCA No.
0262, seguimiento estado de cumplimiento semestre 18 — afio 9.

Complementando desde el afio 2015, se solicitd el ajuste al PSMV, lo que conlleva a una actualizacién radicada
en el afio 2017, bajo radicado CAR No. 09171102703 del 23 de mayo de 2017 y 20171144125 del 10 de
noviembre de 2017, se notificd por parte de la CAR a Emserchia ESP; el pasado 27 de abril de 2020, sobre auto
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DRSC No. 2950 de 24 de septiembre de 2019, para dar avance al tramite de actualizacion de Plan de
Saneamiento de Manejo de Vertimientos — PSMV en lo siguiente:

v’ El analisis ambiental de escenarios en el tramo 6 donde se localiza, en la cuenca del rio Bogota que
permita relacionar las cargas contaminantes a verter con la oferta de servicios ambientales y que
esté planificada desde el ordenamiento territorial y la resiliencia del rio Bogota, en armonia con las
metas de carga contaminante establecidas en el Acuerdo CAR 36 del 2015 para el Rio Bogota.

Al respecto y con base al cumplimiento de este requerimiento y a la propuesta que debia entregar la empresa
para establecer las metas del préximo quinquenio, se radicé ante la Corporacién bajo radicado CAR No.
20201164512 de 16 de octubre de 2020, la propuesta de las metas de carga contaminante para el préximo
quinquenio 2020-2024, aclarando que se tomé como base lo establecido por la actualizacién del Plan Maestro
2018.

v’ Las caracterizaciones de las corrientes, tramos o cuerpos de agua receptores, antes y después de
cada vertimiento identificado al menos en los parametros basicos que sefialan en el articulo 6 de la
Resolucién MAVDT 1433 de 2004.
Se debe tener en cuenta ademas que dentro del archivo Excel radicado a la CAR (radicado del item anterior), se
encontraba una hoja denominada “caracterizaciones” que apuntan a los puntos actualmente muestreados y
legalizados dentro del PSMV vigente.

Sin embargo, por parte de Emserchia ESP; mediante nimero consecutivo 20200060012136 de 18 de noviembre
de 2020 y correo de la CAR sau@car.gov.co se da alcance al auto DRSC No. 2950 de 24 de septiembre de 2019,
en los siguientes términos:

La empresa no pretende generar un detrimento patrimonial al haber invertido en la consultoria de actualizacién
del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, por ello la administracién municipal ha acogido el plan de
inversiones y la proyeccion de poblacidn que indica el PMA.

Asi las cosas, se relaciona la tabla del PSMV vigente y objeto de seguimiento por parte del ente de control.

A continuacion se presenta las actividades objeto se seguimiento PSMV vigente 2011:


mailto:sau@car.gov.co
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ACTIVIDADES A DEMOSTRAR CUMPLIMIENTO PSMV APROBADO - RESOLUCION 1435 DE 2011

DESCRIPCION TOTAL  [2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  [2017 2018 2019  [2020  [2021
SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS RESIDUALES
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Renovacion redes|2.751.164. [255.539.81 [214.550.0 [157.400.0 [275.371.6 [211.161.9 [188.872.0 [188.872.0 [251.879.4 [251.879.4 [251.879.4 [251.879.4 251.879
menores 388,43 2,73 00,00 00,00 26,16 06,54 00,00 00,00 08,60 08,60 08,60 08,60 408,60
Construccion de
Alcantarillado del sector$ $ $ $
Norte de la Vereda Fagua,827.300.00 [206.825.00 [206.825.0 413.650.0
incluye la construccién del0,00 0,00 00,00 00,00
la respectiva descarga al
rio
$ $ $
Alcantarillado Bojacéa 661.176.07 330.588.0 [330.588.0
2,00 36,00 36,00
Eliminacion del$ $
vertimiento de AR Lal70.000.000 70.000.00
Lorena ,00 0,00
$ $ $ $ $
Interceptor Rio Frio Sector1.280.695. 320.173.8 [320.173.8 [320.173.8 [320.173.8
Guanata - Darién 327,00 31,75 31,75 31,75 31,75
$ $
Subcuenca Fonqueta 367.545.34 367.945.3
7,00 47,00
Cruce de tuberia Colecton$ b
Fonqueta 12.094.973 12.094.97
.00 3,00
$ $
Subcuenca Cerca del149.917.41 149.9174
Piedra 7,00 17,00
Cruce de tuberia Colecton$ $
Cerca de Piedra 11.165.118 11.165.11
.00 8,00
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Colector Carrera 9 - Av$ S $
Chilacos (Alternativa) 154.189.31 77.094.65 [77.094.65

3,00 6,50 6,50
Colectores Subcuencas [$ S $ $
Samaria - La Balsayla [671.824.33 251.879.4 [370.000.0 [301.824.3
Floresta y Estacion de (8,00 08,60 00,00 38,00
bombeo
SUBTOTAL INVERSION$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ALCANTARILLADO 6.957.072. 1462.364.81 [821.963.0 901.638.0 595.545.4 |531.335.7 |509.045.8 [509.045.8 [869.696.9 698.974.0 553.703.7 [251.879.4 251.879
SANITARIO VIA TARIFA 293,43 2,73 36,00 36,00 57,91 38,29 31,75 31,75 20,10 65,10 46,60 08,60 .408,60
STEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS LLUVIAS
Construccién de Obras vy
Suministro del$ $ $
Compuertas de Guillotina400.000.00 43.658.340, [356.341.6
para mitigacion de0,00 00 60,00
Inundaciones sobre el Rio
Frio
Subcuenca Samaria - La$ $ $ $ $
Balsa 7.010.775. 586.726.2 [2.419.835 [2.400.000 [1.604.213

829,00 21,00 .860,00 (000,00 |.748,00
Colector Variante a Cajical $ $
(Alternativas Planos 22) [480.476.23 240.238.1 [240.238.1

4,00 17,00 17,00

$ $ $ $
Colectores  subcuencal3.908.479. 1.302.826 (1.302.826 [1.302.826
Siata 441,00 480,33 480,33 480,33

$ $
Subcuenca Fonqueta 1.136.961. 1.136.961

725,00 .725,00
Colector Carrera 9 -$ B
Camino Colon886.960.11 886.960
(Alternativa) 6,00 .116,00
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SUBTOTAL  SISTEMAS ) $ $
DE ALCANTARILLADO[13.823.653 43.658.340.(356.341.6 |$ 0.00  [$586.726. $2.660.07 [2.640.233
DE AGUAS LLUVIAS ViA|.345.00 (00 60.00 221.00 (3.977.00 [117.00
TARIFA
SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS RESIDUALES
Adquisicion de Predios$ $ $
PTAR Rio Frio 11.653.689 [5.826.844.0 5.826.844

.000.00  [00.00 .000.00
Construccion PTAR Rio$ $ 5 $
Frio Etapa | 6.175.506. 2.058.502 [2.058.502 [2.059.502

857.00 .285.67 |528.67 |285.67
Interceptor del Rio Frio$ $ $ $
Tramo Fonquetd - Las  [1.921.042. 640.347.6 |640.347.6 |640.347.6
Juntas 930.50 63.50 63.50 63.50
Interceptor del Rio Frio$ $
Tramo Darien - Fonqueta [640.347.66 640.347.6

3.50 63.50
Colector aguas residualesi $
Zona de  Expansion400.000.00 400.000.0
Urbana 0.00 00.00

$ $ $ 1.506.5
Construccion PTAR Ri03.013.000. 1.506.500 [00.000.
Frio Etapa I 000.00 .000.00 [0
SUBTOTAL INVERSION $ 1.506.5
ALCANTARILLADO ) $ $ $ $ $ 00.000.
AGUAS SANITARIO23.803.505 [5.826.844,0 8.925.693 2.698.849 640.347.6 |$ 0.00 1.506.500 |00
RECURSOS POR 511,00 0 949.17 1949.17 63.50 .000.00
GESTIONAR

SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS LLUVIAS
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$ $ $ $ $ $
Colectores  Subcuenca8.186.412. [1.023.301.5{1.023.301 [2.046.600 2.046.603 [2.046.603
Centro Urbano 721.00 90.13 590.13  |180.25 [180.25 [180.25
A $ $ ) $
Subcuencas Pradilla - La8.477.838. 2.119.459 [2.119.459 [2.113.459 [2.119.459
Floresta 648.00 662.00 [662.00 [662.00 |.662.00
$ $ $
Subcuenca Z.E.U 4.107.519. 1.026.879 [3.080.639
100.00 .775.00 |325.00
SUBTOTAL INVERSION
ANUAL $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ALCANTARILLADO 20.771.770 [10.23.301.52.050.101 [5.127.242 [2.046.603 [2.046.603 [2.113.453 [2.119.459 2.119.459 [2.119.459
AGUAS LLUVIAS|649.00 90.13 365.13 |505.25 [180.25 [100.25 |662.00 [662.00 |662.00 |.662.00
RECURSOS POR
GESTIONAR
TOTAL, RECURSOS$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1.506.5
POR GESTIONAR 44.575.55. 6.850.145.5(10.975.07 7.826.092 [4.745.453 [2.686.950 [2.119.459 [2.119.459 2.119.459 2.119.459 1.506.500 [00.00
380.00 90.13 5.314.29 |454.42 |129.42 |843.75 [662.00 |662.00 [662.00 |662.00 .000.00
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Al respecto es importante aclarar como primera instancia que la Empresa EMSERCHIA E.S.P., se convierte en el
operador de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, a partir del 23 de abril de 2013, en cumplimiento de la
Sentencia que en Segunda Instancia profirié el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, del expediente N°
25000-23-15-000-2003-01371-02, el cual declard la nulidad de la Escritura Publica No. 3629 de 2003, documento
mediante el cual se constituy la sociedad HYDROSCHIA S. en CA. ESP., anterior operador de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el Municipio de Chia.

Conforme a lo anterior Emserchia ESP acoge el PSMV aprobado por el antiguo operador solicitando una
actualizacion en el afio 2015, lo que conlleva a una actualizacién radicada en el afio 2017, bajo radicado CAR No.
09171102703 del 23 de mayo de 2017 y 20171144125 del 10 de noviembre de 2017, con el fin de dar tramite y
aprobacién de la actualizacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

Una vez descritas las actividades sujetas a seguimiento por parte de la CAR se relaciona una segunda tabla que
indica los soportes que demuestra el estado de cumplimiento por parte del Municipio de acuerdo al Ultimo
seguimiento.
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e Seguimiento PSMV 2011 - 09 y 15 De Octubre 2020

A continuacion se presentan las actividades objeto se seguimiento y control semestre 17:

Criterios de seguimiento

Actividades Tipo de Actividad

Actividad
realizada

Actividad en
ejecucion

Descripcion de lo realizado

Construccién del alcantarillado
del sector Norte de la vereda X
Fagua, incluye la construccién
de la respectiva descarga al
Rio

El 15 de octubre bajo radicado CAR 20201163666 se
entregd el siguiente soporte de cumplimiento:

Se entrega como soporte lo siguiente:

informe final del Contrato de Obra No. 2019-CT-
535 24 de julio de 2019 suscrito entre el Municipio
de Chiay Construcciones e Ingenieria CRP SAS,
cuyo objeto es “Construccion alcantarillado aguas
residuales Vereda de Fagua, sectores
Chiquilinda, ElI Chamizo, Chavarros, Rincdn de
Fagua y zona Nororiente del Municipio de Chia”
Valor contrato: $3.791.635.259. Informe final del
Contrato de obra No. 535 de 2019.

Registro fotografico de las obras de alcantarillado
adelantadas con el Contrato de obra No. 535 de
2019.

Sistema de alcantarillado de
aguas residuales (AlcantarilladoX
Bojaca)

Por parte de Emserchia se liquidé el contrato de Obra
No. 009-2015 que consistio en la construccion de
alcantarillado de aguas lluvias y alcantarillado sanitario
de la siguiente manera:
Fase |
+ Instalacién de 1216 m de tuberiade 1.5a 1.7 m
de diametro en PVC.
« 15 Pozos Pluviales.
« 19 Sumideros
+  Reposicion de 810 m lineales tuberias
sanitarias en 12" en PVC.
+  Reconstruccion de 12 Pozos Sanitarios
La segunda Fase del contrato de Obra de la Calle 29
que se encuentra en suscripcion contractual y pendiente
acta de inicio consistiendo en lo siguiente:
Fase Il
+ Instalacidn de 376 m de tuberia de 42" a 54" de|
diametro en PVC.
«  Construccion 6 Pozos Pluviales.
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+ 12 sumideros
* Reposicion de 403 m lineales de tuberias
sanitarias en 12”-18” en PVC.
»  Reconstruccion de 9 Pozos Sanitarios
La Fase Ill se encuentra en proceso de contratacion de
los disefios finales que consistira en: Instalacién de
1001 m de tuberia de 18” a 40” de diametro en PVC.
«  Construccién de 20 Pozos Pluviales.
«  Construccién de 40 Sumideros
«  Reposicién de 556 m lineales de tuberias
sanitarias en 12”-18" en PVC.
«  Reconstruccion de 12 Pozos Sanitarios

Como soporte documental se presenta lo siguiente:
Acta de liquidacién Contrato de Obra No. 009 de
2015 (Fase I)
Copia Contrato de Obra No. 005 de 2019 (Fase II)

Eliminacion vertimiento AR La
Lorena.

En avance de cumplimiento a la eliminacién del
vertimiento la Lorena se cuenta con el contrato de obra
No. 2017-CT-626 cuyo objeto es: “Construccion
Colectores Méargenes del Rio Frio y sistema de Bombeo
a la PTAR segunda etapa Chia, Cundinamarca, centro
oriente.” Y el contrato de interventoria No. 2017 - CT -
623 que tiene por objeto: “Interventoria Técnica,
Administrativa, Financiera y Ambiental Para La Segunda
Etapa De La Construccion De Los Colectores Margenes
Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo Hacia la PTAR
CHIA Il en El Municipio de Chia-Cundinamarca”

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta
con varios frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el
punto de vertimiento de La lorena fue eliminado con los
“frente 3, 4 y frente 7 alivio La Lorena.” Que tienen un
100% de ejecutado y se espera a la apertura de
compuertas de la PTAR Il para dar inicio de operacion.

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad:

- Informe  semanal de obra de interventoria, No. 56
y 58 avance al 29 de diciembre de 2020

— contrato 2017-CT-623, cuyo objeto es

“Interventoria técnica, administrativa, financiera y
ambiental para la segunda etapa de la construccion de
los colectores margenes del rio frio y sistemas de

bombeo hacia
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la PTAR chia Il en el municipio de Chia, Cundinamarca”.

Construccion PTAR Rio Frio
Etapa I.

El 15 de octubre bajo radicado CAR 20201163666 se
entrego el siguiente soporte de cumplimiento:

La PTAR Il cuenta con permiso de vertimientos
aprobado mediante la Resolucién DJUR No. 765 de
31/03/2020, contenida dentro del expediente 72031.

Se informa que se adelanta el Convenio
Interadministrativo No. 1267 de 2015 suscrito entre la
Corporacion Autonoma Regional — CAR, el municipio de
Chia departamento de Cundinamarca y la Empresa de
Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. valor
del Contrato: Cincuenta y cinco mil doscientos setenta y
siete millones seiscientos cincuenta y dos mil
seiscientos setenta y cuatro pesos M/Cte. ($
55.277.652.674)

Se entrega como soporte:

o Informe ejecutivo de avance del convenio 1267 de
2015y de los contratos derivados CTO 01 de 2016
y CTO 02 de 2106, donde se informa que se lleva
un 100% de avance fisico de la obra 'y 97,2% de
avance financiero.

A la fecha se encuentra pendiente la Fase lIl Puesta en
marcha y operacion.

Sistema de alcantarillado de
aguas residuales (Interceptor
Rio Frio tramo Fonqueta - Las
Juntas).

>

En avance de cumplimiento a la eliminacién del
vertimiento
Interceptor Rio Frio tramo Fonquetd — Las Juntas, se
cuenta
con el contrato de obra No. 2017-CT-626 cuyo objeto es:
“Construccién Colectores Méargenes del Rio Frio
sistema de
Bombeo a la PTAR segunda etapa Chia, Cundinamarca,
centro oriente.” Y el contrato de interventoria No. 2017
CT-
623 que tiene  por objeto:

‘Interventoria  Técnica,
Administrativa, Financiera y Ambiental Para La Segunda
Etapa
De La Construccion De Los Colectores Mérgenes Del
Rio Frio y Sistemas de Bombeo Hacia la PTAR CHIA ||
en El Municipio de Chia-Cundinamarca”

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con
varios
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frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de
vertimiento de Las Juntas fue eliminado con el frente 7
alivio

La Balsa Providencia.” Que tienen un 100% de ejecutado
y se

espera a la apertura de compuertas de la PTAR |l para
dar

inicio de operacion.

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad:
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- Informe  semanal de obra de interventoria, No. 36,
37 y 38 avance culminado de dicho alivio al 18 de
agosto de 2020 - contrato 2017-CT-623, cuyo objeto es
“Interventoria técnica, administrativa, financiera y
ambiental para la segunda etapa de la construccion de
los colectores margenes del rio frio y sistemas de
bombeo hacia la PTAR

chia Il en el municipio de Chia, Cundinamarca’.

Colector de Aguas Residuales
Zona de Expansion urbana.

Por parte de la empresa se ejecuto el contrato de obra
No. 004 de 2019 cuyo objeto contractual fue: REALIZAR,
LA REPOSICION DE LA TUBERIA DE LA RED
SANITARIA'Y LA CONSTRUCCION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10
ENTRE CARRERAS 92 Y 72 DEL MUNICIPIO DE CHIA
CUNDINAMARCA.

Se anexan los siguientes soportes:

Contrato de Obra No. 004 de 2019

Otro Si No. 003 del contrato de obra de 2019
Acta de liquidacion contrato de Obra No. 004 de
2019

Sistema de Alcantarillado de
Aguas  Lluvias  (Colectores|
subcuenca Casco Urbano).

>

Por parte de la empresa se ejecutd el Contrato de Obra
No. 001 de 2019, cuyo objeto es: Realizar la reposicion
de la tuberia de la red sanitaria correspondiente entre
los pozos p6009 — p6012 ubicados en la carrera 2 este
entre la calle 19y la Avenida Pradilla (sector delicias
sur) del municipio de Chia Cundinamarca.

Contrato de obra No. 002 de 2019 cuyo objeto
contractual fue:

“Realizar la reposicion de la tuberia de la red combinada
ubicada sobre la calle 12 entre carreras 12y 13 del
municipio de Chia Cundinamarca”.

Contrato de obra No. 004 de 2019 cuyo objeto
contractual fue: REALIZAR LA REPOSICION DE LA
TUBERIA DE LA RED SANITARIA'Y LA
CONSTRUCCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO
PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10 ENTRE CARRERAS 92
Y 72 DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA.

Teniendo un alcance contractual de: realizar la reposicion
de

la red de alcantarillado combinado sobre la calle 10 entre
carrera 72 y 9% en una longitud de 216 metros lineales de
147
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pulgadas en PVC Novafort e igualmente la construccidn
de 216

metros lineales de alcantarillado pluvial con un diametro
de 30

pulgadas en PVC Novafort.
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Se anexan los siguientes soportes:

Acta de liquidacién Contrato de Obra No. 001 de
2019

Acta de liquidacién Contrato de Obra No. 002 de
2019.

Contrato de Obra No. 004 de 2019

Otro Si No. 003 del contrato de obra de 2019
Acta de liquidacién contrato de Obra No. 004 de
2019

Sistema de Alcantarillado de
Aguas Lluvias Colector Variante|
a Cajica (Alternativas Plano 22).

Por parte de la empresa se vienen adelantando los
siguientes procesos contractuales y de liquidacién de lo
siguiente:

Se ejecutd contrato especial de extension para la
gestion de servicios publicos celebrado entre la
empresa de servicios publicos de Chia y la Fundacion
Concha Saldarriaga Concha 001. Cuyas clausulas
consistieron en Construccion de redes de alcantarillado
que contempla el manejo de aproximadamente de 32
Ha cuya ejecucion inicia en la avenida Pradilla hasta la
PTAR 1 con una longitud aproximada de 1403 metros
entre 8” y 24” y de redes de alcantarillado pluvial
correspondiente al manejo de aproximadamente 70,63
ha cuya ejecucion inicia en la avenida Pradilla hasta el
Rio Bogota en una longitud aproximada de 1253 metros
entre diametros de 48” y 60” y un tramo en box coulvert
de dos celdas de 2X1.1m

Por otro lado, el contrato de colaboracién para la
construccidn y entrega de los colectores de aguas
lluvias y negras para el municipio de Chia, entre la
empresa de servicios publicos de Chia y la Sociedad
Amarillo SAS. Cuyas clausulas consistieron en la
ejecucion de redes de alcantarillado de aguas
residuales, dicha construccion inicia en el predio
denominado San José hasta la calle 13 con carrera 5 de
aproximadamente un kilémetro de longitud y de la red
de alcantarillado de aguas lluvias que inician en el
predio San José hasta el rio Bogota aproximadamente
de dos kilémetros de longitud.

Conforme a los condicionamientos que se establecen a
diferentes proyectos urbanizadores por parte de

Constructora Santa Ana se ejecuté el contrato de Obra
para la construccion del proyecto: Disefio Hidraulico de

redes externas de las obras de urbanismo Lote 5-24
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Proyecto la Estancia, cuya finalidad fue construir el
colector pluvial entre la variante Chia.
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Cajica en aproximadamente 600 metros lineales en un
didmetro de 24" pulgadas.

La Fase Il se encuentra en contratacion los disefios
finales que consistird en: Instalacién de 1001 m de
tuberia de 18” a 40” de diametro en PVC.
«  Construccion de 20 Pozos Pluviales.
+  Construccion de 40 Sumideros
= Reposicién de 556 m lineales de tuberias
sanitarias en 12-18” en PVC.
+  Reconstruccion de 12 Pozos Sanitarios Se
entrega como soporte documental:
Acta de liquidacidn del contrato de interventoria
de Tyfer No. 001 de 2018 cuyo objeto
Interventoria técnica para la construccion y
entrega de los colectores de aguas lluvias,
colectores de aguas residuales y red de agua
potable para el municipio de Chia,
Cundinamarca conforme al contrato especial de
extension para la gestién de servicios publicos
suscrito entre Emserchia ESP y la Fundacion
Saldarriaga Concha.

Contrato de interventoria No. 002 de 2019 cuyo
objeto es: Interventoria técnica para la
construccidn y entrega de las obras necesaria
para la finalizacion del colector de aguas lluvias
para el municipio de Chia, conforme al contrato
de colaboracién suscrito entre Emserchia ESP y
la Sociedad Amarillo SAS.

Acta de liquidacién de Interventoria No. 002 de
2019

Plano récord final aprobado por Emserchia ESP
y entregado por la Constructora Santa Ana.

Sistema de alcantarillado de
aguas residuales (Interceptor
rio Frio Sector Guanaté Darién)

>

En avance de cumplimiento a la eliminacion del
vertimiento Interceptor Rio Frio Sector Guanata Darién,
se cuenta con el contrato de obra No. 2017-CT-626
cuyo objeto es: “Construccion Colectores Margenes del
Rio Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda
etapa Chia, Cundinamarca, centro oriente.” Y el
contrato de interventoria No. 2017 — CT - 623 que tiene
por objeto: “Interventoria Técnica, Administrativa,
Financiera y Ambiental Para La Segunda Etapa

De La Construccion De Los Colectores Mérgenes Del

Rio Frio
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y Sistemas de Bombeo Hacia la PTAR CHIA Il en El
Municipio de Chia-Cundinamarca”

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta
con varios frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el
punto de vertimiento de Interceptor Rio Frio Sector
Guanata Darién fue eliminado con el frente 7 alivio
Guanatd y alivio Calle 25.” Que tienen un 100% de
ejecutado y se espera a la apertura de compuertas de la
PTAR Il para dar inicio de operacion.

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad:

- Informe semanal de obra de interventoria, del
No. 50 al 57 avance culminado de dicho alivio al 29 de
diciembre de 2020 - contrato 2017-CT-623, cuyo objeto
es “Interventoria técnica, administrativa, financiera y
ambiental para la segunda etapa de la construccion de
los colectores margenes del rio frio y sistemas de
bombeo hacia la PTAR

chia Il en el municipio de Chia, Cundinamarca”.

Sistema de alcantarillado Aguas
Lluvias (Subcuenta Samaria la
Balsa)

Por parte de la empresa se vienen adelantando los
siguientes procesos contractuales y de liquidacién de lo
siguiente:

Se ejecutd contrato especial de extensidn para la
gestion de servicios publicos celebrado entre la
empresa de servicios publicos de Chia y la Fundacion
Concha Saldarriaga Concha 001. Cuyas clausulas
consistieron en Construccion de redes de alcantarillado
que contempla el manejo de aproximadamente de 32 ha
cuya ejecucion inicia en la avenida Pradilla hasta la
PTAR 1 con una longitud aproximada de 1403 metros
entre 8” y 24” y de redes de alcantarillado pluvial
correspondiente al manejo de aproximadamente 70,63
ha cuya ejecucién inicia en la avenida Pradilla hasta el
Rio Bogota en una longitud aproximada de 1253 metros
entre diametros de 48” y 60” y un tramo en box coulvert
de dos celdas de 2X1.1m

Por otro lado, el contrato de colaboracion para la
construccion y entrega de los colectores de aguas
lluvias y negras para el municipio de Chia, entre la
empresa de servicios publicos de Chia y la Sociedad
Amarillo SAS. Cuyas clausulas consistieron en la
ejecucion de redes de alcantarillado de aguas
residuales, dicha construccion inicia en el predio
denominado San José hasta la calle 13 con carrera 5 de

aproximadamente un kildmetro de longitud
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y de la red de alcantarillado de aguas lluvias que inician
en




R

emserchia::

Version: 1

INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

Codigo: DES Pt01

el predio San José hasta el rio Bogota aproximadamente
de dos kilémetros de longitud.

Se entrega como soporte documental:

Acta de liquidacién del contrato de interventoria
de Tyfer No. 001 de 2018 cuyo objeto
Interventoria técnica para la construccion y
entrega de los colectores de aguas lluvias,
colectores de aguas residuales y red de agua
potable para el municipio de Chia,
Cundinamarca conforme al contrato especial de
extension para la gestion de servicios publicos
suscrito entre Emserchia ESP y la Fundacion
Saldarriaga Concha.

Contrato de interventoria No. 002 de 2019 cuyo
objeto es: Interventoria técnica para la
construccién y entrega de las obras necesaria
para la finalizacion del colector de aguas lluvias
para el municipio de Chia, conforme al contrato
de colaboracién suscrito entre Emserchia ESP y
la Sociedad Amarillo SAS.

Acta de liquidacién de Interventoria No. 002 de
2019

Sistema de alcantarillado de
aguas residuales (Subcuenca
Fonqueta)

>

En avance de cumplimiento a la eliminacion del
vertimiento

sistema de alcantarilado de aguas residuales
Subcuenca

Fonquetd, se cuenta con el contrato de obra No. 2017+
CT-626

cuyo objeto es: “Construccidn Colectores Margenes del
Rio

Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda etapa
Chia,

Cundinamarca, centro oriente.” Y el contrato de
interventoria

No. 2017 - CT - 623 que tiene por objeto: “Interventoria
Técnica, Administrativa, Financiera y Ambiental Para La
Segunda Etapa De La Construccion De Los Colectores
Margenes Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo Hacia la
PTAR CHIA Il en El Municipio de Chia-Cundinamarca”

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con
varios

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de
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vertimiento de sistema de alcantarillado de aguas
residuales

Subcuenca Fonqueta fue eliminado con el frente 7 alivio
Fonquetad.” Que tienen un 100% de ejecutado y se espera
ala

apertura de compuertas de la PTAR Il para dar inicio de
operacion.

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad:
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Informe semanal de obra de interventoria, del
No. 38 al 44 avance culminado de dicho alivio al
29 de septiembre de 2020

Contrato 2017-CT-623, cuyo objeto es
“Interventoria técnica, administrativa, financiera y
ambiental para la segunda etapa de la
construccion de los colectores margenes del rio
frio y sistemas de bombeo hacia la

PTAR chia Il en el municipio de Chia, Cundinamarca’.

Sistema de alcantarillado de
aguas residuales (Cruce de
tuberia colector Fonqueta)

>

En avance de cumplimiento a la eliminacion del
vertimiento sistema de alcantarillado de aguas
residuales Cruce de tuberia Colector Fonqueta, se
cuenta con el contrato de obra No. 2017-CT-626 cuyo
objeto es: “Construccion Colectores Mérgenes del Rio
Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda etapa
Chia, Cundinamarca, centro oriente.” Y el contrato de
interventoria No. 2017 — CT - 623 que tiene por objeto:
“Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera y
IAmbiental Para La Segunda Etapa De La Construccién
De Los Colectores Margenes Del Rio Frio y Sistemas de
Bombeo Hacia la PTAR CHIA Il en El Municipio de
Chia-Cundinamarca”

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta
con varios frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el
punto de vertimiento de sistema de alcantarillado de
aguas residuales Cruce de tuberia Colector Fonqueta
fue eliminado con el frente 7 alivio Fonqueta.” Que
tienen un 100% de ejecutado y se espera a la apertura
de compuertas de la PTAR Il para dar inicio de
operacion.

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad:

- Informe semanal de obra de interventoria, del No. 38
al 44 avance culminado de dicho alivio al 29 de
septiembre de 2020 — contrato 2017-CT-623, cuyo
objeto es “Interventoria técnica, administrativa,
financiera y ambiental para la segunda etapa de la
construccion de los colectores margenes del rio frio y
sistemas de bombeo hacia la PTAR chia ll en el

municipio de Chia, Cundinamarca’.
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Sistema de alcantarillado de
aguas residuales (Subcuenca
Cerca de Piedra)

>

En avance de cumplimiento a la eliminacién del
vertimiento sistema de alcantarillado de aguas
residuales Subcuenca Cerca de Piedra, se cuenta con
el contrato de obra No. 2017- CT-626 cuyo objeto es:
“Construccién Colectores Margenes del Rio Frio y
sistema de Bombeo a la PTAR segunda etapa Chia,
Cundinamarca, centro oriente.” Y el contrato de
interventoria No. 2017 — CT — 623 que tiene por objeto:

“Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera y
Ambiental Para La Segunda Etapa De La Construccion
De Los Colectores Margenes Del Rio Frio y Sistemas de
Bombeo Hacia la PTAR CHIA Il en EI Municipio de
Chia-Cundinamarca”

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta
con varios frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el
punto de vertimiento de sistema de alcantarillado de
aguas residuales Subcuenca Cerca de Piedra fue
eliminado con el frente 7 alivio Santa Isabel y Alivio
Puente Cacique.” Que tienen un 100% de ejecutado y
se espera a la apertura de compuertas de la PTAR I
para dar inicio de operacion.

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad:

- Informe semanal de obra de interventoria, del No.
22 al 25y del 42 al 46 avance culminado de dicho alivio
al 13 de octubre de 2020 - contrato 2017-CT-623, cuyo
objeto es “Interventoria técnica, administrativa,
financiera y ambiental para la segunda etapa de la
construccion de los colectores margenes del rio frio y
sistemas de bombeo hacia la PTAR chia ll en el

municipio de Chia, Cundinamarca’.
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Sistema de alcantarillado de
aguas residuales (Cruce de
tuberia sector Cerca de Piedra)

>

En avance de cumplimiento a la eliminacién del
vertimiento sistema de alcantarillado de aguas
residuales Cruce de tuberia sector Cerca de Piedra, se
cuenta con el contrato de obra No. 2017-CT-626 cuyo
objeto es: “Construccion Colectores Margenes del Rio
Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda etapa
Chia, Cundinamarca, centro oriente.” Y el contrato de
interventoria No. 2017 — CT - 623 que tiene por objeto:
“Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera y
/Ambiental Para La Segunda Etapa De La Construccion
De Los Colectores Margenes Del Rio Frio y Sistemas de
Bombeo Hacia la PTAR CHIA Il en EI Municipio de
Chia-Cundinamarca”

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta
con varios frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el
punto de vertimiento de sistema de alcantarillado de
aguas residuales Cruce de tuberia sector Cerca de
Piedra fue eliminado con el frente 7 alivio Santa Isabel y
Alivio Puente Cacique.” Que tienen un 100% de
ejecutado y se espera a la apertura de compuertas de la
PTAR Il para dar inicio de operacion.

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad:

- Informe semanal de obra de interventoria, del No.
22 al 25y del 42 al 46 avance culminado de dicho alivio
al 13 de octubre de 2020 — contrato 2017-CT-623, cuyo
objeto es “Interventoria técnica, administrativa,
financiera y ambiental para la sequnda etapa de la
construccion de los colectores margenes del rio frio y
sistemas de bombeo hacia la PTAR chia Il en el

municipio de Chia, Cundinamarca”.




Version: 1

EN ’
Q%"V INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia::

Codigo: DES Pt01

Sistema de alcantarillado de
aguas lluvias  (Subcuenca
Fonqueta).

>

En avance de cumplimiento a la eliminacién del
vertimiento sistema de alcantarillado de aguas
residuales Cruce de tuberia Colector Fonqueta, se
cuenta con el contrato de obra No. 2017-CT-626 cuyo
objeto es: “Construccion Colectores Margenes del Rio
Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda etapa
Chia, Cundinamarca, centro oriente.” Y el contrato de
interventoria No. 2017 — CT - 623 que tiene por objeto:
“Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera y
IAmbiental Para La Segunda Etapa De La Construccion
De Los Colectores Margenes Del Rio Frio y Sistemas de
Bombeo Hacia la PTAR CHIA Il en EI Municipio de
Chia-Cundinamarca”

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta
con varios frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el
punto de vertimiento de Sistema de alcantarillado de
aguas lluvias Subcuenca Fonqueta fue eliminado con el
frente 7 alivio Fonqueta.” Que tienen un 100% de
ejecutado y se espera a la apertura de compuertas de la
PTAR Il para dar inicio de operacion.

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad:

- Informe semanal de obra de interventoria, del No. 38
al 44 avance culminado de dicho alivio al 29 de
septiembre de 2020 - contrato 2017-CT-623, cuyo
objeto es “Interventoria técnica, administrativa,
financiera y ambiental para la sequnda etapa de la
construccion de los colectores margenes del rio frio y
sistemas de bombeo hacia la PTAR chia ll en el
municipio de Chia, Cundinamarca’.

Sistema de alcantarillado de
aguas residuales Renovacion
de redes menores

Por parte de Emserchia ESP, se informa que durante el
afio 2020 no se adelant6 procesos contratacion en
relacion a la renovacion de redes de alcantarillado,
debido a la emergencia sanitaria declarada por el
gob