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1. OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. 

La oficina asesora de planeación tiene como propósito planear, dirigir y evaluar el sistema de 

planeación integral a nivel institucional, para la prestación de los servicios públicos domiciliarios de 

Acueducto, Alcantarillado y Aseo, así como la difusión y fomento de la cultura de la planeación, calidad 

y mejoramiento continuo de la empresa, de acuerdo con las competencias asignadas y objetivos 

institucionales. 

 

Durante el  vigencia 2020 la oficina desarrollo actividades encaminadas al cumplimiento normativo y 

la planeación de las actividades que se ejecutaron durante la vigencia 2020.  

 

A continuación, se describen las actividades que se desarrollaron durante meses de enero a Diciembre 

de 2020: 

La primera actividad que se desarrollo fue la consolidación, publicación y socialización del Plan 

Anticorrupción y de atención al ciudadano, en el desarrollo de la actividad se identificaron 13 riesgos 

de corrupción y se identificaron los controles para evitar la materialización de los mismos, la 

socialización del plan se realizó día lunes 27 de enero de 2020 en el salón Vive Digital de la Biblioteca 

Hoqabiga a partir de las 6:00 pm. 
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De igual manera durante este tiempo se generó el plan de compras para la vigencia 2020 en el cual 

se identifican los contratos que se van efectuar durante la vigencia, el valor a contratar y la modalidad 

de contratación que se va efectuar, cabe aclarar que la información consignada en este documento es 

de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas 

o modificadas. Esta información no representa compromiso u obligación alguna por parte de la entidad 

ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él señalados, por último, este documento 

fue publicado en la página web de EMSERCHÍA E.S.P.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde la oficina Asesora de Planeación, el área de sistemas de la información realizo el reporte anual 

de SIA contraloría cumpliendo con el cronograma establecido para esta labor. 
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Adicional a estas actividades desde la oficina asesora de planeación se realizó el acompañamiento 

para la formulación del diagnóstico de la empresa para la formulación del plan de desarrollo “Chía – 

Educada, Cultural y Segura” por otra parte se realiza la formulación de las metas que proyecta 

EMSERCHIA E.S.P cumplir a lo largo del periodo de gobierno 2020 -2023.  
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La oficina Asesora de Planeación junto con la gerencia generaron los acuerdos de gestión para cada 

uno de los directores y subdirectores de la organización, en los cuales se establecieron las metas a 

cumplir durante la vigencia 2020 sin embargo dichos acuerdos pueden ser modificados según lo 

dispuesto en el plan estratégico institucional.  

 

 
 

La Oficina Asesora de Planeación participo de manera activa en las jornadas de formulación del Plan 

de Desarrollo Municipal “Chía, Educada, Cultural y Segura” en los diferentes sectores y grupos de 

interés que participaron en la construcción del mismo. 

 

 

La oficina asesora de planeación realizo acompañamiento en las diferentes jornadas lideradas por la 

alcaldía municipal de Chía para el estudio, evaluación y replanteamiento del Plan de Ordenamiento 

Territorial del municipio, teniendo en cuenta lo dispuesto por la magistrada Nelly Villamizar en lo 

referente a la sentencia del Rio Bogotá y a la suspensión que tiene el acuerdo 100 de 2016. 

 

El Departamento Administrativo de la Función Pública dispuso el formulario Único de Reporte de 

Avance de la Gestión FURAG para la vigencia 2019, para lo cual la Oficina Asesora de Planeación 

realizo la revisión y solicitud de la información a las diferentes áreas de la empresa con el fin de 

diligenciar en la plataforma dispuesta para esto. 
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Como parte de las actividades desarrolladas se encuentra el diligenciamiento de la Encuesta de 

Desarrollo e Innovación Tecnológica – EDITS actividad liderada por El Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística – DANE.  

 

 
 

La Empresa de Servicios Públicos desde la Oficina Asesora de Planeación dando cumplimiento al 

artículo 1.3.4.6 de la Resolución 151 de 2001, realiza la formulación y publicación de los indicadores 

de control social con corte a 31 de diciembre de 2019 en un medio masivo de comunicación. 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual manera se realiza la consolidación de la información solicitada por la secretaria de salud del 

municipio para la formulación del plan territorial de salud dando cumplimiento a lo establecido por el 

ministerio de salud. 

 
 

Por otro lado, dentro de las actividades de la Oficina Asesora de Planeación se realizó la consolidación 

de los indicadores de gestión de cada uno de los procesos de la empresa a corte 31 de diciembre de 

2019, estos indicadores son cargados en la plataforma del Sistema Integrado de Gestión.  
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De igual manera se solicita la actualización de los Indicadores de gestión a los 16 procesos para la 

vigencia 2020, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los mismos y si es necesario 

realizar los planes de acción necesarios para dar cumplimiento a los mismos.  

 

Dentro de las actividades desarrolladas durante este tiempo se encuentra el seguimiento a las 

inversiones realizadas por EMSERCHIA E.S.P teniendo en cuenta lo consignado en el Plan De Obras 

e Inversiones Regulado POIR, se determinó el valor de inversión realizado desde el año 2016 segundo 

semestre hasta el primer semestre de 2020. 

 

POIR ACUEDUCTO: 

 

VALOR REAL 

PROGRAMADO 

2016 II - 2020 I 

VALOR REAL EJECUTADO 

2016 II - 2020 I 

TOTAL, PENDIENTE POR 

EJECUTAR 2016 II - 2020 I 

$ 14.936.400.000 $ 11.688.873.805,40 $ 3.247.526.194,60 

 

POIR ALCANTARILLADO. 

 

VALOR REAL 

PROGRAMADO 

2016 II - 2020 I 

VALOR REAL EJECUTADO 

2016 II - 2020 I 

TOTAL, PENDIENTE POR 

EJECUTAR 2016 II - 2020 I 

$ 13.695.535.672 $ 10.600.303.816,61 $ 3.095.231.855,39 
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Desde la Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Control Interno se realizó el seguimiento a los 

controles establecidos a los riesgos de corrupción identificados y publicados en el Plan Anticorrupción 

2020.  

 

 
 

Adicional a esto se realiza seguimiento, monitoreo y evaluación de los riesgos de gestión identificados 

por cada una de las áreas que conforman EMSERCHIA E.S.P con el fin de definir la efectividad de los 

controles operacionales para atender el riesgo y así evitar la materialización de los mismos.  

 

 
 

Se apoya a la gerencia de EMSERCHIA E.S.P en la recopilación y elaboración de la Presentación de 

las metas establecidas en el Plan de Desarrollo 2020 – 2023 “Chía, Educada, Cultural y Segura” para 

los sustentación de las mismas ante el consejo municipal.  
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Se apoya a la subdirección de servicio al cliente en el diligenciamiento de inscripción para la 

participación en el 2do Reconocimiento Andesco - Superservicios A Las Mejores Prácticas De Servicio 

A Los Usuarios de igual manera se enviaron los soportes de la participación entregados por la 

subdirección responsable del tema.  

 

 
 

Durante este tiempo de ha realizado la revisión, aprobación y cargue de los documentos presentados 

por diferentes áreas de la empresa entre los cuales se encuentran: SST P16  - Procedimiento lavado 

y desinfección de la dotación de trabajo / SST P17 - Procedimiento de control y desinfección de los 

funcionarios y personal externo que deba ingresar a las instalaciones de Emserchia E.S.P. / GRS F04 

- Procedimiento De Lavado Y Desinfección De Áreas De Alto Tráfico Peatonal Frente A Emergencia 

Sanitaria Del Covid-19. / SST P18 - Procedimiento para la toma de temperatura de los funcionarios 

que deban ingresar a las instalaciones de EMSERCHIA E.S.P. / SST P19 – Limpieza y desinfección 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

de áreas internas de EMSERCHIA E.S.P./ SST P20 – Limpieza y desinfección de zona de Cocina, 

Cafetería y hornos Microondas / SST P21 Procedimiento de Bioseguridad para la actividad de 

geofonias para la prevención de la propagación del COVID – 19 / SST P22 Protocolos De Bioseguridad 

Para La Prevención De La Transmisión De Covid - 19 Para La Empresa De Servicios Públicos De 

Chía Emserchia E.S.P / SST P23 Medidas De Cuidado Y Control Documental En Tiempos De 

Pandemia De La Empresa De Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P / SST P24 Procedimiento 

Para El Préstamo De Archivos Y Radicación De Comunicaciones Oficiales De La Empresa De 

Servicios Públicos De Chía Emserchia E.S.P En El Tiempo De Declaración De Emergencia La 

Pandemia Por El Covid -19. / SST P25 Plan De Acción Protocolos Operarios Covid 19 De Acueducto 

Y Alcantarillado. / SST P26 Procedimiento De Atención De Visitas Técnicas Totalizadores Para La 

Prevención De La Propagación Del Covid – 19 / SST P27 Protocolo De Bioseguridad Para La 

Recepción De Los Elementos Del Almacén Para La Prevención De La Propagación Del Covid – 19 / 

SST P28 Protocolo De Bioseguridad Para Manejo De Residuos Sólidos Frente A La Prevención De 

La Propagación Del Covid-19 / SST P29 Procedimiento De Actuación Para La Atención Del Público 

En General Para La Prevención De La Propagación Del Covid 19 / SST P30 Procedimiento De 

Bioseguridad Para Las Actividades Operativas Del Manejo De Carro Tanque En Acueducto, Para El 

Manejo Y Control Del Riesgo Del Coronavirus Covid – 19. De igual manera se a revisado los 

protocolos, procedimientos y formatos generados para la atención de la emergencia sanitaria del 

COVID 19. 

 

Otra de las actividades desarrolladas dentro de esta vigencia por la oficina asesora de planeación fue 

la formulación del Plan Estratégico Institucional el en cual se definieron las metas de gestión para cada 

una de las áreas de la organización durante la vigencia 2020 – 2023, adicional a esto dicho plan fue 

presentado a la junta directiva para su aprobación. 

 

La aprobación del PEI se realizó mediante el Acuerdo de junta directiva número 006 del 29 de 

septiembre del 2020, dentro de este acuerdo se aprobaron las siguientes metas:  

 

METAS PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020 - 2023 

# 

MP 
Meta Producto Indicador MP Actividad Responsable 

DIRECCION COMERCIAL Y DE ATENCION AL CIUDADANO 

1 

Incrementar en 3% la 

cobertura de redes de 

alcantarillado en el sector 

rural. 

Redes 

construidas 

Construcción, reposición y 

separación de redes de 

alcantarillado. 

Verificar los suscriptores que 

están siendo ingresados al 

Dirección 

Operativa - 

Dirección 

Comercial 
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sistema, que cuentan con la red 

pero no está conectados a ella. 

total 3125 

2 

Actualización de factores 

de subsidio y contribución 

de conformidad al 

acuerdo municipal vigente 

para la prestación de los 

servicios de acueducto y 

alcantarillado, durante el 

cuatrienio 

Acuerdo 

Municipal de 

factores de 

subsidio 

actualizado 

Actualización  de factores de 

subsidio y contribución de 

conformidad al acuerdo municipal 

vigente para la prestación de los 

servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y aseo. 

Dirección 

Comercial 

3 

Disminuir el Índice Agua 

No Contabilizada en 9 

puntos 

Obras 

ejecutadas 

Ejecución de obras relacionadas 

con la sectorización 

Dirección 

Operativa 

Medidores 

cambiados 

Reemplazar el 53 % medidor en 

todo el municipio. (23.000) por 

estar paralizados, por 

vencimiento, por uso, por cambio 

de tecnología,  

 

Seguimiento a los diferentes 

establecimientos comerciales que 

requieran el agua como insumo 

para evaluar posibles fraudes e 

irregularidades  (lavaderos, 

carros y motos, restaurantes, 

industrias, instituciones 

educativas públicas y privadas, 

centros geriátricos, instituciones 

especiales, Clínica hospitales, 

obras en construcción, etc. 

 

Diseñar e implementar 

estrategias para el uso y ahorro 

eficiente del agua. 

Capacitaciones, foros, 

seminarios, etc. 

Dirección 

Comercial - 

Subdirector 

De 

Operaciones 

Comerciales 
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4 

Implementar la 

facturación en sitio de los 

servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo 

% de 

implementación 

del sistema 

Implementación del Sistema de 

Facturación en Sitio. 

Director 

Comercial 

5 

Reorganización y 

optimización de los 

puntos existentes y 

apertura de un nuevo 

CAU 

Centros de 

Atención al 

Usuario 

optimizados y en 

funcionamiento 

Apertura de un nuevo CAU en 

Mercedes de Calahorra que en 

promedio cuenta con 11544 

suscriptores en su perímetro más 

cercano 

 

Optimización de los CAU 

existentes para atención al 

usuario y Digiturno para optimizar 

el servicio 

Director 

Comercial - 

Subdirector 

de Atención al 

Usuario 

6 

Implementación de 

herramientas tecnológicas 

para la prestación de los 

servicios de A.A.A. desde 

el componente de 

atención al usuario 

Sistema 

implementado 

Implementación de un sistema de 

información geográfico para 

georreferenciar a los usuarios con 

el catastro municipal; , instalando 

un Call Center 

Subdirector 

atención al 

usuario - 

Director 

Operativo - 

TICS 

Call Center 

implementado 
Implementación de Call Center 

Sistema 

implementado 

Implementación de un nuevo 

sistema de atención electrónica 

7 

Implementar una (1) 

estrategia para ampliar el 

servicio de Aseo. 

Estrategia 

implementada 

Formulación de un proyecto piloto 

que permita ampliar el servicio de 

Aseo. 

Subdirección 

De 

Operaciones 

Comerciales - 

Dirección 

Operativa 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

8 

Saneamiento de cuenta 

de incapacidades 

13849002 (Cuentas por 

cobrar empresas 

promotoras de salud) con 

corte a 31 de diciembre 

2019 

% Anual de 

saneamiento 

1- Revisión de documentación 

radicada a EPS y causada en 

contabilidad con soportes físicos                                

 

2- Cruce de Ingresos realizados 

por EPS y descargados por el 

área de tesorería para revisión de 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera / 

Contabilidad 

/Recursos 

Humanos 
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pagos no identificados. 

 

3- Gestionar recobros ante 

Entidades Promotoras de Salud.  

 

4-  Realizar seguimiento continuo 

de  incapacidades y pagos 

realizados por las Entidades 

Promotoras de Salud, y las que 

fueron negadas, realizarles 

verificación y recobros.   

     

5- Organización para 

presentación de avance y 

hallazgos frente al comité  de 

sostenibilidad contable 

9 

Saneamiento de las 

cuentas de los anticipos o 

saldos a favor de usuarios 

(29019001) y de los otros 

ingresos recibidos por 

anticipado (29019090) a 

corte diciembre  30 de 

2019 

% de avance en 

la depuración de 

la  de la cuenta 

1. la implementación de un 

procedimiento en los saldos 

créditos causados cada mes, que 

permita identificar por código 

interno los saldos créditos a 

sanear en la cuenta 29 a través 

de la Herramienta (SYSMAN).  

 

2. Gestionar con las entidades 

financieras los soportes de las 

transacciones realizadas por 

usuarios sin identificar y construir 

una base de datos por código 

interno de los usuarios que 

cancelan frecuentemente 

mediante transferencias y 

consignaciones, permitiendo 

identificar mes a mes de manera 

más ágil los pagos. 

 

3. Implementación de la 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

herramienta WEB-SERVICE  

 

4. Realizar un trabajo en conjunto 

con el área comercial  para 

incentivar el recaudo por otros 

medios  de pago. 

 

5. Control de la cuenta para evitar 

aumento del saldo anual. 

10 

Adopción del catálogo de 

clasificación presupuestal 

para entidades 

territoriales y puesta en 

marcha en sysman 

% de avance en 

la homologación 

del nuevo 

catálogo 

presupuestal 

1. Contratación de Profesionales 

para implementar el  nuevo 

Catálogo presupuestal.  

 

2. Planeación de las Actividades 

a desarrollar para la puesta en 

marcha. 

 

3. Transición del nuevo Catálogo 

integrado de clasificación 

presupuestal al Sysman. 

 

4. puesta en marcha del nuevo 

catálogo presupuestal en 

Sysman. 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera / 

Presupuesto. 

11 

Mantenimiento y 

actualización del sistema 

de Gestión documental 

Estrategias 

implementadas  

para el 

mantenimiento 

adecuado del  

Sistema de 

Gestión 

Documental 

Plan de conservación documental 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera - 

Técnico de 

Gestión 

Documental 

Proyecto de registro y control de 

comunicaciones oficiales 

Programa de documentos 

especiales 

Programa de Gestión de 

Documentos Electrónicos 

Programa de Reprografía 

Programa de Auditoría y Control 

Programa de mantenimiento 

locativo 
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Proyecto de inventario detallado 

de los archivos 

Plan de capacitación 

Tablas de Control de acceso 

Activos de Información 

12 

Actualización e 

implementación del Plan 

Estratégico de Seguridad 

Vial 

% de avance en 

la actualización 

e 

implementación 

Realización del comité mensual y 

seguimiento al cumplimiento de 

los compromisos establecidos. 

Subdirección 

de Talento 

Humano y 

SST - 

Dirección 

Técnico 

Operativa 

AAA 

13 

Implementación y 

certificación del Sistema 

de Salud y Seguridad en 

el Trabajo 

% de avance en 

la 

implementación 

y 

certificación  del 

sistema 

Consultoría para el logro de la 

certificación, definición e 

implementación de plan de 

trabajo. 

Subdirección 

de Talento 

Humano y 

SST - 

Profesional de 

SST 

14 

Certificación por 

competencias del 

personal de EMSERCHIA 

E.S.P. 

% de avance del 

personal 

certificado 

Certificación por competencias 

para el personal de la empresa. 

Subdirección 

de Talento 

Humano y 

SST - 

Profesional de 

Talento 

Humano 

15 

Incrementar el nivel de 

escolaridad al 10% del 

personal de EMSERCHIA 

E.S.P. 

% de avance en 

el proceso de 

formación 

técnica 

Convenio con entidad educativa, 

definición de plan de trabajo, 

cumplimiento del plan, avance en 

el proceso académico definido. 

Subdirección 

de Talento 

Humano y 

SST - 

Profesional de 

Talento 

Humano 

DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 
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16 

Revisión y modificación 

del Manual de 

Contratación 

Manual de 

Contratación 

actualizado 

Identificar vacíos Jurídicos del 

Manual, identificar las mejoras 

que se pueden hacer al Manual y 

adoptar el nuevo manual de 

contratación. 

Dirección 

Jurídica y de 

Contratación - 

Profesionales 

De 

Contratación 

17 

Digitalizar los expedientes 

de los procesos jurídicos 

existentes en Emserchía 

E.S.P. 

Número de 

expedientes 

digitalizados 

Digitalizar archivos de los años 

2020, 2021, 2022 y 2023 

Dirección 

Jurídica y de 

Contratación - 

Técnico de 

Gestión 

Documental. 

18 

Capacitaciones 

enfocadas a fortalecer las 

competencias de todos 

los actores de los 

procesos de contratación. 

Número de 

capacitaciones 

realizadas 

Identificar vacíos en los diferentes 

actores de los procesos 

contractuales con el fin de brindar 

capacitaciones que fortalezcan 

sus competencias. 

Dirección 

Jurídica y de 

Contratación - 

Profesionales 

De 

Contratación 

19 

Capacitaciones 

enfocadas a fortalecer las 

competencias de todos 

los actores de los 

procesos de PQRS y 

recursos. 

Número de 

capacitaciones 

realizadas 

Identificar vacíos en los diferentes 

actores del proceso de peticiones 

y recursos con el fin de brindar 

capacitaciones que fortalezcan 

sus competencias. 

Dirección 

Jurídica y de 

Contratación - 

20 

Plan Estratégico de 

Autocontrol en el Marco 

de la Función 

Administrativa 

Formular y 

ejecutar 

campañas de 

concientización 

a funcionarios 

en desarrollo de 

la función 

administrativa 

Implementación del Plan 

Estratégico de Autocontrol 

Dirección 

Jurídica Y De 

Contratación - 

Oficina 

Asesora De 

Control 

Interno 

Disciplinario 
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21 
Encuentro de Servicios 

Públicos Domiciliarios 

Realizar 

conversatorios 

que permitan 

concientizar a la 

ciudadanía 

acerca de la 

prestación de 

los servicios 

públicos 

domiciliarios. 

Conversatorios realizados 

DIRECCION TECNICO OPERATIVA A.A.A. 

22 
360 Litros por segundo de 

agua tratada 

Porcentaje de 

cumplimiento del 

PSMV 

Cumplimiento del plan de 

saneamiento y manejo de 

vertimiento - PSMV vigente 

Dirección 

Técnico 

Operativa 

23 

Educación y 

fortalecimiento ambiental 

Institucional 

Sistema de 

gestión 

ambiental 

fortalecido 

Apoyo y Acompañamiento a la 

Educación y gestión Ambiental 

GPEAC - 

DGA 

24 

Educación y 

fortalecimiento ambiental 

comunitario 

N° de 

programas y 

proyectos 

diseñados y 

ejecutados 

Manejo Integral de Residuos 

Sólidos 
GPEAC 

25 

Educación y 

fortalecimiento ambiental 

comunitario 

N° actividades 

interinstitucional

es lideradas 

Actividades Institucionales GPEAC 

26 

Disminuir el IANC, 

cumpliendo la meta de 9 

puntos 

% ejecución 

PUEAA como 

Gestión, 

participación y 

Educación 

Ambiental y 

Ciudadana 

Ejecutar actividades PUEAA GPEAC 
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27 

Campañas de 

comunicación que 

permitan afianzar los 

programas de 

responsabilidad social 

ambiental 

No. De 

campañas 

ejecutadas 

Campañas de comunicación con 

el cliente externo sobre los 

programas de responsabilidad 

ambiental 

Oficina 

Asesora De 

Prensa - 

Dirección 

Técnico 

Operativa - 

Oficina 

Asesora De 

Planeación 

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 

28 

Generar e implementar 

programas de 

responsabilidad social 

empresarial 

Programas de 

Responsabilidad 

Social 

implementados 

Implementar programas de 

Responsabilidad Social y/o 

Responsabilidad social ambiental 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional de 

Planeación 

29 

Implementación y 

certificación del Sistema 

de Gestión Ambiental 

SGA 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

implementado y 

certificado 

Certificación del Sistema de 

Gestión Ambiental 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional de 

Planeación 

30 
Modernización 

tecnológica 

Proyectos 

implementados 

Implementación de acciones que 

propendan por la modernización 

tecnológica al interior de la 

organización 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional de 

Planeación 

31 

Actualización del Manual 

de Operaciones y 

metodologías BPPI 

Manual de 

Operaciones y 

metodologías 

BPPI 

Actualizado 

Implementación de acciones que 

propendan por la actualización 

del manual y socialización del 

mismo. 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional 

Banco de 

Proyectos 

32 

Actualización y 

mantenimiento del 

Sistema de Gestión de 

Calidad SGC de 

Emserchía E.S.P. 

Sistema 

actualizado 

Realización de auditorías internas 

y externas que garanticen la 

actualización del sistema 

Oficina 

Asesora de 

Planeación - 

Profesional de 

Planeación 
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33 

Actualización del 

direccionamiento 

estratégico 

Proceso de 

direccionamient

o estratégico 

actualizado 

Modificación de los estatutos  

 

Ampliación del objeto social 

 

Implementación de manuales 

relacionados con los diferentes 

procesos 

Direccionamie

nto 

estratégico - 

Dirección 

Comercial - 

Dirección 

Operativa 

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

34 

Gestionar el autocontrol al 

interior de la empresa a 

través de auditorías 

internas 

Ejecución de 

auditorías de 

control interno 

Promover el mejoramiento 

continuo de la gestión 

institucional, realizando auditorías 

internas en los diferentes 

procesos de la entidad. 

Oficina 

Asesora de 

Control 

Interno 

35 
Gestionar el autocontrol al 

interior de la empresa 

Difusión, 

socialización  o  

capacitaciones  

que permitan 

fortalecer el 

autocontrol 

Promover el mejoramiento 

continuo de la gestión 

institucional, a través del 

fortalecimiento de prácticas de 

autocontrol:  banner, tips, correos 

electrónicos, carteleras, 

encuestas entre otras 

Oficina 

Asesora de 

Control 

Interno 

36 

Dar cumplimiento al 

seguimiento y  la 

evaluación de la gestión 

de los riesgos de 

conformidad al rol 

asignado mediante el 

Decreto 648 de 2017. 

Seguimientos y 

evaluaciones  

ejecutados/segui

mientos y 

evaluaciones  

programados 

Realizar conjuntamente con la 

oficina asesora de planeación los 

seguimientos, monitoreo y 

evaluación a la gestión del riesgo 

Oficina 

Asesora de 

planeación  - 

Oficina 

asesora de 

control interno 
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Por otro lado y dando cumplimiento a la normatividad emitida por la Comisión reguladora de agua 

potable y saneamiento básico CRA  la oficina asesora de planeación apoyo en la construcción del Plan 

de Gestión de Resultados, apoyando la formulación y recopilación de los indicadores propuestos en 

las resoluciones 906 de 2019 y 926 de 2020, esta información fue presentada para la aprobación a la 

junta directiva, se aprueba mediante el Acuerdo de junta directiva N° 008 del 27 de Octubre del 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

IRCAP 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IRABApp 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IC 23,51 24 23,6 23,6 23,6 23,6 23,6 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

IPQRAC 10,00 0 2 1,5 1 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IPQRAL 0,00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IIAAC 119,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IEAIAC 14,01 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IIAAL 31,05 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IEAIAL 76,81 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

PECAC 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

PECAL 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

METAS (5 - 19)

Dimensión

EP - EFICIENCIA EN LA 

PLANIFICACIÓN Y 

EJECUCIÓN DE INVERSIONES

C.S - CALIDAD DEL SERVICIO

Cumplimiento del Plan de 

Inversiones de Acueducto

Cumplimiento del Plan de 

Inversiones de Alcantaril lado

Planificación ante Emergencias

Calidad de Agua Potable

Distribución de Agua para Uso y 

Consumo

Atención al Usuario

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4)

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

L 1,74 1.1 - 1.5 1,5 1,5 1,5 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4

ER 94,81 90 - 100 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

CG 0,96 > 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RDP 0,55 0.8 - 1.2 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8

RC 25,81 < 60 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

EBITDA 2999548398,00 > 0 2999548398,00

FC 8,86 0 < FC < 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

E 7,00 > 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

LA 1,44

IEO 0,84

RDI 0,72

METAS (5 - 19)

Dimensión

SF - SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA

Gestión de Rentabilidad y 

Endeudamiento

Suficiencia Financiera

Flujo Financiero

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4)

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

ACU 0,00 0 < ACU < 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CMCOBAC 218,30 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CMCON 99,58 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CMPER 96,39 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CMCAP 1,00

AL 0,00 0 < AL < 5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CMCOBAL 163,62 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

METAS (5 - 19)

Dimensión

GT - GESTIÓN TARIFARIA

Gestión Tarifaria Alcantaril lado

Gestión Tarifaria Acueducto

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4)
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Adicional a las actividades descritas anteriormente la oficina asesora de planeación realizo la 

planeación del ciclo de auditorías del sistema de gestión de calidad bajo los requisitos de la norma 

internacional ISO 9001:2015, a continuación se presentan los resultados de dichas auditorias: 

 

Auditoria Interna del Sistema de Gestión de Calidad:  

 

Esta auditoría se llevo a cabo durante el mes de Noviembre del Año 2020 con una duración de 5 días 

iniciando el día 9 y terminando el día 13, como resultado de la auditoria de presentaron tres (03) no 

conformidades y cuatro oportunidades de mejorar a continuación de muestran los hallados 

encontrados:   

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

IRPD 2,32 2

ICA 20,38 20,38

EVA 1784302028,72 > 0 1784302028,72

CPGR 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

CPUEAA 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

IPAA 100

UA < 100

RAHC

GLRAC

AprPSMV 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CPSMV 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

GLRAL

METAS (5 - 19)

Dimensión

SA - SOSTENIBILIDAD 

AMBIENTAL

GYT - GOBIERNO Y 

TRANSPARENCIA

Gestión Social del Agua

Estructura Empresarial

Valor Economico Agregado

Desarrollo Estrategico

Gestión Ambiental Acueducto

Gestión Ambiental Alcantaril lado

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4) Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año 6 Año 7 Año 8 Año 9 Año 10 Año 11 Año 12 Año 13 Año 14 Año 15

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

ACPUC 64,53 100 68 69 70 72 73 75 77 79 84 89 94 99 100 100 100

IMI 99,38 100 99 99 99 99 99 99 99 99 100 100 100 100 100 100 100

CM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

IMA 100,00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MH 1,00

FAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CEAC

CEAL 0,07 0,07

PPAP 0,91 0,91

POAC 0,75 0,75

POAL 0,77 0,77

GS 0,00 0

METAS (5 - 19)

Dimensión

GE - EFICIENCIA EN LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL

EO - EFICIENCIA EN LA 

OPERACIÓN

Eficiencia en la Gestión de la 

Energia

Eficiencia del Personal admini y 

Recursos de Apoyo

Eficiencia del Personal Operativo y 

Recursos de Apoyo

Gestión Social - Empresarial

Eficiencia en la Gestión del Recurso 

Agua

Eficiencia en la Gestión de 

Infraestructura

Sub-dimensión INDICADOR
ESTANDAR DE 

MEDICIÓN
(No normalizado)

Linea Base 

2019
(4)
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Las no conformidades presentadas fueron enviadas a cada una de las áreas responsables para que 

se realice el análisis de causas y se definieran los planes de acción para el cierre de las mismas.  

 

Auditoria de Seguimiento II (CERTIFICATION QUALITY RESOURCES S.A.S. “CQR SAS”) 

 

La auditoría de seguimiento II hace parte del ciclo de auditorías que realiza el ente certificador con el 

fin de verificar la continuidad del certificado de calidad de la organización, durante el mes de diciembre 

de 2020 se llevó a cabo esta auditoria obteniendo los siguientes resultados: 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

En el desarrollo de la auditoria se presentó una (01) no conformidad al proceso de gestión del Servicio 

de Aseo, la cual se envió al área encarga para ser realizado el análisis de causas y se definan los 

planes de acción para el cierre de las mismas.  

 

 
 

Por otro lado durante la vigencia 2020 se llevó a cabo la rendición de cuentas para el primer semestre 

de 2020, dicha actividad se realiza de manera virtual el día  03 de diciembre de 2020 con el fin de dar 

cumplimiento a la normatividad y respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por el 

gobierno nacional frente a la pandemia del COVID – 19. 

 

Para el desarrollo de esta actividad la empresa realizo una divulgación del evento mediante una 

campaña publicitaria con la publicación de un banner en la página web de la empresa y Facebook, 

además se realizó publicación en los CAU y en las instalaciones de la empresa, adicional a esto se 

enviaron cartas de invitación a las diferentes partes interesadas (juntas de acción comunal, veedores 

ciudadanos, concejales municipales, secretarios de despacho). 
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1.1. AREA DE SISTEMA DE LA INFORMACIÓN. 

 

Proceso de Reporte SIA-Sistema Integral de Auditoría de La Contraloría De Cundinamarca. 

 

Durante la vigencia del año 2020 se realizaron los siguientes cargues a las plataformas definidas por 

la contraloría para dichos reportes:  

 

El día 31 de enero de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 

 

 
 

 

El día 17 de febrero se realizó satisfactoriamente el cargue de la rendición 201913 correspondiente a 

la rendición anual del año 2019. 
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El 28 de febrero de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 

 

 

 
 

 

El 31 de marzo de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 30 de abril de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 

 

 
 

El 31 de mayo de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 30 de junio de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 31 de Julio de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 

 

 

 
 

 

El 31 de agosto de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 30 de septiembre de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente 

al formato f18. 

 

 
 

El 30 de octubre de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente al 

formato f18. 
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El 30 de noviembre de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente 

al formato f18. 

 

 
 

El 30 de diciembre de 2020 se realizó el cargue de la respectiva rendición mensual correspondiente 

al formato f18. 
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 Sistema Integrado de Gestión. 

 

Durante la vigencia se  logró un avance al 98% del desarrollo de la nueva plataforma del SIG, se puede 

indicar que el proyecto está terminado faltando solo algunos ajustes de contenido y parametrización, 

en el mes de enero se realizó la respectiva migración de todos los documentos existentes en la versión 

anterior de los 16 procesos establecidos por la entidad e implementados en la plataforma. 

 

   
 

 
 

Se terminó el desarrollo del nuevo aplicativo, se realizaron algunas pruebas encontrando un óptimo y 

buen desempeño. En estos momentos se encuentra pendiente de revisión y evaluación por parte del 

Jefe de Planeación para posteriormente hacer la solicitud formal a gerencia para la implementación. 
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 INCIDENCIAS GLPI. 

 

De la gráfica de incidencia por categoría se evidencia que el mayor número de soportes fue respecto 

a Sysman con el 21.1 % del total de solicitudes, esto es generado por el inicio de la nueva vigencia 

2020. 

 

 
 

De acuerdo a las gráficas adjuntadas a continuación del mes de febrero se registra que el mayor 

número de soportes fue en el área del departamento administrativo y financiero con el 26.3% del total 

de solicitudes. 

 

 
 

 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS E INSTACION DE NUEVOS SERVICIOS.  

 

Durante la vigencia  2020  se realizaron todos los mantenimientos preventivos correspondientes a las 

áreas de Dirección Jurídica, Dirección Comercial, Gerencia y Control Interno de acuerdo al 

cronograma estipulado en el plan de Contingencia Informático, se realiza limpieza interna, limpieza de 

periféricos y limpieza de temporales para un óptimo funcionamiento. 

 

Adicional se realizan las siguientes actividades: 
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Se solicita revisión de garantía del aire acondicionado puesto que se evidencia que no enfría 

correctamente, queda en correcto funcionamiento. 

 

Se instala un monitor adicional para tener independiente el monitor de cámaras y de servidores 

mejorando la funcionalidad de los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de agosto 

se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al área jurídica, se realizó limpieza 

general y limpieza de periféricos para garantizar el correcto funcionamiento del equipo. 

 

 
 

 

Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de 

septiembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al área comercial para 

garantizar que la atención al público de preste de manera óptima con la limpieza general de la board 

y la limpieza de los periféricos. 
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Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de 

septiembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al financiera para 

garantizar que la atención al público de preste de manera óptima con la limpieza general de la board 

y la limpieza de los periféricos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma establecido, para el mes de 

noviembre se realizaron los mantenimientos preventivos correspondientes al área operativa para 

garantizar que los procesos internos de la entidad se desarrollen adecuadamente. 
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Con el contrato de suministro suscrito se realizó la adquisición de un disco duro de 2 TB para el equipo 

de topografía el cual se encontraba con daños de sectores, se cambia dicho disco y se formatea el 

equipo instalando todos los programas requeridos funcionando óptimamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cámaras De Vigilancia 

 

Se realiza la reconfiguración de la cámara de bicicletas ya que estaba en dirección de una bodega, 

con apoyo de almacén se realiza el movimiento para vigilar las motos y bicicletas de la puerta trasera 

de Emserchia. 

 

Se traslada una cámara para vigilar la puerta principal de Emserchia, se realiza el tendido de cable 

para trasladar un punto desde el datacenter hasta el tercer piso del edificio y garantizar su correcto 

funcionamiento. 
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 Radio Enlaces 

 

Debido a la construcción de un nuevo edificio al lado del centro comercial Curubito, el radio enlace 

que esta desde dicho edificio al edificio de Emserchia E.S.P. perdió su conexión por la elaboración de 

la nueva estructura, por este motivo se hizo necesario realizar la instalación de un nuevo mástil para 

poder garantizar el correcto enlace entre los dos puntos y que la nueva construcción no afecte el 

correcto funcionamiento de la red. 

 

Para ello se realizó la adquisición de un nuevo mástil de 6 metros e cual se aseguró al antiguo 

permitiendo que esta altura la velocidad de internet superara los 90 Mbps lo cual es una excelente 

velocidad teniendo en cuenta que es de manera inalámbrica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Configuración Servidores 

 

Los aplicativos desarrollados propiamente por la entidad se encuentran en el servidor 192.168.1.7 el 

cual cuando se reinicia o apaga no carga los servicios de Xampp dejando sin servicio a los aplicativos, 

para ello se realizó la configuración para que cada vez que el equipo se apague y reinicie los aplicativos 

funcionen de una manera correcta sin hacerlo manualmente. 
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 Instalación fibra óptica CAU de Calahorra 

 

Con apoyo de la secretaria de las Tic, en el mes de octubre se realizó el tendido de fibra de más de 

500 metros comprendido entre el 123 y la nueva sede el CAU en Calahorra. 

 

Con esta conexión se garantiza que con la nueva apertura del punto de atención se mantenga una 

conexión estable en óptimas condiciones el servicio para el correcto transporte de los datos por medio 

de una conexión VPN con la red de Emserchia E.S.P. 

 

     
 

 

 Reparación fibra óptica CAU de Calahorra 

 

En la primer semana del mes de noviembre se realizó la reparación de la fibra óptica del CAU de 

Calahorra ya que presenta un daño a la altura de justo y bueno por un vehículo que rompió el cable 

en mención.  

 

Se realizó la instalación de 2 muflas y aproximadamente 200 metros de fibra óptica nueva. 
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 Red De Calahorra 

 

Con la apertura del nuevo CAU de Calahorra se realizó la instalación de la nueva red de datos y 

corriente para el correcto funcionamiento de los servicios que se ofrecerán al público. 

 

   
 

 Adecuación de Piso Elevado Datacenter 

 

Mediante la gestión del área de sistemas de información se realizó suscripción de contrato de 

suministro en el cual se encontraba la adquisición de un piso elevado como plan de mitigación frene 

a inundaciones. Esta es una nueva mejora y avance para proteger los servidores y servicios de la 

entidad. 
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 Reparación Eléctrica Datacenter. 

 

Por sobrecarga del circuito a inicios de diciembre se daño la toma corriente de la UPS del datacenter, 

aunque se dejó funcional de manera provisional a mediados de diciembre se realizó el arreglo 

cambiando completamente la toma de energía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SYSMAN 

 

Durante esta vigencia la empresa junto con los profesionales de Sysman logró la parametrización de 

la exógena de Sysman el cual permitirá a los usuarios del área financiera exportar los respectivos 

informes de manera ágil y oportuna, estos informes se rinden anualmente y esta parametrización 

facilitara la generación de los informes. 

 

Se comienzan a instalar los nuevos Kit de Actualización / licencias, de acuerdo al alcance del contrato 

de la siguiente manera:  
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Se realiza parametrización para configuración de firma y parámetros de nombre para nueva Gerente. 

 

 
 

Se hace configuración de logo para facturas con información de no pago en los estratos 1 y 2 y 

descuento en el estrato 3. 

 

 
 

 

Se configuran parámetros para los cobros y descuentos de los diferentes estratos. 
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Se realizan las respectivas configuraciones para el módulo de facturación electrónica, en apoyo con 

el ingeniero Carlos Vargas se realiza una entrega del módulo con todo completamente funcional 

incluyendo notas débito y crédito. Queda pendiente para revisión completa por parte del área 

Administrativa y Financiera.  

 

 
 

Se envía factura en el módulo de producción contra la DIAN con resultado exitoso. 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 

Se hace la configuración de logotipo de Emserchia en la factura y en la confirmación de recibido que 

le llega al cliente quedando configurado Facturación electrónica en su presentación. 

 

 
 

Se realiza configuración de backup en drive carpeta facturación electrónica y se migra el backup que 

se venía haciendo en el equipo del usuario Julio Gama al servidor 192.168.1.2. 
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Se cambia la ruta de backup copias Oracle a la unidad H del servidor de SYSMAN. 

 

 
 

 

 
 

 

Por los cambios que se han presentado dentro de la organización frente al cambio del representante 

legal se ha realizado durante la vigencia las siguientes actuaciones: 

  

Se configura la firma de la nueva gerente y se hacen de nuevo pruebas contra la DIAN obteniendo 98 

pruebas exitosas, también se hace una prueba de nota crédito contra la DIAN y se obtiene respuesta 

de aceptada. 
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En el mes de julio se realiza la gestión para el cambio de representante legal de la firma del token para 

los certificados del cetil, con ello se garantiza que los procesos de talento humano puedan continuar 

con su flujo normal y no afectar procedimientos internos y externos. 

 

El día 30 de julio se entrega el token a la gerente de Emserchia, con el cual se realizan pruebas de 

funcionamiento obteniendo resultados satisfactorios. 

 

En el mes de diciembre se realiza la renovación de firmas digitales con Certicamara para facturación 

electrónica y Cetil. 
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 APLICATIVOS Y DESARROLLOS. 

 

Durante la vigencia el área de sistema desarrollo una serie de aplicativos que permitirán facilitar 

algunos procesos que se desarrollan en la organización, entre los más relevantes se encuentran: 

 

 Se realiza la configuración de la aplicación de facturación en sitio en las terminales móviles de 

facturación para descargar lecturas. 

 

 
 

Por último, se configuro el puerto 8135 para el servicio WildFly y así descargar la información de 

terminales móviles sin inhabilitar los servicios de TOL. 
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 Plataforma de administración de vehículos 

 

Por solicitud de la gerencia se inicia la estructura base de un aplicativo que permita llevar el registro y 

control de los vehículos de la empresa, donde adicionalmente se puedan registrar las incidencias y 

reparaciones que se les haga a los mismos. 

 

El aplicativo se desarrollará en lenguaje de programación php y base de datos MYSQL. 

 

 
 

Estructura inicial de la base de datos del aplicativo, esta estructura es solamente para la funcionalidad 

de las hojas de vida de los vehículos, posteriormente se completará la estructura para el manejo de 

bitácoras e incidencias de cada vehículo. 
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Se realiza la respectiva configuración y desarrollo del formulario de inicio y verificación de login al 

aplicativo. 

 

 
 

Se realiza la programación para el formulario de creación de nuevo vehículo y así guardar el registro 

en la base de datos. 

 

En el mes de abril se realizó un avance del 80% del desarrollo del aplicativo, a continuación, se detallan 

las funcionalidades las cuales ya fueron revisadas por jefe de la oficina asesora de planeación. 
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A medida que se avanza con el software se crean nuevas tablas y variables para su correcto 

funcionamiento. 

 

Se realiza la respectiva configuración y desarrollo del formulario de inicio y verificación de login al 

aplicativo. 

 

 
 

Se realiza el primer diseño de la página de inicio donde se evidencian datos estadísticos. 

 

 
 

Se generan las distintas opciones de administración del sistema, todas funcionales para que se 

adapten a las necesidades que requieran y creen todos los items que se necesiten, cada una de estas 

opciones con la posibilidad de realizar su respectivo CRUL (create, read, update y list). 
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Formulario de listas de vehículos. 

 

 
 

En el formulario de modificación de vehículo se crea la opción para cargar documentos como el Soat, 

tecnicomecanica y tarjeta de propiedad de los vehículos. 
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Se crea un formulario para adicionar los requerimientos de los vehículos. 

 

 
 

Formulario de lista de requerimientos. 
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Se crea el formulario de la lista de chequeo proporcionada por el coordinador de mantenimiento. 

 

Se crean igualmente los respectivos parámetros para garantizar los diferentes roles dentro del sistema.  

 

En el mes de mayo el software se puso en producción en el servidor 192.168.1.7 con la respectiva 

configuración del servicio de apache y mysql por medio de Xampp.  

 

La administración del sistema se deja a cargo del coordinador de mantenimiento desarrollando 

igualmente nuevas funcionalidades complementarias: 

 

-Al crear un usuario se notifica este via Email. 

-Al asignar un requerimiento se informa al mecánico dicha asignación. 

 

Se realiza toda la configuración SMTP. 
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Se actualiza la lista de chequeo agregando un nuevo ítem. 

 

Se crea el formulario para creación y modificación de usuarios del software de vehículos, en el se 

realiza la parametrización para asignación de claves automáticas por primera vez, solo el 

administrador puede crear y modificar esta información, se parametriza para que al primer ingreso de 

cada usuario se cambie la contraseña, adicionalmente se configura el algoritmo HASH que encripta 

cualquier contraseña y la convierte en una combinación de 40 caracteres entre números, letras y 

caracteres especiales, estas contraseñas solo se puede encriptar mas no desencriptar, con esto se 

garantiza que aunque sea el desarrollador del software nunca podrá conocer la clave de los usuarios, 

si se olvida la contraseña el usuario deberá cambiarla. 
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Se actualiza el formulario de cerrar caso para que solo se pueda hacer si ya se diligencio la lista de 

chequeo y si se escribió la solución. 

 

Se crean los formularios para las consultas de los casos cerrados, lo que implica cambiar el menú de 

la master page y configurar la consulta de casos que en caso del coordinador puede ver todos los 

casos cerrados y el mecánico solo los propios. 
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Se desarrollan los formularios para editar el perfil y cambio de contraseña, en el editar perfil solo 

algunos campos se pueden cambiar y en el cambio de contraseña se configura nuevamente el 

algoritmo HASH. 
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Se desea configurar el servicio automático para notificaciones vía E-mail del vencimiento próximo de 

un SOAT de los vehículos registrados, con lo cual se realiza la configuración inicial para filtrar los 

vehículos que se les vence el SOAT en 1 mes, 15 días, 5 días y 1 día, posteriormente el servicio envía 

por cada vehículo la notificación del tiempo en que se vence el SOAT al correo designado. 
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Esta plataforma funciona correctamente desde su implementación, el coordinador de mantenimiento 

solicita que algunos campos de la creación de vehículos no sean obligatorios, con lo anterior se realiza 

la respectiva modificación del código para su correcto funcionamiento como se muestra a continuación:  

 

 
 

En la siguiente imagen se observa como los campos de fecha no contienen la etiqueta “required” con 

lo cual dichos campos no son obligatorios de acuerdo al requerimiento. 

 

 
 

 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

Aplicativo para la gestión de Compras y Contratación:  

 

Como propuesta de gestión del cambio hablado previamente con la jefe de la oficina de planeación a 

finales del mes de agosto se inició la preconfiguración del nuevo software que se desarrollara para la 

entidad, consiste en el manejo de todo el trámite de contratación para radicar todos los documentos 

de manera digital y así no imprimir tanto documento físico ahorrando costos de papel y mejorando la 

trazabilidad. 

 

En el mes de agosto se realizó la preconfiguración del nuevo sitio la dirección configurada por el 

momento es la 192.168.0.95/contratación, también se creó la base de datos preliminar llamada 

contratación para en el mes de septiembre iniciar con la elaboración de formularios y estructura de la 

base de datos. 

 

         
 

En el mes de septiembre se realizó la configuración y desarrollo para el formulario de cargue de 

archivos a Software de Gestión de contratación, se encuentra en fase de pruebas, pero se tiene la 

estructura del diseño y funcionalidad. 
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Se realiza el desarrollo de la vista general de los contratos para visualizar los contratos que están en 

trámite. 

 

 
 

 

Se diseña y desarrolla el formulario para la creación de contratos. 
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Se realiza el inicio de la parametrización de las tablas de la base de datos con el fin de implementar 

las tablas contratos, hoja ruta, documentos hoja ruta, tipos de contratación, procesos, con el fin de 

realizar las implementaciones realizadas anteriormente y a medida que el software evolucione y se 

creen nuevas funcionalidades la base de datos crecerá manteniendo siempre su correcta optimización. 

 

 PÁGINA WEB 

 

En el mes de enero se realiza el apoyo para el cambio de logos de la administración municipal saliente 

por los de la administración actual, debido a la falta del área de diseño en la entidad, el área de 

sistemas realizo propiamente las correcciones de logos en banners y demás imágenes obsoletas de 

la página realizando las actualizaciones de interfaz y diseño. 

 

Debido a la contingencia del Covid-19 se realizaron una serie de modificaciones a la página para 

garantizar la correcta comunicación usuario - empresa. 

 

Chat en línea: se realiza la respectiva instalación y configuración del plugin Crisp que permite el uso 

de un chat en línea desde la página Web, se realiza la configuración de operadores y horario de 

atención. 
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Sección informativa: se realiza la implementación del plugin TabsResponsive en el inicio de la página 

para la sección informativa donde se publicarán los principales videos, noticias, infografías, 

comunicados y que hacemos para mitigar el Covid-19. 

 

 

 
 

Sección Noticias: anteriormente se tenía conexión de noticias con la página del Facebook, sin 

embargo, por los acontecimientos del daño en la tubería matriz se creó una página independiente que 

muestras las noticias más importantes de la entidad en dicha sección. 
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Comunicados oficiales Covid-19: Debido a la contingencia mencionada anteriormente se implementó 

una página independiente para publicar las resoluciones referentes a las medidas que se toman para 

mitigar la pandemia. 

 

 
 

 

Se realiza diseño y publicación de banner para participar en el primer seguimiento del plan 

anticorrupción.  
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Se realiza la publicación de 30 documentos entre los cuales están contratos de prestación de servicios, 

órdenes de suministro, contratos de arriendo y demás contrataciones realizadas por el área jurídica 

en la página de Emserchia E.S.P. 

 

 
 

Se realiza apoyo para la creación de un formulario de comentario y/o sugerencias del primer 

seguimiento del plan anticorrupción, adicionalmente se realiza la configuración de un botón y 

publicación del documento enviado por control interno. 
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Se realiza el apoyo para la realización de 3 videos para publicar en la pagina web de EMSERCHIA y 

redes sociales por el día del rio Bogotá y la participación que se hace con los niños. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Para garantizar una correcta comunicación con los usuarios y basado en las normas ITA de la 

procuraduría se actualiza el formulario de peticiones quejas y reclamos añadiendo una cláusula de 

aceptación de tratamiento de datos personales, se añade el tipo de solicitante si es persona jurídica, 

natural o niños y se añade el teléfono fijo dando cumplimento total al requerimiento del ITA. 
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 FIREWALL. 

 

Se hace configuración VPN para los usuarios Carolina Tuta y Flor Lilia Acosta por solicitud del Director 

Comercial Arturo Roa  de modo que el tráfico que se genera viaja cifrado y se dificulta que un tercero 

pueda robar información confidencial y puedan trabajar en sysman sin ninguna dificultad. 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 

 ELEMENTOS PARA BAJA 

 

Se realiza por parte del área de sistemas la evaluación y verificación del estado de algunos equipos 

tecnológicos a los cuales se les requiere dar de baja, se realiza la verificación de todas las placas, 

daño y estado para posteriormente pasar el documento requerido a almacén para entrega definitiva. 

Las placas asociadas se indican a continuación: 

 

UPS: 540, 673, 658, 667, 660, 665, 542, 657, 541, 468, 469, 71, Placas pequeñas 0596, 1598 y un 

regulador con placa 467. Estas UPS tienen daño de batería y/o circuito con lo cual no se pueden 

reparar y teniendo en cuenta que dichos elementos son de bajo costo no se recomienda repararlos. 

 

Computadores: 454, 447, 1151 tiene daño en board, el circuito está completamente dañado y no se 

puede reparar, la paca 1092 pertenecía al director jurídico pero debido a una fuerte precipitación el 

agua se filtró en la oficina del director causando que el equipo se dañara en su totalidad, la 

aseguradora hizo el reemplazo del equipo. 

 

Pantallas: 452, 449 y placa pequeña 1139 tienen daño de lámparas, no se pueden reparar porque la 

pieza es muy específica y no se puede adquirir ya que no está disponible en el mercado. 

 

 

 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS  

 

Se realiza la ampliación de puntos de red y eléctrico para realizar un traslado de puesto, se realiza la 

respectiva ampliación con los elementos requeridos como canaleta, cableado eléctrico (2 tomas), 2 
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puntos de internet e instalación de la canaleta de manera segura a 30 cm del piso cumpliendo con las 

normas establecidas para protección contra inundaciones. 

 

 

   
 

 

En el mes de febrero se realizó la configuración de un Access Point Unify para realizar la ampliación 

de la red WIFI de la entidad, de esta manera se realizó la sincronización con otro equipo del mismo 

modelo para así tener una integración de redes inalámbricas en las diferentes áreas de EMSERCHIA 

E.S.P.  

 

 
 

 

Por último y teniendo en cuenta la contingencia del Covid-19 se hizo necesario que se instalaran 

aplicativos de acceso remoto para poder garantizar las labores desde la casa, por ello se instaló el 

aplicativo ANYDESK en un 80 % de los equipos realizando la respectiva configuración para que no se 

puedan extraer archivos ni tampoco copiar archivos maliciosos. 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

Como complemento del acceso remoto se realizó la respectiva configuración de VPN en el FIREWALL 

FORTI para algunos equipos que se llevaron de la empresa como lo es el equipo del auxiliar de talento 

humano y tesorería. 

 

 OTRAS ACTIVIDADES: 

 

Por otro lado con el fin de garantizar el funcionamiento de la organización durante la vigencia 2020 

desde el proceso de Gestión de las TICs se desarrollaron otras actividades tales como:  

 

 CONTRATOS 

 

En el mes de agosto se inicia la elaboración de estudios previos y la recolección de información para 

la elaboración del contrato de suministro de licencias, en este contrato se va a realizar la adquisición 

de licencias de office para actualizar licencias antiguas y se gestionó para adquirir unas licencias de 

Access 2010 ya que actualmente casi todo se trabaja con la versión runtime de uso gratuito. 

 

Se continuará con la suscripción de bitdefender, 2 licencias de autocad, se renovará la licencia de 

Fortinet para continuar con el servicio de protección en la red. 

 

En el mes de octubre de 2020 se realiza el contrato de renovación de licencias para el correcto 

funcionamiento de las labores internas de la entidad, se realizó la renovación de las licencias de 

AutoCAD, Fortinet y antivirus. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

De igual manera se generaron una serie de políticas que permitieron realizar control a las actividades 

diarias que realiza la organización, las cuales se muestran a continuación:  
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 POLÍTICAS FORTINET 

 

En el mes de octubre se realizó una verificación completa de las políticas del Fortinet, esto con el fin 

de garantizar el correcto funcionamiento de la navegación, se revisan las políticas de la red LAN, la 

Red Wifi, se verifican las políticas con bloqueos y full internet. 

 

Se realizan algunos ajustes de fondo para mejorar los controles y la navegación en Emserchia E.S.P. 

de este modo se garantiza una mejor seguridad y  protocolos internos de navegación. 

 

En el mes de diciembre se realizó la revisión de políticas ya que por error en la configuración está 

bloqueando los servicios de google, se realiza una verificación completa encontrando errores de 

aplicación, se crean excepciones para dar solución a este conflicto. 

 

 
 

 

 POLÍTICAS BITDEFENDER. 

 

Para el mes de noviembre se revisaron y actualizaron las políticas del antivirus bitdefender, se 

verificaron todas las políticas, su configuración, los parámetros de detección y dispositivos externos 

permitidos. 
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 PLANTA TELEFÓNICA 

 

Se realiza el requerimiento a movistar debido a que las líneas telefónicas se encontraban sin funcionar, 

según el informe se encontraba dañado un cable de conexión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. BANCO DE PROYECTOS  

 

Durante la Vigencia 2020 el BANCO DE PROYECTOS de EMSERCHÍA E.S.P. realizó las siguientes 

actividades: 

 

SEGUIMIENTO A PROYECTOS (TRABAJO EN CASA –COVID-19) 
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Se hace la revisión de la documentación y seguimiento con el fin de verificar el estado de los proyectos 

radicados en 2019 y su seguimiento respectivo de los siguientes:  

  

 NIKOLUKAS REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA UBICADOS EN LA 

CARRERA 2 ESTE ENTRE LA CALLE 19 Y LA AVENIDA PRADILLA (SECTOR DELICIAS SUR) 

DE MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA.  

 

 CALLE 29 FASE II CONSTRUCCIÓN COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS CALLE 29 Y 

REPOSICIÓN DE RED SANITARIA ENTRE CARRERA 4 Y CARRERA 1 DEL MUNICIPIO DE 

CHÍA - CUNDINAMARCA.         

 

 CALLE 12 REALIZAR LA REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED COMBINADA UBICADA 

SOBRE LA CALLE 12 ENTRE CARRERAS 12 Y 13 DEL MUNICIPIO DE CHÍA CUNDINAMARCA. 

 

 INTERVENTORIA AMARILLO INTERVENTORÍA TÉCNICA PARA LA CONSTRUCCIÓN Y 

ENTREGA DE LOS COLECTORES DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, 

CUNDINAMARCA CONFORME AL CONTRATO DE COLABORACIÓN SUSCRITO ENTRE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA EMSERCHÍA E.S.P. Y LA SOCIEDAD 

AMARILO S.A.S.   

 

 DELICIAS DEL SUR REALIZAR LA REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA 

CORRESPONDIENTE ENTRE LOS POZOS P1514 – P1515 – P1522 -P 3670 SOBRE CARRERA 

2 QUE CONDUCE AL SECTOR DELICIAS SUR DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA 

 

 INTERVENTORIA AMARILLO FINALIZACION INTERVENTORÍA TÉCNICA PARA LA 

CONSTRUCCIÓN Y ENTREGA DE LAS OBRAS NECESARIAS PARA LA FINALIZACIÓN DEL 

COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHÍA, CUNDINAMARCA 

CONFORME AL CONTRATO DE COLABORACIÓN SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA EMSERCHÍA E.S.P. Y LA SOCIEDAD AMARILO S.A.S. 

 

 

ALCANTARILLADO RENOVACIÓN Y REPOSICIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO 

 

 INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE, AMBIENTAL 

Y JURIDICA PARA LA CONSTRUCCION SEGUNDA FASE COLECTOR CALLE 29 EN EL 

MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA 
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 REALIZAR LA REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA Y LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10 

ENTRE CARRERAS 9ª Y 7ª DEL MUNICIPIO DE CHÍA CUNDINAMARCA 

 

 ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LOS SECTORES HIDRÁULICOS 1 Y 2. 

 

 RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN TUBERÍA DE ASBESTO CEMENTO Y 

REUBICACIÓN Y RENOVACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL 

SECTOR DE LA AVENIDA PRADILLA (DIAGONAL 13) ENTRE CARRERAS 5A Y 9 DEL 

ÁREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CHÍA 

 

 REALIZAR LA REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA PRINCIPAL Y LA 

CONSTRUCCIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL SECTOR EL 

CUARENTA Y EL BARRIO MERCEDES DE CALAHORRA DEL MUNICIPIO DE CHÍA – 

CUNDINAMARCA. 

 

ACUEDUCTO SECTORIZACIÓN Y RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO 

 

 ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE LAS REDES DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LOS SECTORES HIDRÁULICOS 1 Y 2 

 

 RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN TUBERÍA DE ASBESTO CEMENTO Y 

REUBICACIÓN Y RENOVACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL 

SECTOR DE LA AVENIDA PRADILLA (DIAGONAL 13) ENTRE CARRERAS 5A Y 9 DEL 

ÁREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CHÍA. 

 

 CONSTRUCCIÓN DE LA PRIMERA FASE DE LA RED EXPRESA DE ACUEDUCTO DE 

18” DENTRO DEL MARCO DEL PROCESO DE SECTORIZACIÓN MUNICIPIO DE CHÍA – 

CUNDINAMARCA.  

 

 ESTUDIOS Y DISEÑOS PTAR I ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA OPTIMIZACION DE LA 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES -PTAR CHIA I 

 

Se realiza el cierre total y entrega al archivo central de EMSERCHIA de los proyectos de inversión 

radicados en el banco de proyectos en las vigencias 2017 y 2018 a continuación se presentan el listado 

de proyectos entregados:  
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AÑO 2017 

 

NÚMERO DE 

RADICADO 
NOMBRE DEL PROYECTO 

BP2017002 Suministro de sillas tipo ejecutivo para la empresa de servicios públicos 

BP2017004 
Construcción de obras complementarias para el tanque de almacenamiento con 

capacidad de 8000 m3 y la estación de bombeo – subestación eléctrica 

BP2017005 
Revisión, actualización y ajustes del diseño colector pluvial -calle 29 segunda etapa 

en el municipio de chía 

BP2017006 

Reposición de la tubería combinada correspondiente al pozo 87 al pozo 91 sobre la 

calle 19 entre carrero 2 y 3 este y construcción descole desde el pozo 6002 al pozo 

285 sector siata entre calle 1 y carrera 10a del municipio de chía..” 

BP2017007 

Construcción subestación de pedestal 500 kva, incluye obra civil, tablero general de 

acometidas y acometida baja tensión; y suministro e instalación en ramal principal de 

estación reductora de 12" x 6" con control activo, dinámico avanzado o inteligente de 

presiones, incluye construcción de cámara de concreto reductora y accesorios.” 

BP2017008 

Interventoría técnica para la construcción y entrega de los  colectores de aguas 

lluvias y negras para el municipio conforme al contrato suscrito entre la empresa de 

servicios públicos y Sociedad Amarillo SAS 

BP2017009 
Suministros de equipo unidad de potencia dotada de bombas hidráulicas martillos 

rompe pavimento y aplicadores necesarios para la atención de emergencia. 

BP2017010 
Construcción de red de alcantarillado sanitario sobre la calle 23 c hasta la carrera 9 

de municipio de chía. 

 

AÑO 2018 

 

NÚMERO DE 

RADICADO 
NOMBRE DEL PROYECTO 

BP2018001 
“Actualización de los planes maestros de acueducto y alcantarillado del municipio 

de chía” 

BP2018003 
Construcción de la red de acueducto sector el Cairo sobre la calle 5ª entre carrera 

3 y carrera 4 y sobre la calle 5 entre carrera 1ª y carrera 3 - municipio de chía” 

BP2018004 

Realizar la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los 

pozos p4604-p551, p551-p552, p552-p553 y p553-554 sobre la vía club dinners 

del municipio de chía Cundinamarca 
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BP2018006 

Realizar la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los 

pozos p893 – p895 sobre el camino que conduce al sector los lavaderos en la 

vereda cerca de piedra del municipio de chía -  Cundinamarca. 

 

 

 APOYO DE REUNIONES VIRTUALES ANDESCO.  

 

 Grupo comercial de la Cámara de Acueducto y Alcantarillado, el martes 28 de abril de 9:30 

am a 12:00 pm. 

 

 Martes 28 de abril de 2:30 pm a 4:00 pm: Cámara de Acueducto y Alcantarillado. 

 

 Innovación tecnológica para la optimización de la operación de las empresas de servicios 

públicos 

 

 Reunión con gerente de EPM en las diferentes problemáticas del COVID -19. 

 

 Cámara tributaria, revisión de proyecto de decreto DNP sobre contribuciones especiales. 

 

 Resolución del cargue SUI, correspondiente a la resolución CRA 912 2020 factor 

productividad. 

 

 Conjunto de cámaras de acueducto, alcantarillado y aseo y gestión de residuos.  reunión 

virtual con director ejecutivo CRA, sobre las medidas regulatorias en el marco covid-19.                                                                                    

foro virtual sobre políticas espectro 2020-2024. 

 

 Gestión comercial para mejora a la atención de usuarios y la operación del servicio. 

 

 Innovación, reducción de gastos y contaminación ambiental en camiones y maquinaria. 

 

 Gestión estratégica medición de consumos y facturación de clientes AA.  

 

 Reto de la gestión comercial en empresas de acueducto y alcantarillado. 

 

 Prevención de caídas y diligenciamiento correcto de formatos sura-Emserchia 

 

 Capacitación virtual empatías en tiempos de covid-19. 
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 WEBINARS SWANA - gestión de residuos. 

 

 Mesa de trabajo CRA y SSPD indicador único sectorial. 

 

 Formación de elementos de protección personal. 

 

 Reunión grupo comercial acueducto y alcantarillado 

 

 Segunda mesa de trabajo CRA y SSPD Indicador Único Sectorial 

                                                                   

 Reunión cámara de acueducto y alcantarillado. 

 

 Cámara de aseo y gestión de residuos. 

 

 Tercera mesa de trabajo CRA y SSPD indicador único sectorial. 

 

 Acuerdos de limpieza urbana y socialización. 

 

 Vertimientos en tratamiento y disposición de residuos. 

 

 Reunión cámara de acueducto y alcantarillado. 

 

 Reunión general de la mesa de participación  ciudadana para el cumplimiento de sentencia 

del rio Bogotá.                                                                                            

 

 Proyecto de resolución MADS gestión de residuos de construcción y demolición  

 

 OTRAS ACTIVIDADES  

 

 Reenvió de correos a las distintas áreas de la empresa, participación de algunas conferencias 

WEDBINAR y demás que haya requerido la Jefe de Planeacion. 

 

 Participación en la sistematización, y formulación de proyectos conjunto con la Dirección de 

Planeación de la Alcaldía Municipal de Chía (formatos, fichas). 

 

 Socialización bases de macro tarifario de acueducto y alcantarillado. 
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 Reunión  revisión observaciones propuesta gremial nuevas bases del marco tarifario aseo. 

 

 Participación ciudadana de las resoluciones CRA 924 y 925 de 2020. 

 

 Reunión cámara de aseo y gestión de residuos. 

 

 Reunión cámara de acueducto y solicitud comentarios matrices IUS (Cs&Co).-socialización 

MADS – vertimientos. 

 

 Se realiza formulación de la metas Plan Estratégico Institucional del área para la vigencia 

2020 – 2023 bajo el Plan de Desarrollo Municipal “CHÍA, EDUCADA, CULTURAL Y SEGURA” 

 

 ACTUALIZACIÓN CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSIÓN Y POIR. 

 

Se realiza actualización de los pagos de los contratos:  

 

Renovación de redes de acueducto en tubería de asbesto y renovación de la red de alcantarillado 

sanitario en el sector de avenida Pradilla diagonal 13 entre Cr 5 y 9 del área urbana. 

 

Estudios y diseños para la optimización de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR CHIA I 

 

 

 REPORTE AL SUI – FORMULACIÓN DE PROYECTOS VIGENCIA 2020 

 

Durante la vigencia 2020 se realizo el reporte de os formatos de formulación y ejecución de proyectos 

de acuerdo al cronograma establecido por el Sistema Único de Información SUI de la Superintendencia 

de servicios públicos.  

 

 

 FORMULACIÓN DE PROYECTOS 

 

Formulación y levantamiento de información del proyecto: “Construcción de la red expresa de 

acueducto fase I sobre la avenida Pradilla a partir del inicio de la Pradilla hasta el parque Ospina”, 

para su respectiva radicación en el banco. 
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2. DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO EMSERCHIA E.S.P 

 

INTRODUCCION 

 

A continuación, se presenta el informe ejecutivo de la gestión realizada por la Dirección Comercial a 

31 de diciembre de 2020, informe que reúne los resultados y logros obtenidos en el desarrollo 

organizado y sistemático de las actividades comerciales de facturación, recaudo, cartera, gestión de 

irregularidades, servicio al cliente, normalización, actualización de datos de los suscriptores, 

solicitudes de servicio, suspensiones, reinstalaciones, revisión de medidores en laboratorio acreditado, 

gestión de reposición de medidores, aforos de residuos sólidos, entre otras; las cuales permitieron el 

logro de resultados sobresalientes en la gestión. 

 

Durante la vigencia 2020 la gestión de la Dirección Comercial de EMSERCHIA ESP se ha orientado 

principalmente a satisfacer y garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de 

intereses; por una parte, la de los usuarios, mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus 

diferentes requerimientos y por otra, la de los entes de vigilancia y control, a través de los reportes de 

información comercial de la Empresa. 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GESTION COMERCIAL 

 

La gestión comercial de EMSERCHIA ESP, ha mantenido desde el mes de noviembre de 2017 la 

estructura que se aprecia en la siguiente imagen 

 

 

 
Fuente:  https://emserchia.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/ 

https://emserchia.gov.co/wordem/inicio/estructura-organizacional/
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2.1. OPERACIONES COMERCIALES. 

 

2.1.1. PROCESO DE FACTURACION. 

 

EMSERCHIA E.S.P. durante el año 2020 realizó su proceso de facturación dentro de los tiempos 

establecidos por la normatividad vigente, no obstante, las situaciones presentadas por la declaración 

de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, la disminución de los consumos y las 

dificultades presentadas a lo largo del desarrollo de la pandemia, sorteó y logró cumplir con los 

objetivos del proceso; a continuación, presentamos el informe de gestión del año 2020. 

 

El proceso de facturación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo 

se realiza en forma bimestral, los consumos corresponden a intervalos bimestrales, comprendidos 

entre 58 y 62 días, los cuales se cumplieron para los seis periodos de facturación del año 2020, la 

emisión y entrega de las facturas se cumplieron dentro de cada uno de los bimestres en un 100%. 

 

 

 

 Periodos de Facturación.  

 

La facturación de los servicios públicos domiciliarios prestados por EMSERCHÍA ESP, se realiza 

bimestralmente, los periodos se identifican de la siguiente forma: 

 

 
 Suscriptores.    

 

Los suscriptores del servicio de acueducto facturados para el periodo noviembre - diciembre de 2020 

fueron, 43.588, para el servicio de acueducto, aumentaron el 0.85%, los usuarios de alcantarillado 

fueron 38.470, aumentaron el 0.90% y los usuarios de aseo fueron 43.241, aumentaron el 0.84% 

respecto al periodo anterior. 

PERIODO MESES

1 Enero-Febrero

2 Marzo-Abril

3 Mayo-Junio

4 Julio-Agosto

5 Septiembre-Octubre

6 Noviembre-Diciembre
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Los suscriptores han presentado un incremento desde el 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre 

de 2020, del 4.91% (2.039) en Acueducto, del 5.37% (1.960) en Alcantarillado y del 4.88% (2.013) en 

Aseo. 

 

 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

Comercial 3,297 2,731 2,974

Especial 62 46 63

Industrial 201 138 194

Oficial 134 118 133

Residencial 1 1,515 1,227 1,511

Residencial 2 12,521 11,876 12,677

Residencial 3 13,224 12,563 13,164

Residencial 4 7,656 7,256 7,586

Residencial 5 2,498 2,153 2,471

Residencial 6 2,480 362 2,468

Total General 43,588 38,470 43,241

Uso/ Estrato
SUSCRIPTORES (noviembre - diciembre 2020)
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 Servicio de Acueducto.  

 

El comportamiento de los usuarios para el servicio de acueducto por periodo uso y estrato durante el 

año 2020 se presenta un incremento de 1.832 usuarios frente al primer periodo de este año, 

correspondiente a un 4.2%, siendo el mayor crecimiento en el uso residencial estrato 3 con 11%.  

 

 
 

La participación de cada uno de los usuarios se muestra en el siguiente gráfico: 

 

 

Estrato/Uso Ene Feb 20 Mar Abr 20 May Jun 20 Jul Ago 20 Sep Oct 20 Nov dic 20 Promedio %

Residencial 1 1,490 1,498 1,498 1,498 1,507 1,515 1,501 3.5%

Residencial 2 12,346 12,373 12,398 12,425 12,457 12,521 12,420 28.7%

Residencial 3 11,825 12,490 12,923 12,934 13,010 13,224 12,734 30.3%

Residencial 4 7,632 7,656 7,650 7,645 7,661 7,656 7,650 17.6%

Residencial 5 2,446 2,448 2,448 2,447 2,451 2,498 2,456 5.7%

Residencial 6 2,478 2,478 2,479 2,479 2,478 2,480 2,479 5.7%

Comercial 3,154 3,236 3,250 3,251 3,262 3,297 3,242 7.6%

Industrial 189 190 189 195 196 201 193 0.5%

Oficial 135 138 138 138 134 134 136 0.3%

Especial 61 62 63 62 62 62 62 0.1%

Otros 0 0.0%

Total 41,756 42,569 43,036 43,074 43,218 43,588 42,874 100.00%

Fuente: Sysman EMSERCHIA E.S.P.

SUSCRIPTORES SERVICIO DE ACUEDUCTO 2020
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La composición de suscriptores aportantes, subsidiables y con tarifa plena son: 

 

 
 

La participación de suscriptores por uso del servicio acueducto: 

 

 
 

 

Histórico y variación de usuarios del servicio acueducto por año.  

 

 

Suscriptores Composición 

Subsidiables 62.17%

Estrato 4 y oficial 18.31%

Aportantes 19.52%

Total 100%

Uso
Suscriptores 

Acueducto
%

Residencial 39894 91.53%

Comercial 3297 7.56%

Industrial 201 0.46%

Oficial 134 0.31%

Especial 62 0.14%

Total 43,218 100%

Periodo 2017 2018 2019 2020 Var. 2017 Var. 2018 Var. 2019 Var. 2020

Ene Feb 37,405 38,373 40,014 41,756 0.36% 0.26% 0.52% 0.50%

Mar Abr 37,638 38,982 40,632 42,569 0.62% 1.59% 1.54% 1.95%

May Jun 37,787 39,247 40,756 43,036 0.40% 0.68% 0.31% 1.10%

Jul Ago 38,029 39,400 41,032 43,074 0.64% 0.39% 0.68% 0.09%

Sep Oct 38,192 39,545 41,198 43,218 0.43% 0.37% 0.40% 0.33%

Nov Dic 38,273 39,806 41,549 43,588 0.21% 0.66% 0.85% 0.86%

Promedio 37,887 39,226 40,864 42,874 0.44% 0.66% 0.72% 0.80%

HISTORICO USUARIOS ACUEDUCTO POR AÑO
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 Servicio de Alcantarillado.  

 

Para el servicio de alcantarillado durante el año 2020 se registraron 38.470 usuarios, presentando un 

incremento del 1.768, aumentaron el 0.90%, frente al primer periodo de este año, siendo el uso 

residencial estrato 3 el de mayor participación con el 11.1% de incremento 

 

 
 

La participación de cada uno de los usuarios se muestra en el siguiente gráfico: 

 

 
 

Estrato/Uso Ene Feb 20 Mar Abr 20 May Jun 20 Jul Ago 20 Sep Oct 20 Nov dic 20 Prom %

Residencial 1 1,217 1,222 1,222 1,221 1,222 1,227 1,222 3.2%

Residencial 2 11,724 11,748 11,774 11,796 11,821 11,876 11,790 30.9%

Residencial 3 11,173 11,833 12,264 12,275 12,354 12,563 12,077 32.7%

Residencial 4 7,233 7,256 7,249 7,244 7,259 7,256 7,250 18.9%

Residencial 5 2,104 2,106 2,106 2,105 2,108 2,153 2,114 5.6%

Residencial 6 361 361 362 362 360 362 361 0.9%

Comercial 2,595 2,675 2,689 2,691 2,702 2,731 2,681 7.1%

Industrial 130 129 129 132 133 138 132 0.4%

Oficial 120 122 122 122 118 118 120 0.3%

Especial 45 46 47 46 46 46 46 0.1%

Otros 0.0%

Total 36,702 37,498 37,964 37,994 38,123 38,470 37,792 100.00%

Fuente: 

SUSCRIPTORES SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2020

Sysman EMSERCHIA E.S.P.
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La composición de suscriptores para el servicio de alcantarillado aportantes, subsidiables y con tarifa 

plena son: 

 

 
 

La participación de suscriptores por uso del servicio alcantarillado: 

 

 

 
 

Histórico y variación de usuarios del servicio alcantarillado por año. 

 

 

Suscriptores Composición 

Subsidiables 67.23%

Estrato 4 y oficial 18.61%

Aportantes 14.15%

Total 100%

Uso
Suscriptores 

Alcantarillado
%

Residencial 35,437 92.12%

Comercial 2,731 7.10%

Industrial 138 0.36%

Oficial 118 0.31%

Especial 46 0.12%

Total 38,470 100%

Periodo 2017 2018 2019 2020 Var. 17 Var. 18 Var. 19 Var. 20

Ene Feb 32,732 33,527 35,020 36,702 0.35% 0.26% 0.41% 0.53%

Mar Abr 32,934 34,116 35,622 37,498 0.62% 1.76% 1.72% 2.17%

May Jun 33,050 34,374 35,603 37,964 0.35% 0.76% -0.05% 1.24%

Jul Ago 33,245 34,491 36,002 37,994 0.59% 0.34% 1.12% 0.08%

Sep Oct 33,380 34,621 36,197 38,123 0.41% 0.38% 0.54% 0.34%

Nov Dic 33,440 34,878 36,510 38,470 0.18% 0.74% 0.86% 0.91%

Promedio 33,130 34,335 35,826 37,792 0.42% 0.71% 0.77% 0.88%

HISTORICO USUARIOS ALCANTARILLADO POR AÑO
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 Servicio de Aseo.  

 

Para el servicio de aseo durante el año 2020 se registraron 43.241 usuarios, presentando un 

incremento del 1.814, aumentaron el 4.20% frente al primer periodo de este año, siendo el uso 

residencial estrato 3 el de mayor participación con el 11.1% de incremento 

 

 
 

La composición de suscriptores para el servicio de aseo aportantes, subsidiables y con tarifa plena 

son: 

 
 

La participación de suscriptores por uso del servicio aseo: 

 

 

Suscriptores Composición 

Subsidiables 62.19%

Estrato 4 y oficial 18.73%

Aportantes 19.08%

Total 100%

Uso Suscriptores Aseo %

Residencial 39,877 92.22%

Comercial 2,974 6.88%

Industrial 194 0.45%

Oficial 133 0.31%

Especial 63 0.15%

Total 43,241 100%
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2.1.2. TARIFAS. 

La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado fue aprobada por parte de la entidad tarifaria local, 

Junta Directiva de EMSERCHIA E.S.P., mediante Acuerdo 008 del 24 de junio de 2016.  Aplicando lo 

establecido en la Resolución CRA 688 de 2014 y 735 de 2015 

 

Las tarifas del servicio de aseo, fueron calculadas aplicando lo establecido en la Resolución CRA 720 

de 2015, y fueron aprobadas por la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del 15 de marzo 

de 2016. 

 

Por la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19 por disposición legal no se realizó 

aumento tarifario durante el año 2020. 

 

Para el periodo 2020-04 se aplicaron las disposiciones del decreto 580 de 2020, incrementando los 

factores de subsidios los cuales se aplicaron para el estrato 1 el 80%, estrato 2 el 50% y para el estrato 

3 el 40% 

 

Por la derogación del decreto 580 de 2020, se aplican los factores de subsidios aprobados en el año 

2016, es decir para el estrato 1 el 70%, estrato 2 el 40% y para el estrato 3 el 15%. 

 

Para el servicio de aseo durante el año 2020 se incrementó el número de asociaciones de 

recuperadores en el municipio, los cuales reportaron toneladas de residuos al SUI las cuales fueron 

incluidas en la tarifa del servicio.  

 

 Tarifas Servicio de Acueducto.   

 

Las tarifas no presentaron variaciones de acuerdo con lo dispuesto por el gobierno nacional a causa 

de la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19. 

 

 

Cargo Fijo M
3
 Básico.

M
3
 Compl. / 

suntuario

Residencial 1  1,966.10$     513.74$         $    2,568.70 

Residencial 2 4,915.27$     1,284.35$      $    2,568.70 

Residencial 3 5,898.32$     1,541.22$      $    2,568.70 

Residencial 4 9,830.54$     2,568.70$      $    2,568.70 

Residencial 5 14,745.80$   3,853.05$      $    3,853.05 

Residencial 6 15,728.86$   4,109.92$      $    4,109.92 

Comercial 14,745.80$   3,853.05$      $    3,853.05 

Industrial 12,779.70$   3,339.31$      $    3,339.31 

Oficial 9,830.54$     2,568.70$      $    2,568.70 

Especial 9,830.54$     2,568.70$      $    2,568.70 

Estrato /Uso

TARIFAS AÑO 2020
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 Tarifas Servicio de Alcantarillado.  

 

Las tarifas no presentaron variaciones de acuerdo con lo dispuesto por el gobierno nacional a causa 

de la declaratoria de emergencia ocasionada por el COVID 19. 

 

 
 

 Tarifas Servicio de Aseo. 

 

Tarifas de Aseo por Componente Zona Urbana.   

 

Para el servicio de aseo las variaciones que se presentaron corresponden a las ocasionadas por la 

cantidad de toneladas reportadas al SUI por las empresas de recuperadores registradas durante el 

año.  A continuación, se aprecian las tarifas del primer bimestre y del último semestre de 2020.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cargo Fijo M
3
 Básico.

M
3
 Compl. / 

suntuario

Residencial 1  1,165.67$     355.80$         $    1,779.01 

Residencial 2 2,914.19$     889.50$         $    1,779.01 

Residencial 3 3,497.02$     1,067.40$      $    1,779.01 

Residencial 4 5,828.38$     1,779.01$      $    1,779.01 

Residencial 5 8,742.57$     2,668.53$      $    2,668.53 

Residencial 6 9,325.41$     2,846.42$      $    2,846.42 

Comercial 8,742.57$     2,668.53$      $    2,668.53 

Industrial 7,576.90$     2,312.72$      $    2,312.72 

Oficial 5,828.38$     1,779.01$      $    1,779.01 

Especial 5,828.38$     1,779.01$      $    1,779.01 

Estrato /Uso

TARIFAS AÑO 2020

CCS =  

comercializac

ión por 

suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,321.08$       1,478.37$       90.64$          3,824.57$       960.28$          1,168.66$  8,843.60$       

RESIDENCIAL 2 2,642.16$       2,956.74$       181.28$        8,277.97$       2,078.45$       2,337.32$  18,473.92$    

RESIDENCIAL 3 3,743.06$       4,188.72$       256.82$        12,236.15$    3,072.28$       3,311.20$  26,808.23$    

RESIDENCIAL 4 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        15,892.72$    3,990.38$       3,895.53$  33,412.27$    

RESIDENCIAL 5 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

RESIDENCIAL 6 7,045.76$       7,884.64$       483.42$        37,405.55$    9,391.87$       6,232.85$  68,444.09$    

COMERCIAL PP1 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

COMERCIAL PP2 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        56,177.73$    14,105.23$    5,843.29$  90,576.71$    

INDUSTRIAL PP1 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        24,942.47$    6,262.61$       5,064.19$  48,793.00$    

INDUSTRIAL PP2 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        48,687.36$    12,224.54$    5,064.19$  78,499.82$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        19,186.52$    4,817.39$       3,895.53$  37,533.08$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        37,451.82$    9,403.49$       3,895.53$  60,384.48$    

COMERCIAL GP 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        197,467.46$  46,545.36$    5,843.29$  264,306.57$  

INDUSTRIAL GP 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        169,105.72$  40,339.31$    5,064.19$  227,032.95$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        129,259.20$  31,030.24$    3,895.53$  173,818.61$  

PERIODO                                             

2020-01

E
S

T
R

A
T

O
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A continuación se evidencia la diferencia de tarifas de Aseo por componente, de la zona urbana, entre 

el primer y último periodo de 2020, siendo las cifras en rojo las disminuciones presentadas en dichas 

tarifas: 

 

CCS =  

comercializac

ión por 

suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,348.58$       1,496.35$       100.37$        3,555.84$       904.39$          1,362.27$  8,767.80$       

RESIDENCIAL 2 2,697.16$       2,992.69$       200.74$        7,717.92$       1,962.96$       2,724.54$  18,296.01$    

RESIDENCIAL 3 3,820.97$       4,239.65$       284.38$        11,424.33$    2,905.64$       3,859.77$  26,534.74$    

RESIDENCIAL 4 4,495.26$       4,987.82$       334.56$        14,883.73$    3,785.50$       4,540.90$  33,027.77$    

RESIDENCIAL 5 6,742.89$       7,481.73$       501.84$        27,088.35$    6,889.60$       6,811.35$  55,515.76$    

RESIDENCIAL 6 7,192.42$       7,980.51$       535.30$        35,360.35$    8,993.49$       7,265.44$  67,327.51$    

COMERCIAL PP1 6,742.89$       7,481.73$       501.84$        27,088.35$    6,889.60$       6,811.35$  55,515.76$    

COMERCIAL PP2 6,742.89$       7,481.73$       501.84$        53,500.55$    13,607.24$    6,811.35$  88,645.60$    

INDUSTRIAL PP1 5,843.84$       6,484.17$       434.93$        23,476.57$    5,970.99$       5,903.17$  48,113.67$    

INDUSTRIAL PP2 5,843.84$       6,484.17$       434.93$        46,367.14$    11,792.94$    5,903.17$  76,826.19$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,495.26$       4,987.82$       334.56$        18,058.90$    4,593.07$       4,540.90$  37,010.51$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,495.26$       4,987.82$       334.56$        35,667.03$    9,071.49$       4,540.90$  59,097.06$    

COMERCIAL GP 6,742.89$       7,481.73$       501.84$        188,808.32$  48,021.18$    6,811.35$  258,367.31$  

INDUSTRIAL GP 5,843.84$       6,484.17$       434.93$        163,633.88$  41,618.36$    5,903.17$  223,918.35$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,495.26$       4,987.82$       334.56$        125,872.21$  32,014.12$    4,540.90$  172,244.87$  

PERIODO         

2020-06

E
S

T
R

A
T

O

CCS =  

comercializac

ión por 

suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,321.08$       1,478.37$       90.64$          3,824.57$       960.28$          1,168.66$  8,843.60$       

RESIDENCIAL 2 2,642.16$       2,956.74$       181.28$        8,277.97$       2,078.45$       2,337.32$  18,473.92$    

RESIDENCIAL 3 3,743.06$       4,188.72$       256.82$        12,236.15$    3,072.28$       3,311.20$  26,808.23$    

RESIDENCIAL 4 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        15,892.72$    3,990.38$       3,895.53$  33,412.27$    

RESIDENCIAL 5 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

RESIDENCIAL 6 7,045.76$       7,884.64$       483.42$        37,405.55$    9,391.87$       6,232.85$  68,444.09$    

COMERCIAL PP1 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

COMERCIAL PP2 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        56,177.73$    14,105.23$    5,843.29$  90,576.71$    

INDUSTRIAL PP1 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        24,942.47$    6,262.61$       5,064.19$  48,793.00$    

INDUSTRIAL PP2 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        48,687.36$    12,224.54$    5,064.19$  78,499.82$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        19,186.52$    4,817.39$       3,895.53$  37,533.08$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        37,451.82$    9,403.49$       3,895.53$  60,384.48$    

COMERCIAL GP 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        197,467.46$  46,545.36$    5,843.29$  264,306.57$  

INDUSTRIAL GP 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        169,105.72$  40,339.31$    5,064.19$  227,032.95$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        129,259.20$  31,030.24$    3,895.53$  173,818.61$  

PERIODO                                             

2020-01

E
S

T
R

A
T

O

CCS =  

comercializac

ión por 

suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,321.08$       1,478.37$       90.64$          3,824.57$       960.28$          1,168.66$  8,843.60$       

RESIDENCIAL 2 2,642.16$       2,956.74$       181.28$        8,277.97$       2,078.45$       2,337.32$  18,473.92$    

RESIDENCIAL 3 3,743.06$       4,188.72$       256.82$        12,236.15$    3,072.28$       3,311.20$  26,808.23$    

RESIDENCIAL 4 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        15,892.72$    3,990.38$       3,895.53$  33,412.27$    

RESIDENCIAL 5 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

RESIDENCIAL 6 7,045.76$       7,884.64$       483.42$        37,405.55$    9,391.87$       6,232.85$  68,444.09$    

COMERCIAL PP1 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        28,779.77$    7,226.09$       5,843.29$  56,299.61$    

COMERCIAL PP2 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        56,177.73$    14,105.23$    5,843.29$  90,576.71$    

INDUSTRIAL PP1 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        24,942.47$    6,262.61$       5,064.19$  48,793.00$    

INDUSTRIAL PP2 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        48,687.36$    12,224.54$    5,064.19$  78,499.82$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        19,186.52$    4,817.39$       3,895.53$  37,533.08$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        37,451.82$    9,403.49$       3,895.53$  60,384.48$    

COMERCIAL GP 6,605.40$       7,391.85$       453.21$        197,467.46$  46,545.36$    5,843.29$  264,306.57$  

INDUSTRIAL GP 5,724.68$       6,406.27$       392.78$        169,105.72$  40,339.31$    5,064.19$  227,032.95$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,403.60$       4,927.90$       302.14$        129,259.20$  31,030.24$    3,895.53$  173,818.61$  

PERIODO                                             

2020-01

E
S

T
R
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Tarifas de Aseo Zona Rural.  

 

A continuación, se aprecian las tarifas del primer bimestre y del último semestre de 2020.  

 

 

CCS =  

comercialización 

por suscriptor 

CBLS =  

barrido y 

limpieza por 

suscriptor 

CLUS =  

limpieza 

urbana por 

suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = 

valor base 

de 

aprovecha

miento por 

tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 $ 27.50 $ 17.98 $ 9.73 $ 268.73 $ 55.89 $ 193.61 $ 75.80

RESIDENCIAL 2 $ 55.00 $ 35.95 $ 19.46 $ 560.05 $ 115.49 $ 387.22 $ 177.91

RESIDENCIAL 3 $ 77.91 $ 50.93 $ 27.56 $ 811.82 $ 166.64 $ 548.57 $ 273.49

RESIDENCIAL 4 $ 91.66 $ 59.92 $ 32.42 $ 1,008.99 $ 204.88 $ 645.37 $ 384.50

RESIDENCIAL 5 $ 137.49 $ 89.88 $ 48.63 $ 1,691.42 $ 336.49 $ 968.06 $ 783.85

RESIDENCIAL 6 $ 146.66 $ 95.87 $ 51.88 $ 2,045.20 $ 398.38 $ 1,032.59 $ 1,116.58

COMERCIAL PP1 $ 137.49 $ 89.88 $ 48.63 $ 1,691.42 $ 336.49 $ 968.06 $ 783.85

COMERCIAL PP2 $ 137.49 $ 89.88 $ 48.63 $ 2,677.18 $ 497.99 $ 968.06 $ 1,931.11

INDUSTRIAL PP1 $ 119.16 $ 77.90 $ 42.15 $ 1,465.90 $ 291.62 $ 838.98 $ 679.33

INDUSTRIAL PP2 $ 119.16 $ 77.90 $ 42.15 $ 2,320.22 $ 431.60 $ 838.98 $ 1,673.63

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 $ 91.66 $ 59.92 $ 32.42 $ 1,127.62 $ 224.32 $ 645.37 $ 522.57

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 $ 91.66 $ 59.92 $ 32.42 $ 1,784.79 $ 332.00 $ 645.37 $ 1,287.42

COMERCIAL GP $ 137.49 $ 89.88 $ 48.63 $ 8,659.14 $ 1,475.82 $ 968.06 $ 5,939.26

INDUSTRIAL GP $ 119.16 $ 77.90 $ 42.15 $ 5,471.84 $ 1,279.05 $ 838.98 $ 3,114.60

OFICIAL 

ESPECIAL
GP $ 91.66 $ 59.92 $ 32.42 $ 3,386.99 $ 983.88 $ 645.37 $ 1,573.74

DIFERENCIA

E
S

T
R

A
T

O

CCS =  

comercialización 

por suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = valor base 

de 

aprovechamiento 

por tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,321.08$               3,559.32$         893.68$        1,168.66$               6,942.74$       

RESIDENCIAL 2 2,642.16$               7,747.47$         1,945.25$     2,337.32$               14,672.20$    

RESIDENCIAL 3 3,743.06$               11,484.60$       2,883.58$     3,311.20$               21,422.44$    

RESIDENCIAL 4 4,403.60$               15,008.55$       3,768.38$     3,895.53$               27,076.06$    

RESIDENCIAL 5 6,605.40$               27,453.52$       6,893.09$     5,843.29$               46,795.30$    

RESIDENCIAL 6 7,045.76$               35,990.88$       9,036.67$     6,232.85$               58,306.16$    

COMERCIAL PP1 6,605.40$               27,453.52$       6,893.09$     5,843.29$               46,795.30$    

COMERCIAL PP2 6,605.40$               54,851.47$       13,772.23$  5,843.29$               81,072.39$    

INDUSTRIAL PP1 5,724.68$               23,793.05$       5,974.01$     5,064.19$               40,555.93$    

INDUSTRIAL PP2 5,724.68$               47,537.94$       11,935.94$  5,064.19$               70,262.75$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,403.60$               18,302.35$       4,595.40$     3,895.53$               31,196.88$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,403.60$               36,567.65$       9,181.49$     3,895.53$               54,048.27$    

COMERCIAL GP 6,605.40$               199,826.86$    46,212.36$  5,843.29$               258,487.91$  

INDUSTRIAL GP 5,724.68$               173,829.57$    40,050.71$  5,064.19$               224,669.15$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,403.60$               128,773.57$    30,808.24$  3,895.53$               167,880.94$  

PERIODO                                             

2020-01

E
S

T
R

A
T

O
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A continuación se evidencia la diferencia de tarifas de Aseo por componente, de la zona rural, entre el 

primer y último periodo de 2020, siendo las cifras en rojo las disminuciones presentadas en dichas 

tarifas: 

 

 
 

CCS =  

comercialización 

por suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = valor base 

de 

aprovechamiento 

por tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 1,348.59$               3,428.51$         872.00$        1,362.27$               7,011.37$       

RESIDENCIAL 2 2,697.16$               7,463.26$         1,898.19$     2,724.54$               14,783.15$    

RESIDENCIAL 3 3,820.97$               11,063.57$       2,813.89$     3,859.77$               21,558.20$    

RESIDENCIAL 4 4,495.26$               14,459.31$       3,677.56$     4,540.90$               27,173.03$    

RESIDENCIAL 5 6,742.89$               26,451.71$       6,727.68$     6,811.35$               46,733.63$    

RESIDENCIAL 6 7,192.42$               34,681.27$       8,820.77$     7,265.44$               57,959.90$    

COMERCIAL PP1 6,742.89$               26,451.71$       6,727.68$     6,811.35$               46,733.63$    

COMERCIAL PP2 6,742.89$               52,863.91$       13,445.31$  6,811.35$               79,863.46$    

INDUSTRIAL PP1 5,843.84$               22,924.81$       5,830.66$     5,903.17$               40,502.48$    

INDUSTRIAL PP2 5,843.84$               45,815.39$       11,652.61$  5,903.17$               69,215.01$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 4,495.26$               17,634.47$       4,485.12$     4,540.90$               31,155.75$    

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 4,495.26$               35,242.60$       8,963.54$     4,540.90$               53,242.30$    

COMERCIAL GP 6,742.89$               188,171.68$    47,859.26$  6,811.35$               249,585.18$  

INDUSTRIAL GP 5,843.84$               163,082.13$    41,478.02$  5,903.17$               216,307.16$  

OFICIAL 

ESPECIAL
GP 4,495.26$               125,447.79$    31,906.17$  4,540.90$               166,390.12$  

PERIODO                                             

2020-06

E
S

T
R

A
T

O

CCS =  

comercialización 

por suscriptor 

CRT =  

recolección y 

transporte 

CDF =  

disposición 

final 

VBA = valor base 

de 

aprovechamiento 

por tonelada

TFS

Básico Básico Básico Básico BIMESTRAL

RESIDENCIAL 1 $ 28 $ 131 $ 22 $ 194 $ 69

RESIDENCIAL 2 $ 55 $ 284 $ 47 $ 387 $ 111

RESIDENCIAL 3 $ 78 $ 421 $ 70 $ 549 $ 136

RESIDENCIAL 4 $ 92 $ 549 $ 91 $ 645 $ 97

RESIDENCIAL 5 $ 137 $ 1,002 $ 165 $ 968 $ 62

RESIDENCIAL 6 $ 147 $ 1,310 $ 216 $ 1,033 $ 346

COMERCIAL PP1 $ 137 $ 1,002 $ 165 $ 968 $ 62

COMERCIAL PP2 $ 137 $ 1,988 $ 327 $ 968 $ 1,209

INDUSTRIAL PP1 $ 119 $ 868 $ 143 $ 839 $ 53

INDUSTRIAL PP2 $ 119 $ 1,723 $ 283 $ 839 $ 1,048

OFICIAL 

ESPECIAL
PP1 $ 92 $ 668 $ 110 $ 645 $ 41

OFICIAL 

ESPECIAL
PP2 $ 92 $ 1,325 $ 218 $ 645 $ 806

COMERCIAL GP $ 137 $ 11,655 $ 1,647 $ 968 $ 8,903

INDUSTRIAL GP $ 119 $ 10,747 $ 1,427 $ 839 $ 8,362

OFICIAL 

ESPECIAL
GP $ 92 $ 3,326 $ 1,098 $ 645 $ 1,491

DIFERENCIA

E
S

T
R

A
T

O
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2.1.3. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES.   

Para el año 2020 Emserchia ESP realiza la aplicación de lo dispuesto por el gobierno nacional y las 

disposiciones establecidas en la normatividad vigente, por lo tanto durante el desarrollo de la pandemia 

ocasionada por el COVID 19, en el periodo 202004 se dio aplicación al decreto 580 de 2020, el cual 

estableció la variación de los factores de subsidios así; para los estratos 1 el 80%, el estrato 2 el 50% 

y para el estrato 3 el 40%, sin embargo dicho decreto fue declarado inexequible razón por la cual a 

partir del periodo 202005 se retomó lo establecido en el acuerdo municipal No 106 de diciembre de 

2016 aplicando los mismos porcentajes de subsidios para los estratos 1 del 70%, el estrato 2 al 40% 

y para el estrato 3 el 15%. 

 

Los siguientes son los valores corresponden a los totales de subsidio y contribución de los servicios 

de acueducto, alcantarillado y aseo para el año 2020: 

 

 
 

Teniendo en cuenta que se aplican los mismos factores de subsidios para los estratos 1,2 y 3, se 

refleja una variación en el valor de las contribuciones, debido a que los consumos para los usos no 

residenciales se encuentran bajos, se espera que con la reactivación económica se continúen 

normalizando los consumos. 

2.1.4. CONSUMO Y VERTIMIENTOS FACTURADOS.  

En el comportamiento de los consumos durante el año 2020, se vieron afectados los usos no 

residenciales especialmente el uso oficial, debido a la declaratoria de la pandemia ocasionada por el 

COVID 19, para el uso residencial se mantuvo, tal y como se puede observar en las siguientes tablas: 

Periodo de 

facturación 

Subsidios 

Acueducto

Sobreprecio 

Acueducto

Subsidios 

Alcantarillado

Sobreprecio 

Alcantarillado
Subsidios Aseo

Sobreprecio 

Aseo

202001A 400,783,372$         530,627,222$         215,874,299$        227,028,228$      250,354,769$       176,029,843$       

202001C 400,281,584$         529,051,266$         215,450,969$        222,285,716$      249,968,045$       175,446,670$       

202002A 410,909,843$         554,794,315$         224,330,469$        224,942,055$      256,832,095$       182,403,007$       

202002C 410,679,266$         552,928,416$         224,183,276$        224,248,332$      256,658,942$       181,380,286$       

202003A 406,610,615$         470,880,581$         224,958,308$        213,071,922$      253,923,650$       151,655,762$       

202003C 406,729,658$         467,255,985$         225,014,160$        210,196,896$      253,998,115$       149,660,736$       

202004A 632,433,621$         492,726,286$         356,546,892$        218,522,610$      396,871,453$       157,233,972$       

202004C 631,642,991$         489,669,976$         356,133,912$        215,832,762$      396,275,935$       155,535,421$       

202005A 412,082,937$         499,749,824$         219,393,972$        220,084,100$      262,659,582$       161,203,450$       

202005C 411,409,322$         499,731,295$         219,085,091$        218,655,764$      262,117,051$       160,142,919$       

202006A 414,764,786$         519,981,744$         221,849,876$        223,030,388$      258,957,538$       170,382,119$       

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES AÑO 2020
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Uso / Estrato 202001C 202002C 202003C 202004C 202005C 202006A
Total 

General

Comercial 148,968 146,414 85,189 87,916 96,820 111,494 676,801

Especial 29,258 33,453 19,233 17,361 20,402 21,940 141,647

Industrial 60,336 56,291 54,221 59,648 57,577 62,835 350,908

Oficial 14,498 20,179 15,368 9,958 14,668 12,255 86,926

Residencial 1 49,322 50,211 48,671 47,503 48,191 48,626 292,524

Residencial 2 278,441 291,605 288,870 289,474 291,728 291,994 1,732,112

Residencial 3 258,904 275,850 274,416 272,978 278,560 282,890 1,643,598

Residencial 4 176,430 185,457 184,873 188,264 186,904 192,768 1,114,696

Residencial 5 66,817 72,147 71,471 72,555 73,860 76,973 433,823

Residencial 6 105,570 120,510 117,515 126,140 125,147 120,597 715,479

Total General 1,188,544 1,252,117 1,159,827 1,171,797 1,193,857 1,222,372 7,188,514

METROS FACTURADOS SERVICIO ACUEDUCTO AÑO 2020

Uso / Estrato 202001C 202002C 202003C 202004C 202005C 202006A
Total 

General

Comercial 90,433 91,610 54,675 56,650 63,014 72,611 428,993

Especial 12,808 14,788 10,627 9,405 10,600 11,385 69,613

Industrial 39,672 39,959 39,653 43,182 40,109 44,511 247,086

Oficial 13,092 18,943 14,333 8,877 12,889 10,645 78,779

Residencial 1 40,452 40,533 39,605 38,846 39,154 39,477 238,067

Residencial 2 259,593 271,895 269,082 269,027 270,475 271,240 1,611,312

Residencial 3 238,083 253,768 252,372 251,111 254,557 260,395 1,510,286

Residencial 4 156,298 165,838 167,163 169,666 169,565 172,782 1,001,312

Residencial 5 50,590 54,081 54,108 55,636 55,819 56,099 326,333

Residencial 6 12,881 14,093 15,281 16,075 16,422 15,366 90,118

Total General 913,902 965,508 916,899 918,475 932,604 954,511 5,601,899

METROS FACTURADOS SERVICIO ALCANTARILLADO AÑO 2020
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 Valores Facturados por Servicio en el año 2020.  

 

En la siguiente gráfica se pueden observar los valores facturados durante el año 2020, por cada uno 

de los periodos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; los cuales se toman con los datos 

de periodos cerrados y el último, con periodo abierto. 

 

 
 

 Consumo Promedio Bimestral Facturado por Suscriptor.   

 

Para el año 2020 el consumo promedio facturado por suscriptor al bimestre es de 28.07m3, como se 

puede evidenciar en el siguiente resumen:   

 

 
 

 

 

 

 

 

SERVICIO 202001C 202002C 202003C 202004C 202005C 202006A
TOTAL 

AÑO 

ACUEDUCTO 3,662$      3,841$      3,500$      3,373$      3,575$      3,702$      21,653$    

ALCANTARILLADO 1,777$      1,883$      1,760$      1,673$      1,774$      1,839$      10,705$    

ASEO 1,468$      1,506$      1,430$      1,320$      1,445$      1,476$      8,645$      

TOTAL 6,907$      7,230$      6,689$      6,366$      6,794$      7,017$      41,003$    

VALORES FACTURADOS POR PERIODO AÑO 2020

(En millones de $)

Periodo Total  Consumo Total  Suscriptores Promedio

Ene Feb 20 1,194,473 41,756 28.61

Mar Abr 20 1,258,991 42,569 29.58

May Jun 20 1,163,611 43,036 27.04

Jul Ago 20 1,180,111 43,074 27.40

Sep Oct 20 1,200,183 43,218 27.77

Nov Dic 20 1,222,372 43,588 28.04

Total 7,219,741 257,241 28.07

CONSUMO PROMEDIO POR SUSCRIPTOR
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2.2. PROCESO MACRO Y MICROMEDICION 

 

 Marco Normativo.   

 

Indicadores según Resolución 315 de 2005 “por medio de la cual se establecen las metodologías para 

clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo” 

 

Resolución CRA 151 de 2001. Regulación integral de los servicios públicos de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo. 

 

Resolución 457 de 2008 “Por la cual se modifican los Artículos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la Resolución CRA 

No. 151 de 2001, los Artículos 10 y 13 de la Resolución CRA N° 413 de 2006 y el numeral 29 de la 

Cláusula 11 del Artículo 1° de la Resolución CRA 375 de 2006” 

 

Resolución 0330 de 2017 – “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua 

Potable y Saneamiento Básico – RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 

0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”. 

 

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1063 medición del flujo de agua en conductos cerrados a 

sección llena. medidores para agua potable fría y agua caliente 

 

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 4064 medidores de agua potable fría y agua caliente 

 

Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan 

otras disposiciones”. 

 

 Indicadores. 

 

Índice de Micromedición Real del Prestador.   

 

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula: 

 

 

 

 

 

IMR i =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑛𝑑𝑜

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠  
 x 100%  
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El índice de micro medición real para el periodo 2020-05 cerrado es de 99.10 %, el cual cumple con 

la meta planteada, según la normativa  

 

Índice de Micromedición Nominal del Prestador.   

 

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula: 

 

 

 

 

 
 

El índice de micro medición nominal para el periodo 2020-05 cerrado es de 99.995%, el cual cumple 

con la meta planteada, según la normativa. 

 

Aclaración: se presentan los indicadores de medición del periodo 2020-05 cerrado, de acuerdo con la 

información reportada en el SUI, debido a que no se ha realizado cierre del periodo 2020-06 

 

 Programa de Micromedición Paralizados.  

 

El programa consiste en realizar el análisis de la información de los medidores que se encuentran 

paralizados, entregar comunicados y realizar la gestión pertinente para que el usuario autorice a 

realizar el cambio de medidor. 

 

De acuerdo a la situación presentada por la declaración de emergencia en el territorio nacional como 

consecuencia de la pandemia originada por el Covid-19, como estrategia para continuar con la gestión 

Descripción feb-20 abr-20 jun-20 ago-20 oct-20

Dato 1 41,493 42,342 42,698 42,755 42,829

Dato 2 41,755 42,568 43,035 43,073 43,216

Índice de Micromedición 

Real del Prestador 
99.37% 99.47% 99.22% 99.26% 99.10%

Descripción feb-20 abr-20 jun-20 ago-20 oct-20

Dato 1 41,755 42,568 43,035 43,073 43,216

Dato 2 41,756 42,569 43,036 43,074 43,218

Indice Micromedicion 

Nominal 
99.998% 99.998% 99.998% 99.998% 99.995%

IMN i =
𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑀𝑖𝑐𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑢𝑠𝑐𝑟𝑖𝑝𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠
 x 100% 
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de este programa se planteó continuar informando a los usuarios mediante comunicado notificado al 

correo o en la dirección con la aplicación del respectivo protocolo.  

 

Para la vigencia 2020: 

 

 
 

Se analizó la información y se proyectaron 1.031 comunicados informando al usuario que el medidor 

instalado en el predio se encuentra paralizado y se debe realizar reposición del mismo, con corte al 

31 de diciembre de 2020, con la gestión de comunicados se han logrado 499 cambios de medidor, 

logrando una efectividad del 48% 

 

 

 Programa de Revisión de Medidores en Laboratorio.   

 

EMSERCHIA ESP, cuenta con un programa de revisión de medidores en laboratorio, a fin de verificar 

las condiciones metrológicas del medidor; el procedimiento consiste en desinstalar el medidor a 

verificar, y enviar a laboratorio el cual está acreditado por la ONAC, el desarrollo del programa permite 

verificar la calibración del medidor y/o estado físico (inspección) de los medidores, determinando si es 

necesaria la reposición del mismo para garantizar una correcta medición. 

 

En el año de 2020 se revisaron 68 micro medidores en laboratorio, el 77% arrojaron resultados no 

conformes:  

 

CICLO

Códigos 

Internos 

Notificados

Cambios de 

medidor

2 262 144

3 141 72

4 125 61

5 136 68

6 220 95

7 37 16

8 110 43

Total 

General
1,031 499
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La revisión de los medidores totalizadores, se realiza en sitio por parte de SERVIMETERS, con un 

medidor patrón se realiza la toma de datos que permiten verificar el comportamiento del medidor 

instalado.   

 

En el año de 2020 se revisaron 9 Macromedidores en Sitio, el 65% arrojaron resultados no conformes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el año 2020 se promovió la reposición de medidores por cambios tecnológicos; por lo tanto, se 

reduce la cantidad de medidores revisados en laboratorio, por considerarse ineficiente; ya que se 

cumple la condición de reposición de medidores por cambio tecnológico establecido en la normatividad 

legal vigente, adicionalmente por la actual situación presentada por el COVID-19 

CONCEPTO %

NO CONFORME 65%

CONFORME 19%

PENDIENTE RESULTADO 16%

CONCEPTO %

NO CONFORME 67%

CONFORME 33%
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 Reposición de Medidores.   

 

Consiste en asegurar el cambio de medidores que presentan condiciones que impiden el registro y/o 

lectura de medición por encontrarse paralizados, empañados, por fuera del margen permisible de error 

o por cambio de tecnología, la gestión de dichos cambios permite asegurar la correcta medición y 

facturación de los servicios. 

 

Para la vigencia 2020 y debido a la situación presentada por la declaración de emergencia en el 

territorio nacional como consecuencia de la pandemia originada por el COVID 19, Se suspendieron 

los cambios de medidores. 

 

Una vez se activó el sector de la construcción, y los usuarios podían obtener suministro de medidores 

se reanudaron las actividades con el debido cumplimiento de los procedimientos para evitar el 

contagio. 

 
 

En el año de 2020 se realizaron 872 cambios de medidores por encontrase: NO CONFORMES de 

acuerdo con los resultados de calibración en laboratorio, reposición por tecnología o por encontrarse 

paralizados; el 99% fueron suministrados por el usuario: 

 

 

PERIODO DE 

EJECUCION

CAMBIO DE 

MEDIDORES

ene 56

feb 75

mar 44

abr 5

may 62

jun 54

jul 94

ago 78

sep 100

oct 122

nov 75

dic 107

Total General 872

Cambio de medidor 

suministrado por el usuario 
863 99%

Cambio de medidor adquirido 

en EMSERCHIA E.S.P.
9 1%

TOTAL 872 100%

CAMBIO DE MEDIDORES 
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 Gestión de Macromedidores.   

 

En el año 2020 se adelantó el proceso de investigación de la desviación significativa de los consumos 

en medidores totalizadores de conjuntos y propiedades horizontales, este se realiza con el fin de 

asegurar los volúmenes facturados previniendo las posibles reclamaciones de consumos 

efectivamente realizados por los usuarios y agilizando la notificación de fugas imperceptibles, lo cual 

conlleva a mitigar el efecto de las reliquidaciones (disminución de consumos facturados por fugas 

imperceptibles en aplicación de la normatividad legal vigente) 

Aspecto que incide altamente en los niveles de agua no contabilizada.  En el proceso de las revisiones 

realizadas se evidencian fugas imperceptibles, fugas perceptibles en tanques de almacenamiento sub 

medición en los micromedidores, lo cual permite realizar e informar a los suscriptores y/o usuarios 

acciones preventivas y/o correctivas a tomar por parte de ellos. 

 

Para la vigencia 2020 se buscó optimizar el análisis y tiempo de ejecución de visitas con el objeto de 

disminuir los periodos reliquidados. En la mejora del proceso se concluyó que se debía realizar la 

revisión previa a la facturación, así como designar a un técnico para supervisión de las visitas 

(Aspectos implementados desde el periodo Julio-agosto de 2020) 

 

EMSERCHIA ESP al cierre de año 2020 cuenta con 305 totalizadores; de acuerdo a la optimización 

se desarrolló:  

 

 Programa de Macro medición 

 

 Análisis de consumos  

 Visita de inspección  

 Verificación de micros vinculados en aplicativo  
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 Visita técnica- geofonía (Previo a la facturación) 

 Revisión y/o cambio de micromedidores 

 Seguimiento (reparación fugas- calibración) 

 

 

 
 

A continuación, se indican los resultados del proceso de investigación de desviaciones significativas 

 

 

PERIODO
Número 

de Casos

Suma de 

CONSUMO 

REAL

Suma de 

CONSUMO 

FACT. Por 

promedio

Suma de 

CONSUMO 

CIERRE

Prom 

Tiempo de 

respuesta

% 

Facturado

202001 21 8,291 2,908 5,423 34 65%

202002 16 5,926 1,750 2,576 82 43%

202003 22 7,735 1,833 3,831 33 50%

202004 16 5,910 535 3,024 28 51%

202005 24 11,269 3,271 7,627 22 68%

202006 20 7,298 2,266 4,923 14 67%

Total 

General
119 46,429 12,563 27,404 34 57%
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Según a lo anterior se puede evidenciar que, a partir del tercer periodo, una vez realizada la 

optimización del proceso, se disminuyó el promedio de tiempo de respuesta y se aseguró un mayor 

porcentaje de facturación, se aclara que el porcentaje restante obedece a fugas imperceptibles. 

 

 Contratación en la Vigencia 2020.   

 

Los contratos gestionados desde el proceso de medición fueron: 

 

 

2.3. GESTION DE RECAUDO Y CARTERA 

 

El recaudo del periodo noviembre - diciembre del 2020 es $ 8.135.327.658, aumento un 34% con 

respecto a septiembre - octubre 2020 y la variación con respecto a periodo noviembre - diciembre del 

2019 es un aumento del 18%.  

 

La eficiencia de recaudo de noviembre – diciembre del 2020 es del 115.93%, aumento respecto al 

promedio del indicador de los periodos anteriores del 2020, incluso del promedio que se venía 

manejando en los últimos años. 

 

Se dispone de alternativas de pago para los usuarios, que aseguran más de 120 puntos de pago, 

transferencias bancarias, cajeros automáticos, botón PSE; sin embargo, los usuarios siguen 

prefiriendo el RAPICADE. Como medida de recaudo por la emergencia sanitaria, se habilito el pago 

con fecha abierta por PSE. 

CONTRATO NUMERO OBJETO VALOR 

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS
047

Prestación del servicio de calibración e

inspección para medidores de agua potable

fría en laboratorio y en sitio para los

instrumentos de medida del servicio de

acueducto que presta EMSERCHIA E.S.P

5,797,873$          

SUMINISTRO 18

Suministro de medidores de agua potable para

atender los requerimientos de los usuarios del

municipio de chía Cundinamarca. En

diámetros de media pulgada(½”), y una

pulgada (1“) clase metrológica igual o mayor a

r200, tipo volumétrico, pre equipados para

lectura remota, con certificado de calibración y

acoples para su instalación.

22,372,000$        
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La cartera vencida a noviembre - diciembre 2020 es del 30,7%, se mantiene el porcentaje en 

comparación del periodo inmediatamente anterior, esto teniendo en cuenta que por la emergencia 

sanitaria no se ha realizado gestión de cartea.  

 

La gestión de cobro persuasivo que incluye comunicados a los usuarios, suspensiones, 

reinstalaciones, acuerdos de pago, seguimiento a suspensiones es realizada por el área comercial; y 

las actividades de cobro coactivo son lideradas por el área jurídica. 

 

2.3.1. GESTIÓN DE RECAUDO.  

 

El comportamiento del recaudo está sujeto a las fechas de vencimiento de las facturas; aunque en el 

municipio se ha consolidado una excelente cultura de pago, el mayor porcentaje de los pagos los 

realizan los usuarios en la fecha de vencimiento de la factura, la cantidad de usuarios que pagan 

después de esa última fecha sigue en aumento. 

 

Emserchia E.S.P., tiene habilitados más de 120 puntos autorizados para el pago de las facturas de los 

servicios públicos domiciliarios prestados, adicionalmente cuenta con datafono en los tres centros de 

atención al usuario y la opción de pago electrónico a través del botón PSE desde la página 

www.emserchia.gov.co. Las entidades bancarias con quienes Emserchia tiene convenios de recaudo 

ofrecen alternativas de pago a través de cajeros automáticos, corresponsales bancarios y medios 

electrónicos. Para mitigar el impacto de la emergencia, se solicitó al banco Bogotá habilitar el PSE 

para pagos sin fecha límite. En cuanto al PSE de Davivienda, aún se está gestionando la 

implementación con el banco. 

 

De esta manera la empresa viene facilitando a los usuarios la cancelación de las facturas lo más cerca 

posible a la ubicación del predio (vivienda, oficina, empresa, etc.). 

 

El recaudo del mes de diciembre del 2020 es $ 4.875.278.531, aumento un 10% con respecto a 

diciembre del 2019, esto debido al comportamiento de la facturación del periodo 06/2020. 
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 Recaudo por Servicio.   

 

A continuación, se muestra el comportamiento del recaudo por servicio de los últimos cuatro periodos; 

el recaudo por prestación del servicio de acueducto genera el mayor porcentaje de ingresos, seguido 

por alcantarillado y por último aseo, como se resume la siguiente gráfica: 
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 Eficiencia del Recaudo.  

 

La eficiencia de recaudo de noviembre-diciembre de 2020 se encuentra en el 115.93%, aumento en 

comparación con el periodo anterior, manteniendo el promedio que la empresa ha manejado. 

 

 

 
 

Es de aclarar que el periodo nov-dic 20 en cuanto a facturación se encuentra abierto, es decir, en 

proceso de reclamaciones y reliquidaciones. 

 

 

 

Periodo
 Facturado 

Corriente 

Recaudo 

Total

% 

Eficiencia

ene-feb 20 6,907$               6,648$        96.24%

mar-abr 20 7,230$               5,661$        78.29%

may-jun 20 6,689$               7,071$        105.71%

jul-ags 20 6,366$               6,258$        98.30%

sep-oct 20 6,794$               6,060$        89.20%

nov-dic 20 (abierto) 7,017$               8,135$        115.93%
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El indicador se ha calculado como la relación entre el recaudo total y la facturación corriente; por lo 

tanto, un indicador por encima del 100% refleja recuperación de cartera. 

 

Sin embargo, para este periodo, si se tiene en cuenta que la meta propuesta por la regulación es del 

85% de eficiencia de recaudo de los servicios prestados, se superó la meta impuesta. 

 

 
 

 

2.3.2. GESTIÓN DE CARTERA.  

La gestión de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar cumplimiento a 

los aspectos regulatorios y consisten en: 
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 Gestión de suspensiones y reinstalaciones siendo parte del cobro persuasivo 

 Envío de comunicados de cobro de cartera vencida 

 Gestión de acuerdos de pagos 

 Gestión y consolidación de cultura de pago, que implican estrategias de pago dentro de los 

plazos oportunos ofreciendo bastantes opciones y/o alternativas de pago y limitación de 

alternativas para pagos fuera de fecha. 

 

Sin embargo, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y la normatividad expedida hasta la fecha 

en cuenta a servicio públicos domiciliarios, el proceso de cartera se ha tenido que reevaluar para lograr 

una recuperación de cartera. 

 

Para este periodo se enviaron cartas informativas a los usuarios que tenían cartera al momento de la 

facturación de este periodo, lo que se puede ver demostrado en el recaudo de cartera. 

 

 Suspensiones y Reinstalaciones.   

 

En el caso de las suspensiones a causa de la emergencia sanitaria, el proceso tuvo que ser 

suspendido desde el 17 de marzo de 2020 una vez emitido el decreto 417 y hasta nueva orden. Para 

el caso de las reinstalaciones en el mes de diciembre se hicieron cinco (5), las cuales fueron solicitadas 

por los usuarios de predios anteriormente deshabitados o comerciales. 
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 Efectividad Suspensiones y Reinstalaciones.   

 

Gracias a los diferentes métodos de comunicación y acercamiento hacia el usuario que la empresa ha 

implementado, como la de enviar comunicados de aviso de suspensión, de terminación de contrato 

después de tres periodos de mora, se ha logrado mantener la mejora en la efectividad de las 

suspensiones en el 43% a corte de abril del 2020. 

 

 
 

Para el futuro, es importante mejorar los procedimientos operativos de suspensiones, mediante la 

aplicación de nuevas tecnologías para asegurar la efectividad de la suspensión y por lo tanto el pago 

de la factura. 

 

 Suscriptores en Mora.  

 

La cantidad de suscriptores en mora representan el 3.54% del total de suscriptores del servicio de 

acueducto; esta relación se realiza solo para reflejar la mínima cantidad de usuarios en mora. 

 

La cantidad de suscriptores con más de dos periodos en mora por año es: 

 

 

AÑO

 SUSCRIPTORES 

CON MAS DE 2 

PERIODOS EN 

MORA 

2,017 1,070$                    

2,018 1,378$                    

2,019 887$                       

2,020 1,525$                    
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Para el año en curso se evidencia un aumento en la calidad de usuarios, esto en consecuencia a la 

emergencia sanitaria. 

 

 
 

 Indicadores de Recaudo y Cartera 

 

Nivel de Cartera Vencida 

 

La cartera vencida, con corte a diciembre de 2020, supero el 3.77% con que cerró el año 2016; con 

un aumento significativo lo que sigue demostrando el impacto de la emergencia sanitaria en la gestión 

de cartera. 

 

 
Nivel de Cartera NO Vencida 2016 – 2020. 
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El nivel de cartera No vencida a corte a diciembre 2020 disminuyó en comparación con el corte a 

diciembre del 2019, esto debido a las fechas de facturación de los ciclos del mes de diciembre, 

quedando la mayoría para pago dentro del mismo mes. 

 

 
 

 

 Edad de la Cartera.  

 

En cuanto a la edad de la cartera con corte a diciembre de 2020 se evidencia una disminución 

significativa en la cartera No vencida, pasando de un 48% de los años anteriores a un 40%, en la 

segunda edad se ve un aumento de un 7% a un 9%. 

 

 

 
 

 

 

Edades 2017 2018 2019 2020 %

Cartera No vencida 880$          932$          1,081$       1,291$       40%

Cartera Vencida 1 a 60 días 114$          145$          163$          292$          9%

Cartera Vencida 61 a 120 días 62$             194$          109$          389$          12%

Cartera Vencida 121 a 180 días 134$          126$          88$             202$          6%

Cartera Vencida Mayor a  181 días 841$          801$          795$          1,077$       33%

Total 2,032$       2,199$       2,237$       3,251$       100%

Variación -1% 8% 2% 45%
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En cuento a las edades de la cartera vencida el siguiente es el comportamiento durante el periodo: 
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2.4. SERVICIO AL CLIENTE 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto 

misional “Prestar los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con alta 

calidad y satisfacción, implementando y mejorando planes y programas acordes al crecimiento y 

desarrollo municipal y regional.“ y como prestador, realiza la gestión de servicio al cliente para la 

atención de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento continuo en el nivel 

de satisfacción de los usuarios. 

 

El presente documento corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos 

recibidas y atendidas por la oficina de atención al usuario comprendido entre el 1° de enero y el 31 de 

diciembre de 2020, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de atención en 

los tiempos establecidos y trámites ofrecidos por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para 

el mejoramiento continuo de la prestación del servicio a los usuarios por parte de la Entidad 

 

Basados en lo establecido en la Ley 142 de 1994, todas las personas prestadoras de servicios públicos 

domiciliarios constituirán una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligación de 

recibir, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten 

los usuarios, los suscriptores potenciales en relación con el servicio o los servicios que presta esta 

empresa. 

2.4.1. GESTIÓN DE PQR´S.   

 

Las Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos recibidas y atendidas por las oficinas de atención al 

usuario comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020, con el fin de determinar la 

oportunidad de las respuestas y el nivel de atención en los tiempos establecidos y trámites ofrecidos 

por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para el mejoramiento continuo de la prestación del 

servicio a los usuarios por parte de la Entidad. 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto 

misional “Prestar los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con alta 

calidad y satisfacción, implementando y mejorando planes y programas acordes al crecimiento y 

desarrollo municipal y regional.“ y como prestador, realiza la gestión de servicio al cliente para la 

atención de peticiones, quejas, reclamos y recursos, buscando un mejoramiento continuo en el nivel 

de satisfacción de los usuarios. 
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Para el análisis de la gestión de PQR’S, se tomó como base el informe generado por el aplicativo de 

servicios públicos SYSMAN, a partir del cual se obtuvieron los resultados que se presentan a 

continuación.   

 

Durante el año 2020 fueron radicadas en las oficinas de atención al usuario 6.684 PQR´s, dicho 

número de solicitudes aumento en un 7.71% respecto a las radicadas el año inmediatamente anterior 

en el cual se recibieron 6.168 (2019). Tal como se evidencia en la siguiente gráfica: 

 

 

 
 

Durante el año 2020 debido a la pandemia se presentó una disminución en las PQR´s durante los 

meses de Marzo, Abril y Mayo debido al inicio de la pandemia, Durante los meses de Septiembre 

Octubre  se puede evidenciar un aumento  considerable en el número de PQR´s radicadas con 

respecto los periodos anteriores  de 2020 se considera que es debido a que para el periodo 03 de 

2020 la alcaldía pago la totalidad del servicio para los estratos 1 y 2 y aumento el subsidio para el 

estrato 03; para el periodo 04 del mismo año, el subsidio asignado a los estratos mencionados 

anteriormente fue mayor, pero ya para el periodo 05-20 los subsidios aplicados  fueron los asignados 

por normativa anterior, motivo por el cual los usuarios se mostraron inconformes por lo que creían era 

un aumento en las tarifas. 
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 Tipo de Trámite.   

 

Para el año 2020 tipo de trámite tuvo el siguiente comportamiento: el 53.17% de las solicitudes 

recibidas fueron Reclamaciones, el 42.82% Peticiones, el 1.65%, Recurso de Reposición y en Subsidio 

de Apelación, el 1.60% Recursos de Reposición y el 0.76% Quejas, tal como se evidencia en el 

siguiente gráfico: 

 

 
 

 

 Tipo de Causales de Radicación PQR´s.   

 

Las principales causales de radicación durante el año 2020 fueron: 

 

 

CAUSALES PRINCIPALES TOTAL %

Inconformidad con el consumo o producción facturado 1,965 29.40%

Descuento por predio desocupado 865 12.94%

Cobros por promedio 677 10.13%

Cambio de medidor 604 9.04%

Capacitación o Información 497 7.44%

Cambio de Datos Básicos 356 5.33%

Colchones 354 5.30%

Escombros 191 2.86%

Poda 173 2.59%

Cambio Registro 159 2.38%

Muebles 159 2.38%

Revisión de Fugas 156 2.33%

Inconformidad con el Aforo 113 1.69%

Clase de uso incorrecto 38 0.57%

Traslado de Medidor 33 0.49%

Pago sin abono a cuenta 31 0.46%

Falla en la prestación del servicio por calidad 26 0.39%

Terminación del contrato 25 0.37%

Cobro de otros bienes o servicios en la factura. 23 0.34%

Solicitud de Traslado de Pago 23 0.34%

Tipo de Tramite
No. 

Solicitudes
%

Petición 2,862 42.82%

Queja 51 0.76%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
110 1.65%

Recurso 107 1.60%

Reclamo 3,554 53.17%

Total General 6,684 100%
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 PQR´s por Servicio.   

 

Servicio de Acueducto.  

 

Durante el año 2020 se radicaron 4.561 PQR´s correspondientes al servicio de Acueducto, de las 

cuales, el 55.32% (2.532 Radicados) corresponde a Reclamaciones, el 39.77% (1.814 radicados) 

Peticiones, el 2.24% (102 radicados) a Recursos de Reposición y en Subsidio de Apelación, el 2.15% 

(98 radicados) a Recursos de Reposición y el 0.53% (24 radicaciones) a quejas; tal como se evidencia 

en el siguiente gráfico: 

 

 

  

Índice General de Reclamación Servicio de Acueducto 

 

 

 
 

El 1.07% de los usuarios del servicio de acueducto reclamaron durante 2020. 

 

Servicio de Alcantarillado.   

 

Para el servicio de Alcantarillado en este periodo se recibieron 134 PQR´s, de las cuales 79.85% (107 

radicaciones) fueron petición, el 16.42% (22 Radicaciones) por reclamación y el 3.73% (5 Radicación) 

Por Queja. 

 

Acueducto

No 

Suscriptores 

periodo

No 

Reclamos 

Recibidos

Indice 

General de 

Reclamos

2020 257,241 2,747 1.07%

Tipo de Tramite
No. 

Solicitudes
%

Petición 1,814 39.77%

Queja 24 0.53%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
102 2.24%

Recurso 98 2.15%

Reclamo 2,523 55.32%

Total General 4,561 100%
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Índice General de Reclamación Servicio de Alcantarillado 

 

 
 

El 0.01% de los usuarios del servicio de Alcantarillado reclamaron durante el año 2020. 

 

Servicio de Aseo.   

 

Fueron radicadas 1989 PQR´S correspondientes al servicio de Aseo, de las cuales el 50.73% fueron 

radicadas por reclamación (1009 radicados), el 47.31% por petición (941 radicaciones), el 1.11% (22 

radicado) por queja, el 0.45% Recurso de Reposición y el 0.40 (8 radicado) Recurso de reposición y 

subsidiario de apelación, tal como se evidencia en la siguiente gráfica: 

 

Alcantarillado

No 

Suscriptores 

periodo

No 

Reclamos 

Recibidos

Indice 

General de 

Reclamos

2020 226,751 29 0.01%

Tipo de Tramite
No. 

Solicitudes
%

Petición 107 2.35%

Queja 5 0.11%

Reclamo 22 0.48%

Total General 134 3%

Tipo de Tramite
No. 

Solicitudes
%

Petición 941 47.31%

Queja 22 1.11%

Recurso de Reposición  y  

Subsidiario de Apelación
8 0.40%

Recurso 9 0.45%

Reclamo 1,009 50.73%

Total General 1,989 100%
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Índice General de Reclamación Servicio Aseo 

 

 
 

El 0.41% de los usuarios del servicio de Aseo reclamaron durante el año 2020. 

 

 Evolución de las PQR´s.    

 

La evolución de las PQR´s radicadas está determinada por: 

 

 Canal de Recepción 

 Tipo de Respuesta 

 Tiempo de Respuesta 

 

 

Tipo de Canal para la Recepción de las PQR´s.   

 

El 37.06% de las PQR´S radicadas se recibieron por correo electrónico, el 34.19% a través de forma 

Verbal, el 213.37% mediante llamada telefónica, y el 5.39%   Escrito, tal como se puede evidenciar en 

el siguiente gráfico:   

 

  

 

Aseo

No 

Suscriptores 

periodo

No 

Reclamos 

Recibidos

Indice 

General de 

Reclamos

2020 255,610 1,048 0.41%

Canal de Recepción
No. 

Solicitudes
%

Correo 2,477 37.06%

Verbal 2,285 34.19%

Teléfono 1,562 23.37%

Escrita 360 5.39%

Total General 6,684 100%
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Tipo de Respuesta.   

 

El 57.55% de las PQR´S (radicadas por Reclamación, Queja o Recursos) radicadas y solucionadas 

en este periodo de 2020, fueron a favor del usuario y el 42.45% a favor de la Empresa. 

      

Tiempo de Respuesta PQR´s.   

 

El tiempo promedio de respuesta de las PQR´S radicadas, fue de 12.7 días. No obstante, es importante 

mencionar que a la fecha hay 475 PQR´S en trámite, razón por la cual este dato puede cambiar una 

vez se haya dado respuesta oportuna a las mismas. 

 

 

 
 

Etiquetas de 

fila
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Promedio

Petición 7.5 8.5 9.9 11 10.9 11.3 11.9 10.2 8 7.9 7.9 7.4 8.9

Queja 9 11.3 9.8 8.7 14.3 9 7 10.2 9.7 13.2 10.8

Recurso de 

Reposición
14 20.3 26.6 23 13 13.5 12.7 13.9 15.2 13.8 15.5 13 15.3

Reclamo 12.5 15.8 23.3 24.4 21.7 14.3 14.4 13.4 13.2 14 14.2 10.6 15.5

Recurso 

Subsidiario 
21.1 28.3 27.9 22.3 10.2 24.4 13 13.7 14.1 13.8 14.2 12 18.5

Total 9.3 12.6 15.1 21.7 16.7 13.7 13.3 12.4 10.9 11.1 11.1 8.8 12.7

A Favor de Total General Porcentaje

Empresa 1,501 42.45%

Usuario 2,035 57.55%

Total General 3,536 100%
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2.4.2. CENTROS DE ATENCIÓN AL USUARIO CAU.   

 

Con el ánimo de mejorar cada día nuestro Servicio al cliente, el día 05 de diciembre de 2020 se 

inauguró el nuevo centro de atención al usuario que permite tener una mejor cobertura a nivel 

municipal y facilitar el acceso a nuestros servicios principalmente de los usuarios de los ciclos 8,5 y 6. 

 

En el momento Emserchia E.S.P. cuenta con tres Centros de Atención al Usuario, como lo son la 

Oficina Principal, la oficina del Centro Comercial Churubito y la oficina ubicada en Mercedes de 

Calahorra. En estos Centros de Atención al Usuario se brinda información de manera inmediata a 

nuestros usuarios y si es el caso se direccionan al área encargada de atender su inquietud; 

evidenciando resultados positivos y usuarios satisfechos. 

 

CAU Oficina Principal: 
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CAU Centro Comercial Curubito: 

 

   
 

CAU Mercedes de Calahorra: 

 

    
 

2.4.3. RECAUDO POR DATAFONO.   

 

El 77.9% del recaudo por datafono, se dio en la sede principal de EMSERCHIA E.S.P, donde se 

efectuaron 513 pagos, mientras que el CAU Curubito recaudo el 22% con 120 pagos realizados 
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Es importante tener en cuenta que el Centro de Atención del Curubito no presto atención al usuario 

desde el día 24 de marzo-2020 al 31 de agosto de 2020. 

 

 
 

 

CAU

Total 

Recaudado  

(millones de $)

%

Principal 485$                  77.90%

Curubito 134$                  21.43%

Calahorra 

(Diciembre)
4$                      0.67%

Total Recaudado 623$                  100%

Total No. de Pagos 3,369

Mes Cau Principal
No. 

Pagos
Cau Curubito No. Pagos

Cau 

Calahorra

No. 

Pagos

Total Recaudo 

Mes

Total 

No. 

Pagos 

Mes

Enero 69,040,810$        377 18,826,530$         133 87,867,340$        510

Febrero 85,963,335$        458 44,286,380$         295 130,249,715$      753

Marzo 57,356,210$        323 26,207,170$         119 83,563,380$        442

Abril 35,217,880$        190 81,480$                 1 35,299,360$        191

Mayo 28,693,210$        156 -$                             0 28,693,210$        156

Junio 30,277,486$        158 -$                             0 30,277,486$        158

Julio 36,662,061$        192 -$                             0 36,662,061$        192

Agosto 3,714,470$           13 -$                             0 3,714,470$          13

Septiembre 20,890,700$        120 6,891,730$           29 27,782,430$        149

Octubre 33,435,950$        139 964,686$               53 34,400,636$        192

Noviembre 39,428,350$        253 16,275,300$         58 55,703,650$        311

Diciembre 44,796,531$        207 20,018,950$         95 4,166,510$       32 68,981,991$        334

Total 485,476,993$  2,586 133,552,226$   783 4,166,510$   32 623,195,729$  3,401
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2.4.4. AFOROS Y FINANCIABLES 

 

 Aforo de Residuos Sólidos.  

 

Los aforos de residuos sólidos es la medición puntual, de la cantidad de residuos sólidos que produce 

y presenta un usuario del servicio de aseo.   (Res. CRA 151 de 2001). 

 

¿Por qué se realizan los aforos? Para cobrar de acuerdo con la producción de residuos sólidos. 

 

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; y a que el consumo 

sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario” (Artículo 146 de la Ley 142 

de 1.994) y para Clasificar el tipo de generador. 

   

Durante el año 2020 se realizaron las siguientes actividades de aforos. 

 

 
 

 

Actividades ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 TOTAL

Reconocimiento - - - - - - - - 394 68 - 462

Invitaciones Carta Inicio 

Aforo Ordinario
80 - - - - - - - - 55 - - 135

Capacitación 1 - - - - - - - - 1 - - 2

Aforos Ordinarios - 74 - - - - - - - 55 - - 129

Centros Comerciales por 

COVID
- - - - 5 - - - 3 - - 8

Aforos por PQR´s 4 14 7 3 14 9 8 4 9 6 6 1 85

PRR´s Sin Aforo - - 3 12 10 7 14 6 4 3 59

Aforos Permanentes 2 2 2 6 4 14 14 16 16 16 16 16 124

Actualización por Uso - 11 13 25 7 4 4 12 3 11 13 16 119

Total 87 101 22 34 33 39 36 39 439 150 107 36 1,123

AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS 2020
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 Financiables.  

 

Los cobros financiables se ingresan en el sistema de información Sysman para ser cobrados a 

nuestros usuarios o suscriptores.  Durante la vigencia 2020 se realizó el cargue de 2.690 financiables 

los cuales están determinados así: 

 

 
 

 
 

 

CONCEPTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

Materiales 126 88 69 64 57 47 77 38 74 79 82 51 852

Mano de Obra 118 127 92 81 86 105 160 96 165 154 133 89 1,406

Recolección de Escombro 41 22 8 - - - - - 15 19 25 10 140

Recolección de Poda 15 18 13 2 13 4 7 21 19 13 14 3 142

Geofonia 18 8 12 5 - 6 8 12 14 18 7 9 117

Cambios de Medidor 6 3 1 - - - - - - - 1 11

Servicio de Vactor 0 - 2 - 1 1 - - - 1 1 1 7

Terminación de Contrato 5 - - - - - - - 6 1 - - 12

Reconexión - 1 1 - - - - - - - - - 2

Derechos de Conexión - 1 - - - - - - - - - - 1

TOTAL 329 268 198 152 157 163 252 167 293 285 263 163 2,690

CANTIDAD DE FINANCIABLES 2020
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Se presta apoyo a la sub dirección comercial: 

 

La empresa CONSORCIO IBINES solicitó a Emserchia la recolección de residuos ordinarios, 

escombros, poda y maderas, para lo cual se elaboró propuesta comercial.  El servicio fue prestado el 

día 22 de diciembre del 2020 a partir de las 6:00 pm de la tarde 

 

    
 

CONCEPTO ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

Materiales  $   10,016  $     9,392  $     4,318  $     3,695  $     2,818  $     1,925  $     3,738  $     1,626  $     5,157  $     4,553  $     7,873  $     3,703  $  58,812 

Mano de Obra  $     2,614  $     2,945  $     1,945  $     1,634  $     1,540  $     1,575  $     2,862  $     1,522  $     3,029  $     2,854  $     2,313  $     1,564  $  26,396 

Recolección de Escombro  $     3,755  $     1,102  $     2,433  -  -  -  -  -  $        448  $        699  $     1,757  $        718  $  10,913 

Recolección de Poda  $        603  $     1,017  $        641  $        235  $        567  $        221  $        389  $        886  $        817  $        898  $     1,050  $        293  $    7,617 

Servicio de Geofonia  $        812  $        336  $        524  $        208  -  $        242  $        322  $        531  $        685  $        889  $        410  $        400  $    5,359 

Cambios de Medidor  $     2,317  $     3,021  $        161  -  -  -  -  -  -  -  $     1,760  -  $    7,258 

Servicio de Vactor  -  -  $     1,329  -  $        307  $        307  -  -  -  $        715  $        204  $        204  $    3,066 

Terminación de Contrato  $        375  -  -  -  -  -  -  -  $        450  $          75  -  -  $       900 

Reconexión  -  $          18  $          18  -  -  -  -  -  -  -  -  -  $          36 

Derechos de Conexión  -  $        108  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  $       108 

TOTAL  $   20,492  $   17,938  $   11,368  $     5,772  $     5,231  $     4,270  $     7,311  $     4,564  $   10,586  $   10,682  $   15,368  $     6,882  $  120,465 

VALOR DE FINANCIABLES 2020

(En miles de $)

MES CHAT TELEFONO PRESENCIAL TOTAL

Septiembre 133 22 6 161

Octubre 162 30 12 204

Noviembre 235 20 31 286

Diciembre 169 0 152 321

TOTAL 699 72 201 972

APOYO ATENCION USUARIOS
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Luego de finalizada la jornada se elaboró certificación del servicio prestado dirigido al área 

administrativa con el fin de generar la factura. 

 

Elaboración de Propuestas comerciales para entrega de volantes:  

 

Colegio María Ángela  

Colegio Rochester School 

2.4.5. NUEVOS CLIENTES, NEGOCIOS Y SERVICIOS.   

 

Calidad de vida es el aseguramiento de la prestación de los servicios públicos domiciliarios AAA e 

inicia desde el primer contacto con EMSERCHIA ESP. 

 

Nos preparamos para responder de forma integral a las necesidades asociadas a los servicios AAA 

para mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Chía. 

 

Durante el transcurso del año 2020 se gestionaron 1.613 solicitudes de servicio, en promedio 134 

mensuales.  Respecto al promedio del año 2019 la cantidad se disminuyó en un 40% 

 

 
 

El 67% de las solicitudes han sido aprobadas, el 22% de las solicitudes están pendientes por 

aprobación del área operativa ya que se encuentran en trámites y visitas por ejecutar en terreno, el 1 

% de las solicitudes no han sido aprobadas ya que son proyectos que no han cumplido con las 

adecuaciones sugeridas en la Disponibilidad de servicios y el usuario no ha solicitado ante la empresa 

la visita para emitir el acta de verificación de obras por parte del área técnico operativa y así aprobar 

las solicitudes. Y como permisos de rompimiento vial. 

Solicitudes de 

Servicio
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 Total %

Anulada 1 - 1 1 6 1 10 0.6%

Aprobada 40 37 112 6 16 151 59 57 284 252 61 12 1,087 67.4%

Desiste 16 15 4 1 6 5 3 17 28 15 48 158 9.8%

NO Aprobada - - 1 2 2 5 0.3%

Pendiente en 

Area Operativa
- - 11 342 353 21.9%

Total 57 52 117 6 18 157 67 60 309 281 87 402 1,613 100%
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CICLO CANTIDAD

1 6

2 540

3 164

4 85

5 313

6 335

7 26

8 637

TOTAL 2,106

ACTIVACIONES

2020



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

2.5. PROCESO DE NORMALIZACION 

 

Debido a los diferentes medios de comunicación con los que cuenta la empresa para recibir 

información de nuestros usuarios y funcionarios, se brinda la facilidad de recolectar datos y reportes 

de posibles irregularidades que se estén presentando respecto a los servicios públicos que presta 

EMSERCHIA E.S.P. a la comunidad. 

 

En el transcurso del año 2020, se dio apertura a cuarenta y cinco (45) procesos de conexiones 

irregulares, cabe anotar que se cuenta con los soportes respectivos de cada uno de ellos según 

corresponde y así mismo se ha venido desarrollando el procedimiento establecido por la empresa para 

tal fin. 

 

 Situaciones Encontradas y Verificadas. 

 

 
 

 

Situaciones Encontradas y Verificadas Total %

Reinstalación sin Autorización 9 20.00%

By Pass 3 6.67%

Traslado de Medidor 7 15.56%

Conexión Directa 5 11.11%

Manipulación de Medidor 1 2.22%

Intervención de redes sin autorización 5 11.11%

Suministro a un tercero 3 6.67%

Manipulación en acometida 4 8.89%

Suministro de un tercero 4 8.89%

Cambio medidor por el usuario 2 4.44%

Medidor al reves 1 2.22%

Manipulacion a Medidor 1 2.22%

Total general 45 100%
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Es importante señalar que el 20% de estas irregularidades está concentrada en la modalidad de 

Reinstalación sin Autorización, seguida de Traslado de Medidor con el 16% e Intervención de Redes 

sin Autorización con el 11% al igual que conexión Directa con el 11%. 

 

Vale la pena resaltar que se ha brindado apoyo constante a la coordinación de recaudo y cartera y ello 

se refleja en los resultados obtenidos en dicha área, así mismo se apoyó con visitas en solicitudes de 

acometida y por supuesto en los reportes del área de facturación ya que se puede evidenciar que la 

mayoría de los procesos que se han abierto y ejecutado han sido consecuencia de los reportes 

realizados por los operarios del área comercial.  

 

 Formas de Identificación.   

 

Gracias a la colaboración de la comunidad, los reportes de nuestros operarios y de los diferentes 

equipos de trabajo, los reportes se dieron de la siguiente manera: 

 

Gracias a la colaboración de la comunidad, los reportes de nuestros operarios y de los diferentes 

equipos de trabajo, los reportes se dieron de la siguiente manera: 

 

 
 

 

FORMA DE IDENTIFICACION 2020 %

Reportado por Operario 26 57.78%

Reportado por Cartera 9 20.00%

Reportado por un tercero 5 11.11%

Reportado por Servicio al Cliente 3 6.67%

Visita Irregularidades 2 4.44%

TOTAL GENERAL 45 100%
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Se evidencia que el mayor reporte se dio a través de los Operarios de la empresa representando un 

58%, seguido de los reportes recibidos por el área de cartera con un 20%. 

 

Con las actividades emprendidas y los procesos finalizados durante los meses de enero a diciembre 

del año 2020, se logró la recuperación de 3.148 m3 y la suma de $24´816.215 representados así: 

 

Cargue de Recuperaciones 

 

Fecha de 

cargue a 

sysman 

M3 

Recuperados 

Valor liquidación Resolución 

732/16 

Valor 

Recuperado 

(2020) 

 

Acueducto Alcantarillado Aseo  

20-ene-20 270  $      734,635  $                          -  $   198,372  $ 836,804  $ 1,769,811  

24-feb-20 133  $      341,689  $            236,644  $                -  $ 1,565,200  $ 2,143,533  

27-feb-20 239  $      613,868  $                          -  $                -  $    282,353  $    896,221  

28-abr-20 1,536  $   4,061,719  $        2,732,416  $                -  $ 2,711,601  $ 9,505,736  

30-jun-20 165  $      398,021  $            275,659  $                -  $ 1,129,409  $ 1,803,089  

26-may-20 480  $   1,828,129  $            883,067  $   165,310  $    293,947  $ 3,170,453  

16-sep-20 319  $      818,799  $                          -  $                -  $ 1,694,118  $ 2,512,917  

20-oct-20 0  $                    -  $                          -  $                -  $ 1,694,106  $ 1,694,106  

19-oct-20 0  $                    -  $                          -  $                -  $    282,350  $    282,350  

18-nov-20 6  $         44,904  $              28,159  $     99,186  $ 1,411,750  $ 1,583,999  

Total 

General 
3,148  $   8,841,764  $        4,155,945  $   462,868  $     11,901,638  $     25,362,215  

 

De esta manera se obtiene la normalización de los servicios públicos domiciliarios en cada uno de los 

predios donde se presentaron las irregularidades y adicionalmente se contribuye de manera 

importante en la disminución del índice de agua no contabilizada, generando consciencia del buen uso 

de los servicios prestados por la empresa EMSERCHIA E.S.P. 

2.6. INFORME DE APROVECHAMIENTO 

En cumplimiento con el Decreto 596 de 2016 Artículo 2.3.2.5.2.2.1. EMSERCHÍA E.S.P. debe actuar 

como empresa prestadora del servicio público de aseo en la actividad de recolección, transporte de 

residuos sólidos No aprovechables y como ente facturador integral del servicio de aprovechamiento. 

 

En el proceso de formalización de los recicladores de oficio en Chía y según el Decreto 596 de 2016 

se inicia la actividad de aprovechamiento desde el segundo semestre del año 2017 con la empresa de 
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Aprovechamiento ASORECIKLAR E.S.P. con un reporte ante el SUI un total de Toneladas de 1262,29. 

En el segundo semestre del año 2018 se presenta una segunda empresa prestadora del servicio de 

aprovechamiento llamada ASOAMBIENTAL E.S.P. quién reportó ante el SUI un total de Toneladas de 

476,55; al finalizar el año 2019 llega al territorio de Chía una tercera empresa prestadora del servicio 

de aprovechamiento llamada ARLAUNION E.S.P. 

 

 Toneladas Aprovechadas y Reportadas en la Vigencia 2020, por las Empresas de 

Aprovechamiento.   

 

Dentro del territorio de Chía, con corte a diciembre 1 de 2020, se cuenta en total con ocho (8) empresas 

de aprovechamiento, cumpliendo con todas ellas el deber de obtener el contacto directo y la solicitud 

de los documentos necesarios para elevar al convenio de facturación por parte del área Jurídica de 

EMSERCHIA E.S.P., y hace falta actualizar algunos y completar otros, estos documentos ya se 

solicitaron a las empresas de Aprovechamiento que ingresaron en diciembre. 
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ene-20 201.20 65.27 90.55 357.02

feb-20 241.45 283.81 108.32 633.58

mar-20 166.51 140.02 75.72 1.98 384.23

abr-20 244.61 155.33 85.79 33.45 519.18

may-20 155.78 201.02 102.48 17.16 33.64 510.08

jun-20 169.07 167.44 90.13 10.11 121.01 557.76

jul-20 206.11 171.50 119.99 18.86 138.40 654.86

ago-20 190.19 186.79 127.88 40.47 166.54 17.82 729.69

sep-20 215.00 243.21 124.03 15.42 184.78 29.65 812.09

oct-20 216.63 198.84 133.80 28.28 173.37 38.03 788.95

nov-20 278.91 194.40 141.90 23.26 186.28 84.03 908.78

dic-20 272.71 140.25 95.29 63.03 232.77 95.39 65.73 94.81 1,059.98

TOTAL 2,558.17 2,147.88 1,295.88 252.02 1,236.79 264.92 65.73 94.81 7,916.20

TONELADAS POR EMPRESA DE APROVECHAMIENTO 2020                                                

CERTIFICACIÓN DE CARGUE ANTE SUI
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PERIODO 2017 2018 2019 2020

enero - 209.94 376.76 357.02

febrero - 209.51 346.39 633.58

marzo - 202.82 337.99 384.23

abril - 215.45 321.38 519.18

mayo - 206.17 375.67 510.08

junio - 206.91 363.56 557.76

julio 170.74 285.35 375.91 654.86

agosto 158.39 250.37 396.44 729.69

septiembre 234.10 306.07 402.85 812.09

octubre 229.03 265.40 367.15 788.95

noviembre 249.45 280.49 520.61 908.78

diciembre 220.58 350.67 526.11 1,059.98

TOTAL 1,262.29 2,989.15 4,710.82 7,916.20

Promedio Mes 210.38 249.10 392.57 659.68

Promedio Sem I 0.00 208.47 353.63 493.64

Promedio Sem II 210.38 289.73 431.51 825.73

COMPARATIVO TONELADAS DE APROVECHAMIENTO 

REPORTADAS AL SUI
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 Toneladas de Residuos Sólidos Aprovechadas por Suscriptor.  

 

Para la cantidad promedio de residuos ordinarios y aprovechables para el municipio de Chía, se tiene 

en cuenta la cantidad promedio/día de residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario, la 

cantidad de residuos aprovechados reportados al SUI por las empresas de aprovechamiento 

promedio/día y el número de habitantes del municipio de Chía fuente DANE en los años 2017 a 2020 

para este informe se analiza el mes de diciembre de cada año:   
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Para el último bimestre un suscriptor al mes en promedio genera 70,943 kilógramos de residuos No 

Aprovechables y 10,08 de residuos Aprovechables; lo cual está dentro del promedio de los años 2017, 

2018 y 2019, para el último mes de cada vigencia. 

 

La información sobre la cantidad de kilogramos generados al mes por suscriptor en el municipio de 

Chía se obtiene de la cantidad de residuos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario, la cantidad de 

residuos aprovechados reportados al SUI por las empresas de aprovechamiento promedio/mes y el 

número de suscriptores del servicio de aseo con los que cuenta EMSECHIA E.S.P., para el mes de 

diciembre. 

 

 
 

Para este mes de diciembre un suscriptor en promedio genera 70.94 kilógramos de residuos No 

Aprovechables y 10.08 de residuos Aprovechables; estos últimos disminuyeron levemente en 

comparación con el 2019. 

 

 Comparación Toneladas Aprovechadas Frente a Toneladas Dispuestas en el Relleno 

Sanitario.  

 

Es importante tener en cuenta que las cifras del último bimestre están sujeto a posible cambio porque 

no todo lo reportado se ve reflejado. 
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2020
Ton. 

Aprovechadas

Ton. 

Dispuestas

Ton. 

Generadas

% 

Aprovechamiento

ENE 357.02 3,030.49 3,387.51 10.54%

FEB 633.58 2,913.16 3,546.74 17.86%

MAR 384.23 3,010.96 3,395.19 11.32%

ABR 519.18 2,618.79 3,137.97 16.55%

MAY 510.08 2,754.59 3,264.67 15.62%

JUN 557.76 2,957.58 3,515.34 15.87%

JUL 654.86 3,178.06 3,832.92 17.09%

AGO 729.69 3,079.52 3,809.21 19.16%

SEP 812.09 3,126.55 3,938.64 20.62%

OCT 788.95 3,071.93 3,860.88 20.43%

NOV 908.78 3,123.36 4,032.14 22.54%

DIC 1,059.98 3,431.23 4,491.21 23.60%

TOTAL 7,916.20 36,296.22 44,212.42 17.90%



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 

 

Como se puede evidenciar en las imágenes anteriores, el porcentaje mensual de aprovechamiento en 

diciembre supero el 200% con respecto al mes de enero de la vigencia 2020; lo cual ha sido favorable 

tanto por el mayor número de empresas de aprovechamiento, como por la responsabilidad que han 

venido tomando los suscriptores frente a la necesidad de reciclar. 
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Como se puede evidenciar en el año 2020 aumento en un 59% el total de toneladas aprovechadas, lo 

cual significó un aumento en el porcentaje de aprovechamiento en 5.85 puntos, con relación a la 

vigencia 2019. 

 

 Actividades Requeridas En Cuanto A Relaciones Con Las Empresas Prestadoras De La 

Actividad De Aprovechamiento.   

 

 Dentro de las actividades realizadas están: 

 Se socializaron los cambios realizados al formato de “Aforo Material de Rechazo ECAS” 

 Se programó y participó en los Comités de Conciliación de Aprovechamiento Técnico-

Operativo. 

 Se realizan visitas aleatorias a las ECA´s, haciendo las recomendaciones necesarias 

 Conforme a las necesidades que se van presentando se proyectan comunicados a la 

Superintendencia de Servicios Públicos y se realiza el debido seguimiento. 

 Se coordina y realiza visita de compostaje de residuos orgánicos 

 Se recibieron los lineamientos frente a la correcta disposición de los desechos ordinarios y 

biológicos, dados por los Ministerios de Vivienda, Medio Ambiente y Salud 

 Se asiste a la agenda regulatoria de la cámara ANDESCO 

 Se asiste a las diferentes reuniones programadas por la Secretaria de Medio Ambiente, con 

el propósito de organizar y planear actividades dentro del PGIRS 

 Se diseñó y desarrolló videoclip para dar a conocer a los ciudadanos del municipio, las 

acciones en pro de cumplir la ORDEN de cada tipo y las acciones realizadas por parte de 

EMSERCHIA E.SP. frente al tema de la Cuenca del Rio Bogotá. 

 Se asistió a la reunión virtual de la cámara de aseo de ANDESCO en donde se formularon las 

Acciones Nacionalmente Apropiadas de Mitigación (NAMAs, por sus siglas en inglés) 

 Se organizó y realizó la entrega de códigos internos a las empresas de aprovechamiento 

 Se reciben los documentos para las nuevas empresas de aprovechamiento, con la finalidad 

de que el área jurídica de EMSERCHIA E.S.P. proceda con el convenio correspondiente. 

 Se asiste a la reunión virtual para la revisión de las observaciones a la propuesta gremial de 

nuevas bases del marco tarifario de aseo. 

AÑO
Ton. 

Aprovechadas

Ton. 

Dispuestas

Ton. 

Generadas

% 

Aprovechamiento

2019 4,977.34 36,320.47 41,297.81 12.05%

2020 7,916.20 36,296.22 44,212.42 17.90%
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 Se participa en reunión virtual, organizada por la Secretaria de Medio Ambiente, con los 

conjuntos residenciales para realizar la campaña PGRIS 

 Se actualizó la respuesta para el control político sobre aprovechamiento, asistiendo a dicha 

reunión para dar respuesta a concejales y ciudadanía. 

 Se proyecta documento sobre incentivo a la separación en la fuente, para la Superintendencia 

y ASORECIKLAR E.S.P. 

 Se realiza conferencia virtual con los administradores de conjuntos residenciales del 

municipio, para temas como manejo de residuos, aceites, separación en la fuente, residuos 

orgánicos y manejo de los residuos. 

 Se continúan los avances frente al proyecto de manejo de residuos orgánicos “CHIA 

ORGÁNICA”, realizando jornadas de sensibilización en el barrio Mercedes de Calahorra.   

 Se replantea la ruta de recolección de expansión del proyecto de “CHIA ORGÁNICA” para el 

barrio Mercedes de Calahorra, quedando una ruta de 4.070 km y alcanzando a 2.600 usuarios. 

 

 
 

 Se prepara el proyecto ECA Municipal, cuyo propósito es evaluar la viabilidad de que el 

municipio tenga su propia ECA y que se puedan corregir y o mejorar las falencias que se tiene 

actualmente dentro del municipio en comparación a otras empresas de APROVECHAMIENTO 

del municipio.  Para ello se ha recopilado información de casos de ÉXITO y todo aquello que 

pueda servir de soporte y avance dentro del proyecto. 

 Se proyecta una nueva norma (Decreto o Acuerdo Municipal) que permita regular y organizar 

de mejor forma los recuperadores del municipio. 

 Se socializa la Resolución 20201000046075 del 19-10-2020 “Por la cual se establecen los 

aspectos para aplazar la publicación en el SUI de las toneladas efectivamente aprovechadas 

cuando se presenten inconsistencias en la calidad de la información reportada por los 
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prestadores de la actividad de aprovechamiento”. en la cual se tocan principalmente las alertas 

de posibles fraudes y las sanciones a causa de éstos. 

 La CAR realiza reunión virtual con el propósito de explicar y capacitar sobre la clasificación 

de los residuos. 

 Se redactan derechos de petición y se responden aquellos que tienen implicación directa con 

el componente de Aprovechamiento. 

 Se participa en los Planes de Gestión Integral de Residuos PGIRS Colombia Cajicá 

 Se participa en la reunión virtual organizada por ANDESCO con el objetivo de aclarar 

inquietudes frente a la Resolución 20201000046075 del 19-10-2020 

 Se reciben 6.000 canecas para el proyecto “CHIA ORGÁNICA”, las cuales se tiene 

programado entregar a finales de enero de 2021, junto con los imanes que se comprometió 

EMSERCHIA ESP en realizar 

2.7. PROCESO DE CORTE DE CESPED  

 

La empresa de servicios públicos de chía EMSERCHIA E.S.P con el fin de dar cumplimiento a lo 

dispuesto por la normatividad vigente para la prestación de Servicio Público Domiciliario de Aseo, 

Decreto Único Reglamentario 1077 de 2015, desde la Subdirección de Operaciones Comerciales 

ejecuta de forma programada el servicio de Corte de Césped, según lo descrito a continuación: 

 

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe realizarse en las áreas 

verdes públicas de los municipios, tales como: separadores viales ubicados en vías de tránsito 

automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques públicos sin restricción de 

acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perímetro 

urbano. Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el 

cual será responsabilidad de los propietarios de estos.  

 

Parágrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento. 

 

Dicho servicio se presta en el área urbana y zona de expansión urbana descritas en la Norma de 

Ordenamiento Territorial, Acuerdo 100 de 2016 e incluidas en el Catastro de áreas descritas en la 

resolución Municipal No. 3978 de 2018 y modificadas bajo la resolución municipal No. 0467 de 2019; 

y adicionalmente la Subdirección de Operaciones Comerciales, presta el servicio especial de corte de 

césped a los usuarios que de forma voluntaria requieran el servicio en todo el municipio de Chía. 

 

En cumplimiento de lo anterior, a continuación, se describen las actividades realizadas junto con el 

consolidado de los registros generados en la operación. 
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 Actividad de Corte de Césped.  

 

Durante el los meses de enero a diciembre 2020, la cuadrilla compuesta a la fecha y en su mayor 

parte de tiempo, por dos (02) operarios de corte y dos (02) operarios de recolección realizaron las 

actividades programadas en el cronograma; los residuos de corte de césped generados, fueron 

recogidos y transportados por el área Operativa de Aseo, en cumplimiento al ARTICULO 

2.3.2.2.2.3.41. Recolección de residuos de poda de árboles y corte de césped; dicha actividad tuvo 

una interrupción durante el inicio de la Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno Nacional, 

donde se dispuso la cuadrilla para la actividad de lavado y desinfección, suspendiendo la actividad de 

corte de césped del 19 de marzo al 13 de abril, según se detalla posteriormente en el documento 

 

 Frecuencias de Corte de Césped.   

 

El Decreto Municipal No 029 de 2016, “Por el cual se realiza la Actualización del Plan de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos PGIRS” establece en el programa 4: Corte de césped poda de árboles 

de vías y áreas públicas, proyecto 4: Fortalecimiento del servicio de corte de césped y poda de árboles 

un cumplimiento en la intervención al 100% de las áreas verdes inscritas en el catastro; sin incluir 

frecuencia, sin embargo, el área dispone una frecuencia por ciclos programados entre treinta (30) y 

cuarenta y cinco (45) días, según los microclimas predominantes y la temporada, teniendo en cuenta 

que el área se interviene cuando la altura del césped supere los diez centímetros y una vez cortado la 

altura no es inferior a dos centímetros, sin exponer estolones o rizomas a fin de evitar consecuencias 

erosivas.  . 

 

Este servicio debe ser cobrado vía tarifa, según lo dispuesto en mismo documento y la resolución CRA 

720 de julio de 2015, se realiza el reporte correspondiente para enviar la información a la 

Superintendencia de servicios Públicos Domiciliarios, en su plataforma SUI y es de aclarar, que el día 

26 de septiembre de 2019, se realizó la entrega al área del RUPS que incluye la prestación del servicio 

de corte de césped y los demás componentes del CLUS; y a partir del mes de marzo de 2019 se inició 

el cobro vía tarifa; a continuación de relaciona el RUPS; es de aclarar, que las actividades se 

desarrollan únicamente previa aprobación de la entidad territorial, entrega oficial de catastros que 

incluyan frecuencias, áreas, ubicación, tipo de intervención y demás detalles solicitados por la 

normatividad vigente, de lo contrario, es obligación de la entidad territorial realizar las actividades 

 

 Áreas Verdes Intervenidas. 

 

En total de metros cuadrados intervenidos desde el mes de enero hasta diciembre del año 2020 ha 

sido de 462.525 m2; el rendimiento aumentó con relación al año anterior a pesar de los múltiples 
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inconvenientes que ha tenido la operación con la suspensión temporal de la actividad y aspectos 

administrativos que llevan a: 

 

 Crecimiento desmedido y sin control del césped en áreas responsabilidad de EMSERCHIA 

E.S.P. 

 Atención a la emergencia COVID-19 a cargo del equipo de corte de césped para fumigación 

y lavado de zonas de alto tráfico peatonal. 

 Mayor tiempo de intervención en cada zona por el crecimiento del mismo, lo que aumenta 

tiempos  

 Crecimiento de arvense en zona asfáltica o zona dura como andenes, separadores, 

divisiones; lo que implica un desyerbe físico o químico y esto a su vez aumenta el tiempo de 

intervención a cada zona 

 

   
 

 

La fotografía evidencia la intervención en la Calle 35- Bojacá, sector de riesgo público alto, donde la 

cuadrilla realiza el corte (1), movimiento de mampara (2), Embolsado y soplado (3) (4); se requiere el 

apoyo por parte del auxiliar y en este caso también el profesional para manejo de tránsito (5) (6) ; ya 

que en esta misma zona se presentó un accidente laboral que llevó a trasplante de piel en el operario 

afectado por un vehículo. 

 

MES 2020

ENERO 42,281

FEBRERO 40,319

MARZO 24,899

ABRIL 27,460

MAYO 36,200

JUNIO 40,261

JULIO 46,584

AGOSTO 56,328

SEPTIEMBRE 37,731

OCTUBRE 38,644

NOVIEMBRE 36,211

DICIEMBRE 35,608

TOTAL 462,526

PROMEDIO 38,544
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Para estas situaciones radica la importancia de tener apoyo en campo ya que el personal es 

insuficiente para ejecutar la actividad de corte de césped y aumenta el riesgo, se aconseja nuevamente 

la revisión de perfiles y el replanteamiento del auxiliar administrativo adscrito al área de corte de 

césped, que es un área de operación en campo y salidas al exterior; así mismo, el apoyo de un total 

de 6 operarios de corte de césped, los cuales significan:  

 

 Mayor rendimiento 

 Intervenciones diarias superiores a 2.500 m2 

 Aumento en facturación al aumentar los metros intervenidos 

 División de la cuadrilla para realizar dos zonas de forma alterna. 

 Disminución del riesgo en vía pública  

 Posibilidad de pagar vacaciones al personal de corte sin afectar el rendimiento del área 

 Oportunidad de elaborar un nuevo proceso de aforo, que toma alrededor de un mes, el cual 

disminuye el rendimiento, pero al tener más personal se puede compensar.  

 

Las toneladas reportadas varían de acuerdo a las zonas, donde se hace necesario realizar la 

recuperación de senderos peatonales, clima y frecuencia de corte; adicionalmente hay residuos 

sólidos en predios que se utilizaron para aprovechamiento in situ, se presenta una menor cantidad de 

toneladas enviadas a disposición final, los residuos generados se presentan desde el mes de Enero a 

Diciembre suman un total de 16.319 bolsas y con un total de 114 Ton por las condiciones climáticas 

de extrema sequía y el resultado del promedio de aforo del mes de Octubre en condiciones similares 

del año 2018; periodo donde se realizó el aforo para iniciar la ejecución de actividades. 

 

 

5 
3 

4 

1 2 6 
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Adicionalmente, se reporta un consumo de 212,6 galones de gasolina corriente y 4,23 galones de 

aceite dos tiempos, resultado de 1411 tanqueadas realizadas en la operación; que se debe 

principalmente al uso de sopladora y fumigadoras. 
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 Personal Operativo.  

 

Durante la vigencia del año se presentaron algunos movimientos, los cuales se detallan en el cuadro 

siguiente:   
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 Salud y Seguridad en el Trabajo. 

 

 Se presentó una ausencia laboral por sintomatología de Camilo Carrillo, desde el día 11 al 18 

de agosto del 2020 

 

 Se presentó una ausencia laboral por sintomatología de Milton Martínez, desde el día 18 al 

23 de septiembre del 2020 

 

 Se presentó una ausencia laboral por sintomatología de Cristian Cantor, desde el día 03 al 10 

de noviembre del 2020 

 

 Se realizó auditoria de SG-SST el día 16 de diciembre, se presentan acciones por mejorar las 

cuales deben corregirse para el año 2021; entre ellas, solicitan el control a insumos químicos, 

con estanterías adecuadas y etiquetado a la totalidad de insumos.  

 

 Solicitudes.  

 

Lavado y Desinfección en Emergencia Sanitaria COVID-19.   

 

El día11 de marzo de 2020, la OMS declaró el COVID-19 como pandemia global, el Gobierno Nacional 

mediante el Decreto 417 de 17 de marzo de 2020 declaró el Estado de Emergencia Económica, Social 

y Ecológica en todo el territorio nacional y la Resolución 385 de 12 de marzo de 2020, expedida por el 

Ministerio de Salud y Protección Social, declaró la Emergencia sanitaria con ocasión de la situación 

epidemiológica causada por el Coronavirus COVID-19. 

 

Sobre el particular, la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico- CRA, expidió 

las medidas regulatorias transitorias en el sector agua potable y saneamiento básico, derivada de la 

emergencia declara por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19, las cuales se encuentran 

previstas en la Resolución CRA 911 de 2020, vigente desde el 18 de marzo de 2020, fecha en la cual 

fue publicada en el Diario Oficial No. 51260.  

 

La resolución mencionada, solicita en el capítulo III, Del Servicio Público de Aseo, Artículo 7. 

Incremento de la Frecuencia de Lavado de Áreas Públicas, "Las personas prestadoras del servicio de 

aseo en las actividades de recolección y transporte de residuos no aprovechables deberán realizar el 

lavado de áreas públicas de alto tráfico peatonal como mínimo con una frecuencia semanal, en 

articulación con el municipio y/o distrito respectivo. El lavado de áreas públicas, durante la emergencia 
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sanitaria, deberá incorporar procedimientos de desinfección de superficies, para lo cual es necesario 

que previo a la aplicación del desinfectante, se efectúe la remoción de la suciedad" 

 

Posteriormente se expide la Resolución CRA 921 de 2020 publicada en diario oficial el 18 de Junio, 

mediante la cual se deroga el artículo 7 de la Res CRA 911 de 2020 y se suspende en el municipio la 

actividad de desinfección por parte del prestador; sin embargo, y por solicitud de gerencia se continúan 

realizando desinfecciones al interior de las instalaciones, los días lunes y jueves, haciendo uso del 

amonio cuaternario BENZIRAL; dicha desinfección inició el 21 de julio con un total de 18 hasta el mes 

de Octubre. 

 

 Contratos.   

 

El día 26 de octubre se firma acta de inicio del contrato para el mantenimiento e insumos de equipos 

para la actividad de corte de césped; el cual tuvo varios contratiempos que no hacían posible 

adjudicarlo; se devolvió en varias oportunidades del área financiera y posteriormente se presentó 

demora con el contratista. Los equipos están es muy mal estado por la falta del mantenimiento y 

pueden presentar daños graves o costosos.   

 

Se realizó por parte de la P.U. Subdirección Comercial, la liquidación del contrato de suministro No. 

011-2020 cuyo objeto contractual es “Adquisición de maquinaria para fumigación estacionaria e 

insumos necesarios, para realizar las actividades de desinfección previa a la recolección de residuos 

sólidos dispuestos por los suscriptores del servicio de aseo y las áreas públicas del municipio de Chía, 

como medida de mitigación del riesgo de la propagación e infección de la comunidad y de los operarios 

de la empresa de servicios públicos de chía EMSERCHIA E.S.P.” para dicho suministro se aconsejó 

a la gerencia la compra de maquinaria de gran reconocimiento en motores sin embargo de acuerdo a 

indicaciones el presupuesto no se lograba ajustar, se adquirieron dos fumigadoras estacionarias 

colombianas, de las cuales, una se encuentra devuelta por garantía después de 4 horas de uso por 

mal ensamble y daño  

2.8. PROCESO DE COMUNICACIÓN E IMAGEN CORPORATIVA 

 

Durante el transcurso del año 2020 la Oficina de Prensa y Comunicaciones de EMSERCHIA ESP ha 

seguido los lineamientos tendientes a desarrollar y mejorar el proceso de las comunicaciones internas 

y externas de la empresa.  
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Este trabajo articulado se viene realizando bajo la directriz de la Ingeniera Andrea Castillo, Gerente de 

la empresa, del Ingeniero Luis Arturo Roa Niño, Director Comercial y del Ingeniero Wilmer Hernández 

Molina, Subdirector de Operaciones Comerciales de EMSERCHIA ESP. 

 

Articuladamente con todos los miembros de la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la empresa, 

se ha realizado un trabajo tanto al interior de EMSERCHIA como al exterior, llámese usuarios y 

comunidad en general, a través de campañas, videos, boletines de prensa y todo aquello que involucre 

la parte comunicacional. Se prestó mucho interés en temas concernientes al cuidado de la salud, esto 

por temas del COVID-19, procesos que desarrolla la empresa y que tienen que ver directamente con 

la operatividad de la misma, información constante acerca del acontecer diario en el desarrollo de las 

actividades en la prestación de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. De igual forma se 

hizo hincapié en la comunicación directa con nuestros usuarios. Además de ello se han realizado 

boletines de prensa o comunicados, banner, videos informativos de las diferentes acciones o 

campañas que se adelantan, tanto al interior como exterior de la empresa.  

 

Acerca de las comunicaciones internas y, haciendo uso del grupo de WhatsApp "FAMILIA 

EMSERCHIA", especialmente, se sigue publicando día a día comunicados, resoluciones, notas 

internas, campañas, convocatorias, acciones, entre otras con el propósito de mantener informados a 

los funcionarios de la empresa sobre el transcurrir y requerimientos de las distintas Áreas de 

EMSERCHIA, esto en atención a la modalidad de trabajo en casa. Todo esto se puede constatar 

ingresando al grupo de FAMILIA EMSERCHIA y verificar las publicaciones realizadas allí. Por correo 

institucional se envían algunas solicitudes puntuales. 

 

En cuanto a las comunicaciones externas seguimos informando y comunicando a nuestros usuarios a 

través de la página de Facebook de la empresa, la página oficial https://www.emserchia.gov.co , 

comunicados de prensa que son enviados a los distintos medios de comunicación local y regional.  

 

Especialmente se hacen estas divulgaciones por la Emisora Luna Stereo, el canal de televisión 

LITECHIA, el periódico Luna Hoy y las fans page de los distintos medios locales que nos colaboran 

con la difusión noticiosa de nuestras notas. 

 

Consecuentes con las circunstancias por las cuales estamos viviendo derivadas del COVIC19, 

nuestros canales de comunicación se han circunscrito a las plataformas digitales, especialmente. 

Desde la declaratoria de aislamiento selectivo se ha mantenido informados a los ciudadanos del 

municipio sobre las medidas adoptadas por la empresa concerniente a la prestación de los servicios 

de agua, alcantarillado y aseo.   

 

https://www.emserchia.gov.co/


 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

De esta manera es como desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Empresa de Servicios 

Públicos de Chía adelantamos nuestra labor diariamente.  

 

Cabe anotar que cuando se ha necesitado algún cubrimiento especial, estos lo han realizado Luis 

Fernando Angulo Mancera y Heydi Hortua y Rubén Riaño, cuando el servicio lo requiere. Esta 

característica nos ha arrojado buenos resultados y aceptación de la comunidad. 

 

De manera estadística y de resultados, la Oficina de Prensa y Comunicaciones presenta el siguiente 

balance consolidado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, según actividades realizadas: 

 

 Comunicados de Prensa: 49 

 Noticias cubiertas y publicadas: 70 

 Elaboración de campañas institucionales y celebraciones: 65 

 Realización y publicación de videos: 58 

 Publicación de emisiones en vivo: 21, de la Administración Municipal y propios 

 Publicación de boletines epidemiológicos y pico y cédula: 38 

 

2.9. PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y ESTADÍSTICAS  

 

 SUI.  

 

A continuación, se muestra los reportes que fueron preparados, consolidados y cargados en la 

plataforma SUI durante el año de 2020. 
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 Reportes Diarios Preparados y Entregados a la SSPD.   

 

A partir de la declaratoria de emergencia realizada por el gobierno nacional en el mes de marzo de 

2020, se han venido presentan nuevos requerimientos por los entes de control como la 

Superintendencia de servicios públicos, quien emitió Resolución SSPD 20201000009825 modificada 

por la Resolución SSPD 20201000010215 por medio de la cual, solicita entre otros, reporte diario de 

información técnica del servicio de acueducto y reporte diario de información técnica del servicio de 

aseo, estos se empezaron a reportar a partir del 26 de marzo de 2020. 

 

No obstante lo anterior, estos reportes técnicos se realizaron específicamente hasta el 16 de junio de 

2020. En el mes de julio se elevó consulta ante la Superintendencia de servicios públicos domiciliarios, 

con el fin de saber si debíamos continuar con el reporte diario del servicio de acueducto, de la cual no 

se recibió respuesta alguna. Con relación al reporte diario del servicio de aseo la Resolución CRA 921 

derogó el artículo 7 º y se modifican los artículos 8º y 9º de la Resolución CRA 911 de 2020, por lo 

cual quedó sin fundamento el acuerdo municipal que le permitía a EMSERCHIA E.S.P. realizar el 

FORMATO
Total 

General

13. Encuesta Transacción Agua en Bloque 1

15. Adquisición de Agua en Bloque 10

18. Calibración de Medidores 1

7. Registro Abastecimiento por Carrotanque 1

Concurso Económico 1 6

Concurso Económico 2 3

Costo de Recoleccion y Transporte 11

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza 11

Discontinuidades mensuales por ruta de lectura 5

Encuesta Transacción Agua en Bloque CMOP 1

Estandares del servicio - Aseo 5

Factura del Servicio PDF 11

Facturación Acueducto 12

Facturacion Alcantarillado 11

Facturacion del servicio de aseo 12

Facturas por Estrato en PDF Acueducto 11

Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado 11

Información Comercial Acueducto y Alcantarillado 14

Informacion Regimen de Calidad y Descuentos 2

Publicacion de costos y tarifas 2

Reclamaciones del Servicio de Acueducto 12

Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado 12

RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO 13

Refacturación Acu 4

Refacturación Alc 4

RUPS 1

SURICATA 1

Suscriptores y Tarifa Aplicada 11

Tarifas Contractuales - Acueducto 1

Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1

Traslado de Recursos de Aprovechamiento 10

Variables para el Calculo de la Tarifa de 

Aprovechamiento
13

TOTAL GENERAL 224

Informe de reportes SUI preparados, consolidados y 

certificados en el año 2020
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lavado y la desinfección de áreas públicas en el municipio de Chía a partir del 17 de junio de 2020, 

por tal razón se suspendió dicha actividad, lo que a su vez conllevó a dejar de realizar el cargue de 

este reporte ante la Superintendencia. 

 

A continuación, se presenta resumen de los reportes técnicos cargados mediante los mecanismos que 

dispuso la SSPD entre marzo y junio de 2020 de los servicios de acueducto y aseo. 

 

 Informe de reporte diario de la información técnica de acueducto. 
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Por último, es de anotar que con Resolución SSPD 20201000057265 del 9 de diciembre 2020, se 

reactivó el cargue temporal de estos informes técnicos de los servicios de acueducto y aseo con 

periodicidad semanal a partir de la última semana de noviembre de 2020. 

 

 Catastro de Usuarios.   

 

Dentro de la información de catastro de usuarios principalmente se muestra la cantidad de 

Suscriptores y/o usuarios activos con los que a corte del 31 de diciembre de 2020 cuenta la empresa 

de EMSERCHIA E.S.P. y algunas actividades que se realizaron durante el año inmediatamente 

anterior. 
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Residencial 1 245 155 299 132 88 123 412 1 46 40 3 1,544

Residencial 2 5,107 1,256 2,681 900 508 640 634 8 459 387 219 12,799

Residencial 3 8,220 1,042 277 942 391 406 641 13 791 642 61 13,426

Residencial 4 5,595 4 10 669 353 144 194 13 608 235 39 7,864

Residencial 5 1,382 1 623 99 107 139 22 406 22 13 2,814

Residencial 6 1,679 98 5 9 41 250 1 478 2,561

Industrial 73 29 2 31 14 12 6 14 15 9 7 212

Comercial 2,080 52 88 712 117 40 46 105 91 42 51 3,424

Oficial 78 2 2 11 4 7 6 6 16 2 2 136

Especial 24 1 11 3 5 5 6 4 5 64

Total General 22,804 2,541 3,360 5,710 1,675 1,489 2,092 229 2,686 1,380 878 44,844

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE EMSERCHIA E.S.P. CLASIFICADOS POR UBICACIÓN VIGENCIA 2020

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

Total 

General
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Residencial 1 242 146 298 129 87 122 401 1 46 40 3 1,515

Residencial 2 5,072 1,242 2,677 895 504 632 625 5 452 385 38 12,527

Residencial 3 8,116 1,027 274 931 389 402 635 11 785 637 32 13,239

Residencial 4 5,541 4 10 633 353 139 172 9 583 233 9 7,686

Residencial 5 1,094 1 - 612 99 107 138 17 406 21 3 2,498

Residencial 6 - - - 1,643 98 5 8 39 241 1 446 2,481

Industrial 72 29 1 30 14 9 5 13 13 8 7 201

Comercial 2,049 52 86 655 116 38 45 99 74 42 43 3,299

Oficial 77 2 2 11 4 7 6 6 16 2 1 134

Especial 24 1 11 3 5 5 6 4 3 62

Total General 22,287 2,503 3,349 5,550 1,667 1,466 2,040 206 2,620 1,369 585 43,642

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CLASIFICADOS POR UBICACIÓN VIGENCIA 2020

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

Total 

General
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Residencial 1 242 146 286 118 79 53 222 42 39 1,227

Residencial 2 5,059 1,239 2,662 833 475 226 594 430 363 11,881

Residencial 3 8,058 1,021 271 869 352 118 579 733 574 12,575

Residencial 4 5,472 4 9 541 338 47 139 534 201 7,285

Residencial 5 1,083 482 87 30 110 358 3 2,153

Residencial 6 145 96 1 119 361

Industrial 63 25 17 10 3 5 8 7 138

Comercial 2,038 52 86 308 100 11 39 68 31 2,733

Oficial 75 2 2 11 4 4 5 13 2 118

Especial 22 1 10 2 4 4 3 46

Total General 22,112 2,489 3,317 3,334 1,543 496 1,698 2,308 1,220 38,517

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO CLASIFICADOS POR 

UBICACIÓN VIGENCIA 2020
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Residencial 1 242 146 298 128 87 122 398 1 46 40 3 1,511

Residencial 2 5,066 1,241 2,666 895 504 632 623 8 452 385 211 12,683

Residencial 3 8,057 1,021 269 930 388 401 634 12 781 628 58 13,179

Residencial 4 5,465 4 9 624 347 136 170 13 577 231 38 7,614

Residencial 5 1,086 597 95 104 135 20 400 21 13 2,471

Residencial 6 1,624 96 5 8 40 236 1 459 2,469

Industrial 70 27 1 27 14 10 5 12 13 8 7 194

Comercial 2,035 51 86 334 116 40 45 101 76 42 50 2,976

Oficial 75 2 2 11 4 7 6 6 16 2 2 133

Especial 24 1 11 2 5 5 6 4 5 63

Total General 22,120 2,492 3,332 5,181 1,653 1,462 2,029 219 2,601 1,358 846 43,293

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO CLASIFICADOS POR UBICACIÓN A DICIEMBRE DE 2020

Estrato/Uso

ZONA URBANA  ZONA RURAL

Total 

General
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Galería de Mapas utilizados para la gestión comercial en el año 2020, algunos de los cuales fueron de 

gran ayuda para la toma de decisiones e informar a entes territoriales y de vigilancia y control durante 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8

Residencial 1 7 69 218 29 143 558 346 174 1,544

Residencial 2 228 2,353 2,501 964 992 4,278 183 1,300 12,799

Residencial 3 74 3,167 2,498 2,733 1,925 1,703 149 1,177 13,426

Residencial 4 52 1,998 2,316 990 1,784 649 35 40 7,864

Residencial 5 35 71 723 275 1,113 433 70 94 2,814

Residencial 6 519 156 7 22 86 1,771 2,561

Industrial 21 26 65 9 36 36 2 17 212

Comercial 156 952 439 746 317 332 8 474 3,424

Oficial 8 35 22 32 12 16 1 10 136

Especial 11 11 15 4 7 10 2 4 64

Total General 1,111 8,682 8,953 5,782 6,336 8,037 882 5,061 44,844

Estrato/Uso

TOTAL SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE 

EMSERCHIA E.S.P. CLASIFICADOS POR CICLOS DE 

FACTURACIÓN VIGENCIA 2020 Total 

General
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y después de las emergencias presentadas por las rupturas del tubo principal en el sector la Caro en 

la VDA FUSCA. 

 

Mapeado e identificación de Suscriptores y/o usuarios sin alcantarillado en el Ciclo 6 

 

 

 
 

Estos Suscriptores fueron identificados en el catastro de usuarios y mapeados cartográficamente para 

una mejor individualización y establecer a cuáles de ellos se les debía facturar el servicio de 

alcantarillado y a cuáles no. La revisión se realizó en conjunto con el área Técnico – Operativa y el 

área de Facturación.  

 

Así mismo, los usuarios identificados, representados en el mapa con puntos de color amarillo se 

encuentran en las veredas de Bojacá, Fagua, Tiquiza y Fonquetá, lo cual debe tenerse en cuenta para 

avanzar con el proceso de activación del servicio de alcantarillado para dichos usuarios.  
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Micro rutas del servicio de recolección de aseo 

 

 

 
 

 

Las micro rutas del servicio de recolección de Aseo fueron establecidas por el área Técnico – 

Operativa desde el año 2016, sin embargo no habían podido integrarse con el catastro de usuarios 

del área Comercial debido a que no existía una identificación cartográfica del área que abarcaba cada 

micro ruta en el municipio, por lo tanto se hacía muy difícil realizar algunas actividades dentro de los 

procesos comerciales, por lo cual, nos dimos a la tarea de construir los mapas de cada micro ruta para 

que en primera instancia fuera posible relacionarlas con cada uno de nuestros usuarios.  
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Esta actividad se inició a mediados del segundo semestre de 2019 y se concluyó a comienzos del mes 

de enero de 2020, para lo cual hubo que realizar mesas de trabajo en conjunto con algunos 

funcionarios del área Técnica – Operativa 

 

Mapa de veredas y zonas urbanas con ciclos de facturación sobrepuestos 

 

 
 

Mapa de suscriptores y/o usuarios con uso Especial. 
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El mapa que se observa anteriormente, pretende mostrar los suscriptores y/o usuarios de 

EMSERCHIA E.S.P. que cuentan con el uso no residencial Especial, pensando en tener 

georreferenciadas aquellas entidades que son susceptibles de emergencias como las que se vienen 

presentando por la ruptura del tubo madre de las redes del servicio de acueducto en el APS que opera 

la empresa. Para identificarlos en el mapa, dicha población fue clasificada en diferentes categorías de 

acuerdo a su actividad y vocación como se puede ver en su leyenda. 

 

Mapa – Esquema que muestra impacto causado por ruptura de tubo madre 

 

En el plano – esquema que se muestra a continuación, se identifica el impacto que se genera en el 

APS de acueducto cada vez que se ha presentado ruptura en el tubo madre que la abastece, y revela 

las zonas que presentan desabastecimiento de agua potable cuando se da este tipo de emergencia, 

como son la VDA YERBABUENA, VDA FUSCA, VDA LA BALSA, CHIA CENTRO, VDA BOJACÁ y 

MERCEDES DE CALAHORRA, SAMARIA, igualmente muestra, aquellas zonas que gracias a los 

tanques de almacenamiento instalados por la empresa y que hacen parte de la infraestructura con la 

que cuenta nuestra área de prestación del servicio de acueducto permanecen con el suministro de 

agua, las cuales corresponden a la VDA FAGUA, VDA TIQUIZA, VDA FONQUETÁ y VDA CERCA DE 

PIEDRA. 
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Teniendo en cuenta la imagen anterior, a continuación, se presenta una tabla que contiene por zonas 

la cantidad de suscriptores y/o usuarios con suministro de agua y sin suministro de agua durante las 

emergencias presentadas en el segundo, tercer y cuarto bimestre de 2020. Las emergencias por 

ruptura de tubo madre fueron seis (6) durante el año 2020. 

 

 
 

Por último, se muestra como está distribuido el consumo por sector de nuestra área de prestación en 

el municipio de Chía y el promedio día en el último año. 
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3. DIRECCIÓN TÉCNICA OPERATIVA DE A.A.A 

 

3.1. COORDINACIÓN DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.  

 

3.1.1. DISPONIBILIDADES DE SERVICIO 2020. 

 

Tabla 1: Las disponibilidades relacionadas corresponden a las que se notificaron al proyecto relacionado año 2020. 

 

NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO 

FECHA DE 

RADICACIÓN 

ESTADO 

DEL 

PROCESO 

UNIDADES DE 

SERVICIO 

NUMERO DE 

RADICADO DE 

SALIDA 

SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

20209999901850 
3 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
23/07/2020 APROBADA 3 20200060011903 

ACUEDUCTO SI Conexión a la red de 3” a 50 m del predio. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red de 8” PVC localizada sobre la vía de 

servidumbre privada cercana al predio. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999901858 VARDI 24/07/2020 APROBADA 
1 Unidad 

Industrial 
20200060011904 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 10” en PVC ubicada frente al predio 

sobre la Autopista. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red de 14” en gres ubicada frente al predio 

sobre la Autopista 

ALC PLUVIAL NO 
Sector sin cobertura. Se requiere el aprovechamiento del 

100% de las aguas lluvias 

20209999901848 

 

SANTUARIO 

PLAZA 

 

27/07/2020 

 

APROBADA 

 

Dos (2) unidades 

comerciales 

 

20200060011908 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 12” en polietileno ubicada en frente del 

predio 

ALC 

SANITARIO 
NO Conexión a la red de 22” en gres en frente del predio. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999901885 

 

TORRE 

CENTRAL 

 

28/07/2020 

 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

 

Quince (15) 

unidades 

comerciales 

 

20200060011905 

ACUEDUCTO SI 
Ampliación de la red existente en 6” AC a 10” en PVC sobre 

la Carrera 7 entre Calle 10 y Calle 11. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Ampliación de la red de 14” en concreto a una red de 16” en 

PVC sobre la Carrera 7 entre Calle 10 y Calle 11 entre los 

pozos P201 a P5008. 
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NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO 

FECHA DE 

RADICACIÓN 

ESTADO 

DEL 

PROCESO 

UNIDADES DE 

SERVICIO 

NUMERO DE 

RADICADO DE 

SALIDA 

SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999901899 

 

EDIFICIO 

PRIMAVERA 
29/07/2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

Veintisiete (27) 

unidades 

vivienda y una 

(1) unidad 

comercial 

20200060011906 

ACUEDUCTO SI Conexión a la red de 3” en PVC ubicada frente al predio 

ALC 

SANITARIO 
NO Conexión a la red de 12” en PVC ubicada frente 

ALC PLUVIAL 
CO

ND 

Ampliación de la cobertura pluvial con la construcción de un 

colector en 20” PVC desde el punto de conexión frente al 

predio a conectar con el colector pluvial existente sobre la 

Calle 7 con la implementación de un nuevo pozo en el 

colector ya instalado. 

20209999902271 

 

CONDOMINIO 

SAUCES 

LOTE 8 

04/09/2020 APROBADA 
4 Unidades 

Residenciales 
20200060011909 

ACUEDUCTO SI 
Desarrollo de las redes internas a conexión a la red de 3” 

PVC al costado norte del predio sobre la Calle 29 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red de 14” Concreto ubicada al costado norte 

del predio sobre la Calle 29 

ALC PLUVIAL NO 
Conexión a la red pluvial nueva de 67” GRP ubicada al 

costado norte del predio sobre la Calle 29 

20209999902264 

 

JAIRO 

ALBERTO 

RODRIGUEZ 

PARDO 

04/09/2020 APROBADA 

Seis (6) 

Unidades de 

Vivienda 

202000600119012 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 3” PVC al costado norte del predio 

sobre la Calle 9 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red de 12” Concreto ubicada al costado norte 

del predio sobre la Calle 9 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999901975 

 

VARDIA CHIA 

 
06/08/2020 APROBADA 

Dos (2) 

Unidades de 

comerciales 

202000600119013 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 6” PVC al frente del predio Sobre la 

Carrera 10. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red de 8” PVC al frente del predio sobre la 

Carrera 10. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902009 

 

LA 

HERRADURA 

 

10/08/2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

140 Unidades de 

Vivienda 
- ACUEDUCTO SI 

A partir del análisis de los modelos hidráulicos existentes, al 

encontrarse el proyecto dentro del área de cobertura del 

sector hidráulico 3, el mismo ha sido optimizado con la 

implementación del anillo veredal por lo cual se encontrará 

abastecido por el funcionamiento del tanque de 

almacenamiento de 8.000 m3  sin embargo este deberá 

hacer la reposición  y ampliación de las redes de acueducto 

que colindan frente al predio que actualmente se encuentran 

construidas en cuatro (4”) pulgadas y deberán ampliarse a 
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NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO 

FECHA DE 

RADICACIÓN 

ESTADO 

DEL 

PROCESO 

UNIDADES DE 

SERVICIO 

NUMERO DE 

RADICADO DE 

SALIDA 

SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

seis (6”) pulgadas para posibilitar el punto de conexión sobre 

la red de 6”, dicho cambio se requerirá en una longitud 

aproximada de 750 m lineales a empatar con la esquina 

localizada en el costado norte de la vía frente al predio. 

(Desde la esquina del camino Guanatá hasta la esquina del 

Camino Puente Peralta). 

ALC 

SANITARIO 
NO 

A la ampliación de redes de alcantarillado sanitario instalado 

en la Vía Camino Guanatá desde el pozo P760 a P 757 

pasando de una red de 8” en concreto a una red de 16” en 

PVC. 

ALC PLUVIAL NO 
Sin cobertura. Se requiere el aprovechamiento del 100% o 

solución individual de disposición de aguas lluvias. 

20209999901875 

 

1 VIVIENDA 

AGROTIQUIZ

A 

27-07-2020 APROBADA 
Una (1) Unidad 

Residencial 
20200060011262 

ACUEDUCTO SI 
La conexión a la red de diámetro de 4” en PVC ubicada en 

frente del predio sobre el Camino de Fagua. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

La conexión pozo de inspección P837, frente al predio sobre 

el Camino Fagua. Es importante que esta conexión se realice 

en el fondo del pozo. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999902295 

 

POLIDEPORTI

VO DE 

DELICIAS 

NORTE 

08/09/2020 
APROBADA 

 

Una (1) unidad 

Institucional 
202000600 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

3” en PVC ubicada en frente del predio sobre la Carrera 2E. 

ALC 

SANITARIO 
NO Conexión al pozo P3799 ubicado sobre la carrera 2E. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902314 

 

LYRA 

FLOWERS 
09/09/2020 

APROBADA 

 

1 Unidad 

(Bodega) 
20200060011585 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

6” en PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino la 

Valvanera. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión la red existente entre los pozos 1220 y 1221 en 

frente del predio sobre el Camino la Valvanera. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902394 

 

CASA 

FAMILIAR 

GOMEZ 

ZAFRA 

18-09-2020 APROBADA 
1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

2” en PVC ubicada frente al predio. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red  12” ubicada sobre la servidumbre privada, 

frente al predio. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 
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20209999902429 

 

4 UNIDADES 

DE VIVIENDA 

 

22-09-2020 

 

APROBADA 

 

4 Unidades 

Residenciales 
20200060011580 

ACUEDUCTO SI Conexión a la red 2” en PVC ubicada frente al predio. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red de 10” en concreto al costado norte del 

predio aproximadamente a 32 m sobre la calle 1. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902446 

 

2 UNIDADES 

DE VIVIENDA 

 

23-09-2020 

 

APROBADA 

 

Cinco (5) 

Unidades de 

Vivienda 

 

20200060011576 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red 2” en PVC ubicada en frente del predio 

sobre el Camino Costa Rica. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red de 10” en concreto sobre la vía pública 

ubicada al costado norte del predio. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902477 

 

SAN JORGE 

 

25-09-2020 

 

APROBADA 

 

1 Unidad 

Residencial 

 

20200060011577 

ACUEDUCTO SI Conexión a la red de 3” en PVC ubicada sobre la carrera 2E. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red interna de 8” ubicada en frente del predio, 

para lo cual debe contar con los permisos correspondientes 

para la intervención de la servidumbre privada. 

ALC PLUVIAL NO Conexión a la red de 12” PVC ubicada sobre la carrera 2E. 

20209999902517 

 

SAN 

ANTONIO 1 

 

30-09-2020 

 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

 

- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 2” en PVC, ubicada en frente del predio, 

para lo cual debe contar con los permisos correspondientes 

para la intervención de la servidumbre privada. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Conexión a la red de 8” de PVC ubicada al costado 

suroccidental del predio, para lo cual debe contar con los 

permisos correspondientes para la intervención de la 

servidumbre privada. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902518 

 

SAN 

ANTONIO 2 

 

30-09-2020 

 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

 

- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 
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ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902519 
SAN 

ANTONIO 3 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902520 
SAN 

ANTONIO 4 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902521 
SAN 

ANTONIO 5 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 
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interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902522 
SAN 

ANTONIO 6 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902523 
SAN 

ANTONIO 7 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902524 

SAN 

ANTONIO 8 

 

30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 
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las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902525 
SAN 

ANTONIO 9 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902526 
SAN 

ANTONIO 10 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999902464 
SAN 

CRISTOBAL 
24-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

20 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del predio 

sobre el camino escuela de Fagua, es importante que cada 

una de las unidades residenciales del proyecto SAN 

ANTONIO, cuenten con un tanque de almacenamiento. 
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ALC 

SANITARIO 
NO 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO realice la 

construcción de las redes internas, para hacer la entrega de 

las aguas residuales a un pozo o caja de inspección, ubicada 

sobre el andén del proyecto previo al pozo a construir que 

interviene la red de 8” en concreto en frente del predio sobre 

el camino escuela de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999901838 
3 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
22-07-2020 APROBADA 

3 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 14” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio sobre la carrera 4. 

ALC 

SANITARIO 
NO Sin Cobertura. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999901866 BELÉN 24-07-2020 APROBADA 
1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

2” en PVC ubicada al oriente del predio. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en PVC sobre la vía privada ubicada 

al oriente del predio. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999901867 

CASA 

FAMILIAR 

LOTE 4 

24-07-2020 APROBADA 
1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la carrera 2E. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 12” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio sobre la carrera 2E. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999901890 
BIFAMILIAR 

TELLEZ 
28-07-2020 APROBADA 

1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

2” en PVC ubicada en frente del predio. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio. 

ALC PLUVIAL SI 

Conexión a la red de 10” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio. 

 

20209999902391 
VILLA 

PLACIDA 
17-09-2020 APROBADA 

44 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO 
Con

d 

Se debe hacer la reposición de la red de 3” a 6” desde la 

variante hasta la carrera 2 este, sobre la calle 18 y 

posteriormente la conexión a la red de 6” en PVC ubicada en 

frente del predio sobre la calle 18. 
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ALC 

SANITARIO 
SI Conexión específicamente al pozo P1522. 

ALC PLUVIAL SI Conexión específicamente al pozo P1521. 

20209999902457 

PARCELACIÓ

N BOSQUES 

DE SAN 

JOAQUÍN 

24-09-2020 APROBADA 

46 Unidades 

Residenciales y 

3 Unidades 

Comerciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

3” en PVC ubicada en frente del predio. 

ALC 

SANITARIO 

Con

d 

Conectarse específicamente al pozo de inspección P682, 

para ello se requiere de la renovación de la tubería existente 

de 12” en concreto por una de 12” en PVC-Novafort con una 

distancia aproximada de 82 m. desde el pozo P682 en, hasta 

el pozo P683. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902544 CASA LOTE 5 02-10-2020 APROBADA 
1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el camino la Carolina. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 14” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio sobre el camino la Carolina. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura 

20209999902564 
CASA NUA 

CHIA 
06-10-2020 APROBADA 

100 unidades 

institucionales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

4” en PVC ubicada al costado sur del predio. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Cambio del sistema de bombeo de Cataluña a dos bombas 

de mayor potencia y ampliación de la red de impulsión a 

mínimo en 6” y posteriormente se podrá conectarse 

específicamente al pozo P 1988. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999902604 
4 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
09-10-2020 APROBADA 

4 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 8A. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 10” en gres sobre la vía pública ubicada 

en frente del predio sobre la calle 8A. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999902618 
HACIENDA EL 

NOVICIADO 
13-10-2020 

NO 

APROBADA 

1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO NO Sin Cobertura. 

ALC 

SANITARIO 
NO Sin Cobertura. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO 

FECHA DE 

RADICACIÓN 

ESTADO 

DEL 

PROCESO 

UNIDADES DE 

SERVICIO 

NUMERO DE 

RADICADO DE 

SALIDA 

SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

20209999902629 

HACIENDA 

CASA LOTE 

No. 24 

15-10-2020 APROBADA 
1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

2” en PVC ubicada al norte del predio, para lo cual debe 

contar con los permisos correspondientes para la 

intervención de la servidumbre privada. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión específicamente al pozo 315 que conecta a la red 

de alcantarillado en diámetro de 10” en concreto. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999902637 
VIVIENDA 

FAMILIAR 
16-10-2020 APROBADA 

1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

2” en PVC ubicada en frente del predio. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 10” en concreto sobre la servidumbre 

privada ubicada en frente del predio. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999902696 

PROYECTO 

BUYARA III - 

LOTE 4 

21-10-2020 APROBADA 
1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

2” en PVC ubicada en frente del predio. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en concreto sobre la vía pública 

ubicada al costado oriental a una distancia aproximadamente 

de 130 m del predio. 

ALC PLUVIAL NO Sin cobertura. 

20209999902723 
LOTE LA 

FERULA 
23-10-2020 APROBADA 

5 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

2” en PVC ubicada sobre el costado sur en frente del predio. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conectarse específicamente al pozo de inspección PZ – 52F, 

ubicado sobre el costado sur en frente del predio que conecta 

la red externa de 12” en concreto. 

ALC PLUVIAL NO Sin cobertura. 

20209999902724 C.R. HUITACA 23-10-2020 APROBADA 
24 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

2” en PVC ubicada en frente del predio sobre el costado sur. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en concreto sobre la vía pública, 

ubicada en frente del predio sobre el costado sur. 

ALC PLUVIAL SI 
Conexión a la red de 10” en concreto sobre la vía pública, 

ubicada en frente del predio sobre el costado sur. 

20209999902737 

VIVIENDA 

MULTIFAMILI

AR 

26-10-2020 APROBADA 
4 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

2” en PVC ubicada sobre el costado oriental en frente del 

predio. 
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ALC 

SANITARIO 
SI 

Conectarse específicamente al pozo de inspección PZ - 84F, 

que conecta la red sobre servidumbre pública de diámetro 8” 

PVC ubicada sobre el costado oriental del predio. 

ALC PLUVIAL NO Sin cobertura. 

20209999902750 

APARTAMEN

TOS LA 

PRADERA 

27-10-2020 APROBADA 
3 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

3” en PVC ubicada en frente del predio sobre la Calle 6A, 

para lo cual debe contar con los permisos correspondientes 

para la intervención de la servidumbre privada. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en concreto sobre la vía privada 

ubicada en frente del predio, sobre la Calle 6A, para lo cual 

debe contar con los permisos correspondientes para la 

intervención de la servidumbre privada. 

ALC PLUVIAL NO Sin cobertura. 

20209999902786 
1 UNIDAD DE 

VIVIENDA 
29-10-2020 APROBADA 

1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la Carrera 1A. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 10” en gres, ubicada en frente del 

predio sobre la Carrera 1A. 

ALC PLUVIAL NO Sin cobertura. 

20209999902844 
4 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
04-11-2020 APROBADA 

4 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 4” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino de Fagua. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión la red sobre la vía pública de diámetro 8” concreto 

sobre el Camino de Fagua. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999903032 
1 UNIDAD 

COMERCIAL 
18-11-2020 APROBADA 

1 Unidad 

Residencial 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

8” en polietileno ubicada sobre la calle 17. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 18” en concreto ubicada sobre la calle 

17. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999903048 

ALCAZARES 

DE LA 

FLORESTA 

19-11-2020 APROBADA 
35 Unidad 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO Si 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

4” en PVC ubicada en frente del predio, en el costado sur. 

ALC 

SANITARIO 

Con

d 

Debe realizar la reposición del colector de alcantarillado 

combinado de 14" en concreto por uno de 14" en PVC-

NOVAFORT, entre los pozos P1266 hasta P3062, ubicado 

sobre la calle 25 con carrera 11 (Long. aprox. 32 m) y 
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posteriormente se podrá realizar la conexión a la red de 14” 

en concreto ubicada sobre el Camino la Floresta. 

ALC PLUVIAL No Sin Cobertura. 

20209999903148 

TRES 

UNIDADES 

DE VIVIENDA 

25-11-2020 APROBADA 
3 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

2” en PVC ubicada en frente del predio sobre la carrera 2. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red externa en 8” en PVC, sobre la carrera 2 

ubicada en frente del predio. 

ALC PLUVIAL SI 
Conexión al Pozo 3470, sobre la carrera 2 en frente del 

predio. 

20209999902801 
SACUDETE 

AL PARQUE 
03-11-2020 APROBADA 

1 Unidad 

institucional 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada al suroccidente del predio sobre la Carrera 1C. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conectarse específicamente al pozo de inspección P3480, 

que conecta la red sobre vía pública de diámetro 10” PVC 

sobre la Carrera 1C. 

ALC PLUVIAL SI 

Conectarse específicamente al pozo de inspección P3479, 

que conecta la red sobre vía pública de diámetro 12” PVC 

sobre la Carrera 1C. 

20209999902864 
VIVIENDAS 

FAMILIARES 
05-11-2020 APROBADA 

3 Unidades 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

2” en PVC ubicada en frente del predio. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en PVC sobre la servidumbre privada 

ubicada en frente del predio. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999903311 
6 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
10-12-2020 APROBADA 

6 Unidad 

Residenciales 

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

3” en PVC ubicada en frente del predio. 

ALC 

SANITARIO 

Con

d 

Conexión a la red externa ubicada en frente del predio en 12” 

en concreto. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999902853 
3 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
04-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

3 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 6” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la Calle 21. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión específicamente al pozo P2087A, que conecta la 

red de 16” en concreto sobre la Calle 21 en vía pública 

ubicada en frente del predio. 
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ALC PLUVIAL SI 

Conexión específicamente al pozo P2086, que conecta la red 

de 36” en concreto sobre la Calle 21 en vía pública ubicada 

en frente del predio. 

20209999902872 
VIVIENDA 

UNIFAMILIAR 
05-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino A Cantera. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 12” en concreto en la vía pública 

ubicada en frente del predio, sobre el Camino A Cantera. 

ALC PLUVIAL No Sin Cobertura. 

20209999902884 
1 LOCAL 

COMERCIAL 
06-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Comercial 
- ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 6” en 

PVC ubicada en el costado norte del predio sobre la calle 19. 

20209999902896 

VIVIENDA 

MULTIFAMILI

AR 

09-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

2 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

2” en PVC ubicada en frente del predio, para lo cual debe 

contar con los permisos correspondientes para la 

intervención de la servidumbre privada. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

8” en concreto ubicada en frente del predio, para lo cual debe 

contar con los permisos correspondientes para la 

intervención de la servidumbre privada. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura 

20209999902922 
1 UNIDAD DE 

VIVIENDA 
09/11/2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 4” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino Las 

Juntas. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 18” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio, sobre el Camino Las Juntas. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902933 
2 UNIDADES 

VIVIENDA 
10-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

2 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre la vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el Camino el Edén. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 10” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio, sobre el Camino el Edén. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902959 
1 UNIDAD DE 

VIVIENDA 
11-11-2020 

1 Unidad 

residencial 
- ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

6” en PVC ubicada en frente del predio sobre la Carrera 10. 
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PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 10” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio sobre la Carrera 10. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura 

20209999902963 
3 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
11/11/2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

3 Unidades 

residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de la vía pública de diámetro de 3” en PVC 

ubicada en frente del predio sobre la Calle 19A. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en gres sobre la vía pública ubicada 

en frente del predio, sobre la Carrera 9. 

ALC PLUVIAL SI 
Conexión a la red combinada de 10” en concreto sobre la vía 

pública ubicada en frente del predio, sobre la Calle 19A. 

20209999902964 
2 UNIDADES 

VIVIENDA 
12-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

2 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre privada de diámetro de 

2” en PVC ubicada en frente del predio para lo cual debe 

contar con los permisos correspondientes para la 

intervención de la servidumbre privada. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en PVC sobre servidumbre privada 

ubicada en frente del predio para lo cual debe contar con los 

permisos correspondientes para la intervención de la 

servidumbre privada. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902970 
2 UNIDADES 

VIVIENDA 
12-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

2 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el costado nororiental 

del predio 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio sobre el costado nororiental del 

predio. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902979 AGORA 12-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

6 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 8” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 17. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conectarse específicamente al pozo P2632 en frente del 

predio sobre la calle 17. 

ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902993 
1 UNIDAD DE 

VIVIENDA 
13-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el costado norte. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio sobre el costado norte. 
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ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999902995 FIQUE 13-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

222 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 6” en 

PVC ubicado en frente del predio sobre la carrera 9. 

ALC 

SANITARIO 

CO

ND 

Realizar la ampliación del colector de alcantarillado 

combinado de 18" en concreto por uno de 20" en PVC-

NOVAFORT, entre los pozos P1280 hasta P4836 y desde el 

pozo P1269 hasta P1273, ubicado sobre la calle 25 entre el 

punto de descarga actual hasta la carrera 11 (Long. aprox. 

300 m) y posteriormente se podrá conectar a la red de 10” en 

concreto ubicada en frente del predio sobre la carrera 9. 

ALC PLUVIAL SI 

Conexión a la red de 10” en concreto ubicada en frente del 

predio sobre la carrera 9. 

 

 

20209999902996 

OFFICES 

CENTER 

CHIA 

13-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

84 Unidades 

Comerciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 11. 

ALC 

SANITARIO 

CO

ND 

Se podrá realizar la conexión a la red de 12” ubicada en 

frente del predio sobre la calle 11, posterior a la renovación 

de la tubería existente de 12” en gres por una de 12” en PVC-

Novafort conservando el mismo diámetro con una distancia 

aproximada de 68 m. desde el pozo P201 hasta la 

intersección con la carrera 6A 

ALC PLUVIAL NO 

Conexión a la red de alcantarillado combinado de 16” en 

concreto sobre la vía pública ubicada en frente del predio 

sobre la carrera 7. 

20209999903001 
1 UNIDAD DE 

VIVIENDA 
13-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la carrera 3. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 22” en gres sobre la vía pública ubicada 

en frente del predio sobre la carrera 3. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999903021 
1 UNIDAD DE 

VIVIENDA 
17-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio. 
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ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999903057 
EDIFICIO 

BIFAMILIAR 
20-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

3 Unidades 

Residenciales y 

2 Unidades 

Comerciales 

- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la carrera 2A. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 14” en 

concreto ubicada en frente del predio sobre la carrera 2A. 

ALC PLUVIAL SI 

Conexión a la red de alcantarillado pluvial de 10” en concreto 

sobre la vía pública ubicada en frente del predio sobre la 

carrera 2A. 

20209999903067 
3 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
20-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

3 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en la Carrera 3E. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 20” en 

concreto ubicada en la Carrera 3E. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura 

20209999903129 
1 UNIDAD DE 

VIVIENDA 
25-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la Carrera 1B. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 22” en gres ubicada en frente del predio 

sobre la Carrera 1B. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

20209999903141 

BOSQUE DE 

CEDROS LT. 

7 

25-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Residencial 
- 

ACUEDUCTO NO Sin Cobertura. 

ALC 

SANITARIO Y 

PLUVIAL 

NO Sin Cobertura. 

ASEO SI Cumplimiento del Dto. 1077 y Reglamento UTAC 

20209999903164 
2 UNIDADES 

VIVIENDA 
27-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

2 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el costado occidental. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 10” en concreto ubicada en frente del 

predio sobre el costado occidental. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura 

20209999903167 
2 UNIDADES 

VIVIENDA 
27-11-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

2 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el costado sur. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” en PVC ubicada en frente del predio 

sobre el costado sur. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura 
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20209999903359 
GIMNASIO EL 

HONTANAR 
15-12-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

1 Unidad 

Institucional 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre el costado sur. 

ALC 

SANITARIO 
NO 

No se encuentran redes de alcantarillado y por lo cual el 

proyecto debe desarrollar un estudio de alternativas a nivel 

de pre diseño para la definición de recolección y manejo de 

aguas residuales del predio. 

ALC PLUVIAL NO 

Sin Cobertura 

 

 

 

20209999903373 
ORLANDO 

LAGOS 
16-12-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

10 Unidades 

Residenciales y 

2 Unidades 

Comerciales 

- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 6” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 7. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 16” en concreto sobre la vía pública 

ubicada en frente del predio sobre la calle 7. 

ALC PLUVIAL NO 

Conexión a la red de alcantarillado combinado de 16” en 

concreto sobre la vía pública ubicada en frente del predio 

sobre la calle 7, se solicita garantizar el 80 % de 

aprovechamiento. 

20209999903395 
3 UNIDADES 

VIVIENDA 
17-12-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

3 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 2” en 

PVC ubicada en el costado occidental. 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 10” en 

concreto ubicada en el costado occidental. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura 

20209999903400 

CONDOMINIO 

CASTELMON

TE 

17-12-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

14 Unidades 

Residenciales 
- 

ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre pública de diámetro de 

3” en PVC ubicada en frente del predio sobre el camino la 

Carolina. 

ALC 

SANITARIO 

CO

ND 

Se debe realizar la reposición del colector de alcantarillado 

combinado de 18" en concreto por uno de 18" en PVC-

NOVAFORT, entre los pozos P456 hasta P457 (Long. aprox. 

27 m),  y posteriormente se podrá conectar a la red de 12” en 

concreto ubicada en frente del predio sobre el Camino A 

Cantera. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura 
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20209999903479 
EDIFICIO 

GLORIA 
23-12-2020 

PENDIENTE 

PARA 

COMITÉ 

4 Unidades 

Residenciales y 

2 Unidades 

Comerciales 

- 

ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre vía pública de diámetro de 3” en 

PVC ubicada en frente del predio sobre la calle 5B 

ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión específicamente al pozo P4293 ubicado en frente 

del predio sobre la calle 5B. 

ALC PLUVIAL NO Sin Cobertura. 

 

De acuerdo a la tabla anterior durante el mes de noviembre y diciembre del año 2020 se han tramitado un total de ochenta y cuatro (84) 

disponibilidades de servicio, sin embargo, de acuerdo a Resolución No. 038 del 21 de enero de 2020, emitida por la gerencia de la empresa de 

servicios públicos de Chía – Emserchía ESP; se tramitaron y tuvieron respuesta final durante el año en curso.  

 

Tabla 2: Las disponibilidades relacionadas corresponden a las que se notificaron al proyecto relacionado año 2020. 

 

NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO 

FECHA DE 

RADICACIÓN 

ESTADO 

DEL 

PROCESO 

UNIDADES DE 

SERVICIO 

NUMERO DE RADICADO 

DE SALIDA 
SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

20209999901850 
3 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
23/07/2020 APROBADA 3 

20200060011903 ACUEDUCTO SI Conexión a la red de 3” a 50 m del predio. 

20200060011904 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” PVC localizada sobre la vía 

de servidumbre privada cercana al predio. 

20200060011908 ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999901858 VARDI 24/07/2020 APROBADA 
1 Unidad 

Industrial 

20200060011905 ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 10” en PVC ubicada frente al 

predio sobre la Autopista. 

20200060011906 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 14” en gres ubicada frente al 

predio sobre la Autopista 

20200060011909 ALC PLUVIAL No 
Sector sin cobertura. Se requiere el 

aprovechamiento del 100% de las aguas lluvias 

20209999901848 

 

SANTUARIO 

PLAZA 
27/07/2020 

APROBADA 

 

Dos (2) unidades 

comerciales 

20200060011912 ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 12” en polietileno ubicada en 

frente del predio 

20200060011913 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 22” en gres en frente del 

predio. 

20200060011914 ALC PLUVIAL No Sector sin cobertura. 
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20209999901885 
TORRE 

CENTRAL 
28/07/2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

Quince (15) 

unidades 

comerciales 

20200060011262 ACUEDUCTO Cond 
Ampliación de la red existente en 6” AC a 10” en 

PVC sobre la Carrera 7 entre Calle 10 y Calle 11. 

20200060011585 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Ampliación de la red de 14” en concreto a una red 

de 16” en PVC sobre la Carrera 7 entre Calle 10 y 

Calle 11 entre los pozos P201 a P5008. 

20200060011581 ALC PLUVIAL No Sector sin cobertura. 

20209999901899 
EDIFICIO 

PRIMAVERA 
29/07/2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

Veintisiete (27) 

unidades 

vivienda y una 

(1) unidad 

comercial 

 ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 3” en PVC ubicada frente al 

predio 

20200060011580 
ALC 

SANITARIO 
SI Conexión a la red de 12” en PVC ubicada frente 

20200060011579 ALC PLUVIAL Cond 

Ampliación de la cobertura pluvial con la 

construcción de un colector en 20” PVC desde el 

punto de conexión frente al predio a conectar con el 

colector pluvial existente sobre la Calle 7 con la 

implementación de un nuevo pozo en el colector ya 

instalado. 

20209999902271 

CONDOMINIO 

SAUCES 

LOTE 8 

04/09/2020 APROBADA 
4 Unidades 

Residenciales 

20200060011576 ACUEDUCTO SI 

Desarrollo de las redes internas a conexión a la red 

de 3” PVC al costado norte del predio sobre la 

Calle 29 

20200060011577 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 14” Concreto ubicada al 

costado norte del predio sobre la Calle 29 

 ALC PLUVIAL SI 

Conexión a la red pluvial nueva de 67” GRP 

ubicada al costado norte del predio sobre la Calle 

29 

20209999902264 

JAIRO 

ALBERTO 

RODRIGUEZ 

PARDO 

04/09/2020 APROBADA 

Seis (6) 

Unidades de 

Vivienda 

 ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 3” PVC al costado norte del 

predio sobre la Calle 9 

 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 12” Concreto ubicada al 

costado norte del predio sobre la Calle 9 

 ALC PLUVIAL No Sector sin cobertura. 

20209999901975 VARDIA CHIA 06/08/2020 APROBADA 

Dos (2) 

Unidades de 

comerciales 

 ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 6” PVC al frente del predio 

Sobre la Carrera 10. 

 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 8” PVC al frente del predio 

sobre la Carrera 10. 

 ALC PLUVIAL No Sector sin cobertura. 
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20209999902009 
LA 

HERRADURA 
10/08/2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

140 Unidades de 

Vivienda 

 ACUEDUCTO Cond 

A partir del análisis de los modelos hidráulicos 

existentes, al encontrarse el proyecto dentro del 

área de cobertura del sector hidráulico 3, el mismo 

ha sido optimizado con la implementación del anillo 

veredal por lo cual se encontrará abastecido por el 

funcionamiento del tanque de almacenamiento de 

8.000 m3  sin embargo este deberá hacer la 

reposición  y ampliación de las redes de acueducto 

que colindan frente al predio que actualmente se 

encuentran construidas en cuatro (4”) pulgadas y 

deberán ampliarse a seis (6”) pulgadas para 

posibilitar el punto de conexión sobre la red de 6”, 

dicho cambio se requerirá en una longitud 

aproximada de 750 m lineales a empatar con la 

esquina localizada en el costado norte de la vía 

frente al predio. (desde la esquina del camino 

Guanatá hasta la esquina del Camino Puente 

Peralta). 

 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

A la ampliación de redes de alcantarillado sanitario 

instalado en la Vía Camino Guanatá desde el pozo 

P760 a P 757 pasando de una red de 8” en 

concreto a una red de 16” en PVC. 

 ALC PLUVIAL No 

Sin cobertura. Se requiere el aprovechamiento del 

100% o solución individual de disposición de aguas 

lluvias. 

20209999901875 

1 VIVIENDA 

AGROTIQUIZ

A 

27-07-2020 APROBADA 
Una (1) Unidad 

Residencial 

 ACUEDUCTO SI 

La conexión a la red de diámetro de 4” en PVC 

ubicada en frente del predio sobre el Camino de 

Fagua. 

 
ALC 

SANITARIO 
SI 

La conexión pozo de inspección P837, frente al 

predio sobre el Camino Fagua. Es importante que 

esta conexión se realice en el fondo del pozo. 

- ALC PLUVIAL No Sin Cobertura. 
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20209999902295 

POLIDEPORTI

VO DE 

DELICIAS 

NORTE 

08/09/2020 APROBADA 
Una (1) unidad 

Institucional 

- ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre pública de 

diámetro de 3” en PVC ubicada en frente del predio 

sobre la Carrera 2E. 

- 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión al pozo P3799 ubicado sobre la carrera 

2E. 

- ALC PLUVIAL No Sector sin cobertura. 

20209999902314 
LYRA 

FLOWERS 
09/09/2020 APROBADA 

1 Unidad 

(Bodega) 

 ACUEDUCTO SI 

Conexión a la red sobre servidumbre pública de 

diámetro de 6” en PVC ubicada en frente del predio 

sobre el Camino la Valvanera. 

- 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión la red existente entre los pozos 1220 y 

1221 en frente del predio sobre el Camino la 

Valvanera. 

- ALC PLUVIAL No Sector sin cobertura. 

20209999902394 

CASA 

FAMILIAR 

GOMEZ 

ZAFRA 

18-09-2020 APROBADA 
1 Unidad 

Residencial 

- ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red sobre servidumbre privada de 

diámetro de 2” en PVC ubicada frente al predio. 

- 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red  12” ubicada sobre la 

servidumbre privada, frente al predio. 

- ALC PLUVIAL No Sector sin cobertura. 

20209999902429 
4 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
22-09-2020 APROBADA 

4 Unidades 

Residenciales 

- ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red 2” en PVC ubicada frente al 

predio. 

- 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 10” en concreto al costado 

norte del predio aproximadamente a 32 m sobre la 

calle 1. 

- ALC PLUVIAL No Sector sin cobertura. 

20209999902437 MADROÑO 22-09-2020 APROBADA N/A 

- ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red 2” en PVC ubicada en frente del 

predio sobre el Camino Costa Rica. 

- 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red de 10” en concreto sobre la vía 

pública ubicada al costado norte del predio. 

- ALC PLUVIAL NO Sector sin cobertura. 

20209999902446 
2 UNIDADES 

DE VIVIENDA 
23-09-2020 APROBADA 

Cinco (5) 

Unidades de 

Vivienda 

- ACUEDUCTO SI 
Conexión a la red de 3” en PVC ubicada sobre la 

carrera 2E. 

- 
ALC 

SANITARIO 
SI 

Conexión a la red interna de 8” ubicada en frente 

del predio, para lo cual debe contar con los 
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permisos correspondientes para la intervención de 

la servidumbre privada. 

- ALC PLUVIAL SI 
Conexión a la red de 12” PVC ubicada sobre la 

carrera 2E. 

20209999902477 SAN JORGE 25-09-2020 APROBADA 
1 Unidad 

Residencial 

- ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 2” en PVC, ubicada en frente 

del predio, para lo cual debe contar con los 

permisos correspondientes para la intervención de 

la servidumbre privada. 

- 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Conexión a la red de 8” de PVC ubicada al costado 

suroccidental del predio, para lo cual debe contar 

con los permisos correspondientes para la 

intervención de la servidumbre privada. 

- ALC PLUVIAL No Sin cobertura. 

20209999902517 
SAN 

ANTONIO 1 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

- ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

- 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

- ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902518 
SAN 

ANTONIO 2 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 
- ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO 

FECHA DE 

RADICACIÓN 

ESTADO 

DEL 

PROCESO 

UNIDADES DE 

SERVICIO 

NUMERO DE RADICADO 

DE SALIDA 
SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

- 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

- ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902519 
SAN 

ANTONIO 3 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

- ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

- 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

- ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902520 
SAN 

ANTONIO 4 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

- ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

- 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 
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proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

- ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902521 
SAN 

ANTONIO 5 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

- ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

- 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

- ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902522 
SAN 

ANTONIO 6 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

- ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

- 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 
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- ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902523 
SAN 

ANTONIO 7 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

- ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

- 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

- ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902524 
SAN 

ANTONIO 8 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

 ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

 ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 
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20209999902525 
SAN 

ANTONIO 9 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

 ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

 ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902526 
SAN 

ANTONIO 10 
30-09-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1 Unidad 

Residencial 

 ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

 ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

20209999902464 
SAN 

CRISTOBAL 
24-09-2020 

APROBADA

-

20 Unidades 

Residenciales 
 ACUEDUCTO Si 

Conexión a la red de 6” PVC ubicada en frente del 

predio sobre el camino escuela de Fagua, es 

importante que cada una de las unidades 
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NUMERO DE RADICADO 

DE SALIDA 
SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

CONDICION

ADA 

 

residenciales del proyecto SAN ANTONIO, cuenten 

con un tanque de almacenamiento. 

 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

Es necesario que el proyecto SAN ANTONIO 

realice la construcción de las redes internas, para 

hacer la entrega de las aguas residuales a un pozo 

o caja de inspección, ubicada sobre el andén del 

proyecto previo al pozo a construir que interviene la 

red de 8” en concreto en frente del predio sobre el 

camino escuela de Fagua. 

 ALC PLUVIAL No 

Aprovechamiento 60% y la conexión de los 

excedentes (rebose del tanque de 

almacenamiento) a la red externa. 

 

NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO  

FECHA DE 

RADICACIÓN 

ESTADO 

DEL 

PROCESO 

UNIDADES DE 

SERVICIO 
SERVICIO  CONDICIONAMIENTO 

20199999903975 La Herradura 29-nov.-2019 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

200 Unidades 

Residenciales 

ACUEDUCTO Cond 

Ampliación de las redes de acueducto que colindan frente al predio que 

actualmente se encuentran construidas en cuatro (4”) pulgadas y deberán 

ampliarse a seis (6”) pulgadas para posibilitar el punto de conexión sobre la red 

de 6”, dicho cambio se requerirá en una longitud aproximada de 750 m lineales 

a empatar con la esquina localizada en el costado norte de la vía frente al 

predio.  

ALC 

SANITARIO 
Cond 

El impacto de la carga de caudal se evidencia en los colectores aguas abajo, 

localizados en el Camino Guanatá, para lo cual se requiere que el proyecto 

intervenga con obras de renovación de los colectores existentes para optimizar 

el funcionamiento hidráulico del mismo 

ALC PLUVIAL No N/A 

20199999903980 Onix 29-nov.-2019 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

Mil Cien (1.100) 

Unidades de 

Vivienda 

y Veinte (20) 

ACUEDUCTO Cond 

Se requerirá la extensión de la red de acueducto existente en 6” por toda la 

calle 29 a llegar a la Carrera 2 Este, y posteriormente por la Carrera 2 este a 

empatar con la red de 4” en la Carrera 2 este con Calle 30 (esquina) con una 

longitud aproximada de 720 m lineales de tubería en polietileno en 6”. 
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Unidades 

Comerciales 
ALC 

SANITARIO 
Cond 

. Para ello se hace necesaria la ampliación de aproximadamente 170 m lineales 

de tuberías que se encuentran actualmente en Gres en 14” para ser instaladas 

en PVC en 18” desde el pozo (P2332-P2298-P2297) 

ALC PLUVIAL No 

Está condicionada a la culminación de la Segunda fase de la obra constructiva 

del colector pluvial Calle 29 en donde ya se tienen contempladas estas zonas 

de aferencia y drenaje para las redes de alcantarillado pluvial.  

20199999904216 Urban 23-dic.-2019 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

12 Unidades 

Comerciales 

ACUEDUCTO Cond 

A la construcción y culminación de obras de cierre hidráulico de distribución con 

el fin de asegurar punto de conexión y ampliaciones complementarias que 

permitan el cumplimiento de presiones mínimas necesarias en el sector. 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

Recambio de la red localizada frente al predio debido a que por el tiempo de 

instalación y estado estructural se requiere que la misma se instalada en PVC 

para posibilitar nuevas conexiones 

ALC PLUVIAL No N/A 

20199999904225 Sin Nombre 24-dic.-2019 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

64 Unidades 

Residenciales 

ACUEDUCTO Cond 

A la construcción y culminación de obras de cierre hidráulico de distribución con 

el fin de asegurar punto de conexión y ampliaciones complementarias que 

permitan el cumplimiento de presiones mínimas necesarias en el sector.  

ALC 

SANITARIO 
Cond 

A la construcción de las obras de extensión de redes periféricas que conecten y 

conduzcan las descargas residuales hacia la PTAR I (cuenca definida) 

ALC PLUVIAL No N/A 

20209999900163 
Parcelación 

000 
16-ene.-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

40 Unidades 

Residenciales  

ACUEDUCTO Cond 

A la construcción y culminación de obras de cierre hidráulico de distribución con 

el fin de asegurar punto de conexión que permita el cumplimiento de presiones 

mínimas necesarias en el sector.  

ALC 

SANITARIO 
Cond 

Se hace necesaria la ampliación de un tramo del colector aguas abajo (punto 

de conexión a los Colectores Rio Frio) a un diámetro de 24” PVC (entre los 

pozos P682 y P126SAN Long apróx 70m) Es importante tener en cuenta que 

este proyecto se encuentra dentro de la cuenca de drenaje de aguas residuales 

de la PTAR 2. 

ALC PLUVIAL No N/A 

20209999900218 Gran Ville 21-ene.-2020 ACUEDUCTO Si Sin Condicionamientos 
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APROBADA

-

CONDICION

ADA 

(250) Unidades 

de Vivienda 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

Reposición del tramo ubicado entre los pozos P2002-P2001 en 18” dando 

continuidad a la obra proyectada por el desarrollador del proyecto Torres de 

Xiagua. 

ALC PLUVIAL No N/A 

20209999900286 

Proyecto de 

vivienda 

universitaria 

27-ene.-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

(90) Unidades de 

Vivienda 

ACUEDUCTO Si 

Teniendo en cuenta las obras proyectadas para la sectorización y ampliación 

de las redes matrices, el proyecto se verá beneficiado con cierre del sector 

hidráulico No. 3 que propone la ampliación de las redes localizadas en la 

Carrera 4 para suministrar recurso de agua potable a partir del tanque de 

almacenamiento de 8000 m3. 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

La reposición del tramo ubicado entre los pozos P1558-P1559 en 16” PVC para 

mejorar las condiciones hidráulicas de la red existente mientras se lleva a cabo 

el proceso de separación de redes combinadas en la zona.  

ALC PLUVIAL No N/A 

20209999900312 
Disp Vivienda 

unifamiliar 
28-ene.-2020 APROBADA 

(1) Unidad de 

Vivienda 

ACUEDUCTO Si 

Según la visita técnica realizada por el personal de la entidad, en la vía frente al 

predio se cuenta con una red de 2” en PVC de la cual se podrá generar la 

acometida.  

ALC 

SANITARIO 
Si  

Según la visita técnica realizada por el personal de la entidad, en la vía frente al 

predio se cuenta con una red de 8” en Novafort de la cual se podrá generar la 

acometida domiciliaria de aguas residuales  

ALC PLUVIAL No N/A 

20209999900517 
Agroindustrial 

Madona 
14-feb.-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

 (500) Unidades 

de Vivienda y 

(20) Unidades de 

Comercio 

ACUEDUCTO Cond 

Participar en las obras proyectadas para la sectorización y ampliación de las 

redes matrices, el proyecto se verá beneficiado con cierre del sector hidráulico 

No. 3 que propone la ampliación de las redes localizadas en la Carrera 4 para 

suministrar recurso de agua potable a partir del tanque de almacenamiento de 

8000 m3. 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

La reposición y ampliación del tramo ubicado entre los pozos P1595-P300 en 

20” PVC para mejorar las condiciones hidráulicas de la red existente mientras 

se lleva a cabo el proceso de separación de redes combinadas en la zona 

(longitud aproximada 980 metros) 

ALC PLUVIAL No N/A 
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20209999900634 
Vivienda 

Multifamiliar 
21-feb.-2020 APROBADA 

Cinco (5) 

Unidades de 

Vivienda 

ACUEDUCTO Si 

Es importante tener en cuenta que el proyecto deberá direccionar su acometida 

domiciliaria para posibilitar conexión sobre la red de 4” PVC localizada sobre la 

vía Camino de Fagua  

ALC 

SANITARIO 
Si  

La conexión de las 5 unidades habitacionales se direccione al pozo P494 

localizado en la esquina del predio 

ALC PLUVIAL No N/A 

20209999900643 

Proyecto de 

vivienda 

universitaria 

24-feb.-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

 (90) Unidades 

de Vivienda 

ACUEDUCTO Si 

Teniendo en cuenta las obras proyectadas para la sectorización y ampliación 

de las redes matrices, el proyecto se verá beneficiado con cierre del sector 

hidráulico No. 3 que propone la ampliación de las redes localizadas en la 

Carrera 4 para suministrar recurso de agua potable a partir del tanque de 

almacenamiento de 8000 m3. 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

La reposición del tramo ubicado entre los pozos P1558-P1559 en 16” PVC para 

mejorar las condiciones hidráulicas de la red existente mientras se lleva a cabo 

el proceso de separación de redes combinadas en la zona.  

ALC PLUVIAL No N/A 

20209999900671 Blanchia SAS 26-feb.-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

Doscientas (200) 

Unidades de 

Vivienda 

ACUEDUCTO Si 

La acometida podrá posibilitarse a partir de las redes de 8” existente sobre la 

Calle 21, solo una vez se hayan culminado las obras de instalación de la 

primera etapa de la red matriz de 18” el panorama de presiones del sector será 

optimizado 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

La reposición y ampliación del tramo combinado entre los pozos P2594-P2000 

en 18” PVC (longitud aproximada 90 metros) mejorar las condiciones 

hidráulicas de la red existente. Es importante tener en cuenta que este proyecto 

se encuentra dentro de la cuenca de drenaje de aguas residuales de la PTAR 

1. 

Adicionalmente y en el mismo tramo (construcción paralela) se solicitará la 

implementación de la tubería pluvial en 24” PVC a empatar con la red 

proyectada sobre la Carrera 2 Este (obra a realizar por el proyecto Delicias 

Reservado) con el fin de llevar a cabo el proceso de separación de redes 

combinadas en la zona y ampliar la cobertura del alcantarillado pluvial. (longitud 

aproximada 90 metros) 

ALC PLUVIAL No N/A 
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20209999900691 
Inversiones 

Monserrate 
27-feb.-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

 (65) Unidades 

Comerciales 

y (120) Unidades 

Industriales  

ACUEDUCTO Cond 
La ampliación de las redes instaladas aproximadamente a 10” (actualmente se 

encuentran instaladas en 3”) 

ALC 

SANITARIO 
No 

. Las redes más cercanas se encuentran a aproximadamente 350 m de 

distancia, sin embargo, dicho punto de conexión no cuenta con la capacidad 

hidráulica de recepción del proyecto.  

ALC PLUVIAL No N/A 

20209999900798 
Proyecto por 

definir 
6-mar.-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

25 Unidades 

Residenciales 

ACUEDUCTO Si Sin Condicionamientos 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

A la reposición de las redes de alcantarillado instalada sobre la Carrera 1B que 

se encuentras en 22” en PVC partiendo desde el pozo P4066 al P4065 (en una 

longitud aproximada de 45 m lineales) 

ALC PLUVIAL No 

Sobre la Autopista Norte actualmente  no se encuentran instaladas redes de 

alcantarillado pluvial de alcance de la Empresa Prestadora de Servicios. Para 

posibilitar la conexión de este servicio deberán solicitarse los permisos 

pertinentes ante la concesión vial la cual cuenta con un colector de aguas 

lluvias instalado en medio de la autopista (Chía-Cajicá). 

20209999900868 Aveprad SAS 12-mar.-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

1000 Unidades 

Residenciales y 

50 Unidades 

Comerciales 

ACUEDUCTO Cond 

Implementar la ampliación de la red existente en 12” sobre la Av. Pradilla para 

posibilitar la acometida de distribución de agua potable en el sector y mejorar 

las condiciones de disposición de caudal y presión mínima requerida. Se estima 

la ampliación a un diámetro de 18” en PVC en una longitud aproximada de 310 

m lineales hasta el cruce de la Carrera 5 Este y la inclusión de un sistema de 

macro medición para el sector hidráulico 1. 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

A la ampliación de las redes de alcantarillado pertenecientes al colector de 

entrega y a las estructuras de interconexión. Se estima el recambio de 200 m 

lineales de tuberías que se encuentran actualmente instaladas en PVC en 24” 

para ampliarlas en 30” en Novafort partiendo desde el pozo P512 (en el cual se 

posibilitara la conexión del predio) hasta el punto de llegada a la PTAR 1. 

ALC PLUVIAL Cond 

Se proyecta la posible conexión del predio al pozo P3711 el cual cuenta con la 

capacidad hidráulica para recepción de aguas pluviales del predio, sin 

embargo,  por funcionamiento hidráulico de la cuenca de drenaje deberá 

optimizarse el colector comprendido entre los pozos P3656 hasta el punto de 
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descarga en el Vallado PTAR con una longitud aproximada de 140 m lineales, 

remplazando la red existente en 40” pare ser ampliada a 42” en PVC. 

 

NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO 
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RADICACIÓN 

ESTADO 
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RADICADO DE 

SALIDA 

SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

20209999903171 

CONDOMINIO 

CAMPESTRE 

VULLA LYDA 

27-11-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

160 unidades 

Residenciales 
 

ACUEDUCTO Cond 

A realizar por parte del proyecto, la obra de ampliación de la 

red de acueducto de 6” en PVC, a la altura de la carrera 

novena desde la calle camino a Costarrica, en coordenadas 

MAGNA SIRGAS aproximadas (X:1003628,7m; 

Y:1031980,6m), hasta la calle camino a Guanatá, en 

coordenadas MAGNA SIRGAS aproximadas (X:1003051,2m; 

Y:1031756,4m), tramo de red que se encuentra actualmente 

en 3” y 4” en PVC, se deberá ampliar el tramo anteriormente 

solicitado, una longitud aproximada de 1020 m lineales. 

ALC 

SANITARIO 
Si 

A realizar la conexión de alcantarillado sanitario, por parte del 

predio solicitante al pozo de inspección P1290, en 

coordenadas MAGNA SIRGAS aproximadas (X:1003161,4m; 

Y:1032004,1m) 

 

ALC PLUVIAL No 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) 

20209999903284 

PROYECTO 

VIVALTI CLUB 

VITAL 

07-12-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

156 unidades 

institucionales 
 

ACUEDUCTO Si 

Deberá realizar el tramo correspondiente, desde el punto de 

distribución más cercano hasta el punto definido por la 

empresa para conexión del proyecto, el cuál es la red de 

acueducto pública ubicada a aproximadamente a 35 m de los 

predios solicitantes. se debe realizar la conexión a la red de 

acueducto de 3” en PVC 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

A la ampliación del colector de alcantarillado combinado de 

14” en concreto, ubicado en la vía frente al predio solicitante, 

aguas abajo aproximadamente a 200 m lineales, la ampliación 

se realizará por tubería de diámetro de 16” en PVC novafort, 
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contemplando una longitud aproximada de 55,7 m, material 

pvc novafort, desde el pozo P5264 al P1903, la conexión del 

proyecto se deberá realizar al pozo P4725 

ALC PLUVIAL No 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999903307 
CASA 

ESPINOZA 
10-12-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

80 unidades 

institucionales 
 

ACUEDUCTO Si 
se debe realizar la conexión a la red de acueducto de 2” en 

PVC ubicada frente al predio solicitante, en la calle 25 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

A la ampliación del colector de alcantarillado combinado de 

10” en concreto, ubicado la calle 25, la ampliación se realizará 

por tubería de diámetro de 14” en PVC novafort, 

contemplando una longitud aproximada de 78,0 m, material 

pvc novafort, desde el pozo P2345 al P2344, la conexión del 

proyecto se deberá realizar al pozo P2345. 

ALC PLUVIAL No 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 

20209999903320 

Proyecto 

Unifamiliar Nini 

Johanna Parra 

11-12-2020 APROBADA 
1 unidad 

Residencial 
 

ACUEDUCTO Si 

El proyecto deberá construir las redes locales e internas de 

acueducto y conectarse, a la red pública en tubería de 2” en 

pvc, aproximadamente a 8 m del predio. 

ALC 

SANITARIO 
Si 

Para la prestación del servicio, frente al predio se cuenta con 

la red de alcantarillado sanitario de 8” en concreto 

ALC PLUVIAL Si 

Para la prestación del servicio de alcantarillado pluvial, el 

proyecto debe conectarse a la red pública de alcantarillado 

pluvial, de 12” en concreto. 

20209999903360 

Proyecto 

Vivienda 

Multifamiliar 

Carolina 

Paravaguen 

Sarmiento 

15-12-2020 APROBADA 
4 unidades 

Residenciales 
 

ACUEDUCTO Si 

se debe realizar la conexión a la red de acueducto de 6” en 

PVC ubicada a 5,0 m de distancia aproximadamente del 

predio solicitante 

ALC 

SANITARIO 
Si 

Existen redes de alcantarillado sanitario aferentes a la zona 

del proyecto de las que el proyecto se podría conectar, por 

ejemplo, la red de alcantarillado de 8” en concreto 

 

ALC PLUVIAL No 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa. 
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20209999903379 
Proyecto 

Unifamiliar 
16-12-2020 

PARA 

REVISIÓN 

EN COMITÉ 

TÉCNICO 

1 unidad 

Residencial 
 

ACUEDUCTO Si 

El proyecto deberá construir las redes locales e 

internas de acueducto y conectarse a la red 

pública de tubería de 3” en pvc, ubicada en la vía a 

un costado del predio solicitante, 

aproximadamente a 50 m de distancia 
 

ALC 

SANITARIO 
Si 

El proyecto se debe conectar a la red de 

alcantarillado sanitario de 8” en concreto, la cual se 

encuentra a 50 m aproximadamente del proyecto 
 

ALC PLUVIAL No 
Aprovechamiento 60% y la conexión de los excedentes 

(rebose del tanque de almacenamiento) a la red externa 

20209999903392 

INSTITICUION

AL LUIS 

FERNANDO 

LLOREDA 

LONDOÑO 

17-12-2020 

APROBADA

-

CONDICION

ADA 

80 Unidades 

Institucionales 
 

ACUEDUCTO Si 
se debe realizar la conexión a la red de acueducto de 3” en 

PVC ubicada en la vía Camino A Cascada 

ALC 

SANITARIO 
Cond 

A la ampliación de los colectores de alcantarillado sanitario de 

10” en concreto, ubicados en la vía camino A Cascada, la 

ampliación se realizará por tubería de diámetro de 12” en PVC 

novafort, contemplando una longitud aproximada de 73,0 m, 

en material pvc novafort, desde el pozo P1603 al pozo P1604, 

y del P1604 al P470, la conexión del proyecto se deberá 

realizar al pozo de inspección P1603 

ALC PLUVIAL No Sin cobertura del servicio 

20209999903393 
PROYECTO 

UNIFAMILIAR 
17-12-2020 

PARA 

REVISIÓN 

EN COMITÉ 

TÉCNICO 

1 Unidad 

Residencial 
 

ACUEDUCTO Si 

El proyecto deberá construir las redes locales e internas de 

acueducto y conectarse a la red pública de tubería de 2” en 

pvc, ubicada en la vía camino de Colón, aproximadamente a 

105 m del predio solicitante 

ALC 

SANITARIO 
Si 

El proyecto deberá conectarse a la red de alcantarillado 

combinado, específicamente al pozo P423, ubicado 

aproximadamente a 550 m de distancia del proyecto. 

ALC PLUVIAL No Sin cobertura del servicio. 
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NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO 

FECHA DE 

RADICACIÓN 

ESTADO 

DEL 

PROCESO 

UNIDADES DE 

SERVICIO 

 

NUMERO DE 

RADICADO DE 

SALIDA 

SERVICIO CONDICIONAMIENTO 

20209999903394 
PROYECTO 

UNIFAMILIAR 
17-12-2020 

PARA 

REVISIÓN 

EN COMITÉ 

TÉCNICO 

1 Unidad 

Residencial 
 

ACUEDUCTO SI 

El proyecto deberá construir las redes locales e internas de 

acueducto y conectarse a la red pública de tubería de 2” en 

pvc, ubicada en la vía camino de Colón, aproximadamente a 

105 m del predio solicitante 

ALC 

SANITARIO 
Si 

El proyecto deberá conectarse a la red de alcantarillado 

combinado, específicamente al pozo P423, ubicado 

aproximadamente a 550 m de distancia del proyecto. 

ALC PLUVIAL No 
Sin cobertura del servicio 
 

20209999903486 
PROYECTO 

COMERCIAL 
24-12-2020 

PARA 

REVISIÓN 

EN COMITÉ 

TÉCNICO 

1 Unidad 

Residencial 
 

ACUEDUCTO Si 

Para la prestación del servicio de acueducto, el 

proyecto deberá construir las redes locales e 

internas de acueducto y conectarse a la red 

pública de tubería de 6” en pvc, ubicada sobre la 

carrera novena. 

 

ALC 

SANITARIO 
Si 

El proyecto deberá conectarse a la red de 

alcantarillado sanitario, específicamente a la red de 

16” en gres. 

 

ALC PLUVIAL Si 

El proyecto deberá conectarse a la red de 

alcantarillado pluvial, específicamente a la red de 

12” en pvc. 

 

 

De acuerdo con la tabla anterior durante el mes de diciembre del año 2020 se han tramitado un total de ONCE (11) disponibilidades de servicio. 
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NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO  

FECHA DE 

RADICACION 

FECHA REAL DE 

RESPUESTA 
OBSERVACIONES 

20199999903687 Inversiones Monserrate 12-nov.-2019 27-dic.-2019 NO PROCEDENTE 

20199999903975 La Herradura 29-nov.-2019 31-ene.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20199999903980 Onix 29-nov.-2019 28-ene.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20199999904065 Portal de la Pradilla 9-dic.-2019 31-ene.-2020 NO PROCEDENTE 

20199999904132 Condominio Huytaca 13-dic.-2019 30-ene.-2020 NO PROCEDENTE 

20199999904143 Altagracia  17-dic.-2019 17-ene.-2020 NO PROCEDENTE 

20199999904145 Modificación disponibilidad manzana J 17-dic.-2019 17-ene.-2020 NO PROCEDENTE 

20199999904216 Urban 23-dic.-2019 20-ene.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20199999904225 Sin Nombre 24-dic.-2019 20-ene.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900163 Parcelación 000 16-ene.-2020 30-ene.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900218 Gran Ville 21-ene.-2020 3-feb.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900286 Proyecto de vivienda universitaria 27-ene.-2020 13-mar.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900312 Disp. Vivienda unifamiliar 28-ene.-2020 4-mar.-2020 APROBADA 

20209999900517 Agroindustrial Madona 14-feb.-2020 16-mar.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900632 Predio Las Flores 21-feb.-2020 1-abr.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999900634 Vivienda Multifamiliar 21-feb.-2020 1-abr.-2020 APROBADA 

20209999900643 Proyecto de vivienda universitaria 24-feb.-2020 13-mar.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900671 Blanchia SAS 26-feb.-2020 7-abr.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900691 Inversiones Monserrate 27-feb.-2020 7-abr.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900798 Proyecto por definir 6-mar.-2020 8-abr.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999900868 Aveprad SAS 12-mar.-2020 7-abr.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999901221 Proyecto Huytaca 19-may.-2020 4-jun.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999901555 Proyecto Living Sabana 23-jun.-2020 27-jul.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999901540 Proyecto Multifamiliar 18-ago.-2020 27-nov.-2020 APROBADA 

20209999901745 Proyecto Bambu Reservado 10-jul.-2020 27-jul.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999901756 Proyecto Residencial-Comercial 13-jul.-2020 22-jul.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999902185 Proyecto Villla Eusebia 27-ago.-2020 3-sep.-2020 APROBADA 
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NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO  

FECHA DE 

RADICACION 

FECHA REAL DE 

RESPUESTA 
OBSERVACIONES 

20209999902188 
Vivienda Unifamiliar  

predio 00-00-0007-2850-000 
4-sep.-2020 19-oct.-2020 APROBADA 

20209999902189 
Vivienda Unifamiliar  

predio 01-00-0080-0089-904 
28-ago.-2020 19-oct.-2020 APROBADA 

20209999902209 
Vivienda Unifamiliar  

predio 01-00-0080-0088-904 
21-ago.-2020 19-oct.-2020 APROBADA 

20209999902237 
Vivienda Unifamiliar  

predio 00-00-0009-0179-000 
2-sep.-2020 19-oct.-2020 APROBADA 

20209999902238 
Vivienda Unifamiliar  

predio 00-00-0009-0179-000 
2-sep.-2020 19-oct.-2020 APROBADA 

20209999902259 Proyecto San José- Amarilo SAS 4-sep.-2020 14-nov.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999902265 
Vivienda Unifamiliar  

predio 00-00-0008-0421-000 
4-sep.-2020 19-oct.-2020 APROBADA 

20209999902291 San Francisco 28-sep.-2020 22-oct.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999902294 
Vivienda Unifamiliar  

predio 00-00-0007-2873-000 
8-sep.-2020 21-oct.-2020 APROBADA 

20209999902296 
Vivienda Unifamiliar  

predio 01-00-0045-0039-000 
8-sep.-2020 21-oct.-2020 APROBADA 

20209999902307 
Vivienda Unifamiliar  

predio 00-00-0003-0958-000 
9-sep.-2020 21-oct.-2020 APROBADA 

20209999902445 Rio Parque Etapa 1 23-sep.-2020 18-oct.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999902454 Modificación manzana J 24-sep.-2020 20-oct.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999902488 Valverde 28-sep.-2020 20-oct.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999902560 Proyecto Senios Suites Guaymaral 5-oct.-2020 27-nov.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999902633 Proyecto San Fabián 15-oct.-2020 20-nov.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999902738 Proyecto Santa Lucia 26-oct.-2020 3-dic.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999902751 Proyecto Multifamiliar 27-oct.-2020 23-nov.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999902771 Proyecto Agrotiquiza 29-oct.-2020 17-dic.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 
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NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO  

FECHA DE 

RADICACION 

FECHA REAL DE 

RESPUESTA 
OBSERVACIONES 

20209999902869 Proyecto Parcelación Altagracia 5-nov.-2020  EN REVISIÓN 

20209999902870 Vivienda Bifamiliar 5-nov.-2020 23-nov.-2020 APROBADA 

20209999903026 Modificación disponibilidad P Vivir Mejor San Francisco 18-nov.-2020 14-dic.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999903027 Modificación disponibilidad P Vivir Mejor La Floresta 18-nov.-2020 14-dic.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999903223 Proyecto Huytaca 2-dic.-2020 14-dic.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999903247 Proyecto Manzana J 3-dic.-2020  EN REVISIÓN 

20209999903314 Prorroga Disponibilidad Fredonia II 10-dic.-2020 17-dic.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

20209999903315 Prorroga Disponibilidad Fredonia I 10-dic.-2020 17-dic.-2020 APROBADA-CONDICIONADA 

 

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativo se han recibido cincuenta y cinco (55) comunicados que implican 

la evaluación de disponibilidades de servicios públicos de los cuales a la fecha de corte del presente informe se tiene aprobadas con 

condicionamientos técnicos veinticinco (25), trece (13) no procedentes, catorce (14) aprobadas sin condicionamientos técnicos y dos (2) que 

aún se encuentran en revisión, las cuales han tenido tiempos de revisión variables dependiendo del grado de complejidad de las mismas. 

 

Total, de disponibilidades atendidas durante el año 2020 por cada uno de los profesionales 150 comunicados que implican la    evaluación de 

disponibilidades de servicios públicos 

 

Aclaración 1: Las disponibilidades de servicio asignadas en su mayoría obedecen a proyectos de densidades habitacionales significativas, por 

la razón, en algunos casos, en un documento adjunto se están entregando informes de análisis técnicos de las redes periféricas con el fin de 

generar trazabilidad con el proceso de definición de datos técnicos.  

 

Aclaración 2: En la figura a continuación se identifica la distribución porcentual del tratamiento de las disponibilidades evaluadas. 

 

A continuación, se presenta el cuadro de algunos de los condicionamientos de los proyectos constructivos que gestionaron disponibilidades de 

servicios en el año 2020
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3.1.2. EXPEDICIÓN DE DATOS TÉCNICOS AÑO 2020  

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por la directora Técnico-Operativa de elaboración de 

datos técnicos se han recibido 25 comunicados que implican la elaboración de datos técnicos de los 

cuales a la fecha de corte del presente informe se ha dado respuesta a 19 de estos implicando una 

atención del 100%. 

 

Generalmente la validación técnica de los datos técnicos para conexión toma de 2-3 días (tiempos 

netos de revisión) teniendo en cuenta el grado de complejidad del proceso y de las redes periféricas, 

tiempos en los cuales se revisan los planos existentes, modelos hidráulicos y se realiza la iteración 

para la definición del punto de conexión más adecuado para el proyecto.  

 

En la tabla a continuación se presentan las revisiones de datos técnicos asignadas en el periodo de 

tiempo relacionado en el presente informe de gestión: 

 

Expedición de datos técnicos de acuerdo a disponibilidad de servicios otorgada a cada 

proyecto relacionado 

 

NUMERO DE 

RADICADO 
PROYECTO  

FECHA DE 

RADICACION 

FECHA DE EMISIÓN 

DE RESPUESTA 
ESTADO 

20199999903847 Proyecto La Fraguita 18-nov.-2019 28-ene.-2020 EMITIDO 

20199999904092 Cellestia Reservado 11-dic.-2019 14-ene.-2020 NO PROCEDENTE 

20209999900035 Proyecto Hotel Tejar 8-ene.-2020 13-feb.-2020 EMITIDO 

20209999900342 Proyecto Fique 30-ene.-2020 17-mar.-2020 EMITIDO 

20209999900393 Lunaria 5-feb.-2020 25-mar.-2020 EMITIDO 

20209999900799 Proyecto Nativo 6-mar.-2020 8-abr.-2020 EMITIDO 

20209999901146 Proyecto Caña Dulce 8-may.-2020 27-may.-2020 EMITIDO 

20209999901365 Urbanización Samaria 3-jun.-2020 16-jun.-2020 EMITIDO 

20209999901388 Caña Dulce 4-jun.-2020 26-jun.-2020 EMITIDO 

20209999901908 Proyecto Fique 29-jul.-2020 3-nov.-2020 EMITIDO 

20209999901909 Proyecto Bosque la Fontana 29-jul.-2020 3-nov.-2020 EMITIDO 

20209999901933 Proyecto Las Margaritas 3-ago.-2020 3-sep.-2020 EMITIDO 

20209999901963 Proyecto el Paraíso 5-ago.-2020 3-sep.-2020 EMITIDO 

20209999901964 Proyecto el Paraíso 5-ago.-2020 3-sep.-2020 EMITIDO 

20209999902216 Parcelación Caracolí 1-sep.-2020 16-oct.-2020 EMITIDO 

20209999902253 Proyecto Living Sabana 4-sep.-2020 12-oct.-2020 EMITIDO 

20209999902299 Proyecto Aikara 2 8-sep.-2020 16-oct.-2020 EMITIDO 

20209999902958 Proyecto Lunaria 11-nov.-2020 17-dic.-2020 EMITIDO 

20209999903036 Modificación Dt Caracolí 18-nov.-2020 19-nov.-2020 EMITIDO 
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20209999903048 alcázares de la floresta 19-11-2020 
Pendiente Radicado 

de Salida 
APROBADO 

20209999902507 parcelación 240 30/09/2020 
Pendiente Radicado 

de Salida 
APROBADO 

20209999902507 parcelación de fagua 30-09-2020 
Pendiente Radicado 

de Salida 
APROBADO 

20209999902894 Puente el cacique 06/11/2020 
Pendiente Radicado 

de Salida 
APROBADO 

20209999903208 El almendro 02-12-2020 
Pendiente Radicado 

de Salida 
APROBADO 

20209999903374 La primavera 16-12-2020 
Pendiente Radicado 

de Salida 
APROBADO 

 

3.1.3. REVISIÓN DE DISEÑOS HIDROSANITARIOS PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE 2020 

 

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativo de revisiones se han 

recibido 35 comunicados que implican la revisión de 35 diseños hidráulicos de redes hidrosanitarias 

internas.  

 

En la tabla a continuación se presentan las revisiones de diseños asignadas en el periodo de tiempo 

relacionado en el presente informe de gestión: 

 
NUMERO DE 

RADICADO 
Proyecto 

FECHA DE 

RADICACION 

FECHA DE 

RESPUESTA 
OBSERVACIONES 

20209999900238 Proyecto Quantum 23-ene.-2020 19-feb.-2020 APROBADO PARCIALMENTE 

20209999900325 San Fabián 29-ene.-2020 27-mar.-2020 NO APROBADO 

20209999900411 
Solicitud De Recibo De 

Redes Bosques De Aranjuez 
6-feb.-2020 21-feb.-2020 NO APROBADO 

20209999900777 Proyecto Caña Dulce 5-mar.-2020 8-abr.-2020 NO APROBADO 

20209999901009 Proyecto Los Sauces 13-abr.-2020 6-jun.-2020 APROBADO PARCIALMENTE 

20209999901024 Proyecto El Laberinto 14-abr.-2020 18-may.-2020 NO APROBADO 

20209999901065 Proyecto Portobari 24-abr.-2020 13-jul.-2020 APROBADO 

20209999901117 Proyecto Quantum 5-may.-2020 22-may.-2020 APROBADO 

20209999901139 Proyecto Quantum 8-may.-2020 22-may.-2020 APROBADO 

20209999901245 
Proyecto Ciprés De La 

Sabana 
21-may.-2020 27-jul.-2020 NO APROBADO 

20209999901296 Proyecto Nativo 27-may.-2020 28-may.-2020 NO APROBADO 

20209999901565 
Revisión De Diseño Los 

Sauces 
23-jun.-2020 15-jul.-2020 APROBADO 

20209999901626 Diseño Sorrento 30-jun.-2020 22-jul.-2020 APROBADO PARCIALMENTE 
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20209999902196 Proyecto Caña Dulce 28-ago.-2020 9-oct.-2020  

20209999902197 Proyecto Aikara 1 28-ago.-2020 20-oct.-2020 NO APROBADO 

20209999902366 Proyecto Portobari 15-sep.-2020 8-oct.-2020 APROBADO PARCIALMENTE 

20209999902470 Proyecto Laberinto 25-sep.-2020 10-oct.-2020 NO APROBADO 

20209999902557 Proyecto Nativo 5-oct.-2020 4-nov.-2020 APROBADO 

20209999902977 
Proyecto Ciprés De La 

Sabana 
12-nov.-2020  EN REVISIÓN 

20209999902990 El Laberinto 13-nov.-2020 17-dic.-2020 APROBADO 

20209999903285 Aprobación Final Nativos 7-dic.-2020 17-dic.-2020 APROBADO 

20209999903305 Proyecto Portobari 10-dic.-2020 17-dic.-2020 APROBADO 

20209999903185 Alcázares De La Floresta   NO APROBADO 

20209999903211 Tahoma   NO APROBADO 

20209999902201 El Cedro   NO APROBADO 

20209999902291 Edificio Santa Apolonia  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

APROBADO 

PARCIALMENTE 

20209999902288 Alcázares De La Floresta  20209999902288 NO APROBADO 

20209999903070 Condominio Montalto  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

APROBADO 

20209999902609 H&S Caminos El Cairo  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

PENDIENTE PARA 

COMITÉ 

20209999902796 H&S Caminos El Cairo  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

PENDIENTE PARA 

COMITÉ 

20209999902672 Edificio Parque Ospina  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

PENDIENTE PARA 

COMITÉ 

20209999902875 Castelmonte  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

NO APROBADO 

20209999902989 Caminos El Cairo  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

PENDIENTE PARA 

COMITÉ 

20209999903047 Proyecto Urbano 1.18  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

PENDIENTE PARA 

COMITÉ 

20209999903133 La Valvanera  

PENDIENTE 

RADICADO DE 

SALIDA 

NO APROBADO 
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3.1.4. REVISIONES DE DISEÑOS DE REDES EXTERNAS.  

 

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativo de revisiones se han 

recibido 18 comunicados que implican la revisión de 19 diseños hidráulicos de redes externas de los 

cuales a la fecha de corte del presente informe se le ha dado respuesta a 14 de ellos implicando una 

atención del 74% los cuales han tenido tiempos de revisión variables dependiendo del grado de 

complejidad de los mismos. 

 

En la tabla a continuación se presentan las revisiones de diseños asignadas en el periodo de tiempo 

relacionado en el presente informe de gestión: 

 
NUMRO DE 

RADICADO 
PROYECTO  

FECHA DE 

RADICACION 

FECHA DE 

RESPUESTA 
OBSERVACIONES 

20199999903876 
Euco - Diseño de redes de 

acueducto Saldarriaga 
20-nov.-2019 30-ene.-2020 NO APROBADO 

20199999903929 
Euco - Diseño de redes de 

acueducto Saldarriaga 
25-nov.-2019 30-ene.-2020 NO APROBADO 

20199999904204 
Revisión de Planos Récord de 

Obra 
23-dic.-2019 17-ene.-2020 NO APROBADO 

Entregado a la Mano Relocalización de redes ANI 27-dic.-2019 9-sep.-2020 APROBADO 

Compromiso de Reunión 
Validación diseño de redes Ext 

Urb San Isidro 
15-ene.-2020 23-ene.-2020 CONCEPTO EMITIDO 

20209999900258 
Evaluación Redes Externas de 

Fredonia 
24-ene.-2020 3-mar.-2020 NO APROBADO 

20209999900439 
Revisión de observaciones 

Saldarriaga 
7-feb.-2020 6-abr.-2020 NO APROBADO 

20209999900533 Alivio Sector Amarilo 14-feb.-2020 6-abr.-2020 APROBADO 

20209999900690 Cambio de Redes Offichia 27-feb.-2020 1-abr.-2020 CONCEPTO EMITIDO 

TELEFONICA 
Consolidación de Informe para 

Audiencia Olores 
12-may.-2020 14-may.-2020 CONCEPTO EMITIDO 

Entregado a la Mano Redes Externas de Vivir Mejor 25-jun.-2020 4-ago.-2020 EN REVISIÓN 

20209999901605 Redes Externas Fredonia 26-jun.-2020 19-nov.-2020 NO APROBADO 

20209999902390 
Verificación de planos la 

Estancia - Acueducto 
17-sep.-2020 14-dic.-2020 NO APROBADO 

20209999903038 Redes Torres de Xiagua 18-nov.-2020  EN REVISIÓN 

20209999903103 Parque Saldarriaga 21-nov.-2020 25-nov.-2020 APROBADO 

20209999903255 Amarilo- Liquidación Convenio III 3-dic.-2020  EN REVISIÓN 

20209999903277 Lote 3 N La Estancia 7-dic.-2020  EN REVISIÓN 

20209999903356 Convenio 3 Amarilo SAS 15-dic.-2020  EN REVISIÓN 

20209999903357 Convenio 2 Amarilo SAS 15-dic.-2020  EN REVISIÓN 
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3.1.5. PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO – PMAA. 

 

CONTRATO 001 DE 2018- ACTUALIZACIÓN DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

 

Asignación de supervisión de este contrato el 26 de septiembre de 2019 

 

 Datos del Contrato de Consultoría: 

 

 

 Síntesis 

 

Mediante el concurso de méritos No. 006-2018, la Empresa de servicios públicos de Chía 

(EMSERCHÍA E.S.P) abrió el proceso licitatorio para la “ACTUALIZACIÓN DE LOS DOCUMENTOS 

DE LOS PLANES MAESTROS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE 

CHÍA.”, como resultado de este proceso la empresa de servicios públicos de Chía (EMSERCHÍA 

E.S.P) suscribió el Contrato de Consultoría No. 001-2018 con UNIÓN TEMPORAL PMAA CHÍA 

2018. 

 

El Contrato tiene como finalidad, actualizar los documentos de los Planes Maestros de Acueducto y 

alcantarillado del municipio de Chía vigente, teniendo como base el Plan de Ordenamiento Territorial 

CONTRATISTA UNIÓN TEMPORAL PMAA CHÍA 2018 

CONTRATO DE CONSULTORIA No. 001-2018 

OBJETO 
Consultoría para la Actualización de los Documentos de los Planes 

Maestros de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Chía 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO  
Dos Mil Ocho Millones de Pesos M/CTE ($2.008.000.000) Incluido 

impuesto que le sean aplicables  

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO 
Ciento Diez Millones Setecientos Dieciocho Mil Seiscientos Veintisiete 

Pesos MCTE ($ 110,718,627.00) con IVA 

PLAZO TOTAL DEL CONTRATO  Ocho (16) Meses y  Veinte (20) días 

FECHA DE INICIO 03 de Julio de 2018 

FECHA DE INICIAL DE TERMINACIÓN 02 de Marzo de 2019 

OTROSÍ No. 1 Prórroga Cinco (5) Meses 

OTROSÍ No. 2 Prórroga Tres  (3) Meses 

OTROSÍ No. 3 Prórroga Veinte (20) días  

NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN  22 de Noviembre de 2019 

FECHA DE LIQUIDACIÓN  16 de Marzo de 2020 

SUPERVISOR  Johanna Milena Benito Torres 
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adoptado por el municipio mediante Acuerdo 100 de 2016, el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, 

el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos 

 

 Estado de Avance. 

 

Tabla 2: La actualización del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del municipio de Chía 

contempla los siguientes productos: 

 

 

  
PORCENTAJE 

INICIAL DEL 

CONTRATO 

MODIFICAC

ION FORMA 

DE PAGO 

OTRO SI 2 

PORCENTAJE DE PRODUCTOS 

CON CAMBIOS EN EL OTRO SI 3 
ESTADO DEL 

PRODUCTO 
ESTADO DE AVANCE REAL 

VALOR INICIAL  DEL 

CONTRATO 
$ 2,008,000,000 $ 2.118.718.627 

1 

INFORME 

DIAGNOSTICO 

GENERAL 

10% 10% 9.48% $ 200,800,000 
Aprobado Y 

Facturado 
9.48% $ 200,800,000 

2 

ESTUDIOS DE 

LAS REDES Y 

SISTEMAS DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O SANITARIO Y 

PLUVIAL 

10% 10% 9.48% $ 200,800,000 
Aprobado Y 

Facturado 
9.48% $ 200,800,000 

3 

PRESENTACIÓN 

DE INFORME DE 

TOPOGRAFÍA Y 

ESTUDIO DE 

SUELOS RED 

ALTERNA E 

INFORME DE 

ACTUALIZACIÓN 

DE CATASTRO 

DE REDES 

10% 

5.00% 4.74% $ 100,400,000 
Aprobado Y 

Facturado 
4.74% $ 100,400,000 

Red alterna Fase I 

Red alterna Fase II 5.00% 4.74% $ 100,400,000 
Aprobado Y 

Facturado 
4.74% $ 100,400,000 

4 

PRESENTACIÓN 

DOCUMENTO DE 

ANÁLISIS DE 

ZONAS DE 

EXPANSIÓN DE 

10% 10% 9.48% $ 200,800,000 
Aprobado Y 

Facturado 
9.48% $ 200,800,000 
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PORCENTAJE 

INICIAL DEL 

CONTRATO 

MODIFICAC

ION FORMA 

DE PAGO 

OTRO SI 2 

PORCENTAJE DE PRODUCTOS 

CON CAMBIOS EN EL OTRO SI 3 
ESTADO DEL 

PRODUCTO 
ESTADO DE AVANCE REAL 

VALOR INICIAL  DEL 

CONTRATO 
$ 2,008,000,000 $ 2.118.718.627 

COBERTURA Y 

PRESENTACIÓN 

DE DOCUMENTO 

DE ANÁLISIS DE 

ALTERNATIVAS 

Alternativas 

Alcantarillado 

Alternativas 

Acueducto 

5 

PRESENTACIÓN 

DE INFORME DE 

MODELACIÓN 

HIDRÁULICA DEL 

SISTEMA A 

PARTIR DE 

ALTERNATIVA 

SELECCIONADA 

10% 10% 9.48% $ 200,800,000 
Aprobado Y 

Facturado 
9.48% $ 200,800,000 

Acueducto 

Alcantarillado 

6 

DISEÑO RED 

ALTERNA 

10% 10% 9.48% $ 200,800,000 
Aprobado Y 

Facturado 
9.48% $ 200,800,000 Presentación 

diseños red alterna 

Fase I 

SALDO PREVIO A LA 

ADICIÓN 
 $  803,200,000  

ADICIONAL  $ 110,718,627  

3 

Informe de 

topografía y estudio 

de suelos de la 

redefinición de red 

alterna Fase II 

0% 0% 5.00% $ 105,935,931.35 
Aprobado Y 

Facturado 
5% $ 105,935,931 

4 

Análisis de Nueva 

alternativa de 

Sectorización y 

Almacenamiento 

0% 0% 1.20% $ 25,424,623.52 
Aprobado Y 

Facturado 
1.20% $25,424,623.52 
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PORCENTAJE 

INICIAL DEL 

CONTRATO 

MODIFICAC

ION FORMA 

DE PAGO 

OTRO SI 2 

PORCENTAJE DE PRODUCTOS 

CON CAMBIOS EN EL OTRO SI 3 
ESTADO DEL 

PRODUCTO 
ESTADO DE AVANCE REAL 

VALOR INICIAL  DEL 

CONTRATO 
$ 2,008,000,000 $ 2.118.718.627 

6 

Presentación 

diseños red alterna 

Fase II 

10% 10% 11.30% $ 239,415,204.85 
Aprobado Y 

Facturado 
11.30% $ 239,415,204.85 

7 

PRESENTACIÓN 

DISEÑOS DE 

DETALLE 

10% 10% 5.64% $ 119,399,141.88 
Aprobado Y 

Facturado 
5.64% $ 119,399,141.88 

8 

PRESENTACIÓN 

DE DOCUMENTO 

FINAL 

10% 10% 10.00% $ 211,871,862.70 
Aprobado Y 

Facturado 
10.00% $ 211,871,863.00 

9 
PROCESO DE 

LIQUIDACIÓN 
10% 10% 10.00% $ 211,871,862.70 

Aprobado Y 

Facturado 
10.00% $ 211,871,862.40 

  100% 100% 100% $2,118,718,627.00  100% $2,118,718,627.00 

 

Basados en la descripción de actividades anterior, el estado de avance del cumplimiento del objeto 

contractual es del 100%, actualmente el contrato la se encuentra liquidado. 

 

3.1.6. PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS – PSMV  

 ANTECEDENTES PSMV 

 

Al respecto es importante mencionar que el Municipio de Chía a través de la empresa de servicios 

públicos de Chía – Emserchía ESP; demuestra ante la autoridad ambiental – CAR la ejecución del 

PSMV vigente que se encuentra aprobado dentro del marco de la Resolución CAR No. 1435 del 02 

de junio de 2011, modificada por la Resolución CAR No. 743 del 15 de abril de 2015 y la 

Resolución CAR No. 1869 del 26 de agosto de 2016 (Ejecutoriada: 25 de julio de 2011), contenida 

en el expediente No. 30356, por la cual se aprueba el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos 

– PSMV para las siguientes áreas (Casco Urbano y Área Rural) del municipio de Chía 

(Cundinamarca), y las actividades pendientes por demostrar ejecución y/o realización de acuerdo con 

los seguimientos realizados por la Corporación. 

 

Conforme a lo anterior las actividades a demostrar ejecución dentro del PSMV aprobado se relacionan 

a continuación de acuerdo al seguimiento hecho por la CAR de forma semestral, cabe resaltar que el 
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último seguimiento realizado por la CAR fue el pasado 09 y 15 de octubre de 2020; mediante acta 

DESCA No. 0262, seguimiento estado de cumplimiento semestre 18 – año 9.  

 

Complementando desde el año 2015, se solicitó el ajuste al PSMV, lo que conlleva a una actualización 

radicada en el año 2017, bajo radicado CAR No. 09171102703 del 23 de mayo de 2017 y 

20171144125 del 10 de noviembre de 2017, se notificó por parte de la CAR a Emserchía ESP; el 

pasado 27 de abril de 2020, sobre auto DRSC No. 2950 de 24 de septiembre de 2019, para dar avance 

al trámite de actualización de Plan de Saneamiento de Manejo de Vertimientos – PSMV en lo siguiente:  

 

 El análisis ambiental de escenarios en el tramo 6 donde se localiza, en la cuenca del río 
Bogotá que permita relacionar las cargas contaminantes a verter con la oferta de servicios 
ambientales y que esté planificada desde el ordenamiento territorial y la resiliencia del río 
Bogotá, en armonía con las metas de carga contaminante establecidas en el Acuerdo CAR 
36 del 2015 para el Río Bogotá.  
 

Al respecto y con base al cumplimiento de este requerimiento y a la propuesta que debía entregar la 

empresa para establecer las metas del próximo quinquenio, se radicó ante la Corporación bajo 

radicado CAR No. 20201164512 de 16 de octubre de 2020, la propuesta de las metas de carga 

contaminante para el próximo quinquenio 2020-2024, aclarando que se tomó como base lo 

establecido por la actualización del Plan Maestro 2018.     

 

 Las caracterizaciones de las corrientes, tramos o cuerpos de agua receptores, antes y 

después de cada vertimiento identificado al menos en los parámetros básicos que señalan 

en el artículo 6 de la Resolución MAVDT 1433 de 2004.  

Se debe tener en cuenta además que dentro del archivo Excel radicado a la CAR (radicado del ítem 

anterior), se encontraba una hoja denominada “caracterizaciones” que apuntan a los puntos 

actualmente muestreados y legalizados dentro del PSMV vigente.  

 

Sin embargo, por parte de Emserchía ESP; mediante número consecutivo 20200060012136 de 18 

de noviembre de 2020 y correo de la CAR sau@car.gov.co se da alcance al auto DRSC No. 2950 

de 24 de septiembre de 2019, en los siguientes términos: 

 

La empresa no pretende generar un detrimento patrimonial al haber invertido en la consultoría de 

actualización del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, por ello la administración municipal ha 

acogido el plan de inversiones y la proyección de población que indica el PMA.  

 

mailto:sau@car.gov.co
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Así las cosas, se relaciona la tabla del PSMV vigente y objeto de seguimiento por parte del ente de 

control.    

 

A continuación se presenta las actividades objeto se seguimiento PSMV vigente 2011:
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ACTIVIDADES A DEMOSTRAR CUMPLIMIENTO PSMV APROBADO - RESOLUCIÓN 1435 DE 2011 

DESCRIPCIÓN TOTAL 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS RESIDUALES 

Renovación redes menores 

$ 

2.751.164.

388,43 

$ 

255.539.81

2,73 

$ 

214.550.0

00,00 

$ 

157.400.0

00,00 

$ 

275.371.6

26,16 

$ 

211.161.9

06,54 

$ 

188.872.0

00,00 

$ 

188.872.0

00,00 

$ 

251.879.4

08,60 

$ 

251.879.4

08,60 

$ 

251.879.4

08,60 

$ 

251.879.4

08,60 

$ 

251.879

.408,60 

Construcción de 

Alcantarillado del sector 

Norte de la Vereda Fagua, 

incluye la construcción de la 

respectiva descarga al río 

$ 

827.300.00

0,00 

$ 

206.825.00

0,00 

$ 

206.825.0

00,00 

$ 

413.650.0

00,00 

         

Alcantarillado Bojacá 

$ 

661.176.07

2,00 

 

$ 

330.588.0

36,00 

$ 

330.588.0

36,00 

         

Eliminación del vertimiento 

de AR La Lorena 

$ 

70.000.000

,00 

 

$ 

70.000.00

0,00 

          

Interceptor Río Frío Sector 

Guanatá - Darién 

$ 

1.280.695.

327,00 

   

$ 

320.173.8

31,75 

$ 

320.173.8

31,75 

$      

320.173.8

31,75 

 

$ 

320.173.8

31,75 

     

Subcuenca Fonqueta 

$ 

367.545.34

7,00 

       

$ 

367.545.3

47,00 

    

Cruce de tubería Colector 

Fonqueta 

$ 

12.094.973

,00 

       

$ 

12.094.97

3,00 

    

Subcuenca Cerca de Piedra 

$ 

149.917.41

7,00 

       

$ 

149.917.4

17,00 

    

Cruce de tubería Colector 

Cerca de Piedra 

$ 

11.165.118

,00 

       

$ 

11.165.11

8,00 
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Colector Carrera 9 - Av 

Chilacos (Alternativa) 

$ 

154.189.31

3,00 

       

$ 

77.094.65

6,50 

$ 

77.094.65

6,50 

   

Colectores Subcuencas 

Samaria - La Balsa y la 

Floresta y Estación de 

bombeo 

$ 

671.824.33

8,00 

       

$ 

251.879.4

08,60 

$ 

370.000.0

00,00 

$ 

301.824.3

38,00 

  

SUBTOTAL INVERSIÓN 

ALCANTARILLADO 

SANITARIO VIA TARIFA 

$ 

6.957.072.

293,43 

$ 

462.364.81

2,73 

$ 

821.963.0

36,00 

$ 

901.638.0

36,00 

$ 

595.545.4

57,91 

$ 

531.335.7

38,29 

$ 

509.045.8

31,75 

$ 

509.045.8

31,75 

$ 

869.696.9

20,10 

$ 

698.974.0

65,10 

$ 

553.703.7

46,60 

$ 

251.879.4

08,60 

$ 

251.879

.408,60 

STEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS LLUVIAS 

Construcción de Obras y 

Suministro de Compuertas 

de Guillotina para mitigación 

de Inundaciones sobre el 

Río Frío 

$ 

400.000.00

0,00 

$ 

43.658.340,

00 

$ 

356.341.6

60,00 

          

Subcuenca Samaria - La 

Balsa 

$ 

7.010.775.

829,00 

   

$ 

586.726.2

21,00 

$ 

2.419.835

.860,00 

$ 

2.400.000

.000,00 

$ 

1.604.213

.748,00 

     

Colector Variante a Cajicá 

(Alternativas Planos 22) 

$ 

480.476.23

4,00 

    

$ 

240.238.1

17,00 

$ 

240.238.1

17,00 

      

Colectores subcuenca Siatá 

$ 

3.908.479.

441,00 

        

$ 

1.302.826

.480,33 

$ 

1.302.826

.480,33 

$ 

1.302.826

.480,33 

 

Subcuenca Fonquetá 

$ 

1.136.961.

725,00 

       

$ 

1.136.961

.725,00 

    

Colector Carrera 9 - Camino 

Colon (Alternativa) 

$ 

886.960.11

6,00 

           

$ 

886.960

.116,00 
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SUBTOTAL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO DE 

AGUAS LLUVIAS VÍA 

TÁRIFA 

$ 

13.823.653

.345.00 

$ 

43.658.340.

00 

$ 

356.341.6

60.00 

$ 0.00 
$586.726.

221.00 

$2.660.07

3.977.00 

$ 

2.640.233

.117.00 

      

SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS RESIDUALES 

Adquisición de Predios 

PTAR Rio Frio 

$ 

11.653.689

.000.00 

$ 

5.826.844.0

00.00 

$ 

5.826.844

.000.00 

          

Construcción PTAR Rio Frio 

Etapa I 

$ 

6.175.506.

857.00 

 

$ 

2.058.502

.285.67 

$ 

2.058.502

.528.67 

$ 

2.059.502

.285.67 

        

Interceptor del Rio Frio 

Tramo Fonquetá - Las 

Juntas 

$ 

1.921.042.

930.50 

 

$ 

640.347.6

63.50 

$ 

640.347.6

63.50 

$ 

640.347.6

63.50 

        

Interceptor del Rio Frio 

Tramo Darien - Fonquetá 

$ 

640.347.66

3.50 

   

$ 

640.347.6

63.50 

        

Colector aguas residuales 

Zona de Expansión Urbana 

$ 

400.000.00

0.00 

 

$ 

400.000.0

00.00 

          

Construcción PTAR Rio Frio 

Etapa II 

$ 

3.013.000.

000.00 

          

$ 

1.506.500

.000.00 

$ 

1.506.5

00.000.

00 

SUBTOTAL INVERSIÓN 

ALCANTARILLADO 

AGUAS SANITARIO 

RECURSOS POR 

GESTIONAR 

$ 

23.803.505

.511,00 

$ 

5.826.844,0

0 

$ 

8.925.693

.949.17 

$ 

2.698.849

.949.17 

$ 

640.347.6

63.50 

$ 0.00      

$ 

1.506.500

.000.00 

$ 

1.506.5

00.000.

00 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS LLUVIAS 

Colectores Subcuenca 

Centro Urbano 

$ 

8.186.412.

721.00 

$ 

1.023.301.5

90.13 

$ 

1.023.301

.590.13 

$ 

2.046.600

.180.25 

$ 

2.046.603

.180.25 

$ 

2.046.603

.180.25 
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Subcuencas Pradilla - La 

Floresta 

$ 

8.477.838.

648.00 

     

$ 

2.119.459

.662.00 

$ 

2.119.459

.662.00 

$ 

2.113.459

.662.00 

$ 

2.119.459

.662.00 

   

Subcuenca Z.E.U 

$ 

4.107.519.

100.00 

 

$ 

1.026.879

.775.00 

$ 

3.080.639

.325.00 

         

SUBTOTAL INVERSION 

ANUAL 

ALCANTARILLADO 

AGUAS LLUVIAS 

RECURSOS POR 

GESTIONAR 

$ 

20.771.770

.649.00 

$ 

10.23.301.5

90.13 

$ 

2.050.101

.365.13 

$ 

5.127.242

.505.25 

$ 

2.046.603

.180.25 

$ 

2.046.603

.100.25 

$ 

2.113.453

.662.00 

$ 

2.119.459

.662.00 

$ 

2.119.459

.662.00 

$ 

2.119.459

.662.00 

   

TOTAL, RECURSOS POR 

GESTIONAR 

$ 

44.575.55.

380.00 

$ 

6.850.145.5

90.13 

$ 

10.975.07

5.314.29 

$ 

7.826.092

.454.42 

$ 

4.745.453

.129.42 

$ 

2.686.950

.843.75 

$ 

2.119.459

.662.00 

$ 

2.119.459

.662.00 

$ 

2.119.459

.662.00 

$ 

2.119.459

.662.00 

 

$ 

1.506.500

.000.00 

$ 

1.506.5

00.00 

 

Al respecto es importante aclarar como primera instancia que la Empresa EMSERCHIA E.S.P.,  se convierte en el operador de los servicios de 

Acueducto y Alcantarillado, a partir del 23 de abril de 2013, en cumplimiento de la Sentencia que en Segunda Instancia profirió el Tribunal 

Administrativo de Cundinamarca, del expediente N° 25000-23-15-000-2003-01371-02, el cual declaró la nulidad de la Escritura Pública No. 3629 

de 2003, documento mediante el cual se constituyó la sociedad HYDROSCHÍA S. en CA. ESP., anterior operador de los servicios de acueducto 

y alcantarillado en el Municipio de Chía. 

 

Conforme a lo anterior Emserchia ESP acoge el PSMV aprobado por el antiguo operador solicitando una actualización en el año 2015, lo que 

conlleva a una actualización radicada en el año 2017, bajo radicado CAR No. 09171102703 del 23 de mayo de 2017 y 20171144125 del 10 de 

noviembre de 2017, con el fin de dar trámite y aprobación de la actualización del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos.  

 

Una vez descritas las actividades sujetas a seguimiento por parte de la CAR se relaciona una segunda tabla que indica los soportes que 

demuestra el estado de cumplimiento por parte del Municipio de acuerdo al último seguimiento. 
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 Seguimiento PSMV 2011 – 09 y 15 De Octubre 2020 

 

A continuación se presentan las actividades objeto se seguimiento y control semestre 17:  

 

Actividades  

Criterios de seguimiento 

Descripción de lo realizado 
Tipo de Actividad 

Actividad 

realizada 

Actividad en   

ejecución 

 

Construcción del alcantarillado 

del sector Norte de la vereda 

Fagua, incluye la construcción 

de la respectiva descarga al Río 

X  

El 15 de octubre bajo radicado CAR 20201163666 se 

entregó el siguiente soporte de cumplimiento: 

Se entrega como soporte lo siguiente: 

- informe final del Contrato de Obra No. 2019-CT-535 
24 de julio de 2019 suscrito entre el Municipio de Chía 
y Construcciones e Ingeniería CRP SAS, cuyo objeto 
es “Construcción alcantarillado aguas residuales 
Vereda de Fagua, sectores Chiquilinda, El Chamizo, 
Chavarros, Rincón de Fagua y zona Nororiente del 
Municipio de Chía” Valor contrato: $3.791.635.259. 

Informe final del Contrato de obra No. 535 de 2019. 

 
- Registro fotográfico de las obras de alcantarillado 

adelantadas con el Contrato de obra No. 535 de 2019. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Alcantarillado 

Bojacá) 

X  

Por parte de Emserchía se liquidó el contrato de Obra No. 

009-2015 que consistió en la construcción de alcantarillado 

de aguas lluvias y alcantarillado sanitario de la siguiente 

manera: 

Fase I 

• Instalación de 1216 m de tubería de 1.5 a 1.7 m de 
diámetro en PVC. 

• 15 Pozos Pluviales. 

• 19 Sumideros 

• Reposición de 810 m lineales tuberías sanitarias en 
12” en PVC. 

• Reconstrucción de 12 Pozos Sanitarios 

La segunda Fase del contrato de Obra de la Calle 29 que se 

encuentra en suscripción contractual y pendiente acta de 

inicio consistiendo en lo siguiente: 

Fase II 

• Instalación de 376 m de tubería de 42” a 54” de 
diámetro en PVC. 

• Construcción 6 Pozos Pluviales. 
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• 12 sumideros 

• Reposición de 403 m lineales de tuberías sanitarias 
en 12”-18” en PVC. 

• Reconstrucción de 9 Pozos Sanitarios 

La Fase III se encuentra en proceso de contratación de los 

diseños finales que consistirá en: Instalación de 1001 m de 

tubería de 18” a 40” de diámetro en PVC. 

• Construcción de 20 Pozos Pluviales. 

• Construcción de 40 Sumideros 

• Reposición de 556 m lineales de tuberías sanitarias 
en 12”-18” en PVC. 

• Reconstrucción de 12 Pozos Sanitarios 
 

Como soporte documental se presenta lo siguiente: 

- Acta de liquidación Contrato de Obra No. 009 de 

2015 (Fase I) 

- Copia Contrato de Obra No. 005 de 2019 (Fase II) 

Eliminación vertimiento AR 

La Lorena. 
X  

En avance de cumplimiento a la eliminación del vertimiento la 

Lorena se cuenta con el contrato de obra No. 2017-CT-626 

cuyo objeto es: “Construcción Colectores Márgenes del Rio 

Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda etapa Chía, 

Cundinamarca, centro oriente.”  Y el contrato de interventoría 

No. 2017 – CT – 623 que tiene por objeto: “Interventoría 

Técnica, Administrativa, Financiera y Ambiental Para La 

Segunda Etapa De La Construcción De Los Colectores 

Márgenes Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo Hacia la PTAR 

CHIA II en El Municipio de Chía-Cundinamarca” 

 

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con varios 

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de 

vertimiento de La lorena fue eliminado con los “frente 3, 4 y 

frente 7 alivio La Lorena.” Que tienen un 100% de ejecutado y 

se espera a la apertura de compuertas de la PTAR II para dar 

inicio de operación. 

 

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad: 

 

-   Informe semanal de obra de 

interventoría, No. 56 y 58 avance al 29 de diciembre de 2020 

– contrato 2017-CT-623, cuyo objeto es

 “Interventoría técnica, administrativa, financiera y 

ambiental para la segunda etapa de la construcción de los 

colectores márgenes del rio frio y sistemas de bombeo hacia 
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la PTAR chía ll en el municipio de Chía, Cundinamarca”. 

Construcción PTAR Río Frío 

Etapa I. 
X  

El 15 de octubre bajo radicado CAR 20201163666 se entregó 

el siguiente soporte de cumplimiento: 

 

La PTAR II cuenta con permiso de vertimientos aprobado 

mediante la Resolución DJUR No. 765 de 31/03/2020, 

contenida dentro del expediente 72031. 

 

Se informa que se adelanta el Convenio Interadministrativo 

No. 1267 de 2015 suscrito entre la Corporación Autónoma 

Regional – CAR, el municipio de Chía departamento de 

Cundinamarca y la Empresa de Servicios Públicos de Chía 

EMSERCHIA E.S.P. valor del Contrato: Cincuenta y cinco mil 

doscientos setenta y siete millones seiscientos cincuenta y 

dos mil seiscientos setenta y cuatro pesos M/Cte. ($ 

55.277.652.674) 

 

Se entrega como soporte: 

 

 Informe ejecutivo de avance del convenio 1267 de 2015 

y de los contratos derivados CTO 01 de 2016 y CTO 02 

de 2106, donde se informa que se lleva un 100% de 

avance físico de la obra y 97,2% de avance financiero. 

 

A la fecha se encuentra pendiente la Fase III Puesta en 

marcha y operación. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Interceptor Río 

Frío tramo Fonquetá - Las Juntas). 

X  

En avance de cumplimiento a la eliminación del vertimiento 

Interceptor Río Frío tramo Fonquetá – Las Juntas, se cuenta 

con el contrato de obra No. 2017-CT-626 cuyo objeto es: 

“Construcción Colectores Márgenes del Rio Frio y sistema de 

Bombeo a la PTAR segunda etapa Chía, Cundinamarca, 

centro oriente.”  Y el contrato de interventoría No. 2017 – CT – 

623 que tiene por objeto: “Interventoría Técnica, 

Administrativa, Financiera y Ambiental Para La Segunda Etapa 

De La Construcción De Los Colectores Márgenes Del Rio Frio 

y Sistemas de Bombeo Hacia la PTAR CHIA II en El Municipio 

de Chía-Cundinamarca” 

 

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con varios 

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de 

vertimiento de Las Juntas fue eliminado con el frente 7 alivio 

La Balsa Providencia.” Que tienen un 100% de ejecutado y se 

espera a la apertura de compuertas de la PTAR II para dar 

inicio de operación. 

 

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad: 
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-   Informe semanal de obra de interventoría, 

No. 36, 37 y 38 avance culminado de dicho alivio al 18 de 

agosto de 2020 – contrato 2017-CT-623, cuyo objeto es 

“Interventoría técnica, administrativa, financiera y ambiental 

para la segunda etapa de la construcción de los colectores 

márgenes del rio frio y sistemas de bombeo hacia la PTAR 

chía ll en el municipio de Chía, Cundinamarca”. 

Colector de Aguas Residuales 

Zona de Expansión urbana. 
X  

Por parte de la empresa se ejecutó el contrato de obra No. 

004 de 2019 cuyo objeto contractual fue: REALIZAR LA 

REPOSICION DE LA TUBERIA DE LA RED SANITARIA Y 

LA CONSTRUCCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO 

PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10 ENTRE CARRERAS 9ª Y 7ª 

DEL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA. 

 

Se anexan los siguientes soportes: 

 
- Contrato de Obra No. 004 de 2019 
- Otro Sí No. 003 del contrato de obra de 2019 
- Acta de liquidación contrato de Obra No. 004 de 2019 

Sistema de Alcantarillado de 

Aguas Lluvias (Colectores 

subcuenca Casco Urbano). 

X  

Por parte de la empresa se ejecutó el Contrato de Obra No. 

001 de 2019, cuyo objeto es: Realizar la reposición de la 

tubería de la red sanitaria correspondiente entre los pozos 

p6009 – p6012 ubicados en la carrera 2 este entre la calle 19 

y la Avenida Pradilla (sector delicias sur) del municipio de 

Chía Cundinamarca. 

 

Contrato de obra No. 002 de 2019 cuyo objeto contractual fue: 

 

“Realizar la reposición de la tubería de la red combinada 

ubicada sobre la calle 12 entre carreras 12 y 13 del municipio 

de Chía Cundinamarca”. 

 

Contrato de obra No. 004 de 2019 cuyo objeto contractual fue: 

REALIZAR LA REPOSICION DE LA TUBERIA DE LA RED 

SANITARIA Y LA CONSTRUCCION DE LA RED DE 

ALCANTARILLADO PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10 ENTRE 

CARRERAS 9ª Y 7ª DEL MUNICIPIO DE CHIA 

CUNDINAMARCA. 

 

Teniendo un alcance contractual de: realizar la reposición de 

la red de alcantarillado combinado sobre la calle 10 entre 

carrera 7ª y 9ª en una longitud de 216 metros lineales de 14” 

pulgadas en PVC Novafort e igualmente la construcción de 216 

metros lineales de alcantarillado pluvial con un diámetro de 30” 

pulgadas en PVC Novafort. 
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Se anexan los siguientes soportes: 

 

- Acta de liquidación Contrato de Obra No. 001 de 2019 
- Acta de liquidación Contrato de Obra No. 002 de 

2019. 
- Contrato de Obra No. 004 de 2019 
- Otro Sí No. 003 del contrato de obra de 2019 
- Acta de liquidación contrato de Obra No. 004 de 

2019 

Sistema de Alcantarillado de 

Aguas Lluvias Colector Variante a 

Cajicá (Alternativas Plano 22). 

X  

Por parte de la empresa se vienen adelantando los siguientes 

procesos contractuales y de liquidación de lo siguiente: 

 

Se ejecutó contrato especial de extensión para la gestión de 

servicios públicos celebrado entre la empresa de servicios 

públicos de Chía y la Fundación Concha Saldarriaga 

Concha 001. Cuyas cláusulas consistieron en Construcción 

de redes de alcantarillado que contempla el manejo de 

aproximadamente de 32 Ha cuya ejecución inicia en la 

avenida Pradilla hasta la PTAR 1 con una longitud 

aproximada de 1403 metros entre 8” y 24” y de redes de 

alcantarillado pluvial correspondiente al manejo de 

aproximadamente 70,63 ha cuya ejecución inicia en la 

avenida Pradilla hasta el Río Bogotá en una longitud 

aproximada de 1253 metros entre diámetros de 48” y 60” y 

un tramo en box coulvert de dos celdas de 2X1.1 m 

 

Por otro lado, el contrato de colaboración para la 

construcción y entrega de los colectores de aguas lluvias y 

negras para el municipio de Chía, entre la empresa de 

servicios públicos de Chía y la Sociedad Amarillo 

SAS. Cuyas cláusulas consistieron en la ejecución de redes 

de alcantarillado de aguas residuales, dicha construcción 

inicia en el predio denominado San José hasta la calle 13 

con carrera 5 de aproximadamente un kilómetro de longitud 

y de la red de alcantarillado de aguas lluvias que inician en 

el predio San José hasta el río Bogotá aproximadamente de 

dos kilómetros de longitud. 

 

Conforme a los condicionamientos que se establecen a 

diferentes proyectos urbanizadores por parte de Constructora 

Santa Ana se ejecutó el contrato de Obra para la construcción 

del proyecto: Diseño Hidráulico de redes externas de las 

obras de urbanismo Lote 5-24 Proyecto la Estancia, cuya 

finalidad fue construir el colector pluvial entre la variante Chía 
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– Cajicá en aproximadamente 600 metros lineales en un 

diámetro de 24” pulgadas. 

 

La Fase III se encuentra en contratación los diseños finales 

que consistirá en: Instalación de 1001 m de tubería de 18” a 

40” de diámetro en PVC. 

• Construcción de 20 Pozos Pluviales. 

• Construcción de 40 Sumideros 

• Reposición de 556 m lineales de tuberías sanitarias 
en 12”-18” en PVC. 

• Reconstrucción de 12 Pozos Sanitarios 

 

Se entrega como soporte documental: 

 

- Acta de liquidación del contrato de interventoría de 

Tyfer No. 001 de 2018 cuyo objeto Interventoría 

técnica para la construcción y entrega de los 

colectores de aguas lluvias, colectores de aguas 

residuales y red de agua potable para el municipio de 

Chía, Cundinamarca conforme al contrato especial de 

extensión para la gestión de servicios públicos 

suscrito entre Emserchía ESP y la Fundación 

Saldarriaga Concha. 

 

- Contrato de interventoría No. 002 de 2019 cuyo objeto 

es: Interventoría técnica para la construcción y 

entrega de las obras necesaria para la finalización del 

colector de aguas lluvias para el municipio de Chía, 

conforme al contrato de colaboración suscrito entre 

Emserchía ESP y la Sociedad Amarillo SAS. 

 

- Acta de liquidación de Interventoría No. 002 de 2019 

 

- Plano récord final aprobado por Emserchia ESP y 

entregado por la Constructora Santa Ana. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Interceptor río 

Frio Sector Guanatá Darién) 

X  

En avance de cumplimiento a la eliminación del vertimiento 

Interceptor Río Frío Sector Guanatá Darién, se cuenta con el 

contrato de obra No. 2017-CT-626 cuyo objeto es: 

“Construcción Colectores Márgenes del Rio Frio y sistema de 

Bombeo a la PTAR segunda etapa Chía, Cundinamarca, 

centro oriente.”  Y el contrato de interventoría No. 2017 – CT – 

623 que tiene por objeto: “Interventoría Técnica, 

Administrativa, Financiera y Ambiental Para La Segunda Etapa 

De La Construcción De Los Colectores Márgenes Del Rio Frio 
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y Sistemas de Bombeo Hacia la PTAR CHIA II en El Municipio 

de Chía-Cundinamarca” 

 

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con varios 

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de 

vertimiento de Interceptor Río Frío Sector Guanatá Darién fue 

eliminado con el frente 7 alivio Guanatá y alivio Calle 25.” Que 

tienen un 100% de ejecutado y se espera a la apertura de 

compuertas de la PTAR II para dar inicio de operación. 

 

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad: 

-   Informe semanal de obra de interventoría, 

del No. 50 al 57  avance culminado de dicho alivio al 29 de 

diciembre de 2020 – contrato 2017-CT-623, cuyo objeto es 

“Interventoría técnica, administrativa, financiera y ambiental 

para la segunda etapa de la construcción de los colectores 

márgenes del rio frio y sistemas de bombeo hacia la PTAR 

chía ll en el municipio de Chía, Cundinamarca”. 

Sistema de alcantarillado Aguas 

Lluvias (Subcuenta Samaria la 

Balsa) 

  

Por parte de la empresa se vienen adelantando los siguientes 

procesos contractuales y de liquidación de lo siguiente: 

 

Se ejecutó contrato especial de extensión para la gestión de 

servicios públicos celebrado entre la empresa de servicios 

públicos de Chía y la Fundación Concha Saldarriaga 

Concha 001. Cuyas cláusulas consistieron en Construcción 

de redes de alcantarillado que contempla el manejo de 

aproximadamente de 32 ha cuya ejecución inicia en la 

avenida Pradilla hasta la PTAR 1 con una longitud 

aproximada de 1403 metros entre 8” y 24” y de redes de 

alcantarillado pluvial correspondiente al manejo de 

aproximadamente 70,63 ha cuya ejecución inicia en la 

avenida Pradilla hasta el Río Bogotá en una longitud 

aproximada de 1253 metros entre diámetros de 48” y 60” y 

un tramo en box coulvert de dos celdas de 2X1.1 m 

 

Por otro lado, el contrato de colaboración para la 

construcción y entrega de los colectores de aguas lluvias y 

negras para el municipio de Chía, entre la empresa de 

servicios públicos de Chía y la Sociedad Amarillo 

SAS. Cuyas cláusulas consistieron en la ejecución de redes 

de alcantarillado de aguas residuales, dicha construcción 

inicia en el predio denominado San José hasta la calle 13 

con carrera 5 de aproximadamente un kilómetro de longitud 

y de la red de alcantarillado de aguas lluvias que inician en 
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el predio San José hasta el río Bogotá aproximadamente de 

dos kilómetros de longitud. 

 

Se entrega como soporte documental: 

 

- Acta de liquidación del contrato de interventoría de 

Tyfer No. 001 de 2018 cuyo objeto Interventoría 

técnica para la construcción y entrega de los 

colectores de aguas lluvias, colectores de aguas 

residuales y red de agua potable para el municipio de 

Chía, Cundinamarca conforme al contrato especial de 

extensión para la gestión de servicios públicos 

suscrito entre Emserchía ESP y la Fundación 

Saldarriaga Concha. 

 

- Contrato de interventoría No. 002 de 2019 cuyo objeto 

es: Interventoría técnica para la construcción y 

entrega de las obras necesaria para la finalización del 

colector de aguas lluvias para el municipio de Chía, 

conforme al contrato de colaboración suscrito entre 

Emserchía ESP y la Sociedad Amarillo SAS. 

 

- Acta de liquidación de Interventoría No. 002 de 2019 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Subcuenca 

Fonquetá) 

X  

En avance de cumplimiento a la eliminación del vertimiento 

sistema de alcantarillado de aguas residuales Subcuenca 

Fonquetá, se cuenta con el contrato de obra No. 2017-CT-626 

cuyo objeto es: “Construcción Colectores Márgenes del Rio 

Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda etapa Chía, 

Cundinamarca, centro oriente.”  Y el contrato de interventoría 

No. 2017 – CT – 623 que tiene por objeto: “Interventoría 

Técnica, Administrativa, Financiera y Ambiental Para La 

Segunda Etapa De La Construcción De Los Colectores 

Márgenes Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo Hacia la PTAR 

CHIA II en El Municipio de Chía-Cundinamarca” 

 

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con varios 

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de 

vertimiento de sistema de alcantarillado de aguas residuales 

Subcuenca Fonquetá fue eliminado con el frente 7 alivio 

Fonquetá.” Que tienen un 100% de ejecutado y se espera a la 

apertura de compuertas de la PTAR II para dar inicio de 

operación. 

 

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad: 
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- Informe semanal de obra de interventoría, del No. 38 

al 44 avance culminado de dicho alivio al 29 de 

septiembre de 2020 

 

- Contrato 2017-CT-623, cuyo objeto es “Interventoría 

técnica, administrativa, financiera y ambiental para la 

segunda etapa de la construcción de los colectores 

márgenes del rio frio y sistemas de bombeo hacia la 

PTAR chía ll en el municipio de Chía, Cundinamarca”. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Cruce de 

tubería colector Fonquetá) 

X  

En avance de cumplimiento a la eliminación del vertimiento 

sistema de alcantarillado de aguas residuales Cruce de tubería 

Colector Fonquetá, se cuenta con el contrato de obra No. 

2017-CT-626 cuyo objeto es: “Construcción Colectores 

Márgenes del Rio Frio y sistema de Bombeo a la PTAR 

segunda etapa Chía, Cundinamarca, centro oriente.”  Y el 

contrato de interventoría No. 2017 – CT – 623 que tiene por 

objeto: “Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera y 

Ambiental Para La Segunda Etapa De La Construcción De Los 

Colectores Márgenes Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo 

Hacia la PTAR CHIA II en El Municipio de Chía-Cundinamarca” 

 

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con varios 

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de 

vertimiento de sistema de alcantarillado de aguas residuales 

Cruce de tubería Colector Fonquetá fue eliminado con el frente 

7 alivio Fonquetá.” Que tienen un 100% de ejecutado y se 

espera a la apertura de compuertas de la PTAR II para dar 

inicio de operación. 

 

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad: 

 

- Informe semanal de obra de interventoría, del No. 38 

al 44 avance culminado de dicho alivio al 29 de 

septiembre de 2020 – contrato 2017-CT-623, cuyo 

objeto es “Interventoría técnica, administrativa, 

financiera y ambiental para la segunda etapa de la 

construcción de los colectores márgenes del rio frio y 

sistemas de bombeo hacia la PTAR chía ll en el 

municipio de Chía, Cundinamarca”. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Subcuenca 

Cerca de Piedra) 

X  

En avance de cumplimiento a la eliminación del vertimiento 

sistema de alcantarillado de aguas residuales Subcuenca 

Cerca de Piedra, se cuenta con el contrato de obra No. 2017-

CT-626 cuyo objeto es: “Construcción Colectores Márgenes 

del Rio Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda etapa 

Chía, Cundinamarca, centro oriente.”  Y el contrato de 

interventoría No. 2017 – CT – 623 que tiene por objeto: 
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“Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera y Ambiental 

Para La Segunda Etapa De La Construcción De Los 

Colectores Márgenes Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo 

Hacia la PTAR CHIA II en El Municipio de Chía-Cundinamarca” 

 

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con varios 

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de 

vertimiento de sistema de alcantarillado de aguas residuales 

Subcuenca Cerca de Piedra fue eliminado con el frente 7 alivio 

Santa Isabel y Alivio Puente Cacique.” Que tienen un 100% de 

ejecutado y se espera a la apertura de compuertas de la PTAR 

II para dar inicio de operación. 

 

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad: 

 

- Informe semanal de obra de interventoría, del No. 22 

al 25 y del 42 al 46 avance culminado de dicho alivio 

al 13 de octubre de 2020 – contrato 2017-CT-623, 

cuyo objeto es “Interventoría técnica, administrativa, 

financiera y ambiental para la segunda etapa de la 

construcción de los colectores márgenes del rio frio y 

sistemas de bombeo hacia la PTAR chía ll en el 

municipio de Chía, Cundinamarca”. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Cruce de 

tubería sector Cerca de Piedra) 

X  

En avance de cumplimiento a la eliminación del vertimiento 

sistema de alcantarillado de aguas residuales Cruce de tubería 

sector Cerca de Piedra, se cuenta con el contrato de obra No. 

2017-CT-626 cuyo objeto es: “Construcción Colectores 

Márgenes del Rio Frio y sistema de Bombeo a la PTAR 

segunda etapa Chía, Cundinamarca, centro oriente.”  Y el 

contrato de interventoría No. 2017 – CT – 623 que tiene por 

objeto: “Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera y 

Ambiental Para La Segunda Etapa De La Construcción De Los 

Colectores Márgenes Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo 

Hacia la PTAR CHIA II en El Municipio de Chía-Cundinamarca” 

 

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con varios 

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de 

vertimiento de sistema de alcantarillado de aguas residuales 

Cruce de tubería sector Cerca de Piedra fue eliminado con el 

frente 7 alivio Santa Isabel y Alivio Puente Cacique.” Que 

tienen un 100% de ejecutado y se espera a la apertura de 

compuertas de la PTAR II para dar inicio de operación. 

 

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad: 
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- Informe semanal de obra de interventoría, del No. 22 

al 25 y del 42 al 46 avance culminado de dicho alivio 

al 13 de octubre de 2020 – contrato 2017-CT-623, 

cuyo objeto es “Interventoría técnica, administrativa, 

financiera y ambiental para la segunda etapa de la 

construcción de los colectores márgenes del rio frio y 

sistemas de bombeo hacia la PTAR chía ll en el 

municipio de Chía, Cundinamarca”. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas lluvias (Subcuenca 

Fonquetá). 

X  

En avance de cumplimiento a la eliminación del vertimiento 

sistema de alcantarillado de aguas residuales Cruce de tubería 

Colector Fonquetá, se cuenta con el contrato de obra No. 

2017-CT-626 cuyo objeto es: “Construcción Colectores 

Márgenes del Rio Frio y sistema de Bombeo a la PTAR 

segunda etapa Chía, Cundinamarca, centro oriente.”  Y el 

contrato de interventoría No. 2017 – CT – 623 que tiene por 

objeto: “Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera y 

Ambiental Para La Segunda Etapa De La Construcción De Los 

Colectores Márgenes Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo 

Hacia la PTAR CHIA II en El Municipio de Chía-Cundinamarca” 

 

El cual tiene un avance general del 90.83% y cuenta con varios 

frentes ya ejecutados. Por consiguiente, el punto de 

vertimiento de Sistema de alcantarillado de aguas lluvias 

Subcuenca Fonquetá fue eliminado con el frente 7 alivio 

Fonquetá.” Que tienen un 100% de ejecutado y se espera a la 

apertura de compuertas de la PTAR II para dar inicio de 

operación. 

 

Se anexan los siguientes soportes para esta actividad: 

 

- Informe semanal de obra de interventoría, del No. 38 

al 44 avance culminado de dicho alivio al 29 de 

septiembre de 2020 – contrato 2017-CT-623, cuyo 

objeto es “Interventoría técnica, administrativa, 

financiera y ambiental para la segunda etapa de la 

construcción de los colectores márgenes del rio frio y 

sistemas de bombeo hacia la PTAR chía ll en el 

municipio de Chía, Cundinamarca”. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales Renovación de 

redes menores 

 X 

Por parte de Emserchia ESP, se informa que durante el año 

2020 no se adelantó procesos contratación en relación a la 

renovación de redes de alcantarillado, debido a la emergencia 

sanitaria declarada por el gobierno Nacional en relación al 

Covid- 19. 

 

Por otro lado, se informa que los contratos adelantados antes 

de la pandemia fueron: 
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Contrato de Obra No. 004 de 2018. Realizar la reposición de 

la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los pozos 

p893 -p895 sobre el camino que conduce al sector Lavaderos 

en la vereda cerca de piedra del municipio de Chía 

Cundinamarca. 

 

Contrato de obra No. 005 de 2018, Realizar la reposición de 

la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los pozos 

p2735 y p1262 sobre el camino Las Flores (sector la 

Floresta), y desde el pozo p1262 hasta el pozo 1264 sobre la 

carrera 9 del municipio de Chía Cundinamarca. 

 

Contrato de Obra No. 001 de 2019, cuyo objeto es: Realizar 

la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente 

entre los pozos p6009 – p6012 ubicados en la carrera 2 este 

entre la calle 19 y la Avenida Pradilla (sector delicias sur) del 

municipio de Chía Cundinamarca. 

 

Contrato de obra No. 002 de 2019 cuyo objeto contractual fue: 

“Realizar la reposición de la tubería de la red combinada 

ubicada sobre la calle 12 entre carreras 12 y 13 del municipio 

de Chía Cundinamarca”. 

 

Contrato de Obra No. 003 de 2019, cuyo objeto es: Realizar 

la reposición de la tubería de red sanitaria correspondiente 

entre los pozos P1514-P1515-P1522-P3670 sobre Carrera 

segunda este que conduce al sector delicias sur del Chía 

(Cundinamarca), por un valor total de $310.240.847,69 

 

Contrato de Obra N°004 de 2019 Celebrado entre Empresa 

de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P y 

CONSORCIO REDES MD, cuyo objeto es: “REALIZAR LA 

REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA Y 

LA CONSTRUCCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO 

PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10 ENTRE CARRERAS 9 Y 7 

DEL MUNICIPIO DE CHÍA CUNDINAMARCA”. 

 

Contrato de Obra No. 006 de 07 de noviembre de 2019. Cuyo 

objeto es “RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN 

TUBERÍA DE ASBESTO CEMENTO Y REUBICACIÓN Y 

RENOVACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN EL SECTOR DE LA AVENIDA PRADILLA 

(DIAGONAL 13) ENTRE CARRERAS 5ª Y 9 DEL ÁREA 

URBANA DEL MUNICIPIO DE CHÍA” Por un valor de $ 

972.507.774 
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Se anexa como soporte documental las Actas de liquidación 

de los 7 contratos relacionados. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Colector 

Carrera 9 Av. Chilacos 

“Alternativa”) 

 X 

El 15 de octubre bajo radicado CAR 20201163666 se entregó 

el siguiente soporte de cumplimiento: 

 

Se realizarán las obras a partir de la ejecución del PMAA con 

el contrato de consultoría No. 001-2018, el cual tiene como 

objeto: Actualización de los documentos de los planes 

maestros de acueducto y alcantarillado del Municipio de  

Chía, por un valor    de 

 
$2.008.000.000. Valor total incluidas adiciones: 

$ 2.118.718.627; se anexa como soporte: 

 

- Producto 4. “Documento de análisis de alternativas de 
alcantarillado y zonas de expansión”. 

 
- Producto 5. “Modelación hidráulica de alcantarillado 

sanitario y pluvial” 

Acta de liquidación del contrato de consultoría No. 001-2018. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas lluvias (Subcuenca Pradilla 

– La Floresta) 

 X 

Se realizarán las obras a partir de la ejecución del PMAA con 

el contrato de consultoría No. 001-2018, el cual tiene como 

objeto: Actualización de los documentos de los planes 

maestros de acueducto y alcantarillado del Municipio    de    

Chía, por    un    valor    de 

 
$2.008.000.000. Valor total incluidas adiciones: 
$ 2.118.718.627; se anexa como soporte: 
 
Dentro de las obras contempladas como prioridad se 
encuentra la ejecución del Contrato de Obra Avenida Pradilla 
Costado Norte (Pluvial) proyectándose en diámetros de 12” 30” 
33” en una longitud de 311,88 ml y en la Avenida Pradilla 
Costado Sur (Pluvial) proyectándose en diámetros de 12" 14" 
16" 18" 20" 24" 27" en una longitud de 694 ml. 
 
Se anexa como soporte documental 

 
- Acta de liquidación del contrato de consultoría No. 

001-2018. 
 

- Documento de seguimiento de Obras POIR 

 

A continuación se muestran las Actividades por demostrar realización y/o ejecución – 

semestre 18 
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Actividades 

Criterios de seguimiento 

Descripción de lo realizado 
Tipo de Actividad 

Actividad 

realizada 

Actividad en   

ejecución 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Colector 

Carrera 9 Av. Chilacos 

“Alternativa”) 

X  

El día 14 de octubre de 2020 se realizó la radicación de los 

soportes de la presente actividad, se informa por parte de 

Johana Salazar, que se está a la espera del número de 

radicado. 

 

Se realizarán las obras a partir de la ejecución del PMAA con 

el contrato de consultoría No. 001-2018, el cual tiene como 

objeto: Actualización de los documentos de los planes 

maestros de acueducto y alcantarillado del Municipio    de    

Chía, por    un    valor    de 

 
$2.008.000.000. Valor total incluidas adiciones: 
$ 2.118.718.627; se anexa como soporte: 

 
- Producto 4. “Documento de análisis de alternativas de 

alcantarillado y zonas de expansión”. 
- Producto 5. “Modelación hidráulica de alcantarillado 

sanitario y pluvial” 
- Acta de liquidación del contrato de consultoría No. 

001-2018. 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Renovación 

de redes menores) 

 X 

Por parte de Emserchia ESP, se informa que durante el año 

2020 no se adelantó procesos contratación en relación a la 

renovación de redes de alcantarillado, debido a la emergencia 

sanitaria declarada por el gobierno Nacional en relación al 

Covid- 19. 

 

Por otro lado, se informa que los contratos adelantados antes 

de la pandemia fueron: 

 

Contrato de Obra No. 004 de 2018. Realizar la reposición de 

la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los pozos 

p893 -p895 sobre el camino que conduce al sector Lavaderos 

en la vereda cerca de piedra del municipio de Chía 

Cundinamarca. 

 

Contrato de obra No. 005 de 2018, Realizar la reposición de 

la tubería de la red sanitaria correspondiente entre los pozos 

p2735 y p1262 sobre el camino Las Flores (sector la 

Floresta), y desde el pozo p1262 hasta el pozo 1264 sobre la 

carrera 9 del municipio de Chía Cundinamarca. 

 

Contrato de Obra No. 001 de 2019, cuyo objeto es: Realizar 
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la reposición de la tubería de la red sanitaria correspondiente 

entre los pozos p6009 – p6012 ubicados en la carrera 2 este 

entre la calle 19 y la Avenida Pradilla (sector delicias sur) del 

municipio de Chía Cundinamarca. 

 

Contrato de obra No. 002 de 2019 cuyo objeto contractual fue: 

“Realizar la reposición de la tubería de la red combinada 

ubicada sobre la calle 12 entre carreras 12 y 13 del municipio 

de Chía Cundinamarca”. 

 

Contrato de Obra No. 003 de 2019, cuyo objeto es: Realizar 

la reposición de la tubería de red sanitaria correspondiente 

entre los pozos P1514-P1515-P1522-P3670 sobre Carrera 

segunda este que conduce al sector delicias sur del Chía 

(Cundinamarca), por un valor total de $310.240.847,69 

 

Contrato de Obra N°004 de 2019 Celebrado entre Empresa 

de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P y 

CONSORCIO REDES MD, cuyo objeto es: “REALIZAR LA 

REPOSICIÓN DE LA TUBERÍA DE LA RED SANITARIA Y 

LA CONSTRUCCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO 

PLUVIAL SOBRE LA CALLE 10 ENTRE CARRERAS 9 Y 7      

DEL MUNICIPIO DE CHÍA CUNDINAMARCA”. 

 

Contrato de Obra No. 006 de 07 de noviembre de 2019. Cuyo 

objeto es “RENOVACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO EN 

TUBERÍA DE ASBESTO CEMENTO Y REUBICACIÓN Y 

RENOVACION DE LA RED DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN EL SECTOR DE LA AVENIDA PRADILLA 

(DIAGONAL 13) ENTRE CARRERAS 5ª Y 9 DEL ÁREA 

URBANA DEL MUNICIPIO DE CHÍA” Por un valor de $ 

972.507.774 

 

Se anexa como soporte documental las Actas de liquidación 

de los 7 contratos relacionados. 
 

Sistema de alcantarillado de 

aguas residuales (Colectores 

Subcuencas Samaria - La 

Balsa y La Floresta – Estación 

de Bombeo) 

 X 

Se realizarán las obras a partir de la ejecución del PMAA con 

el contrato de consultoría No. 001-2018, el cual tiene como 

objeto: Actualización de los documentos de los planes 

maestros de acueducto y alcantarillado del Municipio    de    

Chía, por    un    valor    de 

 
$2.008.000.000. Valor total incluidas adiciones: 
$ 2.118.718.627; se anexa como soporte: 
 
Dentro de las obras contempladas como prioridad se 
encuentra la ejecución del Contrato de Obra Avenida Pradilla 
Costado Norte (Pluvial) proyectándose en diámetros de 12” 30” 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 
33” en una longitud de 311,88 ml y en la Avenida Pradilla 
Costado Sur (Pluvial) proyectándose en diámetros de 12" 14" 
16" 18" 20" 24" 27" en una longitud de 694 ml. 
 
Se anexa como soporte documental 

 

- Acta de liquidación del contrato de consultoría No. 
001-2018. 
 

Documento de seguimiento de Obras POIR 

Sistema de alcantarillado de 

aguas lluvias (Subcuenca 

Pradilla – La Floresta) 

X 

 
 

Se realizarán las obras a partir de la ejecución del PMAA con 

el contrato de consultoría No. 001-2018, el cual tiene como 

objeto: Actualización de los documentos de los planes 

maestros de acueducto y alcantarillado del Municipio de    

Chía, por un valor de 

 
$2.008.000.000. Valor total incluidas adiciones: 
$ 2.118.718.627; se anexa como soporte: 
 
Dentro de las obras contempladas como prioridad se 
encuentra la ejecución del Contrato de Obra Avenida Pradilla 
Costado Norte (Pluvial) proyectándose en diámetros de 12” 30” 
33” en una longitud de 311,88 ml y en la Avenida Pradilla 
Costado Sur (Pluvial) proyectándose en diámetros de 12" 14" 
16" 18" 20" 24" 27" en una longitud de 694 ml. 
 
Se anexa como soporte documental 

 

- Acta de liquidación del contrato de consultoría No. 
001-2018. 

- Documento de seguimiento de Obras POIR 

 

Sistema de alcantarillado de 

aguas lluvias (Colectores 

subcuenca Siatá) 

 X 

El día 14 de octubre de 2020 se realizó la radicación de los 

soportes de la presente actividad, se informa por parte de 

Johana Salazar, que se está a la espera del número de 

radicado. 

 

Se realizarán las obras a partir de la ejecución del PMAA con 

el contrato de consultoría No. 001-2018, el cual tiene como 

objeto: Actualización de los documentos de los planes 

maestros de acueducto y alcantarillado del Municipio    de    

Chía, por    un    valor    de 
$2.008.000.000. Valor total incluidas adiciones: 

$ 2.118.718.627; se anexa como soporte: 

 

- Producto 4. “Documento de análisis de alternativas de 
alcantarillado y zonas de expansión”. 

- Producto 5. “Modelación hidráulica de alcantarillado 
sanitario y pluvial” 

Acta de liquidación del contrato de consultoría No. 001-2018. 
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Eliminación de vertimientos: De acuerdo con la Resolución CAR No. 1435 del 02 de junio de 

2011 modificada por las Resoluciones CAR No. 743 del 15 de abril de 2015 y No. 1869 del 26 

de agosto de 2016, por la cual se aprueba un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos – 

PSMV para el área urbana y rural del municipio de Chía (Cundinamarca), la reducción de los 

vertimientos se describe a continuación: 

 

A continuación se Relacionan  de los vertimientos sanitarios del Área Urbana del Municipio de Chía 

(Cundinamarca). 

 

N° 
NOMBRE DEL 

VERTIMIENTO 

COORDENADAS FUENTE 

RECEPTORA 
ESTADO 

FASE DE 

ELIMINACIÓN ESTE OESTE 

1 Guanatá 1.002.780 1.031.902 Rio Frio Año 8  

Eliminado 

Frente 7 Alivio 

Guanta 

2 Darién 1.002.195 1.030.951 Rio Frio Año 6 

Eliminado 

Frente 7 Alivio 

Calle 25 

3 Fonquetá vía Tenjo 1.001.114 1.029.423 Rio Frio Año 9 

Eliminado 

Frente 7 Alivio 

Fonqueta 

4 La Lorena 1.001.056 1.028.886 Rio Frio Año 3 

Eliminado 

Frente 3,4 Y 7 

Alivio La Lorena 

5 
Fonquetá – Sta. 

Bárbara 
1.001.103 1.028.596 Rio Frio Año 5 

Eliminado 

Frente 3,4 Y 7 

Alivio La Lorena 

6 Premezclados 1.001.089 1.028.545 Rio Frio Año 5 

Eliminado 

Frente 3,4 Y 7 

Alivio La Lorena 

7 
Fonquetá – Pte. 

Cacique 
1.000.943 1.028.309 Rio Frio Año 5 

Eliminado 

Frente 7 Alivio 

Puente Cacique 

8 Proleche 1.001.085 1.028.385 Rio Frio Año 5 

Eliminado 

Frente 3,4 Y 7 

Alivio Vivenza 

9 La Balsa 1.000.842 1.027.665 Rio Frio Año 5 

Eliminado 

Frente 7 Alivio 

La Balsa 

Providencia 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

10 Club Diners 1.027.261 1.000.294 Rio Frio Año 9 

Eliminado 

Frente 7 Alivio 

Santa Isabel 

11* La Floresta 1.003.922 1.029.335 Rio Bogotá  Año 11 Eliminado 

12 
La Balsa 

Samaria 
1.003.798 1.028.653 Rio Bogotá Año 11 Activo 

13 Fagua 1.002.426 1.031.488 Rio Frio Año 8 

Activo Se 

Eliminara Con 

Alivio Fagua 

 

14 PTAR Chía I 1.004.241 1.029.207 Rio Bogotá No Aplica  Activo 

 

En continuidad a la eliminación de los vertimientos es importante conocer que se ejecutó una fase 

inicial que surge del Convenio interadministrativo No. 1565 de 2016 que tiene por Objeto: “Aunar 

esfuerzos entre la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca-CAR y el Municipio de Chía-

Cundinamarca, para realizar el proyecto denominado "Segunda Etapa de la construcción de los 

Colectores márgenes del rio Frio y Sistemas de Bombeo hacia la PTAR CHIA II, en el Municipio de 

Chía-Cundinamarca"”.  

 

Al respecto es importante mencionar que en la primera fase de la construcción de los colectores 

márgenes del Rio Frio, se construyeron 10.000 ml de alcantarillado, siendo necesario iniciar con una 

segunda fase; de esa manera se suscribió el contrato de obra No. 2017 – CT – 626 que tiene por 

OBJETO: “Construcción Colectores Márgenes del Rio Frio y sistema de Bombeo a la PTAR segunda 

etapa Chía, Cundinamarca, centro oriente.”  Y el contrato de interventoría No. 2017 – CT – 623 que 

tiene por objeto: “Interventoría Técnica, Administrativa, Financiera y Ambiental Para La Segunda Etapa 

De La Construcción De Los Colectores Márgenes Del Rio Frio y Sistemas de Bombeo Hacia la PTAR 

CHIA II en El Municipio de Chía-Cundinamarca” 

 

De acuerdo a lo anterior el alcance de esta obra e interventoría consiste en la conexión a los puntos 

de vertimiento es decir Guanatá – La Macarena, Fagua – El Darién ( en el Darién es necesario la 

instalación de equipos de bombeo, tubería en hierro dúctil para transportar el bombeo del costado 

oriental al occidente del Río) – Tiquiza – Fonquetà Tenjo – Santa Bárbara – Premezclados – Club 

Dinners – Proleche – Puente Cacique – La Lorena y Las Juntas en este punto dado que es el emisario 

final de conexión a la PTAR II se requiere una estación de Bombeo que ejecutara el contrato de obra 

correspondiente a la PTAR II.  

 

El proceso actual tanto del contrato de obra como de interventoría del colector margen del Rio Frio se 

encuentra en ejecución con un avance general del 90.83% a corte del 29 de diciembre de 2020.   
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Expuesto lo anterior por parte de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR, se 

notifica a la empresa sobre AUTO DRSC No. 1286 de 29 de julio de 2020, en el pasado mes de agosto, 

requiriendo a la empresa al cumplimiento del 100% de las actividades encaminadas al PSMV aprobado 

bajo Resolución 1435 del 02 de junio de 2011.  

 

Al respecto se encuentra la respuesta final del Auto en mención en correo electrónico pendiente de 

aprobación y firmas para radicar con todos sus anexos ante la CAR.   

3.1.7. PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA – PUEAA.  

 

 ANTECEDENTES  

 

El municipio de Chía cuenta con el programa de uso eficiente y ahorro de agua aprobado mediante el 

AUTO DRSC No. 1818 de 17 de agosto de 2017 "Por el cual se aprueba el programa de uso eficiente 

y ahorro del agua" con 7 proyectos, 17 actividades y 16 metas, los proyectos son: Reducción de 

pérdidas, Uso de aguas lluvias y reusó del agua, Medición, Educación Ambiental, Tecnologías de Bajo 

consumo, Protección de zonas de manejo especial, Incentivos tarifarios, Tributarios y/o sanciones. 

 

 VIGENCIA DEL PUEAA:  

 

Vigencia de 5 años a partir del 17 de agosto del año 2017. del 2017 al 2022 

 

 RESPONSABLES:  

 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSERCHIA ESP, CON ACOMPAÑAIENTO EN 

EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE EDUCACION AMBIENTAL Y PROTECCION DE ZONAS DE 

MANEJO ESPECIAL POR PARTE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA 

 

Los seguimientos presentados ante la CAR, mediante la plantilla requerida el avance a la fecha es un 

40% ya que se proyectó un avance aprox de 20% cada año. 

 

 ACTIVIDADES DEL PUEAA – 2020 

 

OBJETIVO: Dar cumplimiento con lo establecido en la ley 373 de 1997 referente al PUEAA, 

Cumplimiento al AUTO DRSC 1818, Resolución 631 de 2015, sentencia rio Bogotá, metas 

establecidas en el plan de desarrollo Municipal : Educación y fortalecimiento ambiental comunitario, 
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meta establecida en el PEI: Disminuir el IANC, cumpliendo la meta del 30% y demás disposiciones 

legales apoyando con acciones pedagógicas, técnicas y vinculación comunitaria para fomentar 

actitudes positivas para un uso eficiente y responsable del recurso hídrico. 

 

ALCANCE GENERAL:  
 
Desarrollar conforme a lo establecido en el programa de uso eficiente y ahorro del agua aprobado por 

la CAR y cuya vigencia va del 2017 al 2022, así como lo establecido en decreto 3930 de 2010, Res 

631 de 2015 y demás que se encuentren en vigencia, dar alcance a la meta establecida en el PDM: 

% ejecución PUEAA como Gestión, participación y Educación Ambiental y Ciudadana 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS INTERVENIDOS 

325 1285 

 
 

LOGROS OBTENIDOS 
 

 Capacitación a comunalitos seguros con 72 niños intervenidos y capacitados en 9 juntas de 
acción comunal. 

 Se continúa con las visitas en zona histórica verificando la adecuada disposición de 
vertimiento. 

 Se apoya capacitación de manera transversal con secretaria de medio ambiente, participación 
ciudadana en temas de PUEAA y MIRS. 

 Visita a conjuntos residenciales socializando Tips de ahorro cuidado del medidor 

 Desafortunadamente con la situación que se está atravesando con la Emergencia Nacional 
Decretada por el Gobierno causada por el COVID-19, se reducen en un 100% las actividades 
en campo, aun así se logra realizar actividades de impacto con los colegios para  
Celebrar el día del Rio Bogotá y generar un espacio de reflexión e invitación a cambiar hábitos 
que demuestren ahorro de agua y optimizar su uso. 

 Desarrollar diferentes estrategias de manera virtual para dar cumplimiento a los compromisos 
establecidos en los diferentes programas institucionales y municipales. 

 Se apoya con capacitación y de manera lúdica el proceso de comunalitos en los barrios y 
veredas del municipio. 

 Se genera plan de acción en zona histórica y alrededores. 
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LUGARES VISITADOS: 
 
 Los lugares intervenidos de manera virtual han sido: 

 

 Colegio Los Robles 

 Colegio Colombo Irlandés 

 GIMNASIO Campestre Los Ángeles 

 Secretaria de Medio Ambiente 

 Secretaria de Participación Ciudadana 

 Subgerencia EMSERCHIA 

 CAR 

 Secretaria de Educación 

 Docentes de Ciencias Naturales de colegios Públicos 
 

LUGARES VIVISTADOS AÑO 2020 
 

 Barrio Inesita del Refugio 

 Consultorio Odontológico Angélica Murcia 

 Expendio de Carnes Club Ganadero 

 Peluquería Saavedra 

 Lavadero Splash Station 

 Clínica odontológica Dentis Kids 

 Conjunto residencial El Poblado 

 Cigarrería Superior Express 

 Centro comercial Vivenza 

 Conjunto residencial Los Magnolios 

 Lavadero Moto garaje 

 Conjunto residencial Ágora III 

 Constructora Mojica 

 Panadería Emilce 

 Cafetería Shalom 

 Panadería Sagrada familia 

 Restaurante Llano y Sabana 

 Restaurante Don Juanero 

 Café lavadero Suarez 

 Pizza Nostra Trattoria 

 Sala de belleza Saza 

 Sala de belleza Anny 

 Sala de belleza cordillera 

 Restaurante pimientos 

 Lavadero Suarez 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 Comidas rápidas tommy burguer 

 Lavadero Splash station 

 Piqueteadero la gallina del buen sazón 

 Comidas rápidas burguer 

 Colegio san diego restaurante 

 Constructora Mojica 

 Restaurante el pastelazo 

 New House 

 La Maporita 

 Auto lavado Suarez 

 Lavadero Bike spa 

 Parqueadero ramos 

 Lavadero chorros 

 Restaurante la gallina del buen Sazón 

 El pastelazo 

 El gran cacique 

 Jac la balsa 

 Lavadero Clean car 

 Lavadero castillo garaje 

 Lavadero IP 

 Restaurante Road House 

 Empanadas el paisa 

 Restaurante Viani 

 La dorada 

 Conjunto residencial ágora iii 

 Lavadero la 17 

 Lavadero rápido y brilloso ii 

 Lavadero Lavarana 

 Agrupación alcázares 1  

 Parkin chía  

 Premium Detail 

  auto lavado Burano  

 Auto lavado multiservicios  

 Auto spa Company  

 Lavafante  

 Auto lavado variante 

 Sena  

 Auto lavado Sebastián 

  jac la balsa   

 Colegio la balsa 
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 Gimnasio campestre los ángeles 

 Secretaria de medio ambiente 

 Secretaria de participación ciudadana 

 Secretaria de Educación 

 Docentes de Ciencias Naturales de colegios Públicos 

 Colegio Los Robles 

 Secretaria de Educación 

 Secretaria de Medio ambiente 

 Corporación Autónoma Regional 

 CIDEA 

 Junta de acción comuna de la balsa Sabana 

 MIN CIVIL-ACCENORTE UF3 

 Plaza de mercado 

 Embotelladora Aguazero 

 Gimnasio campestre 

 Conjunto residencial Stanza 

 Conjunto residencial Materile 

 Conjunto residencial Colinas de Toscana 

 Conjunto  residencial Bosques de Luna 

 Fundación María Madre de los Niños. 

 Comunalitos vereda Bojacá 

 Comunalitos Vereda Fonquetá II 

 Comunalitos Cerca de Piedra 

 Comunalitos Inesita del Refugio 

 Comunalitos Primavera 

 Comunalitos Yerbabuena Alta 

 Comunalitos Siatá 

 Comunalitos La balsa 

 

JUNTAS DE ACCION COMUNAL  

 

 Bojacá-sector la estrella 

 Fonquetá II 

 Primavera 

 Cerca de Piedra 

 Inesita del Refugio 

 Siatá 

 La Balsa 

 Yerbabuena Alta 

 Fagua 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
 

 Apoyar el proceso generado por comunalitos seguros 

 Se generaron compromisos de ahorro de agua en las actividades relacionadas y de manera 
individual, generando un análisis de consumos y estableciendo metas de ahorro de manera 
voluntaria 

 Se genera compromiso de manejo adecuado de los sumideros  

 Programar y desarrollar capacitaciones de normatividad, ahorro de agua y cultura en lectura 
de la factura. 

 Generar apoyo técnico en lavaderos de vehículos que deseen implementar cultura de ahorro 
y captación de aguas lluvias. 

 Se generaron compromisos de ahorro de agua en las actividades relacionadas y de manera 
individual, generando un análisis de consumos y estableciendo metas de ahorro de manera 
voluntaria. 

 Continuar con el seguimiento de los lavaderos de vehículos de manera conjunta con el área 
comercial 

 Fortalecer el programa de uso eficiente y ahorro de agua con el taller de consumo para mejorar 
la conciencia de ahorro y se haga un análisis de consumo en las viviendas. 

 Socializar en conjunto con ACCENORTE a la directora Técnico operativa el plan de acción de 
ACCENORTE y el apoyo generado y solicitado por parte de EMSERCHIA ESP. 

 Avance de los PRAE, buscando fortalecer las acciones diarias y el uso de agua de manera 
eficiente y consiente en cada vivienda. 

 Mejorar la lectura de la factura para que se convierta en un instrumento de apoyo en el 
seguimiento de los consumos pro usuario. 

 Cuidado y atención al medidor como instrumento de apoyo en los consumos 

 Acompañamiento y apoyo en las acciones PRAE de los colegios públicos y privados del 
municipio. 

 Acompañamiento y apoyo en las acciones PRAE de los colegios públicos y privados del 
municipio. 

 Apoyo en informes y Matriz para diferentes entes que lo requieren. 

 Apoyo y acompañamiento en CICLO RECICLO 

 Fortalecer las actividades del PUEAA como componente del PRAE y de los requerimientos 
de la administración 

 Apoyo y acompañamiento en las actividades misionales de la empresa. 

 Apoyo y participación en Jornada Mundial de limpieza 

 Generar espacios virtuales para desarrollar las capacitaciones dependiendo de la dinámica 
de cada conjunto residencia y/o usuario. 

 Revisión de procesos según las actividades desarrolladas para lograr establecer metas de 
ahorro. 
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JORNADA MUNDIAL DE LIMPIEZA LA BALSA 

 

 
 

 VERIFICACIÓN DE TANQUES DE ABASTECIMIENTO EN EL MUNICIPIO, PROGRAMA 

PERDIDAS DE AGUA. 

 

ALCANCE GENERAL: Cumplimiento de actividades según PUEAA, proyecto reducción de medición 

y pérdidas de agua, educación ambiental con el fin de evitar que los usuarios presenten 

inconformidades cuando se presenten arreglos, daños, fugas, fallas eléctricas, mecánicas o de 

cualquier tipo con las estaciones de bombeo, o el servicio de abastecimiento, así como promover en 

los usuarios la responsabilidad establecida en el CCU, Cláusula 49. Anexo Técnico, Cláusula 2- 

Condiciones de Acceso, 2.2 Condiciones de Acceso a los servicios, Numeral 8: Contar con tanque de 

almacenamiento de agua, cuando la empresa lo justifique… el volumen mínimo para viviendas, deberá 

ser el que supla las necesidades de consumo promedio durante 24 horas sin servicio. 

 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

USUARIOS 

INTERVENIDOS 

USUARIOS  QUE SI 

CUENTAN CON TBC 

USUARIOS QUE NO 

CUENTAN CON TBC 

103 103 53 50 
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LOGROS: 

 
Se inicia la aplicación de encuesta en sector de Bojaca, Mercedes de Calahorra con usuarios 
residenciales y comerciales para identificar si cuentan o no con tanques de almacenamiento de agua 
potable 
 

SITIOS INTERVENIDOS: 

 

 CONJUNTO RESIDENCIAL STANZA 

 CONJUNTO RESIDENCIAL ARRAYANES DE RIO FRIO 

 CONJUNTO RESIDENCIAL BOSQUES DE LUNA 

 CONJUNTO COLINAS DE TOSCANA 

 CONJUNTO RESIDENCIAL ANDES IV 
 
COMPROMISOS: 

 

 Generar alternativas para cumplimiento de la norma, Decreto 1575/2007: Por el cual se 
establece el Sistema para la Protección y Control de la Calidad del Agua para Consumo 
Humano, ARTÍCULO 10º.- RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS. Todo usuario es 
responsable de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de 
distribución y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario. 
 

 Cumplir con lo estipulado en el contrato de condiciones uniformes por parte del usuario, CCU, 
Cláusula 49. Anexo Técnico, Cláusula 2- Condiciones de Acceso, 2.2 Condiciones de Acceso 
a los servicios, Numeral 8: Contar con tanque de almacenamiento de agua, cuando la empresa 
lo justifique… el volumen mínimo para viviendas, deberá ser el que supla las necesidades de 
consumo promedio durante 24 horas sin servicio. 

 

 PLAN DE RECONVERSIÓN A TECNOLOGÍAS LIMPIAS EN GESTIÓN DE VERTIMIENTOS. 

ALCANCE GENERAL: Lograr la correcta disposición de aceites usados de cocina con los usuarios 

residenciales y comerciales del municipio, dando alcance a la resolución  316 de 2018, articulo 8, 

obligaciones del generador domiciliario, – Artículo 9: Obligaciones del generador industrial, comercial 

y de servicios de ACU, así como  la presentación del programa de aceites usados que Emserchía 

E.S.P. maneja en convenio con Gestor Autorizado , así como dar alcance a la meta establecida en el 

PDM: meta 224. 

 

PROGRAMA: SEPARA2 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS INTERVENIDOS 

219 314 
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 Elaboración de base de datos de usuarios con datos de contacto, dirección, persona a cargo 
de los programas PUEAA.VERTIMIENTOS Y SEPARA2.  

 Reunión con Green fuel para solicitar apoyo en recolección a sitios determinados del aceite 
de cocina usado, así como con EKO3R. 

 Establecida la ruta los días jueves para chía, se inicia a organizar y llamar a la base de datos 
de los usuarios que hacen parte del programa de separa2.    

  Llamadas a usuarios de separa2 para realizar seguimiento de generación de aceites (60 
llamadas)    

 

LOGROS OBTENIDOS:  

 

 Capacitación a usuarios en normativa y procesos adecuados para hacer uso adecuado de los 
vertimientos y sistema de alcantarillado. 

 Hacer entrega al Gestor de aceite de cocina usado con un total de 53 recipientes cada uno de 
1 litro de aceite de cocina usado. 

 Se programa con usuarios comerciales de elaboración de alimentos preparados, las 
capacitaciones en los programas establecidos, presentando la alternativa de recolección de 
aceites y se desarrollan actividades prácticas de ahorro y uso eficiente de agua y normativa 
vigente. 

 Identificar usuarios que generar aceite de cocina usado sin gestores  
 Identificar y apoyar visitas de manejo inadecuado de vertimientos, sumideros en conjunto con 

secretaria de salud. 
 Se realiza la continuidad en la recolección responsable de aceite de cocina usado y se realiza 

capacitaciones en la manera adecuada de cuidar los sumideros y las responsabilidades como 
personas jurídicas ya que se realizaron visitas en conjunto con secretaria de salud, área de 
salud pública 

 Se continua con el apoyo de EKO3R como operador de la maquina dispensadora de 
recipientes de aceite y el gestor Green fuel de disposición y certificación final. 

 Establecer ruta directa con el gestor de recolección de Aceites de cocina usado tanto 

comercial como residencial GREEN FUEL. 

 Iniciar acercamiento con administradores de conjuntos residenciales para organizar la 

metodología de almacenamiento temporal y recolección de ACU. 

 Apoyar actividad de actualización de datos para el área comercial como acción misional. 

 Visitas técnicas a usuarios del programa para realizar seguimiento de compromisos de 

almacenamiento temporal y manejo de los aceites de cocina usado. 

 Capacitación de recomendaciones y nueva estrategia de recolección de los aceites a los 

usuarios del programa. 

 Acercamiento con administradores para socializar la recolección de aceites de cocina usados 

en conjuntos residenciales. 
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 Continuar con el apoyo de los programas y proyectos para los usuarios. 

 Se realizan visitas a diferentes usuarios residenciales, comerciales para socializar la 
estrategia de separa2 y la entrega de aceites de manera adecuadas. 

 Generar compromiso con los administradores de conjuntos residenciales para realizar la 
recolección de los aceites de cocina usados. 

 Apoyar a los usuarios comerciales en la entrega a un gestor autorizado del Aceite de cocina 
usado. 

 Se realiza verificación del estado del sumidero en el parque Central, Zona histórica y 
georreferenciación de los establecimientos que puedan generar manejo inadecuado a estos, 
para posteriormente realizara visita técnica y programar capacitación en el buen manejo de 
los vertimientos y la normativa vigente. 

 
LOGROS OBTENIDOS:  

 

 Capacitación a usuarios en normativa y procesos adecuados para hacer uso adecuado de 
los vertimientos y sistema de alcantarillado. 

 Hacer entrega al Gestor de aceite de cocina usado con un total de 53 recipientes cada uno 
de 1 litro de aceite de cocina usado. 

 Se programa con usuarios comerciales de elaboración de alimentos preparados, las 
capacitaciones en los programas establecidos, presentando la alternativa de recolección de 
aceites y se desarrollan actividades prácticas de ahorro y uso eficiente de agua y normativa 
vigente. 

 Identificar usuarios que generar aceite de cocina usado sin gestores  
 Identificar y apoyar visitas de manejo inadecuado de vertimientos, sumideros en conjunto con 

secretaria de salud. 
 Se realiza la continuidad en la recolección responsable de aceite de cocina usado y se realiza 

capacitaciones en la manera adecuada de cuidar los sumideros y las responsabilidades como 
personas jurídicas ya que se realizaron visitas en conjunto con secretaria de salud, área de 
salud pública 

 Se continua con el apoyo de EKO3R como operador de la maquina dispensadora de 
recipientes de aceite y el gestor Green fuel de disposición y certificación final. 

 Establecer ruta directa con el gestor de recolección de Aceites de cocina usado tanto 

comercial como residencial GREEN FUEL. 

 Iniciar acercamiento con administradores de conjuntos residenciales para organizar la 

metodología de almacenamiento temporal y recolección de ACU. 

 Apoyar actividad de actualización de datos para el área comercial como acción misional. 

 Visitas técnicas a usuarios del programa para realizar seguimiento de compromisos de 

almacenamiento temporal y manejo de los aceites de cocina usado. 

 Capacitación de recomendaciones y nueva estrategia de recolección de los aceites a los 

usuarios del programa. 

 Acercamiento con administradores para socializar la recolección de aceites de cocina usados 

en conjuntos residenciales. 
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 Continuar con el apoyo de los programas y proyectos para los usuarios. 

 Se realizan visitas a diferentes usuarios residenciales, comerciales para socializar la 
estrategia de separa2 y la entrega de aceites de manera adecuadas. 

 Generar compromiso con los administradores de conjuntos residenciales para realizar la 
recolección de los aceites de cocina usados. 

 Apoyar a los usuarios comerciales en la entrega a un gestor autorizado del Aceite de cocina 
usado. 

 Se realiza verificación del estado del sumidero en el parque Central, Zona histórica y 
georreferenciación de los establecimientos que puedan generar manejo inadecuado a estos, 
para posteriormente realizara visita técnica y programar capacitación en el buen manejo de 
los vertimientos y la normativa vigente. 

 
REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

Sumidero en Parque Santander-Zona Histórica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Costado Sur de Parque Principal. 
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Entrada Occidental del Parque Principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrada Norte del Parque Principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parque Ospina Pérez. 

 

 
 

Se  generan visitas para verificar los procesos en disposición de aceites de cocina usado y manejo 

adecuado de vertimientos a los usuarios ubicados en Zona histórica, socializando el convenio con un 

gestor autorizado que puede garantizar la disposición adecuada de los aceites de cocina usadas, así 
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como acompañamiento a las s actividades que se realizan en el Parque Ospina Pérez y alrededores 

donde se ha generado de acuerdo a programación y órdenes de trabajo la limpieza de los sumideros 

con el Vactor o de manera manual según las condiciones para este proceso 

 

Parque Ospina Pérez 

 

       
 

Carrera 13 calle 12 

 

      
 

 

 Total, de Aceites de Cocina Entregados al Gestor en Convenio-Green Fuel 

 

FECHA DE ENTREGA CANTIDAD TOTAL EN KG 

Enero 86 

Febrero 210 

Marzo 84 

Septiembre 55 

Noviembre 5 108 

TOTAL 2020 543 
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COMPROMISOS: 

 

 

 Realizar entrega de aceites de cocina usado con gestor autorizado. 
 Cumplir la normativa frente a la presentación de caracterización de vertimientos. 
 Mejorar procesos y no utilizar sumidero para disponer residuos líquidos producto de las 

actividades realizadas. 
 Apoyar la disposición adecuada de los aceites de cocina usados a usuarios residenciales 

y de baja generación. 
 Fortalecer el programa de recolección de aceites de manera pedagógica. 
 Continuar con el apoyo de recolección de aceite de cocina usado independientemente a 

la entrega de recipientes ya que es un programa en este momento congelado por parte 
de la CAR. 

 Presentar la solicitud a la CAR para que lo tenga en cuenta en su plan de acción o poder 
solicitar continuidad y fortalecimiento del mismo. 

 Dentro de los compromisos adquiridos al apoyo de la disposición de aceites de cocina 
usados, se comprometen a entregarlo adecuadamente en las instalaciones de 
EMSERCHIA, registrarse cada vez en la carpeta, solicitar copia del certificado. 

 Fortalecer los compromisos en la recolección y almacenamiento de los aceites de cocina 
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Soporte Fotográfico. 

 

Calle 10 Carrea 12 y Carrera 11. 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carrera 13 calle 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TREE MARKET CASA VERDE 3 KARNES 
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TOMMY BURGUER COLEGIO SAN DIEGO 
RESTAURANTE LA GALLINIA 

DEL BUEN SABOR 

  
  

RESTAURANTE CHATO CLINICA CHIA RESTAURANTE 

  

3.1.8. GESTIÓN SISTEMA DE ACUEDUCTO  

En cuanto a la gestión del Servicio de Acueducto, como objetivo principal por parte de la empresa y 

en apoyo de la dirección técnica operativa se garantiza la prestación del servicio de acueducto, 

asegurando la prestación del servicio es decir la continuidad, presión, calidad del suministro y 

cumplimiento normativo aplicable. 

 

 ESQUEMA SISTEMA DE ACUEDUCTO. 

 

La prestación del servicio de acueducto en el Municipio de Chía, actualmente está basado en el 

suministro de agua potable por parte de la Empresa del Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAB, 

por lo que los procesos de captación y tratamiento están bajo la responsabilidad de dicha empresa, 

ya que a esta se le compra bajo la modalidad de agua en bloque. De acuerdo con lo anterior, el sistema 

de acueducto del municipio de Chía es abastecido con agua del río Bogotá, potabilizada en la planta 

de tratamiento de Tibitoc por la EAAB que es el proveedor. 

 

El agua tratada es transportada hacia Chía por medio de dos tuberías de concreto, una de 60 pulgadas 

en CCP y la otra de 78 pulgadas en PCCP. En el sitio denominado “La Caro” se deriva el flujo de agua 

requerido por el municipio de Chía a través de una tubería de 30 pulgadas en CCP. 
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En este mismo sitio se encuentra la estación de macro medición y la estación reguladora de presiones 

de donde se deriva la tubería que lleva el agua hasta la red matriz del municipio para su distribución. 

Se realiza un bombeo hacia las partes altas del municipio y se alimenta a los tanques de Fonquetá y 

Lavaderos. 

 

A continuación, se presenta el esquema general del sistema: 

 

 
 

De acuerdo con el catastro de redes, este es el mapa del sistema de acueducto del municipio de Chía. 
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 REDES DE DISTRIBUCIÓN. 

 

Clasificación de las redes por diámetro: 

 

DIÁMETRO (“) LONGITUD (m) PORCENTAJE (%) 

1 3426.61 1.25% 

1,5 361.33 0.13% 

2 64910.53 23.62% 

3 76096.7 27.69% 

4 43536.9 15.84% 

6 39096.8 14.23% 

8 10971.4 3.99% 

10 6531.4 2.38% 

12 19912.1 7.24% 

14 4926.0 1.79% 

16 1759.7 0.64% 

20 1918.43 0.70% 

24 445.3 0.16% 

30 946.49 0.34% 

Total 274839.63 100% 

Fuente: UT PMAA 2018 

 

Clasificación de las redes por material: 

 

MATERIAL LONGITUD (m) % 

AC 1559.73 0.57% 

CCP 5555.94 2.02% 

HF 41.36 0.02% 

Polietileno 18145.90 6.60% 

PVC 249536.71 90.79% 

Total 274839.63 100% 

Fuente: UT PMAA 2018 

Tanques del sistema 

 

Tanque/Ubicación Volumen 

Artesanías 43,65 m3 
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EMSERCHIA E.S.P. 52,00 m3 

Sector el resguardo, parte alta 22,00 m3 

Sector el resguardo, parte baja 22,00 m3 

Sector Valvanera 19,70 m3 

Tanque Estación de Bombeo 240 m3 

Tanque 8000 m3 8000 m3 

 

 ESTACIONES DE BOMBEO 

 

Sistema de Bombeo en la sede de EMSERCHÍA. (TQ-4,) 

 

Localizado en la calle 11 por Carrera 15, básicamente consiste en un tanque de almacenamiento de 

6.35 x 4.00 x 2.05, capacidad de 52 m3,  acometida en 3”, dos (2) bombas de 40 HP, succión en 4” e 

impulsión en 6” y 8”. Bombeo que va a tanque ubicado en el cruce del camino de Fagua con camino 

a La Valvanera, llega a la Vereda Fonquetá por el camino La Alejandría hasta el camino La Fagua y 

llega también a la Vereda Cerca de Piedra por el camino La Fagua.  

 

Sistema de Bombeo a La Valvanera. (TQ-12 y TQ-14). Bombeo Fonquetá, Taller Artesanal. 

 

Localizado en el cruce de los caminos a la Fagua y a la Valvanera, consiste en un tanque de 6.50 x 

3.5 x 2.08, capacidad de 47 m3, acometida de 2”, bomba sumergible tipo “esfero” de 3”, impulsión en 

3” hacia tanque de distribución en la capilla de La Valvanera. 

 

Sistema de Bombeo Lavaderos, Cerca de Piedra. (TQ-10 y TQ-17). 

 

Localizado en la Vereda Cerca de Piedra camino al Rodadero, consiste en un tanque cilíndrico de 3.80 

metros de diámetro y altura de 2.32 metros. Volumen 3.1416*3.80*3.8*2.32/4 igual a 26.9 m3, 

acometida de 2”, bomba Hidromatic de 2”. 

 

Sistema de Bombeo Sector Occidental 

 

Localizado en la Vereda Fonquetá, predio Altagracia, volumen de 240 metros cúbicos, que sirve a la 

zona al occidental del municipio vereda Cerca de Piedra, Fonquetá, Tíquiza y Fagua. 

 

 AGUA EN BLOQUE 

 

La EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA – EMSERCHIA, E.SP., es la responsable del 

pago correspondiente a la compra de agua potable en volumen que le suministra la Empresa de 
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Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogotá para garantizar la prestación del servicio en el Municipio 

de Chía, Cundinamarca. 

 

De lo anterior es importante indicar que el Acueducto de Bogotá a través de la planta de tratamiento 

de agua potable Tibitoc, suministra el agua tratada hasta el punto denominado “La Caro” siendo desde 

ese macro medidor su distribución hacia Municipio de Chía.  

 

A continuación, se relaciona el consolidado de los consumos de agua en bloque de diciembre 2019, y 

año 2020.  

 

Mes Consumo (m3) Valor ($) 

Diciembre 2019 942.054 $ 777.995.270 

Enero 962.376 $ 770.786.186 

Febrero 951.319 $ 790.134.090 

Marzo 951.464 $ 780.467.710 

Abril 959.706 $ 675.153.130 

Mayo 940.492 $ 782.324.570 

Junio 947.545 $ 760.198.020 

Julio 943.841 $ 744.596.900 

Agosto 938.391 $ 788.122.900 

Septiembre 951.319 $ 790.134.090 

Octubre 943.559 $ 809.094.990 

Noviembre 962.540 $ 770.917.537 

Diciembre   

Total 944.277 $ 3.131.948.880 

Fuente: EMSERCHIA E.S.P. 

 

De acuerdo con la tabla anterior se evidencia que el consumo promedio mensual corresponde a 944.277 m3. 

 

 EMERGENCIA RED MATRIZ  

 

DESCRIPCIÓN DE LAS AFECTACIONES QUE SUFRIÓ EL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y AGUA 

POTABLE DEL MUNICIPIO DE CHÍA EL 28 DE MARZO DE 2020, POR DAÑOS EN LA LÍNEA 

MATRIZ DE ACUEDUCTO DE Ø 30” Y Ø 24”. 

 

En la madrugada del sábado 28 de marzo de 2020, reportan un daño en la Línea Matriz de Acueducto localizado 

en el sector contiguo al Centro Comercial CENTROCHÍA, por lo cual la Empresa de Servicios Públicos de Chía 
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Emserchia E.S.P, envía cuadrilla de operarios para la respectiva verificación. Al sitio llega supervisor de 

acueducto y alcantarillado al verificar el daño, se solicita el apoyo a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado 

de Bogotá - EAAB-ESP, para que en conjunto se proceda al cierre de las válvulas de salida de la línea de 30”, 

salida de la Línea Matriz de Acueducto de 78” Tibitoc Casablanca, que alimenta el Municipio de Chía.  

 

Una vez efectuado la operación del cierre de la válvula de salida y contra válvula de la línea Matriz de Acueducto 

de 30”, apertura de las válvulas de purgas para desagüe, y bombeos en sitio de la falla; por funcionarios de la 

EAAB- ESP y de EMSERECHIA ESP se observa que: 

 

Un primer daño correspondiente a la línea Matriz de acueducto de propiedad del municipio de Chía en diámetro 

30”, fabricada en CCP (Tubería fabricada en Cilindro de acero reforzada helicoidalmente con varilla de acero al 

carbón con recubrimiento interno y externo con mortero de cemento) Norma AWWA C303, dispuesta con tubos 

de 10 metros de longitud, ensamblados mediante uniones campana y espigo, diseñada para altas presiones y 

empujes hidrostáticos; la cual se encontraba desempatada o desplazada en dirección de la línea del flujo entre 

el espigo y la campana en una longitud de 0,30 m aproximadamente y desalineada con orientación al lecho del 

Rio Bogotá. 

 

Fuente: Informe Técnico -apoyo reparación red matriz presentada en el sistema de acueducto del municipio de chía. 

Fecha: 23/04/2020. 

 

10 metros (K0+010), aguas abajo del primer daño se localizó en una cámara en mampostería, un 

sistema de reducción cónico de diámetro 30” a 24” que pasa rígido a flexible conectado mediante de 

2 uniones Dresser las cuales también se encontraban desalojadas por más de 0.20 m y totalmente 

desalineadas. 

 

En la siguiente junta a los siguientes 10 metros (K0+020), adyacente a una de las cimentaciones 

principales del puente peatonal, se ejecutó una excavación a más de 4 metros de profundidad 
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ubicándose una la tercera junta con desempate y un poco menos colapsada que las anteriores, no 

obstante, presenta un asentamiento negativo representativo, aparentemente afectado durante la 

construcción de la cimentación del puente peatonal.  

 

En este punto el personal de EMSERCHIA E.S.P Y EAAB E.S.P. observó en la excavación un deterioro 

evidente en la cimentación del puente peatonal, que presentaba pilotes arqueados y próximos a 

colapsar y desplazados del sitio de origen; de alta peligrosidad para el personal que ejecutaba la 

excavación y los que realizarían la reparación, para lo cual y de acuerdo a la evaluación de Ingenieros 

designados por la ANI, se tomó la determinación efectuar la protección las vigas de soporte de la 

rampa del puente y el desmonte controlado de la viga (T) principal del puente peatonal, antes de 

ejecutar la reparación en la tercera junta (Espigo Campana). 

 

DESARROLLO DE ACTUACIONES PARA ATENDER LA EMERGENCIA DEL 28 AL 30 DE MARZO 
DE 2020. 

Dicho daño se presentó aproximadamente a la 1:30 a.m. conforme a la llamada de emergencia 

recibida por la Gerencia, el daño se reportó a la cuadrilla de operarios que se encontraba de turno, 

para que verifique. Verificado el daño se reporta al supervisor de acueducto y Alcantarillado de 

EMSERCHIA ESP Señor Jorge Camacho, para diagnóstico inicial.  

 

En el sitio se observa la socavación y se confirma la posibilidad de desempate de la tubería de 30” y 

falta de suministro de agua en el Municipio, aproximadamente a las 3:40 a.m., para lo cual desde ese 

momento se activa la gestión y atención al daño ocurrido, con el desplazamiento de personal de la 

Dirección Técnica Operativa de la empresa prestadora al lugar de los hechos. 

 

Se activa por parte de la Gerencia el Comité Operativo para atender la emergencia, la Directora 

Técnica Operativa y el Director Comercial, lideran las acciones acordes a sus competencias. Se hace 

necesario el apoyo de la Dirección Administrativa y financiera. 

 

Se evalúa la disponibilidad de vehículos volqueta, maquinaria amarilla y la facilidad de transporte. Igual 

la Dirección y el grupo de operarios indican la necesidad de maquinaria retroexcavadora que tiene le 

municipio. 

 

A primera hora de la mañana se hace el contacto vía telefónica, con los municipios del entorno por 

parte de la Gerencia para pedir apoyo en la emergencia con maquinaria y disponibilidad de hidrantes 

para agua, Municipio de Cajicá, Municipio de Zipaquirá, Municipio de Sopo y Municipio de Tabio. 
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Se evalúa y se establece la necesidad de alertar a la EAAB E.S.P para pedir apoyo en el desarrollo y 

en las intervenciones de obra para reparación del daño. 

 

La empresa establece el número de afectados por la falta del servicio de acueducto corresponde al 

85% (35430) suscriptores y el 15% (6323) que se encuentran en el costado occidental puede ser 

abastecido en condiciones normales de consumo por los tanques de almacenamiento de 8000m3 y el 

de 2400 m3. 

 

Al ver la gravedad y la magnitud de la emergencia, teniendo presente que la población nacional se 

encontraba en aislamiento frente a la pandemia de COVID-19 se declara la urgencia manifiesta 

mediante la “RESOLUCION N°213 de 28 DE MARZO DE 2020, “POR LA CUAL SE DECLARA LA 

URGENCIA MANIFIESTA COMO CONSECUENCIA DE LA RUPTURA DEL TUBO MATRIZ QUE 

SUMINISTRA EL AGUA EN BLOQUE AL MUNICIPIO DE CHÍA CUNDINAMARCA, DENTRO DEL 

MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA, ECONÓMICA Y AMBIENTAL DECRETADA POR EL 

GOBIERNO NACIONAL”. 

 

La Gerencia y el grupo de la Dirección Administrativa y Financiera, revisan los recursos financieros del 

presupuesto y realizan las modificaciones presupuestales mediante actos administrativos y 

continuación de los trámites pertinentes para contar con disponibilidades de recursos en el rubro 24 

GASTOS DE INVERSION-24105 PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS. 

 

Se coordina con EAAB E.S.P. que la parte de excavación y entibado lo realiza EMSERCHIA E.S.P y 

lo que corresponde a la parte de reparación del daño incluido accesorios y mano de obra EAAB E.S.P. 

se inician las obras. 

 

En el PMU, se organiza la prestación del servicio a la comunidad del costado oriental, se establece la 

estrategia de abastecimiento (teniendo en cuenta que Chía depende al 100% de la red de Bogotá), al 

momento, se debía realizar por medio de carro tanques de los cuales EMSERCHIA ESP contrata 

inicialmente seis (6) de diferentes capacidades. 

 

En la emergencia se hace presente las Empresas Públicas de Cundinamarca EPC, Gobernador de 

Cundinamarca, Organismos de Seguridad, Fuerza Pública – Policía – ejército nacional, Organismo de 

Rescate, Unidad de Gestión del riesgo Departamental y empresas del municipio. 

 

Para el abastecimiento también se gestiona la prestación de carrotanques con EPC, por parte de 

ALQUERIA y otros de la policía, se documentarán más adelante de este informe.  
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Sobre las 12:00 am se realiza comité de gestión del riesgo en las instalaciones de la Universidad de 

la Sabana, al cual asiste como invitado el señor Gobernador Nicolás García y brinda su apoyo por 

medio de la Empresa Pública de Cundinamarca, delegando al Doctor Juan Eduardo Quintero – 

Gerente EPC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
OBRA CIVIL. 

 

Se da inicio a la obra, con el retiro de las plantas que se encuentran al inicio del puente peatonal en el constado 

del desempate de la obra (las cuales quedan en poder de la concesión ACCENORTE), se establece el 

préstamo, alquiler y compra de los diferentes elementos para la ejecución del arreglo de dicha tubería como lo 

son maquinaria, entibado, equipos menores, material, acorde a lo establecido por parte de la Gerencia de 

EMSERCHIA ESP y la Dirección Operativa de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogotá EAAB E.S.P 

para realizar la obra civil, ya que cuentan con los equipos y experiencia necesaria para la soldadura de la 

tubería. Con trabajo articulado con la Secretaria de Obras Públicas, EAAB, concesión ACCENORTE y 

EMSERCHIA ESP, dan inicio a la obra civil.  

 

El personal operativo de EMSERCHIA E.S.P realiza manualmente el reconocimiento de las redes de la 

socavación, en el cual se observa al descubierto la válvula de 3” y su respectiva tubería. Dicha labor se realiza 

con herramienta menor. 

 

Sobre las 7:30 a.m. hacen presencia los funcionarios por parte de la concesión dando inicio a la evaluación y 

análisis de la estabilidad del puente peatonal dado el desplazamiento de la viga principal hacia el costado sur 

aproximadamente 0.17m, de la rampa hacia el costado occidental y de la pata de la primera columna de oriente 

a occidente.  
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PUNTO 1 (K0+00) 

 

Sobre las 10:30 a.m., se da inicio a la excavación por medio de retroexcavadora 330 propiedad del 

Municipio de Chía, en el lugar en donde se presenta la socavación (k0+00) al cual se le denominara 

PUNTO 1, cuya profundidad promedio es de 5.00 m y un área de trabajo de 5.0m por 5.0m; es así que 

se realiza el estibada con lámina y lápiz metálico. Se realiza la excavación, bombeo, limpieza de tubo 

y diagnostico por parte de la AAB de instalar un cinturón a este dada la distancia del desempate de la 

tubería, para lo cual se procede a la soldadura, prueba de tintas y repello. Trabajos terminaron 

aproximadamente a las 7:00 p.m. 

 

PUNTO 2 (k0+10) 

 

Aproximadamente a las 4:30 a.m., se inició a la excavación en el denominado PUNTO 2, (K0+10), 

donde anteriormente se presentó un desempate de la tubería, y es por esto que se evidencia una caja 

de inspección recubriendo dicho empate, se desmonta el acople instalado dado el desempate. 

Profundidad promedio 5.20m área de trabajo de 4.50m x 4.70m. 

 

El día 29 de marzo, se realiza exploración de la red por medio de cámara CCTV de exploración desde 

este punto en su interior 50 metros aguas arriba y 60 metros aguas abajo, evidenciando la soldadura 

del denominado PUNTO 1 y el estancamiento de agua en este PUNTO. 

 

Se continúan los trabajos en el PUNTO 2, se realizan arreglos como corte y limpieza, soldadura del 

cinturón y se deja lista para pruebas. 
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VALVULA BRIDADA 3” 

 

ENTRE EL PUNTO 1 Y EL PUNTO 2, SE ENCONTRABA UNA VÁLVULA LA CUAL FUE CAMBIADA 

E INSTALADA UNA NUEVA VÁLVULA BRIDADA DE 3” CON SU RESPECTIVA TUBERÍA Y DEMARCADA 

PARA TENER SU PUNTO DE UBICACIÓN: 

 

 

 

DESMONTE PUENTE 

 

Sobre las 5:00 pm del día domingo 29 después de realizarse comité de obra en la cual el Señor Alcalde 

al escuchar los planteamientos tanto de la concesión como de EMSERCHIA ESP Y SOP para la 

garantía del trabajo del personal en el denominado PUNTO 3 (K0+20) se inicia desmonte del puente 

peatonal. 
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PUNTO 3 (k0+20) 

 

Después del desmonte del puente, sobre las 11:00 p.m. del día domingo 29 marzo, se inician 

excavaciones en el denominado PUNTO 3, teniendo las precauciones necesarias y garantizando la 

seguridad de trabajo del personal. 

 

Se realiza excavación con una profundidad promedio de 6m (limpiando 0.70 m de la cota clave de 

tubería) área de trabajo de 4.50m x 4.50m. 

 

Se evidencia desempate menor por lo cual la soldadura se realiza con collar de acero (tipo varilla) 

durante dos horas, al igual que en los otros dos PUNTOS se realizan prueba de tintas, repello y atraque 

de la tubería en rajón y material seleccionado compacto hasta la mitad de la tubería. 

 

 

SUMINISTRO DE AGUA 

 

Siendo aproximadamente las 3:30 a.m. se da inicio a la apertura de las válvulas localizadas en el 

sector de La Caro lentamente, posteriormente (4:40 am) se purga la tubería por medio de válvulas que 

se encuentran cerca al lugar de los desempates. 

 

Se monitorea los tres PUNTOS en los cuales no se evidencian fugas, es así como se abre por completo 

la tubería, se purga en otras partes del Municipio por medio de los hidrantes, y se da suministro a la 

población. 
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NIVELACION DEL TERRENO 

 

Se procede en los PUNTOS, con capas de material seleccionado las cuales se compactan inicialmente 

con canguro y posteriormente al encontrarse casi a nivel con cilindro, dicho material se compacta 

hasta el nivel de la vía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELEMENTOS DE PROTECCION 

 

Dentro de los trabajos realizados se llevaron los protocolos de trabajo acordes con la pandemia de 

COVID-19, las respectivas protecciones y protocolos establecidos en este momento por parte del 

Gobierno Nacional, de igual manera el personal portaba los elementos de protección necesarios de 

trabajo en obra. 

 

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE  

 

Secretaria de Gobierno en conjunto con la Empresa de Servicios Públicos – EMSERCHIA E.S.P. 

organizaron el Puesto de Mando Unificado (PMU). Para la adecuación fueron necesarias: i) dos carpas 

suministradas por la empresa de servicios públicos Emserchia E.S.P, ii) dos mesas rectangulares 

plásticas de 6 puestos iii) dos mesas de cuatro puestos iv) 10 sillas plásticas, v) dos extensiones y vi) 

tres tomas corrientes suministrados por la Secretaria de Gobierno del municipio de Chía. 

 

Las entidades que integraron el PMU fueron: 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

La Policía Nacional de Sopo y Chía quienes realizaron acompañamiento constante en el lugar 

afectado, además acompañaron a cada uno de los carro tanques y colaboraron con la organización 

para la distribución del agua. 

 

La Defensa Civil, realizó acompañamiento en el PMU, ayudó a organizar las entregas de agua 

verificando el cumplimiento de normas de higiene y salubridad. 

 

El Equipo de Bomberos realizó acompañamiento constante, además prestaron 3 carros para entrega 

del agua. 

 

La Cruz Roja realizo acompañamiento constante en el PMU. 

 

El Ejército Nacional, garantizó la seguridad en el sitio del incidente y de la comunidad, realizaron 

perifoneo constante organizando y dirigiendo las actividades que se estaban realizando en cada zona. 

 

Profesionales de la Secretaria de Gobierno ayudaron a coordinar las rutas, salidas y el personal de 

acompañamiento de cada carrotanque. 

 

Personal de la Empresa de Servicio Públicos - Emserchia E.S.P. estuvieron contantemente 

organizando la contratación de los carro tanques, tanqueos, ruta y salidas, adicionalmente se realizó 

el acompañamiento de dos empleados en cada carrotanque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUNTOS DE 
ABASTECIMIENTO 

CANTIDAD EN 
M3 DE AGUA 

Cajicá 907.7 

Tabio 62.5 

Sopo 44 

EAAB ESP 919.8 

TOTAL M3 1934 
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ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA:  

 

Con apoyo de la Secretaria de Salud Municipal, el laboratorio H2O ES VIDA S.A.S y el personal de 

EMSERCHIA E.S.P. Se realizaron pruebas de laboratorio en los puntos de abastecimiento de los 

carrotanques con el fin de verificar la potabilidad. 

 

  

PUNTOS DE ABASTECIMIENTO DE LOS CARROTAQUES:  

 

Se solicitaron los permisos para los hidrantes de BIMA- del EAAB E.S.P.; CAJICA-empresas públicas 

de Cajicá; TABIO- Empresa de servicios públicos del municipio de Tabio y SOPO empresas de 

servicios públicos de Sopo. 
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SECTORES DEL MUNICIPIO QUE SE ABASTECIERON DURANTE LA EMERGENCIA. 

 

 

SECTORES DE ENTREGA POR DIAS DE EMERGENCIA 

28 DE MARZO 29 DE MARZO 30 DE MARZO 

La Balsa Fagua Macondo/ La Macarena 

Bojacá Bojacá Clínica Chía 

Mercedes De Calahorra Cerca De Piedra Clínica Unisabana 

Calatrava Centro Histórico 
Fundación Niña María Fagua/ 

Vivenza 

Barrio San Francisco Carrera 11 Centro 
Fundación Niña María Fagua/ 

Vivenza 

Barrio San Jorge Delicias 
Caluce / Plaza Mercado/Casa 

Blanca /San Mauricio /Ctp 

Barrio La Lorena Rio Frio Calle 21 
Taller Artesanal 

Fonqueta 

Barrió Sta. Lucia Acacias 
Olímpica Autopista / Hogar 

Gerontológico 

Barrio Campincito Fusca Y Torca Cra 7 
Olímpica 

Autopista / Hogar 

Barrio Bochica Cr7 Con Calle 19 
Niña María 

Fonqueta 

El Cairo Refugio Calle 11 
Hospital San Antonio De 

Chía 

20 De Julio La Floresta  

Refugio Rio Frio Vivir Mejor 2  

Alcázares 1 

 

Samaria 

Conjuntos 
 

Valparaíso 1 Y 2 Barrio Siata  

Barrios Los Zipas La Primavera  

Barrio Siata 
La Pradera 

Carrera 10 
 

Tranquilandia Calle 6 Centro Clínica Chía  

Costa Rica Carrera 11 Centro  

Altos De Hytaca San Francisco  

Av. Chilacos Cr 2e Hasta Bochica  
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Cra 9 

Vivir Mejor Samaria La Estrella  

Samaria Calle 12 La Primavera  

Samaria Sector Vitemco Santa Rita  

Conjunto Asturias 
Calle 29 Mercedes De 

Calahorra 
 

Quintas De Guaymaral Samario Rincón  

Santa Cecilia 2 La Balsa Balsa Cr4  

Conjunto Macondo Carrera 3 # 

30-16 Bojacá 
Balsa Caobos  

Ibarós Carrera 9 Bojacá  

Delicias Norte Y Sur El Bosque  

Avenida Pradillo Sector Ichal  

Tres Esquinas Tres Esquinas  

Santa María Del Lago Fonqueta  

Barrio San Luis Las Acacias  

Barrio Las Acacias Avenida Pradilla  

El Cedro Conjuntos Chilacos  

 Balsa los pinos  

 Variante chía- cota  
 

Fuente: Dirección Comercial y Subdirección del Servicio al Cliente. Fecha de entrega abril de 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para lograr el abastecimiento fue necesario realizarlo mediante carro tanques, los  cuales fueron 

suministrados por Emserchia E.S.P. Gestión del Riesgo, Empresas Publicas de Cundinamarca – EPC, 

Empresas y particulares, Organismos de socorro y organismos de seguridad, para un total de 33 

vehículos. Los cuales se relacionan a continuación. 
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N° EMPRESA PLACA 
TIPO DE 

VEHICULO 

1 ALQUERÍA SOS 739  CARROTANQUE 

2 ALQUERÍA MQE 176 CARROTANQUE 

3 ALQUERÍA TSV 210 CARROTANQUE 

4 ALQUERÍA SRO 514 CARROTANQUE 

5 Aprisa- Contratado por EMSERCHIA YAP 356 CARROTANQUE 

6 Aprisa- Contratado por EMSERCHIA SNF 081 CARROTANQUE 

7 Aprisa- Contratado por EMSERCHIA TFQ 963 CARROTANQUE 

8 Aprisa- Contratado por EMSERCHIA SBJ 108 CARROTANQUE 

9 Aprisa- Contratado por EMSERCHIA WFH 665 CARROTANQUE 

10 Aprisa- Contratado por EMSERCHIA AJE 482 CARROTANQUE 

11 Comultrans- Contratado por EMSERCHIA SNJ 018 CARROTANQUE 

12 Comultrans- Contratado por EMSERCHIA AXJ 343 CARROTANQUE 

13 Comultrans- Contratado por EMSERCHIA XAB 588 CARROTANQUE 

14 Comultrans Contratado por EMSERCHIA SNC 234 CARROTANQUE 

15 EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA – EPC OHK 914 CARROTANQUE 

16 EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA – EPC OHK 876 CARROTANQUE 

17 EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA – EPC OFK 626 CARROTANQUE 

18 Bomberos POJG 725 CARROTANQUE 

19 Bomberos OSM 049 CARROTANQUE 

20 Bomberos OSM 100 CARROTANQUE 

21 Policía Nacional OJX 251 CARROTANQUE 

22 Policía Nacional HOR 702 CARROTANQUE 

23 Policía Nacional 30468 CARROTANQUE 

24 Policía Nacional BWY188 CARROTANQUE 

25 Policía Nacional OJX254 CARROTANQUE 

26 Policía Nacional 19-2346 CARROTANQUE 
Fuente: Dirección Comercial y Subdirección del Servicio al Cliente. Fecha de entrega abril de 2020. 
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DESCRIPCIÓN DE LAS AFECTACIONES QUE SUFRIÓ EL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y AGUA 

POTABLE DEL MUNICIPIO DE CHÍA EL 23 DE ABRIL DE 2020, POR DAÑOS EN LA LÍNEA 

MATRIZ DE ACUEDUCTO DE Ø 30”. 

En la tarde del jueves 23 de abril de 2020, reportan un daño en la Línea Matriz de Acueducto localizado 

en el sector contiguo al Centro Comercial CENTROCHÍA, por lo cual la Empresa de Servicios Públicos 

de Chía Emserchia E.S.P, envía cuadrilla de operarios para la respectiva verificación. Al sitio llega 

supervisor de acueducto y alcantarillado al verificar el daño, se solicita el apoyo a la Empresa de 

Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAAB-ESP, para que en conjunto se proceda al cierre de las 

válvulas de salida de la línea de 30”, salida de la Línea Matriz de Acueducto de 78” Tibitoc Casablanca, 

que alimenta el Municipio de Chía. 

 

Una vez efectuado la operación del cierre de la válvula de salida y contra válvula de la línea Matriz de 

Acueducto de 30”, apertura de las válvulas de purgas para desagüe, y bombeos en sitio de la falla; 

por funcionarios de la EAAB- ESP y de EMSERECHIA ESP se observa que:  

 

Se presenta en el punto de desempate (PUNTO 4 K0- 10), en la tubería de la red matriz de CCP 

(Tubería fabricada en Cilindro de acero reforzada helicoidalmente con varilla de acero al carbón con 

recubrimiento interno y externo con mortero de cemento) Norma AWWA C303, con un diámetro de 

30”. 

 

La cual transporta el suministro de agua desde la caro al Municipio, al parecer mediante la observación 

directa en el sitio, se puede establecer que la causa probable del daño es por la filtración y/o 

socavación generada por el agua en este punto por el Rio Bogotá y la cual se evidencia a lo largo de 

aproximadamente 150 m desde PUNTO 4 hasta la válvula de purga de la tubería.  
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EMERGENCIA DEL DIA 23 DE ABRIL DE 2020 

Dicho daño se presentó aproximadamente a la 2:40 pm, conforme a la llamada de emergencia recibida 

por la Gerencia, el daño se reportó a la cuadrilla de operarios que se encontraba de turno, para que 

verifique. Verificado el daño se reporta al supervisor de acueducto y alcantarillado de EMSERCHIA 

ESP Señor Jorge Camacho, para diagnóstico inicia. 

 

Señor Jorge Camacho, Supervisor de acueducto y alcantarillado, sobre las 3:00 pm de la tarde se 

confirma que la red presenta un daño. Igualmente, mediante reporte de personal de la empresa de 

servicios públicos domiciliarios se observa a falta de presión en el suministro de agua en el Municipio 

y brote de agua en el punto del desempate. Se da alerta Se activa por parte de la Gerencia el Comité 

Operativo para atender la emergencia, la Directora Técnica Operativa y el Director Comercial, lideran 

las acciones acordes a sus competencias. Se hace necesario el apoyo de la Dirección Administrativa 

y financiera. 

 

Se evalúa la disponibilidad de vehículos volqueta, maquinaria amarilla y la facilidad de transporte. Se 

establece que previamente al cierre de las válvulas se le informe a la comunidad el suceso y se realice 

el cierre a las 4:30 pm. Teniendo en cuenta las condiciones del suelo en el punto del daño. 

 

A partir ese momento se inicia la gestión y atención al daño ocurrido, con el desplazamiento del área 

técnica y operativa de la empresa prestadora al lugar de los hechos.  

 

El daño de la tubería el 23 de abril de 2020 es un desempate, que se ocasiono 10 ml antes del 

denominado PUNTO UNO (K0+00) de la emergencia presentada el día 28 de marzo de 2020. 

 

Se evalúa y se establece la necesidad de alertar a la EAAB E.S.P para pedir apoyo en el desarrollo y 

en las intervenciones de obra para reparación del daño. 

 

La empresa establece el número de afectados por la falta del servicio de acueducto corresponde al 

85% (35430) suscriptores y el 15% (6323) que se encuentran en el costado occidental puede ser 

abastecido en condiciones normales de consumo por los tanques de almacenamiento de 8000m3 y el 

de 2400 m3. 

 

Al ver la gravedad y la magnitud de la emergencia, teniendo presente que la población nacional se 

encontraba en aislamiento frente a la pandemia de COVID-19 se declara la urgencia manifiesta 

mediante la “ RESOLUCION NÚMERO 250 DE 2020 del 23 DE ABRIL DE 2020, POR LA CUAL SE 

DECLARA LA URGENCIA MANIFIESTA COMO CONSECUENCIA DEL NUEVO DAÑO 

PRESENTADO EN EL TUBO MATRIZ QUE SUMINISTRA EL AGUA EN BLOQUE AL MUNICIPIO DE 
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CHÍA CUNDINAMARCA Y DENTRO DEL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA, ECONÓMICA 

Y AMBIENTAL DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL”. 

 

La Gerencia y el grupo de la Dirección Administrativa y Financiera, revisan los recursos financieros del 

presupuesto y realizan las modificaciones presupuestales mediante actos administrativos y 

continuación de los trámites pertinentes para contar con disponibilidades de recursos en el rubro 24 

GASTOS DE INVERSION-24105 PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS. 

 

OBRA CIVIL 

Se da inicio a la obra con el retiro de las plantas y cerramiento del costado norte del punto de la 

emergencia, se establece el préstamo, alquiler y compra de maquinaria, equipo y otros elementos para 

la ejecución del arreglo de la tubería como lo son maquinaria, entibado, equipos menores, material de 

cantera, se realiza el contacto por parte de la Gerencia de EMSERCHIA ESP a la empresa de 

acueducto y alcantarillado de Bogotá – EAAB para realizar la obra civil, ya que cuentan con los equipos 

y conocimiento necesarios para la soldadura de la tubería. Es así como de la mano con la Secretaria 

de Obras Públicas, EAAB, concesión ACCENORTE y la empresa prestadora de servicios 

EMSERCHIA ESP, dan inicio a la obra civil.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUNTO 4 (k0-10) 

 

Después de despejar la zona, sobre las 5:00 p.m. se inician excavaciones en el denominado PUNTO 

4, teniendo las precauciones necesarias y garantizando la seguridad de trabajo del personal. 
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Se realiza excavación con una profundidad promedio de 3.7 ml lomo de tubería y de 4.50ml x 4.50ml 

como área de trabajo, al igual que bombeos, entibados a un costado para proteger la red de GAS y 

talud de trabajo.  

 

Se realiza monitores de estabilización a poste de red de media tensión, a calzada y a entorno de la 

excavación. Se presurizo la tubería para evidenciar el desempate en el punto el cual es menor, se 

hace el cierre de la válvula y se inicia realiza la soldadura con collar de acero (tipo varilla) durante dos 

horas, se realizan prueba de tintas, repello y atraque de la tubería en rajón y material seleccionado 

compacto hasta una tercera parte de la tubería. 

 

Se continúa con la compactación en capas de material seleccionado con canguro, hasta nivel de vía, 

cuyas últimas capas se compactan con cilindro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUMINISTRO DE AGUA 

 

Siendo aproximadamente las 2:40 a.m. del día 24 de abril de 2020, se da inicio a la apertura de las 

válvulas localizadas en el sector de La Caro lentamente, posteriormente (3:30 a.m.) se purga la tubería 

por medio de válvulas que se encuentran cerca al lugar de los desempates. 

 

Se monitorea el de PUNTO para evidencia el comportamiento del empate, es así como se abre por 

completo la tubería, se abren las purgas cercanas, los hidrantes del Municipio y se da suministro a la 

población. 

 

ELEMENTOS DE PROTECCION  

 

Dentro de los trabajos realizados se llevaron los protocolos de trabajo acordes con la pandemia de 

COVID-19, las respectivas protecciones y protocolos establecidos en este momento por parte del 
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Gobierno Nacional, de igual manera el personal portaba los elementos de protección necesarios de 

trabajo en obra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELACION DE LOS INSUMOS NECESARIOS UTILIZADOS PARA LA ATENCIODE LA 

EMERGENCIA. 

 

Insumos necesarios utilizados para la atención de la emergencia del 28 de marzo al 30 de marzo de 

2020. 

 

Finalización de trabajos 30 de marzo de 2020 – 4:30 pm 

Personal de obra  Emserchia. 

Secretaria de Obras publicas 

EAA E.S.P – Obra e Interventoría   

Apoyo Concesión – ACCENORTE  

 

 

RED MATRIZ 
 
Diámetro tubería CCP (Tubería fabricada en Cilindro de acero reforzada helicoidalmente con varilla de 
acero al carbón con recubrimiento interno y externo con mortero de cemento) Norma AWWA C303. 

 
Punto uno: 30” 
 
Punto dos: reducción 30” a 24” (cuenta con caja de inspección, es el punto de desempate de tubería 
anteriormente). 
 
Punto tres:           24” 
Válvula: 3” bridada 
Tubería válvula: 3” polietileno. 
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RECURSOS EMPLEADOS EN OBRA. 

 

Personal. 

Obras publicas .................................................. 9 funcionarios. 

Emserchia E.S.P ............................................... 12 funcionarios 
EAAB E.S.P ...................................................... 11 funcionarios 
ACCENORTE….................................................. 3 funcionarios 

Gobernación Cundinamarca ............................... 3 funcionarios 

Materiales. 

Base granular ..................................................... 52 m3. 

Recebo común .................................................. 232 m3 

Rajón ................................................................... 57 m3 

 
Equipo 

1 Retroexcavadora JCB 330 ................................... SOP. 

1 Retroexcavadora JBC 3C ....................................SOP 

1 Retroexcavadora Hitachi… ................................. PART 

1 Volqueta sencilla ................................................. SOP 

4 Volquetas doble troque ......................... SOP, EMSERCHIA, ASOCENTRO. 
1 Cama baja ............................................................. EMSERCHIA 
1 cargador JCB ......................................................... SOP 

1 Cilindro Vibro .......................................................... SOP 

Herramienta menor 

 

ENTIDADES PARTICIPANTES. 

 

Alcaldía de Chía. Secretaria de Gobierno 
Secretaria de obras públicas ACCENORTE 

EMSERCHIA ESP EAAB  
Gobernación de Cundinamarca Bomberos Chía 
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BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS EN LA EMERGENCIA 
 

 

DESCRIPCION DEL BIEN O EL SERVICIO VALOR ESTADO 
DEL PAGO 

SERVICIO DE PREPARACION Y EXPENDIO DE COMIDA 
PARA EL PERSONAL QUE APOYO LA ATENCION DEL 
SUCESO DURANTE LOS DIAS 28, 29 Y 30 DE MARZO DE 
2020, EN VIRTUD DE ATENDER LA EMERGENCIA CAUSADA 
COMO CONSECUENCIA DE LA RUPTURA DEL TUBO 
MATRIZ DE 30” QUE SUMINISTRA EL AGUA EN BLOQUE AL 
MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA 

$ 6.298.400 PAGADO 

SERVICIO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR CAMABAJA USADA 
PARA TRANSPORTAR UNA RETRO EXCAVADORA JCB-330 
TENDIENTE A SUPERAR EL ESTADO DE EMERGENCIA 
CAUSADO COMO CONSECUENCIA DE LA RUPTURA DEL 
TUBO MATRIZ DE 30” QUE 
SUMINISTRA EL AGUA EN BLOQUE AL MUNICIPIO DE CHIA 
CUNDINAMARCA” 

$ 1.359.000 PAGADO 

SERVICIO DE SUMINISTRO Y DISTRIBUCION DE AGUA 
POTABLE MEDIANTE CARROTANQUES, EN VIRTUD DE 
ATENDER LA EMERGENCIA CAUSADA COMO 
CONSECUENCIA DE LA RUPTURA DEL TUBO MATRIZ DE 
30” QUE SUMINISTRA EL AGUA EN BLOQUE AL MUNICIPIO 
DE CHIA CUNDINAMARCA. ABSTECEMOS AGUA POTABLE 
APRISA LTDA. $28.800.800 
COMULTRANS SAS $3.600.000 

$ 32.400.000 PAGADO 

SERVICIOS DE REPARACIÓN DE DAÑO EN LA RED MATRIZ 
DEPROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE CHÍA (Costos de operación 
de la EAAB- ESP. -Costos de reparación -Costos de supervisión 
Técnica causados por la Firma de Interventoría-Costos de 
suministros Costos de Volumen de Agua potable suministrada a 
Carrotanques) 

$ 54.967.177 

PENDIENTE 
DE PAGAR 

(FALTA 
RADICAR 

FACTURA) 

 

INSUMOS NECESARIOS UTILIZADOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA DEL 23 DE 

ABRIL DE 2020. 

 

Finalización de trabajos 21 de abril de 2020 – 3:30 pm 

Horas de arreglo de tubería  10 horas Aproximadamente  

Personal de obra  Emserchia. 

Secretaria de Obras publicas 

EAA E.S.P – Obra e Interventoría   

Apoyo Concesión – ACCENORTE  

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

RED MATRIZ:   

 

Diámetro tubería APC (acero reforzado recubierta en concreto): Punto cuatro: 30” 

 

RECURSOS EMPLEADOS EN OBRA. 

 

Personal.  
Obras publicas ............................................ 9 funcionarios. 
Emserchia .................................................. 7 funcionarios 
Acueducto Bogotá… .................................. 11 funcionarios 
Accenorte… ................................................. 3 funcionarios 
Gobernación Cundinamarca… ..................... 3 funcionarios 

Materiales. 

Base granular… ............................................ 52 m3. 
Recebo común… ........................................ 232 m3 
Rajón… ......................................................... 57 m3 

Equipo 

1 Retroexcavadora JCB 330 ............................ SOP. 
1 Retroexcavadora JBC 3C ............................. SOP 
1 Retroexcavadora Htachi ............................... PART 
1 Volqueta sencilla ............................................SOP 
4 Volquetas doble troque… ................ SOP, Emserchia, Asocentro. 
1 Cama baja… ................................................... Emserchia 
1 cargador JCB… .............................................. SOP 
1 Cilindro Vibro… ................................................ SOP 

 
ENTIDADES PARTICIPANTES. 
 

Alcaldía de Chía. 
Secretaria de obras públicas ACCENORTE 
EMSERCHIA ESP EAAB 
Gobernación de Cundinamarca Bomberos Chía 
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BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS EN LA EMERGENCIA. 
 

DESCRIPCION DEL BIEN O EL SERVICIO VALOR ESTADO 
DEL PAGO 

SERVICIO DE PREPARACION Y EXPENDIO DE COMIDA 
PARA EL PERSONAL QUE APOYO LA ATENCION DEL 
SUCESO DURANTE EL DIA 23 ABRIL DE 2020, EN VIRTUD DE 
ATENDER LA EMERGENCIA CAUSADA COMO 
CONSECUENCIA DE LA RUPTURA DEL TUBO MATRIZ DE 30” 
QUE SUMINISTRA EL AGUA EN BLOQUE AL MUNICIPIO DE 
CHIA CUNDINAMARCA GENERADO POR EL DESEMPATE Y 
FISURA DEL MISMO, EN EL SITIO DENOMINADO 
UNIVERSIDAD DE LA SABANA Y DE CONFORMIDAD CON LA 
RESOLUCION 250 DE 2020, QUE DECLARO LA URGENCIA 
MANIFIESTA POR ESTE HECHO” 

$928.200 PAGADO 

SERVICIO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR CAMABAJA USADA 
PARA TRANSPORTAR UNA RETRO EXCAVADORA PLACA 
JCB-330, TENDIENTE A SUPERAR EL ESTADO DE 
EMERGENCIA CAUSADO COMO CONSECUENCIA DEL 
NUEVO DAÑO PRESENTADO EL DIA 23 DE ABRIL DE 2020, 
EN EL TUBO MATRIZ DE 30” QUE SUMINISTRA EL AGUA 
EN BLOQUE AL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA 

$1.300.000 PAGADO 

SERVICIOS DE REPARACIÓN DE DAÑO EN LA RED MATRIZ 
DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE CHÍA (Costos de operación 
de la EAAB- ESP. -Costos de reparación -Costos de supervisión 
Técnica causados por la Firma de Interventoría-Costos de 
suministros. 

NO HAN 
PASADO 

INFORME Y 
CUENTADE 

COBRO 

PENDIENTE 
PAGAR 

 

Evaluación de presuntas causas del daño de la Línea Matriz Acueducto de (30” y 24”) pulgadas 
de Diámetro, “Alimentación del Municipio de Chía” 

En la mañana del día 28 de marzo de 2020 se presentó un sismo de 5,1 en la escala de Richter, cuyo 

epicentro fue La Mesa de los Santos – departamento de Santander, dentro del cual se reportó por 

medio de redes sociales que no se presentaron daños en vidas humanas ni de infraestructura. Sin 

embargo, se observa un movimiento del suelo que afecto el puente peatonal localizado en La 

Universidad de la Sabana – Centro comercial Centro Chía, y este movimiento ocasiono probamente 

el desempate de la tubería de red matriz que abastece al municipio de Chía, lo anterior fue reportado 

por algunos de los medios de comunicación. 

 

Desde el punto de vista estructural, la tubería Matriz de Acueducto visualmente no presenta deterioros 

evidentes, ningún tipo de perdida de recubrimientos internos o externos de la tubería, ni rupturas en 

la varilla del refuerzo helicoidal, no presenta cambios en su geometría, ni fenómenos de aplastamiento 
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o deformaciones de tipo longitudinal; lo anterior evidenciado visualmente en su exterior como también 

en su interior 50 metros aguas arriba y 60 metros aguas abajo, lo anterior apoyados con equipos de 

CCTV (Cámara de televisión), actividad realizada por los técnicos de la EAAB – ESP y de Emserchia 

E.S.P. 

 

Se observó dentro del proceso de reparación, que los daños evidenciados corresponden a 

desempates (Desacoples) entre las uniones mecánicas de la tubería Espigo Campana ocasionados 

posiblemente por esfuerzos laterales del suelo o de cargas externas a través de tiempo y otros en los 

que podemos mencionar: 

 

Desconfinamiento de la estructura del suelo de fundación, aparentemente por las obras de la 

ampliación del Cauce del Rio Bogotá. 

 

Aumento en la infiltración de aguas de origen desconocido, posiblemente por anteriores inundaciones 

en el sector, las cuales afectaron con el tiempo la estabilidad del suelo adyacente y la estructura de 

cimentación de la tubería Matriz de Acueducto de 30” y 24" pulgadas de diámetro. 

 

Las siguientes son las situaciones relevantes en las que la estabilidad de la tubería podría verse 

comprometida a causa de cargas externas: 

 

Afectación por la Acción de Cargas externas a lo largo del tiempo, aparentemente, por los esfuerzos 

activos durante la construcción de la cimentación del puente peatonal la cual se encuentra muy 

próxima a la Red Matriz acueducto; lo anterior a que la junta (Espigo Campana K0+020) contigua al 

puente, presentaba un asentamiento representativo en la misma dirección del hincado de los pilotes. 

 

Muy próxima a la Red Matriz de Acueducto de 30” pulgadas de Diámetro a una distancia aproximada 

de 2 metros del eje de la tubería, se evidenció construido el sistema de cimentación zapatas y pilotes 

del puente peatonal, el cual no cumple con el espacio lateral que deben tener este tipo de tuberías 

matrices de acueducto(Es el espacio libre que debe mantenerse a cada lado del eje de una tubería de 

acueducto o alcantarillado para efectos de mantenimiento y para evitar problemas en su estabilidad). 

Referencia Norma técnica SISTEC NS 139 EAAB-ESP la cual establece que para este tipo de diámetro 

de (30”) y para una profundidad encontrada mayor a 3 metros se debió considerar un ancho de 

corredor libre mayor a 11. 5 metros, la cual se trascribe a continuación  
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El ancho relacionado anteriormente es un valor mínimo establecido con base en consideraciones 

constructivas y de mantenimiento bajo aspectos geotécnicos y estructurales. 

 

En general se debieron evitar todos aquellos esfuerzos inducidos al suelo de fundación de las tuberías, 

por proximidad de la cimentación superficial o cargas externas aplicadas sobre el terreno. 

Cabe anotar que en los casos en los cuales fuera necesario construir por fuerza mayor sobre el 

derecho de vía o en proximidad de la tubería, un puente de esta magnitud en su momento se debieron 

plantear obras preventivas y correctivas que garantizaran la estabilidad de la tubería (Ejemplo: 

Cárcamos de protección, pantallas en concreto reforzado, entre otros) 

 

Ausencia de un sistema de protección lateral o muro de contención que mitigara los esfuerzos laterales 

o los empujes generados por el oleaje o variaciones en los niveles del rio, o probables infiltraciones 

que afectaran la estabilidad del suelo de cimentación de la tubería Matriz de Acueducto. 

 

Otro factor a analizar y que, sumado a las posibles causas del daño en la línea Matriz de acueducto, 

es la incidencia del sismo de 5.1 de magnitud en la escala de Richter reportado el día 28 de marzo en 

la madrugada, registrado como epicentro en el municipio de la Mesa de los Santos en el departamento 

de Santander por el Servicio Geológico de Colombia, cuyo movimiento fue el detonante a la falla que 

se venía presentado en el trascurso del tiempo. 

RECOMENDACIONES TECNICAS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO. 

En el municipio no es la primera vez que se presenta esta emergencia, ya se habían presentado 

emergencias en fechas anteriores por daños en red matriz de 30” en las siguientes fechas (marzo de 

2002 - daño de la reducción de 30” a 24”; junio de 2010 - fractura en el tubo de 30” del cruce rio Bogotá 

– Universidad de la Sabana; 20 de julio de 2014 – fractura de red de 30” del cruce rio Bogotá 

Universidad de la Sabana y el 11 de febrero de 2016 daño de la red de 30” del cruce rio Bogotá – 

Universidad de la Sabana). 
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Por lo anterior en los instrumentos de planificación de corto, mediano y largo plazo que permiten 

establecer y priorizar las obras de infraestructura relacionadas con el sector de Agua Potable y 

Saneamiento Básico, para garantizar la prestación de los servicios públicos de acueducto y 

alcantarillado, a cargo de la empresa de servicios públicos EMSERCHÍA E.S.P. como son: el Plan 

Maestro de Acueducto y Alcantarillado, elaborado en el año 2016 y Plan de Saneamiento y Manejo de 

Vertimientos PSMV, elaborado igualmente en el año 2016, (que aún se encuentra en proceso de 

actualización, ante la autoridad ambiental, para su aprobación final). Han planteado y priorizado obras 

que requieren atención urgente e inmediata, particularmente el Plan Maestro de Acueducto y 

alcantarillado mencionado anteriormente, en su capítulo ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE 33 

ABASTECIMIENTO, define como alternativa viable de suministro de agua al municipio de Chía, una 

nueva alimentación en 24” CCP tomada de la línea matriz de 78” específicamente en el kilómetro K17 

+ 415.22, proyectando instalar un válvula de 16”, ampliación o reducción de 16” x 24 para continuar 

con la línea por el trazado del plan vial de Chía. Esto se proyecta y se retoma en el año 2017 y 2018, 

se contrata en la “Consultoría para la actualización de los documentos de los Plan Maestro de 

Acueducto y Alcantarillado del municipio de Chía”. esto como solución definitiva para prever el 

desabastecimiento del servicio de agua del municipio por daños en cualquier punto de la red matriz. 

 

Frente a lo sucedido el día 28 de marzo de 2020, en el informe técnico de la EAAB E.S.P. radicado 

oficialmente mediante correo electrónico a la gerencia de Emserchia E.S.P el 29 de abril de 2020, 

plantean las siguientes recomendaciones para el corto y mediano plazo: 

Las reparaciones ejecutadas por la EAAB-ESP no son de tipo definitivo ya que las condiciones del 

suelo de cimentación, el de carga se encuentran afectados, la alta saturación del suelo por infiltración 

de aguas de origen desconocido y las fallas por las acciones de cargas externas; requieren de estudios 

especializados o de consultoría para buscar soluciones definitivas. Se informó verbalmente en terreno 

a EMSERCHIA y a los funcionarios de la Alcaldía del Municipio de Chía. 

 

Por otra parte, se indica que de la reparación técnica número 1, (Desempate Espigo Campana, la junta 

más afectada) localizada en el (K0+000, es de tipo provisional, y requiere de la instalación de un 

sistema flexible denominado (Kit de reparación) el cual deberá ser fabricado e instalado en un periodo 

no mayor a (6) meses. 

Para la instalación de esta junta mecánica flexible se deberá programar y realizar un cierre programado 

en la Red Matriz de Acueducto de 30”. 

 

En el Corto plazo se deberá diseñar y construir un sistema desvío (Nuevo corredor) o paso elevado 

que cumpla con la normatividad vigente, apoyado de estudios técnicos previos y de ingeniería 

(Geología, geotecnia, estructurales, hidráulicos, entre otros). 
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Elaborar un Catastro de la Red Matriz de Acueducto actualizado, el cual incluya (Válvulas directas, 

válvulas de salida, válvulas reductoras de presión, purgas, ventosas, y Otras); lo anterior en atención 

a que para el momento de la reparación no se disponían de planos de obra construida. 

 

Construcción de un muro de confinamiento o de contención para la protección de la tubería existente. 

 

De acuerdo a la normatividad vigente, se deberá verificar la cantidad de tanques de almacenamiento 

de agua potable y su volumen de compensación durante fallas de servicio de Acueducto prolongadas, 

lo anterior en conformidad a la reglamentación contenida en el RAS (RESOLUCIÓN 330 DE 8 DE 

JUNIO DE 2017); Art 80 el número mínimo de tanques de almacenamiento para atender el volumen 

necesario de almacenamiento, debe determinarse con base en un análisis técnico y económico de 

alternativas, de acuerdo con criterios de compensación, regulación y operación del sistema. . En el 

nivel alto de complejidad, el número de tanques debe determinarse según los requerimientos de 

presión y almacenamiento previstos para la red de distribución. 

 

El volumen de diseño debe ser la mayor cantidad obtenida entre la capacidad de regulación y la 

capacidad de almacenamiento, La capacidad de regulación se debe estimar a partir de los patrones 

de consumo de cada zona abastecida. 

 

Por otra parte y acorde a la norma colombiana NTC1500 código de fontanería vigente, con el objeto 

de mitigar cualquier falla de servicio en el sistema de acueducto, se recomienda verificar que los 

usuarios adscritos a la Empresa de Servicios públicos del Municipio cuenten con un tanque de 

almacenamiento de agua de un volumen de almacenamiento que supla sus necesidades, el tanque 

debe disponer de un volumen de almacenamiento que supla sus necesidades por lo menos de (1) día 

sin servicio; para hospitales, establecimientos educativos, centros comerciales y, en general, lugares 

de concentración publica, la capacidades de almacenamiento deberá permitir suplir las necesidades 

por un término de 48 horas sin servicio. 

 

ACTUACIONES REALIZADAS POR EMSERCHIA E.S.P. 

Como se observa la filtración del agua del rio al talud y la inestabilidad del terreno se hace seguimiento 

de manera permanente al sitio para atender de manera oportuna cualquier emergencia. 

 

Teniendo en cuenta que la Corporación Autónoma Regional CAR no ha hecho presencia, se decide 

mediante derecho de petición, solicitar su intervención frente que realice obras para contener el 

deslizamiento del terreno, se envía con copia a personería. 
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Solicitar a la concesión ACCENORTE los planos de aprobación de instalación del puente peatonal, 

los diferentes estudios y memorias al igual que los planos record de dicha obra y así poder verificar 

aislamientos, cimentación y tipo de construcción. De igual manera monitoreo a la estructura que 

restante del puente dado las condiciones en las que se encuentra. 

 

Se establece la necesidad de realizar consulta a experto, partiendo de las recomendaciones realizadas 

por EAAB E.S.P. viendo que se sigue el suelo abriendo en el sitio del daño y aun no hay medidas de 

contención. El 28 de abril de 2020 hace presencia el Ing. Jairo Jiménez de la firma NEMA INGENERIA, 

quien revisando su brochure tiene amplia experiencia. Igual hizo presencia personal de la 

administración municipal, delegado de AcceNorte y personal de EMSERCHIA E S P, donde se 

establecieron acciones, la primera nuevamente se le indico al delegado de la concesión que de manera 

urgente e inmediata debe retirar el puente, esa carga esta ocasionada presión sobre el terreno, para 

el día 29 quedaron de iniciar trabajos, aun no empiezan se envió derecho de petición a la ANI, 

ACCENORTE el día 29 de abril de 2020. 

 

De igual forma la firma requiere información secundaria para establecer los costos de los estudios 

para establecer por etapas de lo inmediato a lo urgente, así establecer fuentes de financiación y 

responsables. Esta información es la cimentación del puente, estudios de suelo y diseños del puente, 

queda a cargo de ACCENORTE. 

 

Se llevó el solista con amplia experiencia a la zona el día 29 de abril de 2020 por parte de la firma para 

que por observación estableciera condiciones y necesidades del suelo para la propuesta, socito una 

el apoyo de topógrafo, para tomar distancias y establecer el desplazamiento del puente frente a los 

diseños actuales. La Gerencia de Emserchia E.S.P. solicito el apoyo de la Dirección de Infraestructura, 

(mediante llamada enlace), el cual se comprometió con el topógrafo el día 30 de mayo de 2020, para 

realiza la actividad. 

 

Viendo el agrietamiento del terreno y las afectaciones que tendría por las lluvias, se recomendó 

rellenar las grietas con recebo y compactar y/o colocar plástico, para prever o detener, el 

comportamiento de suelo por las infiltraciones. 

 

Se está actualizando el Plan de Emergencia y Contingencia de la empresa, ya que tácitamente no 

contemplaba este tipo de emergencia. 
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El día 08 de mayo de 2020, se asistió a Comité de Gestión de riesgo en el sitio del daño del tubo red 

matriz con diferentes actores Alcaldía Municipal, Corporación Autónoma Regional, AcceNorte, Comité 

de Gestión de Riesgo, con el fin de definir acciones que permitan mitigar el riesgo: 

 

CAR se lleva propuesta para socializar relacionada con el table estacado ACCENORTE, retira el 

puente de manera manual, el peso de maquinaria puede contribuir a que la tubería se desplace y se 

dañe otra vez. Esta medida manual hasta que se le dé estabilidad al talud. 

 

Emserchia inicia los procesos para establecer el proceso más viable para sacar la tubería del sitio, 

cuenta con consultor. Se requiere realizar “Estudio y diseño geotécnico para la construcción de la 

cimentación para la reparación de la tubería red matriz municipio de chía a la altura del puente peatonal 

de la universidad de la 

Sabana y del centro comercial centro chía y perforación de la misma a 15 mts y 30 mts”, con esto se 

puede establecer el estado del suelo para revisar la alternativa de tubería área o ramen. 

 

Importante resaltar que, en este comité, mediante verificación de observación, claramente se ve el 

desplazamiento del terreno desde el puente peatonal al punto denominado la purga. 
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En constancia de esta reunión se realiza acta del 08 de mayo de 2020. Se realiza seguimiento en la 

mañana y tarde para verificar el estado de la red en el sitio de la emergencia, por parte del personal 

operativo. con base a las recomendaciones de los especialistas, se realiza cubrimiento de grietas en 

otra zona, se amplía la protección con plástico y se riega cemento, con el fin evitar la infiltración del 

agua y ocasionar más desplazamiento del terreno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerencia y directora técnica operativa el día 11 de mayo realiza reunión virtual con director del Fiab 

de la CAR Aníbal Segundo Acosta Pulido, --Profesional de la Car Rafael Forero Villamil y el Ingeniero 

delgado de AcceNorte Ing. Yaya, con el fin de verificar los compromisos adquiridos y concertar 

avances: 

 

CAR. Informa viabilidad de hacer el table estacado – requiere estudios del topógrafo y el contratista 

que tiene a cargo lo relacionado con Rio Bogotá, inicia sus labores al momento que le aprueben los 

protocolos. 

 

AcceNorte continua con el retiro manual del puente, Emserchia- continua con el proceso de análisis 

de alternativas, informa que conforme a los acordado en la reunión del 08 de mayo presento solicitud 

a la CAR de información sobre el comportamiento del Río Bogotá a nivel de la topografía del cauce, 
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batimetrías, niveles máximos del río en el tramo en cuestión y estudio de socavación, entiendo que 

existe un buen estudio de la CAR del 2018 el cual evaluó toda la cuenca del río, para modelaciones 

con periodos de retorno de hasta de 500 años, necesaria para los estudios. 

 

ACOMPAÑAMIENTO REPARACIÓN DE LA RED MATRIZ. 

 

Se realizó el acompañamiento técnico durante la reparación del tubo de la red matiz, en el sector de 

centro chía, durante los días 17, 18 y 19 de julio. Se efectuó el seguimiento continuo al asentamiento 

del puente peatonal, ubicado en el sector del daño. 

 

 

CONTROL DE ASENTAMIENTO AL TERRENO DE LA RED MATRIZ. 

En el sector de centro chía, donde se presentaron los diferentes desempates de la tubería de la red 

matriz, el terreno se encuentra inestable. Por lo cual, la concesionaria de la vía planeó la construcción 

de pilotes para la contención del terreno y la demolición del puente peatonal, Por todo esto, fue 

necesario realizar el seguimiento diario con topografía al terreno, con el fin de identificar posibles 

movimientos que pudieran ocasionar daños en la tubería.   
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 ANÁLISIS CALIDAD DE AGUA 

 

INTRODUCCIÓN  

El agua para consumo humano es estimada un evento de interés en salud pública ya que es un 

elemento esencial para el desarrollo de cualquier forma de vida y es considerada un importante vector 

de trasmisión de enfermedades; ya sea por la presencia de compuestos químicos de carácter toxico 

o por las especies microbianas con capacidad de generar infecciones. La normatividad que reglamenta 

este ámbito es el Decreto 1575 de 2007, el cual establece el Sistema para la protección y control de 

la calidad del agua para consumo humano. Adicional a este, la Resolución 2115 de 2007 señala las 

características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control de calidad del agua para 

consumo humano. 

 

El grado de cumplimiento de esta reglamentación se evalúa mediante el Índice de Riesgo de la Calidad 

del Agua para Consumo Humano (IRCA), de las personas prestadoras del Servicio público de 

acueducto. El IRCA es el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas por el no 

cumplimiento de las características físicas, químicas y microbiológicas del agua para consumo 

humano. Teniendo en cuenta lo anterior y lo dispuesto en la Resolución 811 de 2008; Emserchía ESP 

y la Secretaria de Salud del municipio de Chía, concertaron 21 puntos de muestreo dispuestos a lo 

largo de la red del sistema de acueducto. 

 

Con el interés de dar cumplimiento a lo establecido en las mencionadas normatividades, EMSERCHIA 

ESP suscribió un Contrato de Prestación de servicios para realizar la toma de muestras y análisis de 

laboratorio de los parámetros físicos, químicos y microbiológicos del agua potable en el sistema de 

distribución de la empresa ubicado en el municipio de Chía, Cundinamarca, actividad que es 

desarrollada por un laboratorio autorizado por el Ministerio de Salud y Protección Social, y  se 

encuentra certificado por el Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales (IDEAM). 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

RESULTADOS OBTENIDOS Y OBSERVACIONES OBTENIDAS EN EL MONITOREO DE LA 

CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO: 

Para realizar la caracterización fisicoquímica y microbiológica, Emserchía ESP dispone de 21 puntos 

de muestreo concertados con la autoridad sanitaria competente; Secretaria de Salud de Chía, dado 

cumplimiento a lo estipulado en la Resolución 811 de 2008, en la Tabla a continuación; se relaciona 

la ubicación y las observaciones obtenidas del estado físico de dichos puntos, con el fin de seguir las 

recomendaciones realizadas por el Instituto Nacional de Salud (INS) en su protocolo de muestreo de 

agua potable:  

 

Observaciones estado físico de los puntos de muestreo: 

 

 

CODIGO 

 

UBICACIÓN Y 

DIRECCIÓN 

 

OBSERVACIONES 

 

1001 

Instalaciones 

EMSERCHIA 

ESP 

Calle 11 No. 

17-00 

Barrio las 

Acacias 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1002 

Vereda Bojacá 

Urbanización Nuevo Milenio 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1003 

Vereda Fagua Sector los 

García Camino Costa Rica, 

zona verde 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1004 

Vereda Cerca de Piedra 

Sector la Frontera Camino a 

Cerca de Piedra 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1005 

Vereda Fonquetá Vía Chía 

a Cota Frente a Maderas 

Marín 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1006 

Polideportivo de Samaria 

Sector Samaria 

El punto de muestreo  requiere cambio de la puerta de 

seguridad y cambio del seguro "antifraude",  en el transcurso 
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Urbanización Praderas de la 

Sabana 

del próximo mes se realizará  manteniemiento (Lavado 

general) 

 

1007 

Vereda Bojacá Sector 

Cataluña Entrada a 

Bomberos Autopista Norte 

Vía Cajicá 

El punto de muestreo s requiere cambio en la puerta de 

seguridad, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1008 

Vereda Yerbabuena Sector 

Yerbabuena Baja Entrada 

Encenillos de Sindamanoy 

Familia Barragán, zona 

verde 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1009 

Vereda La Balsa Sector La 

Caldera del Diablo, camino 

Las Juntas 

El punto de muestreo  requiere cambio de la puerta de 

seguridad y refuerzo en la escructura en concreto; ya que 

presenta daños,  en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1010 

Vereda la Balsa Sector San 

Pedro, carretera 4 Vía al 

colegio La Balsa 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1011 

Vereda Fusca Carrera 7 de 

Bogotá Restarurante el 

Pórtico Km 19 Autopista 

Norte, zona verde 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1012 

Vereda Bojacá Carrera 9 

Clínica Reynoso Camino a 

Costa Rica, La Frontera 

El punto de muestreo s requiere cambio en la puerta de 

seguridad, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1013 

Vereda Fonquetá Taller 

Artesanal Vía a la Valvanera 

El punto de muestreo  requiere cambio de la puerta de 

seguridad y es necesaria la instalción de un grifo metalico para 

realizar de manera adecuada  el muestreo,  en el transcurso 

del próximo mes se realizará  manteniemiento (Lavado 

general) 

 

1014 

Vereda Tíquiza Camino a la 

escuela Fagua Finca 

Veraguas, zona verde 

El punto de muestreo  requiere cambio de la puerta de 

seguridad.  En el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 
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1015 

Avenida Pradilla Carrera 7 

Frente a La Casona, anden 

El punto de muestreo  requiere cambio de la puerta de 

seguridad y cambio del seguro "antifraude",  en el transcurso 

del próximo mes se realizará  manteniemiento (Lavado 

general) 

 

1016 

Vereda Cerca de Piedra 

Sector El Resguardo 

Indígena 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1017 

Variante a Cota con calle 

12, zona verde 

El punto de muestreo s requiere cambio en la puerta de 

seguridad, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1018 

Escuela Mercedes de 

Calahorra Barrio Mercedes 

de Calahorra 

El punto de muestreo s requiere cambio en la puerta de 

seguridad, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1019 

Vía Bogotá a Chía, Sector 

La Caro acometida EAAB - 

zona verde  

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1020 

Plaza de 

Mercado El 

Cacique. 

Carrera 14 

con Calle 8 

El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones 

físicas, en el transcurso del próximo mes se realizará  

manteniemiento (Lavado general) 

 

1021 

 

Carrera 7 vía Chía a 

Bogotá, Frontera Chía - 

Diagonal a endulza tu paseo  

El punto de muestreo no cuenta con el  seguro "antifraude"; por 

lo cual se recomienda realizar la instalción del mismo,  en el 

transcurso del próximo mes se realizará  manteniemiento 

(Lavado general) 
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Conforme a lo anterior, durante el mes de noviembre del año en curso, se dio traslado y clausura a 

dos puntos de muestreo de agua potable quedando de la siguiente manera:  

 

El punto con código 1021 y ubicado en Carrera 7 vía Chía a Bogotá, Frontera Chía - Diagonal a endulza 

tu paseo, se traslado con la siguiente georreferenciación: latitud 4,8328 y longitud -74,0320 

aproximadamente ubicado en la autopista norte - Diagonal al Colegio Rochester, cambiando su 

codificación a 1018.  

 

El punto con código 1018 y ubicado en la Escuela Mercedes de Calahorra Barrio Mercedes de 

Calahorra, quedo clausurado.  

 

Además, junto con el personal técnico de Emserchía ESP realiza la programación semanal (Formato 

SIG: GAA F09), para la toma de muestras de agua potable diaria en las redes del sistema de acueducto 

municipal en tres (3) puntos de muestreo debidamente concertados con la Autoridad sanitaria y 

ubicados en diferentes sectores del municipio, de manera que el análisis diario de calidad de agua sea 

lo más representativo. La información del muestreo y caracterización In situ se registra en el acta de 

muestreo (Formato SIG: GAA F10), documento en el cual se consigna la localización, condiciones de 

muestreo y observaciones generales.  

 

Localización en plano de los puntos de muestreo 

RESULTADOS INDICE DE RIESGO A LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO:  

 

A continuación, se continuación se relaciona el consolidado de los resultados obtenidos de las 

caracterizaciones básicas (conductividad, cloro Libre, pH, temperatura, turbiedad color aparente, 
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Coliformes totales y Escherichia coli) y caracterizaciones complementarias (alcalinidad total, dureza 

total, cloruros, sulfatos, nitritos, nitratos, hierro total y aluminio), que permiten obtener el Índice de 

riesgo de la calidad de agua para consumo humano (IRCA). 

 

Durante el transcurso del año se han realizado 1097 caracterizaciones fisicoquímicas y 

microbiológicas básicas de muestras de agua potable en la red del acueducto de Chía , de las cuales 

552 se han realizado entre julio y diciembre de 2020, adicional a esto se ha ejecutado 145 

caracterizaciones de parámetros denominados complementarios , de los 69 se han realizado en el 

periodo entre julio y noviembre, estas caracterizaciones han permitido descartar la presencia de 

especies microbianas y compuestos tóxicos en el agua distribuida por Emserchía ESP.  

 

 

 
Consolidado muestreo de calidad de agua e IRCA por punto. 

 

De igual manera, en el anterior gráfico se puede observar que, en los muestreos realizados durante 

enero y diciembre del año 2020, no se ha superado el uno por ciento (1%) del índice de Riesgo de la 

Calidad de Agua para consumo humano (IRCA), obtenidos en las caracterizaciones del agua potable 

en cada uno de los diferentes puntos de muestreo concertados con secretaria de salud.  Es válido 

mencionar que el punto denominado PN en la Ilustración 1, hace referencia al punto ubicado en la 

Vereda Fusca, Diagonal al Colegio Rochester-Autopista Norte, concertado mediante el acta el día 04 

de diciembre de 2020, y el cual sustituyo el código SUI del punto 1018, punto que fue eliminado al 

igual que el puno 1021. 
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Por otro lado, se realizaron las caracterizaciones de parámetros especiales, para dar cumplimiento a 

las caracterizaciones solicitadas por la Resolución 2115 de 2007, de la siguiente manera: 

 

Punto de 

muestreo 

Fecha de toma de 

muestra 

Parámetros 

especiales 

caracterizados 

Resultados 

No. 1006-

Vereda 

Samaria, 

Urbanización 

Pradera de 

la sabana. 

27 de julio de 2020 
Giardia y 

Cryptosporidium 

 

 

Valores por 

debajo de lo 

estipulado en la 

Resolución 2115 

de 2007. 

Muestras de 

agua sin Riesgo 

Químico.   

No. 1005 

Vereda 

Fonqueta. 

Vía Chía a 

Cota. Frente 

a Maderas 

Marín 

09 de octubre de 

2020 

Trihalometanos 

(THMs), 

Hidrocarburos 

Policíclicos 

Aromáticos, 

Plaguicidas 

Organoclorados y 

Organofosforado, 

Hidrocarburos 

 

 

Valores por 

debajo de lo 

estipulado en la 

Resolución 2115 

de 2007. 

Muestras de 

agua sin Riesgo 

Químico.   

Muestreos de parámetros especiales realizados 

 

Las caracterizaciones de los parámetros especiales como Giardia y Cryptosporidium, descartar la 

presencia de estos parásitos que tienen reconocido efecto adverso en la salud humana en las 

muestras de agua potable. De igual manera, se realizó la caracterización de los parameros: 

Trihalometanos (THMs), Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos, Plaguicidas Organoclorados y 

Organofosforado, Hidrocarburos; de los cuales se descartó la presencia de estos compuestos tóxicos 

en valores superiores a los límites permitidos por la Resolución 2115 de 2007  

 

Por otro lado, en la ilustración 2 se puede observar que, en los meses entre enero y octubre del año 

2020, se ha garantizado la inocuidad y calidad del agua potable, obteniendo Índices de Riesgo de 
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Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA) mensuales por prestador del servicio público 

menores al 5%, de acuerdo con lo designado en la Resolución 2115 de 2007 es agua potable; SIN 

RIEGO y cumple con las disposiciones legales vigentes.   

 

 
Consolidado mensual IRCApp año 2020 

 

En la ilustración 2, se puede observar que durante le transcurso del año 2020, el Índice de calidad de 

agua para consumo humanos (IRCApp) mensual de Emserchía ESP, no ha superado el valor máximo 

permitido por la Resolución 2115 de 2007 del 5%, presentando oscilaciones que se deben 

principalmente a las actividades de mantenimientos y movimientos en las líneas de conducción de 

agua desde la PTAP Tibitoc, lo que puede generar altas de presión e incrementos en turbiedad y color 

aparente en el agua, situación que incrementa el valor del IRCA en el agua suministrada. Sin embargo, 

es preciso mencionar que durante los meses de enero y diciembre del año 2020; Emserchía ESP, 

suministro agua potable apta para el consumo humano.  

 

CONCLUSIONES: 

 

 La infraestructura de algunos puntos de muestreo concertados con secretaria de salud se 

encuentra deteriorados, por lo cual se solicitó los materiales para su mantenimiento correctivo por 

medio de contratista.  

 

 El consumo del agua potable suministrada por el Emserchia ESP, durante el segundo semestre 

del año en curso (2020), no genera riesgo a la población es decir que se ha abastecido de agua 

apta para el consumo humano, según lo especifica la normatividad. Sin embargo, se deberá 

continuar con el monitoreo diario de manera que se garantice la inocuidad del agua suministrada 

por la Empresa a la comunidad del municipio de Chía, implementado los muestreos de las 

características del IRCA especial.  
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CONTRATO RELACIONADO A CALIDAD DEL AGUA POTABLE. 

 

  CONTRATO            DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 023 DE 2020 

OBJETO: 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE TOMA DE MUESTRA Y ANÁLISIS 
DE LABORATORIO DE LOS PARÁMETROS FÍSICOS, QUÍMICOS Y 
MICROBIOLÓGICOS DEL AGUA POTABLE DE ACUERDO CON 
LAS FRECUENCIAS MÍNIMAS ESTABLECIDA EN EL DECRETO 
1575 DE 2007 Y LA RESOLUCIÓN 2115 DE 2007, EN EL SISTEMA 
DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE QUE OPERA LA 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA ESP 
EN EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA. 

CONTRATISTA: H2O ES VIDA SAS 

SUPERVISOR 1: ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 

SUPERVISOR 2: L. JOHANA SALAZAR CONTRERAS 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 
ONCE (11) MESES, CONTADOS A PARTIR DEL 
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y ACTA DE INICIO. 

FECHA DE INICIO:  VEITE (20) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTE (2020) 

FECHA DE TERMINACIÓN: DIECINUEVE (19) DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021) 

VALOR DEL CONTRATO: 
DOSCIENTOS VEITITRES MILLONES OCHOSCIENTOS NOVENTA 
MIL OCHOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS ($ 
223.890.884) M/CTE 

VALOR TOTAL PAGADO: $ 179.890.884 

SALDO PENDIENTE POR 
PAGAR: 

$ 45.149.671 

AVANCE DE EJECUCIÓN: 79.83% 

OBSERVACIONES: 
El último cobro realizado por el laboratorio en mención fue del mes de 
noviembre y se encuentran pendientes la entrega de los informes del 
mes de diciembre. 

 

 

 LAVADO Y DESINFECCIÓN DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO  
 

Marco Normativo  

Según el Decreto 1575 de 2007 ARTÍCULO 10º.- RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS.  

 

Todo usuario es responsable de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de 

distribución y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario, para lo cual, 

se tendrán en cuenta, además, los siguientes aspectos:    
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 Lavar y desinfectar sus tanques de almacenamiento y redes, como mínimo cada seis (6) 
meses. 

 

 Mantener en adecuadas condiciones de operación la acometida y las redes internas 
domiciliarias para preservar la calidad del agua suministrada y de esta manera, ayudar a evitar 
problemas de salud pública.  

 

En edificios públicos y privados, conjuntos habitacionales, fábricas de alimentos, hospitales, hoteles, 

colegios, cárceles y demás edificaciones que conglomeren individuos, los responsables del 

mantenimiento y conservación locativa, deberán realizar el lavado y desinfección de los tanques de 

almacenamiento de agua para consumo humano, como mínimo cada seis (6) meses. La autoridad 

sanitaria podrá realizar inspección cuando lo considere pertinente. 

 

Dicho lo anterior, por parte de la empresa con el fin de garantizar la calidad del agua suministrada a 
nuestros usuarios, se requiere realizar un mantenimiento preventivo de lavado y desinfección de los 
siete (7) tanques de almacenamiento de agua potable del Municipio de Chía, cada seis (6) meses 
dando cumplimiento al Decreto en mención.  
 
El lavado y mantenimiento de los tanques de almacenamiento y bombeo de agua potable suministrada, 
se realiza bajo la contratación de un grupo especializado y certificado por la Secretaria de Salud de 
Chía para que realice esta labor.  
 
Verificando dentro del proceso contractual que cumpla con los suministros requeridos para la 
realización de este lavado; de igual forma para cumplir con las concentraciones requeridas de 
desinfectantes y sustancias de limpieza, se informa sobre el número de tanques y su capacidad, 
relacionándolos de la siguiente manera:  
 
 
 
 
 

LAVADO DE TANQUES MARZO 2020  
 
Mediante contrato de prestación de servicios No. 046 de 2019 cuyo objeto es: PRESTAR LOS 

SERVICIOS DE LAVADO Y DESINFECCIÓN DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA 

POTABLE DE ACUERDO CON LA FRECUENCIA ESTABLECIDA EN EL DECRETO NACIONAL 

1575 DE 2007, PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE QUE OPERA EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA-EMSERCHÍA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE CHÍA 

CUNDINAMARCA. 
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Se realizó el lavado de tanques durante la jornada del 5 al 8 de marzo del año en curso encontrando 
las siguientes características:  
 
Tanque sector Lavaderos  
 
Se realiza procedimiento el día jueves cinco (5) de marzo, a partir de las 8:30 am, se inicia con el retiro 
del agua presente en el tanque utilizando bomba sumergible conectada a la planta eléctrica, luego se 
realiza cepillado de la geo-membrana, y posterior se utiliza hidrolavadora, de nuevo se retira agua con 
bomba sumergible, se aplica hipoclorito y se realiza fregado de la geo-membrana con sabrás y cepillos, 
se realiza hidrolavadora, enjuague y secado con trapero, se realiza la desinfección utilizando 2850 ml 
de hipoclorito de sodio al 5.25%, se RECOMIENDA realizar mantenimiento a la tapa de ingreso.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanque sector Resguardo Indígena  
 
Se realiza procedimiento el día jueves cinco (5) de marzo, a partir de las 2:30 p.m, se inicia con el 
retiro del agua presente en el tanque utilizando bomba sumergible conectada a la planta eléctrica, 
luego se realiza cepillado de la geo-membrana, de nuevo se retira agua con bomba sumergible, se 
aplica hipoclorito y se realiza fregado de la geo-membrana con sabrás y cepillos, se realiza, enjuague 
y secado con trapero, se realiza la desinfección utilizando 2850 ml de hipoclorito de sodio al 5.25%, 
se RECOMIENDA realizar mantenimiento a la tapa de ingreso. 
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Tanque Emserchía  
 
Se realiza procedimiento el día viernes seis (6) de marzo, a partir de las 3:30 am, se inicia con el retiro 
del agua presente en el tanque utilizando bomba sumergible, luego se realiza cepillado y posterior se 
utiliza hidrolavadora, de nuevo se retira agua con bomba sumergible, se aplica hipoclorito y se realiza 
fregado con cepillos e hidrolavadora, se enjuaga y seca, se realiza la desinfección utilizando 13.5 lts 
de hipoclorito de sodio al 5.25%, se RECOMIENDA realizar mantenimiento general al tanque 
(preferible impermeabilizar o instalar geo-membrana) y cambio de tuberías. 
 

 
Tanque Taller Artesanal  
 
Se realiza procedimiento el día viernes seis (6) de marzo, a partir de las 7:30 am, se inicia con el retiro 
del agua presente en el tanque utilizando bomba sumergible conectada a vivienda vecina, luego se 
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realiza cepillado de la geo-membrana, y posterior se utiliza hidrolavadora, de nuevo se retira agua con 
bomba sumergible, se aplica hipoclorito y se realiza fregado de la geo-membrana con sabrás y cepillos, 
se realiza hidrolavado, enjuague y secado con trapero, se realiza la desinfección utilizando 3400 ml 
de hipoclorito de sodio al 5.25%, se RECOMIENDA realizar mantenimiento a la tapa de ingreso y retiro 
de ladrillos. 
 

 
 

Tanque estación de bombeo  
 
Se inicia el procedimiento el día sábado 7 de marzo a las 6:00 p.m. con la instalación de bomba 
sumergible para iniciar el vaciado del tanque, se recomienda bajar los ductos de succión (hoy en día 
están a 70 cm del suelo), para disminuir la cantidad de agua que se debe sacar (11 mts X 9 mts X 
0.70 cm = 69 mts cúbicos de agua) de este para iniciar su lavado, lo recomendable es que estos ductos 
se encuentren máximo a quince (15) centímetros del suelo, para evitar la succión de lodos y evitar 
desperdicios de agua al momento del lavado. El domingo 8 de marzo se realiza la labor de lavado y 
desinfección de las 8:00 a.m. hasta las 2:15 p.m. con cepillado inicial de muros, pisos y estructura 
superior (placa), luego se realiza lavado con hidrolavadora con aplicación de hipoclorito, para luego 
su enjuague retiro de las aguas y lodos y por último se hace la desinfección aplicando 15.5 litros de 
hipoclorito de sodio al 5.25% mediante aspersor manual. Las condiciones en general del tanque son 
buenas, se recomienda en un futuro aplicar a la tubería anticorrosivos y pinturas epoxicas para alargar 
su vida útil en la parte externa de estas. 
 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
 

 PRESIÓN 

 

Conforme a la Resolución No. 0330 del 08 de junio de 2017, Capítulo 2, Sección 3, Artículo 61. 

Presiones de servicio mínimas en la red de distribución y Artículo 62. Presiones de servicio máxima 

en la red de distribución, la presión dinámica mínima en la red de distribución debe ser de 15 m.c.a y 

máxima 60 m.c.a.   

 

Ahora bien, de acuerdo a lo establecido dentro del contrato de condiciones uniformes de EMSERCHIA 

E.S.P; en el parágrafo 6.3 de la Cláusula 6 establece los siguientes parámetros de presión máxima y 

mínima de presiones para el Municipio de Chía.  

 

Presiones PARÀMETRO 

(m.c.a) P.S. I 

Máxima 60 85 

Mínima 15 21 
*m.c.a: metros cabeza de agua; P.S.I: libras por pulgada cuadrada 

 

De esa manera de acuerdo a los puntos concertados con la Secretaria de Salud del municipio a través 

del grupo de vigilancia y control se establecieron veinte puntos de muestreo de seguimiento y control, 

en los cuales de forma aleatoria se realiza la medición de presión con un manómetro verificando su 

estado de cumplimiento.  
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MEDICIÓN DE PRESIONES 

MES Número de 

puntos de 

medición de 

presión del 

sector 

Número total de 

lecturas de 

medición de 

presión  

Valor promedio 

de la presión 

registrada 

(m.c.a.) 

Valor promedio 

de la presión 

registrada (PSI) 

ENERO 20 124 37.27 53 

FEBRERO 20 115 36.57 52 

MARZO 20 117 35.16 50 

ABRIL 20 120 35.14 50 

MAYO 20 124 36.99 52.62 

JUNIO 20 119 37.26 53 

JULIO 20 102 37.38 53.14 

AGOSTO 20 124 37.31 53.05 

SEPTIEMBRE 20 120 35.76 50.83 

OCTUBRE 20 124 36.51 51.90 

NOVIEMBRE 20 118 35.32 50.2 

DICIEMBRE 20 123 35.11 49.9 
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Comportamiento de presiones en el Municipio 

 

De acuerdo a la gráfica anterior se indica que durante los meses de julio a octubre se mantiene en 

cumplimiento de acuerdo al contrato de condiciones uniformes.  

 

 

 CONTINUIDAD 

 

El servicio de acueducto prestado por EMSERCHÍA ESP, tiene una continuidad de 24h/día/mes, salvo 

las interrupciones que se puedan presentar en el servicio por daños o mantenimientos. 

 

Adicionalmente, de acuerdo a el contrato de condiciones uniformes establecido por EMSERCHIA 

E.S.P; la empresa prestará el servicio de acueducto las 24 horas del día, siempre y cuando no existan 

causas de fuerza mayor o caso fortuito que lo imposibiliten.  

 

REPORTE DE DAÑOS 

 

Con el fin de evaluar el índice de continuidad se relacionan la serie de daños mensuales presentados 

en la red de distribución, que por lo general se presenta por terceros en diferentes tipos de obras que 

incluyen excavación.  
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Con el fin de evaluar el índice de continuidad se relacionan la serie de daños mensuales presentados 

en la red de distribución, que por lo general se presenta por terceros en diferentes tipos de obras que 

incluyen excavación.  

 

En el primer semestre de 2020, se presentaron 34 daños en las redes de acueducto. * 

 

MES ENERO FEBRERO MARZO* ABRIL* MAYO* JUNIO* 

AVERIAS 13 11 13 07 14 09 

USUARIOS 

AFECTADOS 
1220 1480 730 340 665 365 

TIEMPO DE 

SUSPENSION 

(HORAS) 

18 11,5 16 26 23.5 35 

 

*Es importante resaltar que desde el mes de marzo a corte de junio, como consecuencia de la 

ocurrencia de un sismo (fuerza mayor), e inestabilidad del terreno se ha visto afectada la red matriz 

principal de abastecimiento del municipio de Chía, emergencia que se especifica más adelante y su 

afectación no se relaciona en el cuadro anterior. 

 

 
 

 

Durante los meses de julio a diciembre de 2020, se presentaron 57 daños en las redes de acueducto.  
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MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

AVERIAS 18 10 6 10 6 7 

USUARIOS 

AFECTADOS 
1470 1420 295 570 2890 1000 

TIEMPO DE 

SUSPENSION 

(HORAS) 

112.5 33 28 34.5 17.5 19 

 

 
Daños de acueducto presentados. 

 

En los meses de julio a diciembre de 2020, se presentaron 57 daños en las redes de acueducto, se 

han afectado aproximadamente 7255 usuarios y se ha suspendido el servicio, por un total de 244.5 

horas. 

 

 ATENCIÓN DE PQRs 

 

RELACIÓN ÓRDENES DE TRABAJO EJECUTADAS SERVICIO DE ACUEDUCTO 

 

Con base a las solicitudes presentadas por los usuarios relacionadas con las novedades inherentes a 

la prestación del servicio de acueducto, el Personal Operativo atendió mil setecientos noventa y cuatro 

(1794) Órdenes de Trabajo, en el primer semestre de 2020. 
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Con base a las solicitudes presentadas por los usuarios relacionadas con las novedades inherentes a 

la prestación del servicio de acueducto, el Personal Operativo atendió mil ochocientos cuarenta y uno 

(1841) Órdenes de Trabajo, en los meses de julio a octubre de 2020. 

 

A continuación, se presentan las actividades desarrolladas dentro de las órdenes de trabajo que 

corresponden al servicio de acueducto: 

  

 
 

En el mes de enero de 2020, se desarrollaron un total de 333 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde a la instalación de acometidas de acueducto. 
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En el mes de febrero de 2020, se desarrollaron un total de 768 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad que 

predomina en el mes corresponde a la instalación de acometidas de acueducto. 
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En el mes de marzo de 2020, se desarrollaron un total de 291 Órdenes de trabajo por el 

personal operativo, relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia 

que la actividad que predomina en el mes corresponde a la cotización de materiales 

(matriculas nuevas). 
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En el mes de abril de 2020, se desarrollaron un total de 109 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al arreglo de instalación. 
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En el mes de mayo de 2020, se desarrollaron un total de 163 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al arreglo de instalación. 
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En el mes de junio de 2020, se desarrollaron un total de 130 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al arreglo de instalación. 
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En el mes de julio de 2020, se desarrollaron un total de 330 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde a la cotización de materiales.  
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En el mes de agosto de 2020, se desarrollaron un total de 577 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad que 

predomina en el mes corresponde a la cotización de materiales. 
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En el mes de septiembre de 2020, se desarrollaron un total de 548 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad que 

predomina en el mes corresponde a la cotización de materiales (matriculas nuevas). 
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En el mes de octubre de 2020, se desarrollaron un total de 386 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas con la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde a la cotización de materiales (matriculas nuevas). 
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En el mes de noviembre de 2020, se desarrollaron un total de 488 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas a la prestación del servicio de acueducto. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde a la instalación de acometidas de acueducto. 

3.1.9. SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

 

ESQUEMA SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

 

La topología consiste en la disposición y conectividad de los diferentes componentes que conforman 

el sistema de alcantarillado, es decir tuberías, pozos de inspección y estructuras especiales según 

corresponda. El sistema de drenaje actual del municipio Chía, según lo indicado por el PSMV 2015, 
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cuenta con sistema de alcantarillado pluvial, sanitario y combinado, este último representando el 77% 

del total de las redes, el 16% corresponde a la red pluvial y el 7% restante a la red sanitaria. 

 

Actualmente el municipio cuenta 4,777 tramos con una longitud en redes de 233,459 metros lineales, 

de los cuales el sistema de alcantarillado sanitario posee 337 tramos que, con una longitud de 14,885 

metros, el sistema pluvial posee 779 tramos con una longitud de 33,640 metros y el sistema combinado 

cuenta con 3661 tramos con una longitud de 184,934 metros, de acuerdo a la separación de redes 

propuesta en el proyecto del PSMV 2015. 

 

En la siguiente figura se muestran las redes de alcantarillado que componen el modelo obtenido de la 

Geodatabase del PSMV 2015, realizando una separación de sistemas, identificando el sistema 

sanitario, sistema pluvial y sistema combinado. Donde se aprecia la mayor presencia de redes 

combinadas. 

 

Las redes de alcantarillado sanitario presentan en algunos tramos conexiones de sumideros o redes 

pluviales, razón por la cual se plantea la separación de sistemas en dos componentes: A. Sanitario – 

Combinado y B. Pluvial – Combinado. 

 

Configuración de redes de alcantarillado sanitario-combinado municipio de Chía: 

 

 
Fuente: UT PMAA Chía 2018 

 

Configuración de redes de alcantarillado sanitario-combinado municipio de Chía: 
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Fuente: UT PMAA Chía 2018 

 

INFRAESTRUCTURA SISTEMA ALCANTARILLADO 

 

Caracterización del sistema pluvial combinado.  

 

SISTEMA TRAMOS POZOS 

Combinado 2016 1983 

Pluvial 695 675 

TOTAL GENERAL 2711 2658 

Fuente: UT PMAA CHIA 2018 

 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

 

De acuerdo a la ampliación de prestación de servicio de alcantarillado se ha implementado un 

cronograma de mantenimiento que se encuentra normalizado en el SIG, desde el año 2018.  

 

De acuerdo al hallazgo como una “No conformidad” por parte de la Auditoría realizada a la empresa 

en el año 2018, se implementó un plan de acción de mejora en el cronograma ya establecido, teniendo 

en cuenta las zonas con riesgo a mayor inundación, aunque la medida suple de manera temporal el 

mantenimiento de las redes de alcantarillado, no cubre el área de prestación total.   
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Lo anterior debido a que la atención de las PQRS radicadas, demanda el uso casi exclusivo del equipo 

de succión-presión, a lo que se puede concluir que el programa no es eficiente, debido a que prima el 

desarrollo de mantenimientos correctivos frente a los preventivos. 

 

RELACIÓN ÓRDENES DE TRABAJO EJECUTADAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

Con base a las solicitudes presentadas por los usuarios relacionadas con las novedades inherentes a 

la prestación del servicio de alcantarillado, el Personal Operativo atendió doscientas noventa y cuatro 

(294) Órdenes de Trabajo, en el primer semestre de 2020. 

 

Con base a las solicitudes presentadas por los usuarios relacionadas con las novedades inherentes a 

la prestación del servicio de alcantarillado, el Personal Operativo atendió (452) Órdenes de Trabajo, 

durante el mes de julio a diciembre del año 2020.  

 

A continuación, se presentan las actividades desarrolladas dentro de las órdenes de trabajo que 

corresponden al servicio de alcantarillado: 

 

En el mes de enero de 2020, se desarrollaron un total de 141 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la 

actividad que predomina en el mes corresponde a la viabilidad de conectarse a la red. 
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En el mes de febrero de 2020, se desarrollaron un total de 100 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde a sondeo mecánico de redes. 
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En el mes de marzo de 2020, se desarrollaron un total de 53 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes. 

 

En el mes de abril de 2020, se desarrollaron un total de 244 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes. 
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En el mes de mayo de 2020, se desarrollaron un total de 246 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes. 

 

En el mes de junio de 2020, se desarrollaron un total de 243 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes. 
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En el mes de julio de 2020, se desarrollaron un total de 42 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, con relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la 

actividad que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes y sus componentes.  

 

 
 

En el mes de agosto de 2020, se desarrollaron un total de 75 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde a sondeo mecánico de redes. 
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En el mes de septiembre de 2020, se desarrollaron un total de 92 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes. 

 

 

En el mes de octubre de 2020, se desarrollaron un total de 86 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes. 
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En el mes de noviembre de 2020, se desarrollaron un total de 90 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes. 

 

 
 

En el mes de diciembre de 2020, se desarrollaron un total de 67 Órdenes de trabajo por el personal 

operativo, relacionadas con la prestación del servicio de alcantarillado. Se evidencia que la actividad 

que predomina en el mes corresponde al sondeo mecánico de redes. 
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USO DEL EQUIPO SUCCIÓN PRESIÓN PARA LMPIEZA DE SUMIDEROS 

 

Dentro de las actividades ejecutadas del 2020 se realizó el mantenimiento de sumideros, conforme o 

establecido en la programación de mantenimientos, así como las PQRs presentadas por los usuarios:  

 

 

LEVANTAMIENTOS TOPOGRÁFICOS  

230

682

280

604

482

606

0 100 200 300 400 500 600 700 800

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS PRIMER SEMESTRE 2020

Sumideros

554

505

606

725

367

764

0 200 400 600 800 1000

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS JULIO A DICIEMBRE DE 2020

Sumideros



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

El levantamiento topográfico que se realiza en Emserchía consiste en verificar estudios técnicos y 

descriptivos de los diferentes terrenos establecidos en el municipio de Chía, examinando la superficie 

terrestre en la cual se tienen en cuenta las características físicas y geográficas del terreno, verificando 

los niveles de la red de alcantarillado, debido al rebose de las aguas negras, viabilidad de nuevas 

conexiones al sistema de alcantarillado, entre otros.  

 

Para ejecutar los diferentes levantamientos requeridos se tiene en cuenta si son levantamientos 

urbanos, catastrales, hidrográficos con los siguientes equipos:  

 

 Estación total: marca topcon ES-105 S/N BS1276, con certificado de calibración N° 2020-

0085, vigente hasta el 03/02/2021. 

 

 Nivel de precisión: marca topcon modelo ATB4 S/N JX2358, con certificado de calibración 

N° 2020-0086, vigente hasta el 05/02/2021. 

 

 

ESTUDIO DE VIABILIDAD DE SERVICIOS ALCANTARILLADO DE LA VEREDA FAGUA 

 

Se elaboró el estudio de viabilidad para la construcción de redes de alcantarillado sanitario, en 10 

sectores de la vereda Fagua. Se efectuaron los respectivos levantamientos topográficos, con los 

cuales se realizaron los cálculos hidráulicos para determinar las características técnicas de la red de 

alcantarillado.  

 

 

Localización general de los sectores, fuente: Catastro de redes EMSERCHIA E.S.P. 

FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN LA VDA. LA BALSA 
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En la vereda la Balsa se levantó un tramo de la red de alcantarillado. Con el fin de verificar su correcto 
funcionamiento. El tramo de la red de alcantarillado que se analizó inicia en la Cll 1s con Cr 4, (en el 
pozo P4408). Continua al oriente por la Cl 1 s, toma la Kr 10 en sentido norte y sigue por la Cl 1, hasta 
la Kr 12, donde se encuentra el punto de descarga. Como se muestra a continuación.  
 

 
 

Adicionalmente entre otros levantamientos topográficos, se ejecutaron las siguientes solicitudes:  

 

 Kalamary: El levantamiento se realizado en la vereda cerca de piedra, en la vía de acceso al 
predio identificado con el numero catastral 25175000000081036000, donde los usuarios 
solicitaban el estudio para la conexión a la red de alcantarillado.   

 
 Alcázares I: Se efectúo el levantamiento del vallado que se encuentra ubicado en el predio 

identificado con el número catastral 25175000000040725000, en frente del conjunto 
Alcazares. Con la finalidad de responder a la solicitud de los propietarios de cerrar el vallado.  

 

 El Cairo: el levantamiento fue realizado en el área urbana del municipio, en la Cll 5B con Kr 
1ª. Con el fin de analizar si es viable la construcción de sumideros que evacuen las aguas 
lluvias en esta calle. Ya que, en época de lluvias se presentan represamientos de agua en los 
accesos a las viviendas. 
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TASA RETRIBUTIVA  

 

Marco Normativo 

 

Que el artículo 42 de la ley 99 de 1993 señala que: “La utilización directa o indirecta de la atmósfera, 

el agua y del suelo, para introducir o arrojar desechos o desperdicios agrícolas, mineros o industriales, 

aguas negras o servidas de cualquier origen, humos, vapores y sustancias nocivas que sean resultado 

de actividades antrópicas o propiciadas por el hombre, o actividades económicas o de servicio, sean 

o no lucrativas, se sujetará al pago de tasas retributivas por las consecuencias nocivas de las 

actividades expresadas…”  

 

Que el Decreto 1076 de 2015 (Decreto 2667 de 2012) expedido por el Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo económico, reglamento la tasa retributiva por la utilización directa e indirecta del agua como 

receptor de los vertimientos puntuales.  

 

Que de acuerdo al informe de caracterización de aguas vertidas presentado por la Empresa de 

Servicios Públicos de Chía – EMSERCHIA E.S.P., a la Corporación Autónoma Regional de 

Cundinamarca, esta autoridad ambiental procede de forma anual a efectuar la liquidación de los 

valores correspondientes para el cobro de la tasa retributiva por la utilización directa e indirecta del 

agua como receptor de los vertimientos puntuales.  

 

Que, en virtud de lo anterior, la empresa de servicios públicos de Chía – EMSERCHIA ESP; realiza 

auto declaración de vertimientos de forma anual a corte de 31 de enero de cada año a la Corporación 

Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR y por parte de esta realiza liquidación emitiendo facturas 

durante los meses de abril y mayo para el pago correspondiente por el prestador de las cargas vertidas 

a los cuerpos hídricos mencionados.  

Estado Actual de Tasa Retributiva 

En la tabla relacionada se indican los pagos realizados por la empresa desde el año 2014 y los 

pendientes por pagar, es importante aclarar que el pago pendiente por realizar del año 2019 es 

conforme a las facturas que emita la CAR entre el mes de abril y mayo del año 2020.  

 

PAGOS EFECTUADOS 

VIGENCIA FECHA PAGO TOTAL 

2014 17/06/2015 $ 368.945.376 

2015 15/06/2016 $ 170.277.067 

2016 9/06/2017 $ 389.741.841 

2017 29/05/2018 $ 267.287.838 
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2017 NO SE PAGO EN PROCESO DE RECAMACIÓN $ 498.908.6312 

2018 PAGO PARCIAL $ 60.185.674 

2018 NO SE PAGO EN PROCESO DE RECAMACIÓN $ 569.897.802 

2019 NO SE PAGO EN PROCESO DE RECLAMACIÓN $ 1.241.720.568 

 

De acuerdo a la tabla se evidencia que se encuentra pendiente el pago del año 2017, 2018 y 2019 

razón por la cual durante el año 2019 se realizaron dos objeciones ante la CAR por la facturación 

emitida hacia la empresa, proceso que sigue en evaluación y seguimiento por parte de este ente de 

control con el fin de dar respuesta definitiva en favor de la empresa y durante el año 2020 se realizaron 

objeciones en el ejercicio de recurso de reposición con el fin de solicitarle a la CAR, evitar el cobro 

exorbitante de las vigencias 2017, 2018 y 2019.   

 

Para complementar lo ocurrido en la vigencia 2017, es importante señalar que la CAR notifico a 

Emserchía ESP; el pasado 27 de diciembre de 2019, de la Resolución No. 3635 de 12 de noviembre 

de 2019, sobre los ajustes a la facturación del año 2017 cancelada en el año 2018, indicando que la 

empresa debe pagar sobre el factor regional impuesto por la CAR, un valor excedente pendiente por 

pagar de  $ 498.908.632, ante tal hecho la empresa interpuso un recurso de reposición en contra de 

la Resolución emitida por este ente de control, por tanto, dicha evaluación fue rechazada por la 

Corporación por extemporáneo sin embargo, se presentó una reclamación hacia las facturas emitidas 

para la vigencia 2017; proceso que sigue pendiente de respuesta por parte de la CAR.  

DATOS DE LOS PUNTOS DE VERTIMIENTO  

 

LOCALIZACIÓN GENERAL  

 

N° 
NOMBRE DEL 

VERTIMIENTO 

COORDENADAS FUENTE 

RECEPTORA 
ESTADO 

FASE DE 

ELIMINACIÓN ESTE OESTE 

1 Guanatá 1.002.780 1.031.902 Rio Frio Año 8  Activo  

2 Darién 1.002.195 1.030.951 Rio Frio Año 6 Activo 

3 Fonquetá vía Tenjo 1.001.114 1.029.423 Rio Frio Año 9 Activo 

4 La Lorena 1.001.056 1.028.886 Rio Frio Año 3 Activo 

5 
Fonquetá – Sta. 

Bárbara 
1.001.103 1.028.596 Rio Frio Año 5 Activo 

6 Premezclados 1.001.089 1.028.545 Rio Frio Año 5 Activo 

7 
Fonquetá – Pte. 

Cacique 
1.000.943 1.028.309 Rio Frio Año 5 Activo 

8 Proleche 1.001.085 1.028.385 Rio Frio Año 5 Activo 

9 La Balsa 1.000.842 1.027.665 Rio Frio Año 5 Activo 

10 Club Diners 1.027.261 1.000.294 Rio Frio Año 9 Activo 
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11 La Floresta 1.003.922 1.029.335 Rio Bogotá  Año 11 Eliminado 

12 La Balsa - Samaria 1.003.798 1.028.653 Rio Bogotá Año 11 Activo 

13 Fagua 1.002.426 1.031.488 Rio Frio Año 8 Activo  

14 PTAR Chía I 1.004.241 1.029.207 Rio Bogotá No Aplica  Activo 

 

 

Localización General vertimientos de Chía. Fuente: Google Earth 

 

Que los vertimientos anteriormente mencionados están incluidos dentro del PSMV – Plan de 

Saneamiento y Manejo de Vertimientos siendo sujetos a muestreo y estado por parte de Emserchía 

ESP; con el fin de declarar ante la autoridad ambiental - CAR el pago de tasa retributiva.   

 

A continuación, se presenta una breve descripción de los once puntos de vertimiento que arrojan las 

aguas servidas al Río Frío además del vertimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales 

PTAR Chía I. 

Vertimiento Guanatá 

 

Ubicado en el puente camino a Guanatá, en la margen izquierda del Río Frío, con coordenadas 

geográficas (N    4°50'36,12’’ O    74°04'29,68’’) este vertimiento presenta características de centro 

poblado, actualmente se encuentra activo y vierte aguas de tipo domiciliario. 
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Vertimiento El Darién 

 

Este vertimiento se encuentra en el puente camino de Colón, en la entrada hacia el Darién, ubicado 

en la margen izquierda del Río Frío, con coordenadas geográficas (N    4°52'34,13’’ O 74°03'27,87’’) 

evacúa una parte de las aguas residuales de la Vereda Bojacá, y las aguas residuales de la Carrera 

9ª, presenta características de centro poblado y es de tipo doméstico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vertimiento Fagua 

 

Se encuentra ubicado en la Vereda Fagua, con coordenadas geográficas (N 4°52'54,01’’ O    

74°03'21,77’’) expulsa las aguas del colector principal de la vereda, localizado sobre la margen 

derecha del Río Frío, presenta aguas residuales de tipo doméstico. 
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Vertimiento Fonquetá Vía Tenjo 

 

Vierte sobre el Río Frío, ubicado en el puente de la Calle 11, en la margen derecha, con coordenadas 

geográficas (N    4°51'44,45’’ O 74°04'02,73’’) evacúa parte de las aguas residuales de la Vereda 

Fonquetá, sector rural que presenta características de tipo doméstico. 

 

 

Vertimiento La Lorena 

 

Este vertimiento desaloja las aguas residuales del centro y el extremo sur del límite urbano, se 

encuentra ubicado al occidente de la avenida 15 con Calle 15, sobre la margen izquierda del Río Frío, 

con coordenadas geográficas (N 4°51'26,30’’ O 74°04'01,18’’) 
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Vertimiento Fonquetá Santa Bárbara 

 

Evacúa una sección de las aguas residuales de la Vereda Fonquetá, sector rural que presenta 

características de centro poblado, se localiza en el puente de la variante vía a Cota sobre la margen 

derecha del Río Frío, con coordenadas geográficas (N  4°51'16,53’’ O 74°04'02,79’’) 

 

 

Vertimiento Premezclados 

 

En este vertimiento se unen las aguas servidas de la Vereda Tíquiza y los colectores que evacúan las 

aguas residuales del centro del casco urbano, en este punto se vierten las aguas industriales de la 

planta de sacrificio animal, ubicada en la Carrera 12 con Calle 7, coordenadas geográficas (N    
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4°51'16,63’’ O 74°04'02,95’’)  y las aguas servidas de la industria lechera SHAPELI, se encuentra 

ubicado sobre el puente de la variante vía a Cota, en la margen izquierda del Río Frío. 

 

Vertimiento Proleche 

 

Evacúa las aguas residuales residenciales del sector urbano de Siatá, vierte sobre el vallado de la 

Carrera 12 con Calle 1 sur, el cual vierte finalmente en la margen izquierda del Río Frío, con 

coordenadas geográficas (N     4°51'07,62’’ O 74°04'04,15’’) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Vertimiento Puente Cacique 

 

De tipo doméstico, está distribuido a lo largo del límite entre la Vereda Cerca de Piedra y Fonquetá, 

evacuando los dos sectores, se localiza en la margen derecha del Río Frío en el Puente El Cacique, 

con coordenadas geográficas (N 4°51'07,66’’ O 74°04'08,87’’) 
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Vertimiento La Balsa Las Juntas 

 

Este vertimiento se encuentra en la Hacienda la Providencia, expulsa las aguas servidas de la parte sur del 

municipio, sobre la margen izquierda del Río Frío, con coordenadas geográficas (N 4°50'40,26’’ O    

74°03'59,00’’) 

 

 

 

Vertimiento Club Diners 

 

Se encuentra en la finca La Playa, vierte sobre el Río Frío y evacúa las aguas residuales de la Vereda 

Cerca de Piedra, la cual presenta características de centro poblado, se encuentra ubicado sobre la 

margen derecha del Río Frío, con coordenadas geográficas (N 4°50'34,14’’ O 74°04'25,02’’) 
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Vertimiento PTAR Chía I 

 

En la planta de tratamiento de aguas residuales, confluyen las aguas urbanas de los colectores: 

Centro Chía, Pradilla Norte y Sur, Variante a Cota. Vierte al Río Bogotá sobre la margen derecha, 

ubicado en la Vereda Samaria, con coordenadas geográficas (N 4°51'41,25’’ O 74°02'34,18’’) 

 

 ANALISIS FISICO QUIMICO POR PUNTOS DE VERTIMIENTO  

 

Una vez identificado los puntos de vertimiento que se encuentran dentro del PSMV, por parte de la 

empresa y para presentar la auto declaración de vertimientos anual a la CAR, se realiza un monitoreo 

semestral a los puntos en mención ejecutando un muestreo compuesto por 24 horas de los siguientes 

parámetros: DBO5 – Demanda Biológica de Oxígeno – Caudal y SST – Sólidos suspendidos totales.  

 

Se realiza el monitoreo de solo estos parámetros dado que para el cobro de tasa retributiva y según 

el Decreto 1076 de 2015, son los parámetros normalizados a cobrar por parte de la autoridad ambiental 

competente.  

 

Se relaciona entonces, los resultados de la calidad del agua residual monitoreada durante el 2020 por 

cada punto de vertimiento.  
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GUANATÁ  

 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (05/05/2020) 6,988 670 124 

2020 (03/08/2020) 11.949 349 19 

 

EL DARIÉN 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (05/05/2020) 5,402 630 114 

2020 (03/08/2020) 6.21 352 69 

 

FAGUA  

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (05/05/2020) 3,442 675 79 

2020 (03/04/2020) 7.531 243 31 

 

 

FONQUETÁ 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (06/07/2020) 8.571 381 79 

2020 (03/11/2020) 7.974 251 112 

LA LORENA 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (06/07/2020) 12.727 405 50 

2020 (03/11/2020) 32.04 384 132 
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PROLECHE 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (18/05/2020) 22,56 263 188 

2020 (01/10/2020) 19.971 332 219 

 

PUENTE CACIQUE 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (01/06/2020) 6.155 145 131 

2020 (01/10/2020) 3.762 246 194 

 

LAS JUNTAS 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (06/07/2020) 8.635 402 164 

2020 (01/10/2020) 8.361 479 186 

 

SANTA BARBARA 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (18/05/2020) 0,253 318 126 

2020 (01/09/2020) 0.885 360 56 

 

PREMEZCLADOS 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (18/05/2020) 141,476 27 78 

2020 (01/09/2020) 153.92 175 70 
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CLUB DINERS 

 

AÑO 
PARÁMETRO 

Caudal (l/s) DBO5 (mg/l) SST (mg/l) 

2020 (01/06/2020) 2.666 130 79 

2020 (01/09/2020) 4.609 312 62 

 

PTAR I ENERO A DICIEMBRE 2020 

 

ANTECEDENTES PTAR I  

La planta de tratamiento de aguas residuales domésticas – PTAR I, es un sistema de tratamiento que 

fue construido en el año 1989 y tuvo una optimización en el año 2008, dicho esto su operación estaba 

bajo la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR hasta el año 2012, dado que la 

Contraloría General de la República ordenó que las 23 plantas de tratamiento de la cuenca media del 

Río Bogotá debían ser operadas por los municipio, a partir del 7 de octubre de 2012, “puesto que la 

entidad (CAR) no es una empresa de servicios públicos”, razón por la cual se procedió hacer entrega 

de estos sistemas a cada municipio sin discriminación alguna, todo establecido bajo la ley 142 de 1994 

de servicios públicos. 

 

Que dicho lo anterior la planta la entregaron con el fallo de la Acción Popular No. 111001-33-31004-
2009-0058-01 impuesta por la comunidad al Municipio de Chía y a la Corporación Autónoma Regional 
de Cundinamarca – CAR, en el año 2009 tiene por OBJETO: REALIZAR LAS ACCIONES 
PERTINENTES PARA LA MITIGACIÓN DE OLORES OFENSIVOS PROVENIENTES DE LA PLANTA 
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA I. Que producto de dicho fallo, las partes 
obligadas firmaron Convenio de Asociación 657 de 2013 para la ejecución de actividades establecidas 
en el marco de la sentencia por medio de un cronograma que se encuentra en seguimiento y control 
por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial. 

Con base a lo anterior es importante comentar que la operación se realiza de acuerdo con el manual 
de operación de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Chía I, el cual fue inicialmente 
realizado por la Empresa Conhydra para la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR, 
documento que fue suministrado por la CAR al momento de hacer entrega del predio y sistema de 
tratamiento de aguas residuales, entre el año 2013 y 2014, y del cual se tomó como base para la 
celebración del Convenio Interadministrativo suscrito entre el Municipio de Chía y la Empresa de 
Servicios Públicos de Chía EMSERCHÍA ESP, cuyo objeto es “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
PARA LA OPERACIÓN DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR I”. 
Convenio que se viene ejecutando actualmente.  
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Por otro lado, en el año 2014, el Consejo de Estado emitió la llamada Sentencia del Río Bogotá, 

proferida el veintiocho (28) de marzo de dos mil catorce (2014), resuelve la Acción Popular 

encaminada al saneamiento del Río Bogotá adoptando un enfoque interdisciplinario, sistémico e 

interinstitucional para abordar la recuperación y conservación del hidro sistema fluvial de la Cuenca 

del Río Bogotá de una manera integral; de tal manera incluye la recuperación y construcción de la 

PTAR I de Chía.  

 

Durante el año 2017, la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR requirió a la 

empresa de servicios públicos de Chía – Emserchía ESP; mediante AUTO DRSC No. 3018 de 19 de 

diciembre de 2017, presentar un PRIO ante la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – 

CAR, de esta manera conforme a la Resolución 1541 de 2013 y Resolución 2087 de 2014, se radicó 

ante la CAR mediante número consecutivo 09191106082 de 10 de octubre de 2019, el Plan de 

Reducción Impacto de Olores Ofensivos – PRIO.  

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA PTAR I  

 

Localización  

 

Actualmente el municipio de Chía cuenta con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, 
localizada en la parte oriental de la Vereda Samaria Sector Delicias Sur en las coordenadas 
geográficas: longitud: -47°2´21.9´´ y latitud: 4°51´37,6´´ a una altura sobre el nivel del mar de 2562 m.  
 
La PTAR limita por el Norte: municipios de Cajicá y Sopó, por el Sur: Bogotá D.C., el Oriente: municipio 

de Sopo y la Calera y por el Occidente con los municipios de Cota, Tabio y Tenjo. 
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Localización General predio PTAR Chía. Fuente: Google Earth 

 

Partiendo de lo anterior el Municipio de Chía recibió la planta de tratamiento de agua residual por parte 

de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR desde el año 2013, en las siguientes 

condiciones:  

 

ELEMENTOS ESTRUCTURALES  

1 
COMPUERTAS TIPO 

GUILLOTINA – CHAPALETA 
UNID 

2 ubicadas en la cámara de llegada. 1 ubicada en el 

aliviadero. 4 ubicadas en desarenadores. 2 ubicadas a 

la salida de la trampa de grasas. 2 en la entrega del 

agua al Río – efluente (incluyendo guillotina f/s). 

2 REJILLA DE CRIBADO UNID Dos de cribado grueso y dos finas 

3 
REGLETA AFLUENTE 

MEDICIÓN Q 
UNID En acrílico. Ubicadas en los vertederos sutros.  

4 
REGLETA METALICA 

MEDICIÓN Q 
UNID Ubicadas en la bodega. 

5 VERTEDERO SUTRO UNID En acrílico ubicados posteriores desarenadores. 

6 CAMARA DE LLEGADA UNID Ubicada en el pretratamiento. 

7 UNIDADES DESARENADORAS UNID Ubicada en el pretratamiento. 

8 TRAMPA DE GRASAS UNID Ubicadas en el pretratamiento. 

9 
REJILLAS PROTECTORAS 

TRAMPA DE GRASAS 
UNID 

Ubicadas en la parte superior de la trampa de grasas, 

en el pretratamiento. 

10 ESTRUCTURA DE ALIVIO UNID Ubicada en el pretratamiento. 
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11 
CAJAS DISTRIBUIDORAS DE 

CAUDALES 
UNID 

Ubicada en el pretratamiento. Paso de pretratamiento 

a lagunas aireadas. 

12 CUARTO DE MOTORES UNID 
Con sus respectivas monturas para motores y 

sopladores 

13 CASETA OPERACIONES UNID Dotada con baño 

14 
TANQUE 250 LT AGUA 

POTABLE 
UNID Ubicado en la caseta de operaciones. 

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL TRATAMIENTO SECUNDARIO 

15 LAGUNAS AIREADAS UNID 2 con revestimiento geomembrana en buen estado 

16 LAGUNA FACULTATIVA UNID   

17 
ESTRUCTURAS DE 

DESCARGA 
UNID   

BOMBAS Y ELECTROMECANICOS 

18 MOTORES DE VENTILACIÓN  UNID 4 ubicado en el cuarto de máquinas. 

19 DIFUSORES UNID 41 para cada laguna aireada. (82) 

20 SOPLADORES  UNID 
Ubicados en el cuarto de máquinas, 4 motores y cuatro 

compresores lobulares.  

21 TRANSFORMADOR 220/440 UNID 1 nuevo ubicado en el cuarto de máquinas. 

22 

TABLERO DE 

TRANSFERENCIA 

AUTOMATICO  

UNID 1 ubicado en el cuarto de máquinas 

23 PLANTA DE EMERGENCIA UNID En mal estado 

24 
TABLERO DE ALUMBRADO 

INTERNO 
UNID Ubicado en el cuarto de máquinas 

25 
TABLERO DE CONTROL 

ELECTRICOS 
UNID Ubicado en el cuarto de máquinas 

 

De acuerdo a las características de diseño de acuerdo al manual de operaciones entregado la planta 

fue puesta en marcha en el año 1989 con un horizonte de diseño al 2030 y con un caudal de diseño 

de 100 l/s  

 

La planta se divide de acuerdo al siguiente esquema:  
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Esquema PTAR I. 

 

Tratamiento Preliminar 

 

Cámara de llegada y alivio: Es una estructura de concreto con vertedero rectangular de excesos y 

compuerta en metal tipo guillotina, para desviar el flujo de agua cuando el caudal del afluente supera 

la capacidad de la PTAR. 

 

El afluente que llega a la PTAR es de tres colectores de 32” de diámetro: Av Pradilla, Samaria, Centro 

Chía, Sector el 40.  

 

Cribado: Estructura metálica de 45° de inclinación y plataforma metálica para depositar los sólidos 

retenidos para escurrimiento. Se realiza remoción de residuos cada dos horas o más, para evitar 

problemas de desbordamiento.   

 

Desarenadores y vertedero: Dos estructuras en paralelo construidas en concreto reforzado de 

aproximadamente 6 m de largo x 1 de ancho x 2 m de alto, con un vertedero sutro en fibra de vidrio al 

final de las estructuras para el aforo de caudal. 

 

Trampa de grasas: Estructura cúbica de 216 m3 de capacidad, en concreto reforzado de flujo 

subterráneo, provista con rejas en la parte superior para la remoción de sobrenadantes. 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

Tratamiento Secundario 

 

El tratamiento secundario se basa en la utilización de dos lagunas aireadas facultativas en paralelo, 

en las cuales las aguas residuales municipales son depuradas mediante la acción de bacterias 

aeróbicas en la capa superior y de bacterias anaeróbicas, en serie con una laguna facultativa para 

simbiosis algas-bacterias y sedimentación. 

 

Laguna Aireada No 1: Laguna aireada con aireación difusa, a través, de sistemas de inyección de 

aire por medio de sopladores y difusores de burbuja fina.  

 

El área actual de la laguna es 4464 m2, con una profundidad efectiva de 4 m y una profundidad de 

aireación de 2,5 m, con relación de taludes 1:2. 

 

Laguna Aireada No. 2: Al igual que la primera laguna, esta laguna es aireada a través, de sistemas 

de inyección de aire por medio de sopladores y difusores de burbuja fina. 

 

El área actual de la laguna es 4464 m2, con una profundidad efectiva de 4 m y una profundidad de 

aireación de 2,5 m, con relación de taludes 1:2. 

 

Módulos de Aireación: Consiste en una serie de difusores de burbuja fina dentro de las lagunas, los 

cuales están conectados por medio de mangueras plásticas a un soplador de cierta capacidad. Dichos 

sopladores deben estar lo más cerca posible de las lagunas, con el fin de minimizar las pérdidas de 

energía por fricción.  

 

Módulo de Aireación básico: Consta de motor eléctrico, soplador, base para acople por correas y 

poleas, guarda poleas, sub. -base para el motor eléctrico con tornillos tensores, silenciador de cámaras 

en la descarga y filtro de aire.  

 

Difusores: Son sistemas de transferencia de oxígeno al medio de burbuja fina, cada uno de los cuales 

tiene las siguientes especificaciones: 

 

 Espiral abierta, multiplano, difusor de burbuja fina. 

 Membrana: 1” (2.54 cm) 

 Altura: 4” (10.2 cm) 

 Diámetro: 22” (55.9 cm) 

 Peso: 5 lb. (2.23 Kg) 

 Interferencia de flujo: 1” 
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 Área superficial efectiva: 680 In2 (17.27 m2) 

 Capacidad de transferencia de oxígeno: 4.75 lb O2 / Hr / HP  

 

Cada laguna cuenta con 41 difusores para la transferencia de oxígeno. 

 

 
Estructura Lagunas Aireadas 

 

Laguna Facultativa: Laguna rectangular con área superficial de 2.8 Ha y 1.7 m de profundidad, fondo 

plano en arcilla compactada, taludes con pendiente 1V:1.5H sin recubrimiento y borde libre de 0.3m. 

La laguna presenta una coloración verde y arrastre de sólidos. 

 

 
Estructura laguna facultativa 
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Estructuras de descarga del efluente (Canal):  

 

Es un canal trapezoidal en concreto con un cabezal de salida, que descarga al canal y posteriormente 

al río Bogotá.  

 

 

Estructura de salida PTAR I  

 

Manejo y Disposición final de Residuos y Lodos (biosólidos):  

 

Estos son enterrados en trinchos abiertos. A estos residuos se les adiciona una capa de cal y una 

capa de suelo, para incrementar su Ph y evitar la postura de huevos de mosquitos y la presencia de 

malos olores.  
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La descripción del sistema operativo de la PTAR Chía I, nace del Manual de Operaciones mencionado, 

teniendo en cuenta que se mantienen los mismos procesos operativos y las actividades relacionadas 

a continuación.  

 

ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA OPERACIÓN DE LA PTAR 

 

PRETRATAMIENTO O TRATAMIENTO PRELIMINAR 

 

En las estructuras de pretratamiento, es decir, cámara de llegada y alivio, Cribado, Desarenadores y 

trampa de grasas, se realizan las siguientes actividades: 

 

a) Limpieza de estructura de cribado. Se realiza rutinariamente en las rejas de cribado, lo cual 
queda registrado en la planilla “Control diario de remoción de sólidos” 
 

b) Registro de Caudales a la entrada del sistema. Se realiza registro de los caudales de ingreso 
al sistema de tratamiento, los cuales quedan registrados en la planilla “Control diario de 
medición de caudal”. 

  

c) Registro de consumo de energía cada 8 horas en el transformador principal de la planta. 
“Registro de Consumo de Energía PTARDM” 

 

d) Limpieza de trampa de grasas y de sobrenadantes en lagunas aireadas y facultativas. Se 
realiza limpieza de material flotante, lo cual queda registrado en la planilla “Control diario de 
remoción de sólidos” 

 

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE ZONA PRELIMINAR DE LA PTAR I  

 

Conforme a las actividades semestrales de limpieza que requiere la planta para su adecuado 

funcionamiento y conforme a la acumulación de lodo excesiva que tiene la planta, su tiempo de 

retención hidráulica en los diferentes procesos se reduce disminuyendo así el porcentaje de eficiencia 

de la PTAR generando un mayor arrastre de sólidos y por consiguiente una deficiencia en la aireación 

y calidad del vertimiento.  

 

Al respecto por parte de Emserchia ESP; se generó orden de servicio para el “SERVICIO DE 

RECOLECCIÓN, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN DE LODOS DE LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA I” 

 

Contratando a la empresa Planeta SAS con licencia ambiental CAR Resolución 1816 de 14 de julio de 

2017, para el tratamiento y disposición final de lodos no peligrosos, industriales y domésticos, para la 
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recolección y limpieza de lodos presentes en los desarenadores y trampa de grasas de la planta 

iniciando labores desde el martes 29 de septiembre hasta el pasado 01 de octubre de 2020, realizando 

la extracción total de 40.000 kg de lodos presentes en la zona preliminar de la planta.  
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De la limpieza anterior se generaron los certificados de disposición final bajo la licencia ambiental 

Resolución No. 1816 de 14 de julio de 2017, en la Planta de deshidratación, estabilización de lodos, y 

tratamiento de aguas residuales domesticas e industriales no peligrosas para vertimiento siendo el 

certificado No. 74521423300387717474046798. Expedido el pasado de 10 de noviembre de 2020.  

 

TRATAMIENTO SECUNDARIO 

En las estructuras de tratamiento secundario, es decir, lagunas aireadas 1 y 2, y laguna facultativa, se 

realizan las siguientes actividades: 

 

a) Revisión y mantenimiento de las compuertas. Se realiza la revisión y mantenimiento de las 

compuertas del sistema lagunas, a fin de garantizar su correcta operación, actividad que queda 

registrada en la bitácora. 

 

b) Revisión del estado físico de la estructura de las lagunas. Se realiza revisiones rutinarias del 

estado de la geo membrana y cajas de conducción, lo cual queda registrado en la bitácora. 

 

c) Mantenimiento de equipos mecánicos. Se realiza revisión y mantenimiento mecánico de los 

equipos, actividades que quedan registradas en la bitácora, así como en la planilla de control 

de equipos electromecánicos. 

 

d) Se realiza seguimiento y registro de la percepción visual del color de las lagunas, además de 
la presencia de sobrenadantes como: espumas, aceites o plantas acuáticas, se registra esta 
información en el formato: Características perceptivas.  

 
e) Neutralización de Residuos con Cal. Se realiza la neutralización de los residuos sólidos 

dispuestos en el trincho, por medio de una capa de Cal y suelo, actividades que se registran 
en la planilla Consumo de Insumos químicos y en la bitácora. 

f) Limpieza semestral de desarenadores y trampa de grasas ultima limpieza realizada ente mayo 
y julio de 2019. 

g) Limpieza de difusores de lagunas aireadas ultima limpieza realizada del 25 al 27 febrero de 
2020 y mayo de 2020 a la laguna 1. 

 

h) Mantenimiento de zonas verdes aledañas a las estructuras. Se realiza la poda de las zonas 
verdes aledañas a las estructuras de tratamiento y de las lagunas, las cuales quedan 
registradas en la planilla Control de podas y en la bitácora de la planta. 
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Limpieza estructuras preliminares y difusores de lagunas 

 

Mantenimiento y poda de zonas verdes 

 

Para las actividades rutinarias de la planta se normalizaron una serie de formatos en el sistema 

integrado de gestión, dejando el registro del debido control operacional. 

 

FORMATOS  

 

# COD SIG NOMBRE RESPONSABLE 

1 GSA F01 
Registro de Uso de Materiales e Insumos 

PTARDM 
OPERARIO PTAR  
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2 GSA F02 
Registro de Análisis Físico - Químico de Aguas de 

la PTARDM  
OPERARIO PTAR  

3 GSA F03 Registro de Caudales PTARDM  OPERARIO PTAR  

4 GSA F04 Registro de Consumo de Energía PTARDM OPERARIO PTAR  

5 GSA F05 
Registro de uso de Lubricantes, Grasas y 

Combustibles PTARDM 
OPERARIO PTAR  

6 GSA F06 
Planilla de Inspección Supervisión de Operación y 

Mantenimiento PTARDM 
OPERARIO PTAR  

7 GSA F08 
Registro Recepción de Herramientas y 

Respuestas 
OPERARIO PTAR  

8 GSA F09 
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR 

CHIA - Nivel Alivio 
OPERARIO PTAR  

9 GSA F10 
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR 

CHIA - Características Perceptivas 
OPERARIO PTAR  

10 GSA F11 Mantenimiento de Equipos Electromecánicos  OPERARIO PTAR  

11 GSA F12 Acta de Control de Visitas OPERARIO PTAR  

12 GSA F13 Control Horario de Medición de Caudal OPERARIO PTAR  

13 GSA F14 Control de Poda PTARDM OPERARIO PTAR  

14 GSA F15 Control diario de Remoción de Sólidos PTARDM OPERARIO PTAR  

15 GSA F16 Hoja técnica y mantenimiento de equipos OPERARIO PTAR  

16 GSA F17 Novedades por mantenimiento  OPERARIO PTAR  

Formatos incluidos en el SIG 

 

Formatos de Bioseguridad para las actividades operativas de la PTAR I, en el manejo y 

control del riesgo del coronavirus COVID-19.  

 En la planta, tanto al personal administrativo como operativo, se le realizará seguimiento y 
sistemas de prevención COVID -19, al inicio y fin de la jornada laboral. De este proceso se 
realiza seguimiento mediante el formato Seguimiento de temperatura y síntomas de 
prevención covid-19 – SST-F57.  

 Por parte de cada funcionario operativo, al inicio de la jornada deberá diligenciarse el Formato 
de autodiagnóstico condiciones de salud SST-F58, el cual será entregado al jefe inmediato 
(Supervisor), quien evaluará su contenido y en caso de reporte de algún síntoma lo 
manifestará inmediatamente al personal de Seguridad y Salud en el Trabajo quien 
determinará las acciones a seguir. 
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Por parte del personal operativo y de vigilancia de la PTAR I, se exige ducharse y llevar ropa de cambio 

diferente a la dotación entregada y realizar el lavado de los uniformes en la planta, además deben 

realizar limpieza y desinfección de la caseta de operaciones y caseta de vigilancia.  

MONITOREO DE CALIDAD DEL VERTIMIENTO 

 

El Manual de operación tiene definido como parámetros de control la temperatura, pH, Oxígeno 
Disuelto (OD), Demanda Biológica de Oxígeno a los 5 días (DBO5), Demanda Química de Oxígeno  
(DQO), y Sólidos Suspendidos Totales (SST), Nitratos, fósforo total, sulfuros y sulfatos; son los 
parámetros que deben monitorearse periódicamente para determinar las características de las aguas 
residuales crudas y tratadas, sin embargo no se descarta la medición que corresponde al cumplimiento 
de la norma vigente de vertimientos la Resolución 631/2015 – Artículo 8. Muestreo afluente y efluente.  
 
Es importante mencionar que la entidad que realiza el monitoreo de agua residual de la planta de 

tratamiento de agua residual – PTAR I en el municipio es un laboratorio especialista en análisis de 

aguas, el cual se encuentra certificado por el IDEAM y cuenta con la aprobación para realizar análisis 

físicos, químicos y microbiológicos al agua para consumo humano, según lo establece la Resolución 

0631 de 2015.  

 

De acuerdo a lo anterior, se viene ejecutando el contrato de prestación de servicios No. 022 de 2020 

que tiene por objeto “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO Y 

MONITOREO DE LOS ONCE (11) PUNTOS DE VERTIMIENTO DEL SISTEMA DE 

ALCANTARILLADO A LOS CUERPOS DE AGUA DEL MUNICIPIO DE CHÍA, CON EL PROPÓSITO 

DE PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL COMPETENTE LA AUTODECLARACIÓN DE 

VERTIMIENTOS DE ACUERDO CON EL DECRETO 1076 DE 2015, PARA EL SISTEMA DE 

RECOLECCIÓN DE AGUAS RESIDUALES QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DE CHIA Y PRESTAR EL SERVICIO DE MONITOREO DE PARÁMETROS DE CONTROL 

FISICOQUÍMICOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHÍA I EN 

EL MUNICIPIO DE CHÍA, CUNDINAMARCA.” 

 

La metodología de muestreo se realiza de la siguiente manera:  

 

La muestra compuesta se genera de la composición de 25 muestras individuales tomadas cada hora 

por 24 horas, a las cuales se les realizó la medición de pH, temperatura, oxígeno disuelto, 

conductividad y caudal. Para la composición se toma una alícuota proporcional al caudal y al volumen 

de muestra requerido, el cual por lo general es de 2.500 mL y 6.000 mL a la entrada y salida 

correspondientemente; se procede al cálculo de la alícuota previa verificación de la metodología a 

ejecutar dadas las condiciones de los puntos. Se lleva a cabo el aforo en la entrada de la PTAR 

mediante el uso de regletas graduadas al interior de las dos canaletas de entrada, no obstante, para 
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la salida de PTAR cuya toma de muestras se lleva a cabo en un pozo de inspección al final del sistema 

de tratamiento, el aforo se realiza mediante Ecuación de Continuidad.  

 

En cuanto a muestras puntuales se toma de una sola muestra en un punto y un momento determinado 

que representa la composición de la fuente en ese instante, para los parámetros Aceites y Grasas, 

Hidrocarburos, Acidez, Alcalinidad, Ortofosfatos, Cianuro, Sulfuros, HAP’s, BTEX, AOX y Coliformes 

Termo tolerantes.  

 

Se relaciona entonces el comportamiento de los caudales de entrada y salida de la PTAR I durante el 

año 2020.  

 

 
Caudales PTAR I 

 

De acuerdo a lo descrito se relaciona los parámetros susceptibles a medición bajo la norma vigente 

de vertimientos, la Resolución No. 0631 de 2015 – Artículo 8 expedida por el Ministerio de Ambiente 

y Desarrollo Sostenible durante los primeros meses del año 2020.  
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ACEITES Y 

GRASAS 
mg/l 13,3 20,0 16,0 18,0 12,0 22 48,00 18,00 16,00 <8,00 12,00 30,00 mg/l 

ACIDEZ 

TOTAL 
mg/l 39,9 100,26 89,0 116, <5,0 <5,0 37,05 266,00 330,00 160,65 80,40 

Análisis y 

Reporte 

ALCALINIDA

D TOTAL 
mg/l 429 296,80 320,0 301,0 334,0 365,0 353,00 429,00 148,40 353,41 72,60 

Análisis y 

Reporte 

ALUMINIO mg/l <1.00 0,15 <0,01 <0,01 0,28 <0,10 0,09 0,12 0,21 <0,01 0.33 
Análisis y 

Reporte 

BENCENO, 

TOLUENO, 

XILENO Y 

ETILBENCEN

O (BTEX) 

mg/l <0.03 

No 

report

a 

No 

report

a 

No 

report

a 

<0,010 <0,01 <0,010 0,017 0,010 0,016 <0.010 
Análisis y 

Reporte 

CADMIO mg/l <0.050 <0,001 0,001 0,005 <0,001 <0,001 <0,001 0,002 0,001 <0,001 <0.001 0,10 

CAUDAL mg/l 58.8 126,32 82,22 67,78 98,29 63,14 85,83 92,35 96,019 99,725 102.516 N/A 

CIANUROS 

(SUB) 
mg/l <0.10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 <0,10 0,10 <0,10 <0.10 0,50 

CLORUROS mg/l 893.0 73,08 115,0 126,4 45,55 305,91 <20,00 68,46 73,49 59,4 68.99 
Análisis y 

Reporte 

COBRE mg/l <0.100 0,063 0,019 0,017 0,057 0,032 0,006 0,006 0,020 <0,005 0.023 1,00 

COLIFORME

S 

TERMOTOLE

mg/l 44300 

No 

report

a 

No 

report

a 

No 

report

a 

79000 490,0 
54000

00 
7400000 1300000 1300000 1100000 N/A 
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RANTES 

(SUB) 

COLOR 

REAL 
mg/l 20,000 8,96 13,00 1,50 6,10 5,30 11,50 

5,30 

<0,10 

1,90 

1,20 

0,30 

2,80 

9,60 

6,20 

4,40 

8.00 

5.20 

2.90 

Análisis y 

Reporte 

COMPUEST

OS 

FENOLICOS 

mg/l <0,007 

No 

report

a 

No 

report

a 

No 

report 
   <0,007 0,007 <0,007  

Análisis y 

Reporte 

CONDUCTIVI

DAD 
mg/l 953    

501 – 

853 

608 – 

796 

1280 – 

1370 

1370 – 

1430 
670 – 850 51-67 0.25-0.52 N/A 

CROMO mg/l <0,200 <0,005 0,006 0,010 0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,005 <0,005 <0.005 0,50 

DEMANDA 

BIOQUIMICA 

DE OXIGENO 

mg/l 

O2 
135* 59,00 142 59 82,00 106 82,15 72 98,0 125,00 107.00 135 

DEMANDA 

QUIMICA DE 

OXIGENO 

mg/l 

O2 
303* 138,00 218 164 217,0 257 342,00 164,00 273,57 313,00 234.00 270 

DETERGENT

ES (SAAM) 
mg/l 6,64 6,48 6,93 3,19 15,77 10,76 5,20 0,54 5,51 9,51 5.90 

Análisis y 

Reporte 

DUREZA 

CALCICA 
mg/l 70,0 64,00 <15,00 65,00 57,00 431 65,00 114,00 178,08 31,00 64.00 

Análisis y 

Reporte 

DUREZA 

TOTAL 
mg/l 81,6 74,48 8,23 84,28 82,32 705,6 79,50 171,72 3,69 63,60 85.10 

Análisis y 

Reporte 

FENOLES mg/l <0,200 

No 

report

a 

No 

report

a 

No 

report

a 

No 

report

a 

  <0,10 3,40 <0,10 <0.10 
Análisis y 

Reporte 

FÓSFORO 

REACTIVO 

TOTAL 

mg/l 4,94 4,75 0,800 3,19 2,98 1,92 6,47 0,31 2,80 4,64 1.29 
Análisis y 

Reporte 
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(LEÍDO 

COMO 

ORTOFOSFA

TOS) 

FOSFORO 

TOTAL 
mg/l 5,49 3,74 2,62 2,49 2,49 7,80 9,70 7,0 6,7 6,9 5.9 

Análisis y 

Reporte 

HIDROCARB

UROS 
mg/l <10,0 15,00 9,00 <8,00 9,00 9,00 16,00 8,00 <8,00 <8,00 <8.00 

Análisis y 

Reporte 

HIDROCARB

UROS 

AROMATICO

S 

POLICICLICO

S (HAP´S) 

mg/l <0,003 

No 

report

a 

  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0.001 
Análisis y 

Reporte 

HIERRO mg/l 0,872 0,546 1,21 0,64 2,20 1,69 0,682 <8,00 0,493 <0,002 0.057 
Análisis y 

Reporte 

MERCURIO mg/l <0,001 0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0.001 0,02 

NIQUEL mg/l <0,100 <0,005 0,009 <0,005 0,011 <0,005 0,008 0,50 0,010 0,013 0.014 0,50 

NITRATOS mg/l <0,500 3,43 9,030 10,60 5,37 4,40 3,72 4,24 5,12 80,00 17.10 
Análisis y 

Reporte 

NITRITOS mg/l <0,01 <0,02 <0,02 <0,10 <0,010 <0,010 <0,010 <0,010 <0,010 <0,010 <0.010 
Análisis y 

Reporte 

NITROGENO 

AMONIACAL 
mg/l 52,4 17,00 21,84 14,56 47,60 52,0 17,36 4,51 20,16 51,00 20.30 

Análisis y 

Reporte 

NITROGENO 

TOTAL 
mg/l 59,2 34,00 41,00 37,00 52,00 55,0 38,44 42,24 <20 133,48 47.9 

Análisis y 

Reporte 

OXÍGENO 

DISUELTO 
mg/l 2,5 

No 

report

a 

No 

report

a 

   
0,1-

0,24 

0,21 – 

0,55 
2,2 – 3,99 0,29-1,24 1005-1029 N/A 
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* presenta incumplimiento 

N/A: No aplica límite comparativo 

Tabla 7: Resultados parámetros físico químicos salida PTAR I  

PH mg/l 7,06 
5,8 – 

7,8 

6,8 – 

7,3 
7 – 8,8 

7,4 – 

7,8 

7,01 – 

7,83 

6,5 – 

8,7 
6,2 – 7,7 6,6 – 7,2 7,5 – 8,1 8-8.51 6,00 – 9,00 

PLOMO mg/l <0,100 <0,010 <0,010 <0,010 0,010 0,018 <0,010 0,011 0.016 <0,010 <0.010 0,50 

SOLIDOS 

SEDIMENTA

BLES 

mg/l 0,18 
1,6 - 

<0.1 

0,1 – 

1,5 

0,1 – 

0,3 
0,1 – 1 

0,8 – 

1,34 

<0,10-

0,10 
0,2 – 1 0,2 – 0,3 <0,1-0,4 0.1-1.5 5,0 

SOLIDOS 

SUSPENDID

OS TOTALES 

mg/l 38 53,00 70,00 62,00 77,00 68,00 23,00 100,00 60,00 74,00 40.00 90,00 

SOLIDOS 

TOTALES 
mg/l 544 

No 

report

a 

No 

report

a 

No 

report 
765 340 420,0 565,00 415,00 530,00 P N/A 

SULFATOS mg/l <10,0 <20 <20,00 <20,0 <20,0 <20,0 68,96 <20,00 227,00 <20,00 P 
Análisis y 

Reporte 

SULFUROS mg/l <4,00 <1,0 5,46 4,32 <1,00 1,36 <1,00 1,12 <1,00 2,28 1.00 
Análisis y 

Reporte 

TEMPERATU

RA 
mg/l 18,1 

18,7 – 

22,1 

17 – 

19,6 

18 – 

19,7 

18,3 – 

21,6 

17,4 - 

24,8 

17,4 – 

19,9 

17,1 – 

19,7 
14,9 – 20 14,5-24,7 15.7-19.7 40 

ZINC mg/l 0,088 <0,001 <0,002 <0,002 0,124 0,205 0,070 0,058 <0,061 <0,002 0.101 3,00 
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DESCRIPCIÓN DE MOTORES Y/O EQUIPOS DE LA PTAR I  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

TRANSFORMADOR DE CARGA 

MARCA  BOBITEC 

CÓDIGO 3141 

MODELO BT-AC-TRAF 

POTENCIA 15 KVA 

VOLTAJE 460 

VOLTAJE 208-120 

TABLERO DE MANDO 

MARCA  CHINT 

VOLTAJE 450 

VOLTAJE 450 

SISTEMA DE VENTILACIÓN 

EXTRACTOR 1 

MARCA  EMI 

CÓDIGO 16417 

MODELO 16” 

H.P. ¼ 

R.P.M. 800 

VOLTAJE 220 

AMPERAJE 0.95 

EXTRACTOR 3 

MARCA  EMI 

CÓDIGO 16317 

MODELO 16” 

H.P. ¼ 

R.P.M. 800 

VOLTAJE 220 

AMPERAJE 0.95 

EXTRACTOR 4 

MARCA  EMI 

CÓDIGO 16317 

MODELO 16” 

H.P. ¼ 

R.P.M. 800 

VOLTAJE 220 

AMPERAJE 0.95 

EQUIPO ANTIGUO DE AIREACIÓN No.  

1 LAGUNA 1  

MARCA  EMERSON 

CÓDIGO L101AC2542010J 

MODELO ES21 

POTENCIA 15 HP 

R.P.M 3525 

VOLTAJE 460 

AMPERAJE 18 

FASES  3 

FRECUENCIA 60 HZ 

SOPLADOR EJE LIBRE 

MARCA TUTHIL 

NUMERO 16120710 

TIPO LOBULAR 

MODELO 400522L2 

REF CORREAS 3VX360 CANT 2 

TIPO DE ACEITE  ISO 100 
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EQUIPO NUEVO DE AIREACIÓN  

No. 5 LAGUNA 2 

MARCA  PUMPOWER 

CÓDIGO 180628 1004/16 

MODELO 1AAT46Z 

POTENCIA 8.4 HP 

R.P.M 3510 

VOLTAJE 440 

AMPERAJE 11 

SOPLADOR  

MARCA PUMPOWER 

PRESION MAX 7.1 PSI 

Q MAX 370 M3/H 

TIPO 3RB350 

REF CORREAS N/A 

TIPO DE ACEITE  N/A 

        EQUIPO NUEVO DE AIREACIÓN  

No. 3 LAGUNA 1 

MARCA  PUMPOWER 

CÓDIGO 180628 1004/16 

MODELO 1AAT46Z 

POTENCIA 8.4 HP 

R.P.M 3510 

VOLTAJE 440 

AMPERAJE 11 

SOPLADOR  

MARCA PUMPOWER 

PRESION MAX 7.1 PSI 

Q MAX 370 M3/H 

TIPO 3RB350 

REF CORREAS N/A 

TIPO DE ACEITE  N/A 

EQUIPO ANTIGUO DE AIREACIÓN  

No. 4 LAGUNA 2 

MARCA  EMERSON 

CÓDIGO 630927 

MODELO ES2121 

POTENCIA 20 HP 

R.P.M 1725 

VOLTAJE 460 

AMPERAJE 23 

FASES  3 

FRECUENCIA 60 HZ 

SOPLADOR EJE LIBRE 

SERIE 813-06-12 

MARCA TUTHIL 

TIPO LOBULAR 

MODELO 5009-21L3J 

REF CORREAS 3VX560 CANT 3 

TIPO DE ACEITE  ISO 100 

TIPO DE GRASA BASE DE LITIO 

EQUIPO NUEVO DE AIREACIÓN  

No. 1 LAGUNA 1 

MARCA  PUNPOWER 

CÓDIGO 200718 10/0276 

MODELO Pw-8236 

POTENCIA 16.89 HP 

R.P.M 3530 

VOLTAJE 440 

AMPERAJE 29 

SOPLADOR 
 

MARCA PUMPOWER 

PRESION MAX 8.7 PSI 

Q MAX 620 M3/H 
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FALLAS Y DAÑOS DE EQUIPOS 2020 

Conforme a los cuadros relacionados, se puede evidenciar la implementación de dos equipos 

sopladores al sistema de tratamiento dejando en uso dos equipos antiguos distribuidos de la siguiente 

manera:  

 

Laguna 1 de aireación: equipo 1 antiguo horas de trabajo 6 horas de trabajo diarias relevo con equipo 

3 nuevo horas de trabajo 18 horas de trabajo diarias. 

 

Laguna 2 de aireación: equipo 4 antiguo horas de trabajo 6 horas de trabajo diarias relevo con equipo 

5 nuevo horas de trabajo 18 horas de trabajo diarias.  

 

Teniendo en cuenta que los equipos 3 antiguo y equipo 5 antiguo fallaron de manera crónica, la planta 

quedo en stock en su sistema de tratamiento durante aproximadamente dos meses (abril y mayo) se 

vio la necesidad de adquirir dos sopladores nuevos para el funcionamiento total del actual sistema de 

tratamiento de la planta teniendo en cuenta que los equipos antiguos presentaban las siguientes fallas 

y por eso se determinaron fuera de uso:  

 

EQUIPO 3 LAGUNA 1 

Marca tuthill 

Modelo 4005-22l2 

 

 Daño en sistema de rodamientos  
 Ruptura en eje principal 
 Daño en retenedores 
 Obstrucción total del soplador 

 

EQUIPO 5 LAGUNA 2 

Marca tuthill 

Modelo 5009-21l3j 

 

 Daño en sistema de rodamientos  
 Daño en eje principal 
 Daño en retenedores 
 Obstrucción total del soplador 

 

PRINCIPALES CAUSAS 

 

 Las causas principales de estas fallas se debieron a la corrosión interna de la tubería  
 Taponamiento de los difusores dado al exceso de lodos presente 
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 La tubería de salida se encuentra totalmente corroída y oxidada 
 Los equipos cuentan con más de 12 años de funcionamiento ya cumplieron su ciclo de vida 

útil, teniendo en cuenta que trabajan 24 horas los 7 días a la semana.  
ACTIVIDADES ADICIONALES DE MANTENIMIENTO  

De acuerdo a los problemas que se venían presentado de orden técnico para mantener en 

funcionamiento los dos sistemas (motor y compresor) de aireación en cada una de las lagunas de 

aireación No.1 y No.2, debido al estado actual de los mismos por su tiempo de funcionamiento que ya 

no permitían  acciones correctivas que pudieran  garantizar la continuidad en el funcionamiento de los 

sistemas de aireación en la PTAR CHIA 1, la empresa mediante la suscripción del CONTRATO DE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO.024-2020 EN CUYO OBJETO CONTRACTUAL RELACIONA EL 

“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS BOMBAS, MOTORES, TABLEROS 

ELÉCTRICOS DE MANDO Y EQUIPOS DE TRABAJO, INCLUYENDO MANO DE OBRA”; 

 

Se procedió a la reposición del sistema de aireación correspondiente a la Laguna de Aireación No.1 y 

laguna de Aireación No. 2 su continuidad de servicio, con los siguientes trabajos: 

 

 Excavación para instalación de tubería PEAD de diámetro 6”, en una longitud de 70 metros. 

 Fabricación e instalación de cuatro (4) sistemas manifold. 

 Instalación de dos (2) registros de alivio de 2”. 

 Suministro e instalación de manómetro de 0-15 psi. 

 Suministro e instalación de sistema de compresión para reemplazar el No.3. 

 

En la Laguna de Aireación No.2, se hicieron los siguientes trabajos: 

 

 Suministro e instalación de manómetro de 0-15 psi. 

 Suministro e instalación de sistema de compresión para reemplazar el No.5. 

 Instalación de tubería PEAD de diámetro 6” en una longitud de 80 metros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tubería Laguna 1 deteriorada 
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Reposición de tubería y manipoles laguna 1 

 

 
Sopladores nuevos para sistemas de aireación 
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Tubería y manipoles deteriorado Laguna 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instalación tubería laguna 2 
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Instalación equipo de aireación laguna 1  

COMPORTAMIENTO ANTERIOR DE LOS SISTEMAS DE AIREACIÓN  

Desde inicios del mes de agosto del presente año el equipo 1 antiguo de la laguna de aireación 1, 

presentó apagón total y por consiguiente se vio la necesidad de retirar este equipo para revisión 

mecánica presentando las siguientes fallas:  

 

El daño se presenta en el sistema de engranaje (piñonera principal) este daño ocasiona la ruptura del 

eje principal y des calibración del tiempo del soplador. 

 

Las anteriores fallas son producto de la fatiga de los componentes del soplador producidos por los 

años de trabajo y a las sobrepresiones con las que este ha trabajado. Se realiza reparación de 

componentes, pero por la gravedad de los daños no es posible calibrar el tiempo del soplador por tal 

motivo no se garantiza la reparación del equipo.  
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Debido al daño presentado en el equipo 1 antiguo, quedo en funcionamiento el equipo 3 nuevo para 

la Laguna 1 de aireación, aumentando su tiempo de trabajo a 24 horas durante el mes de agosto y 

septiembre, siendo así el 24 de septiembre empezó a tener ruidos extraños y se solicita al contratista 

para revisión por garantía oportuna, presentando el siguiente inconveniente:  

 

El día martes 25 de septiembre de 2020 entra en las instalaciones de Blower Industrial, modelo: 

3RB350-1AA46Z potencia: 8.45 HP/6.3 KW conexión: Trifásica 220V/440V a 60 Hz para su revisión. 

El departamento técnico de VALVULAS Y ACCESORIOS BYM realizó la revisión correspondiente 

identificando que el equipo presenta un ruido anormal en uno de sus rodamientos, al realizar la 

inspección interna se evidencia contaminación en el ventilador y tapa del ventilador, el rodamiento 

delantero está averiado, el bobinado está en perfecto estado, el impulsor no presenta ninguna 

anomalía, el eje presenta una coloración en sus extremos producto de la transferencia de calor de los 

rodamientos.  

 

Se recomienda conectar la protección térmica o que el equipo tenga pausas para un enfriamiento 

natural.  

 

Es de resaltar que todos los equipos suministrados por VALVULAS Y ACCESORIOS BYM antes de 

ser enviados, son revisados detalladamente y en su totalidad por parte del departamento técnico (sin 

excepción): se realizan pruebas de funcionamiento a cada uno de los equipos por medio de un banco 

de pruebas que dispone la organización, se verifican características como tensión, corriente eléctrica, 

frecuencia, entre otras, las cuales concuerdan con las especificaciones del equipo, lo anterior se lleva 

a cabo con el objetivo de identificar anomalías o irregularidades que puedan generar algún grado de 

descontento o posibilidad de garantía indica el contratista. 

ACTIVIDADES EJECUTADAS  

 

En el mes de noviembre se instaló el equipo 1 nuevo de la laguna 1 y la tubería de 6” para la 

transferencia de oxígeno, se realizó por medio de otro si de adición del contrato de prestación de 

servicios No. 024 de 2020. “PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE LAS BOMBAS, MOTORES, TABLEROS ELECTRÓNICOS DE MANDO Y 

EQUIPOS DE TRABAJO, INCLUYE MANO DE OBRA.” Incluye el mantenimiento preventivo y 

correctivo de los sistemas de bombeo de acueducto y alcantarillado de la empresa además de la 

prestación de servicio de la mano de obra y elementos que se requieran en daños o urgencias que se 

puedan presentar en la prestación del servicio de acueducto y alcantarillado. 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO Y REPARACIÓN DE EQUIPOS 

 

LAGUNA DE AIREACIÓN NO. 1 – 2020 

Fecha 
Tiempo de 

Parada 
Mantenimiento 

05/01/2020 0 
Para compresor No. 1 entra en funcionamiento 

compresor No.3 

08/01/2020 0 Cambio de aceite Motor 3 

08/01/2020 0 Se retira Motor 1 para reparar 

13/01/2020 0 
Se instala compresor de motor 1 cambiando 2 

retenedores – 2 rodamientos y correas. 

31/01/2020 4 horas Falta de energía en la planta 

01/02/2020 0 Cambio de aceite al compresor No.3 

09/02/2020 0 Cambio de aceite motor No. 1 

13/02/2020 0 Cambio de aceite al compresor No.1 

18/02/2020 10 minutos Falta de energía eléctrica en la planta 

19/02/2020 0 
Para motor No. 1 escape de aceite entra en 

funcionamiento Motor No. 3 

20/02/2020 10 horas Se sale buje de Motor No.3 

21/02/2020 0 
Entra en funcionamiento Motor No. 1 y se retira Motor No. 

3 a arreglar 

22/02/2020 0 
Se corrige escape de aceite motor No. 3 ambos motores 

quedan funcionando alternando su operación 

24/02/2020 0 Cambio de aceite compresores No.1 

03/03/2020 0 Cambio de aceite compresor No. 1 

04/03/2020 7 minutos Falta de energía eléctrica en la planta 

13/03/2020 0 Cambio de correas motor No.1 

24/03/2020 0 Cambio de aceite No. 1 

10/04/2020 21 días 
Se apaga compresor 1 por falla en el eje de rodamiento 

se retira para reparar el igual que el compresor 3 

25/05/2020 0 
Inicia operación el nuevo motor y compresor a cambio del 

No. 1 

27/05/2020 0 Limpieza de difusores 

09/06/2020 0 
Se cambia rodamientos, retenedores, rectificación de 

piñones, ajuste de ejes. 

09/06/2020 0 Cambio de aceite y correas de compresor 1 
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01/07/2020 0 Mantenimiento compresor 1 

07/07/2020 0 Ajuste rodamientos compresor 1 

31/07/2020 0 Se apaga motor 1 

05/08/2020 0 
Se retira compresor 1 para reparar se mantiene en 

funcionamiento el compresor 3 

06/08/2020 0 Se cambia filtros a los 4 equipos 

24/09/2020 8 días 
Compresor 3 nuevo con ruido extraño se retira por 

garantía 

03/10/2020 0 Instalación compresor 3 

07/10/2020 0 
Se realiza mantenimiento de tablero de mando y 

transferencia o potencia 

21/10/2020 5 minutos Falta de energía eléctrica en la planta 

22/10/2020 0 Montaje de compresor No. 5 

25/10/2020 0 Cambio de aceite compresor No. 1 

26/10/2020 0 
Se daña piñonera del compresor No. 5 motor que se 

denominó como soplador 1 para laguna No. 1 

13/11/2020 3 horas Se fue fluido eléctrico 

21/11/2020 0 Instalación de abrazaderas en tubería nueva 

27/11/2020 0 
Ingreso e instalación de nuevo equipo soplador para 

laguna 1 queda en operación 

03/12/2020 0 
Se quema reley de motor 1 entra en funcionamiento 

motor 3 

18/12/2020 0 Remplazo Reley 

20/12/2020 0 
Corto de energía eléctrica vuelve a dañarse reley entra 

en funcionamiento motor 3 

22/12/2020 0 
Cambio del contactor del reley motor 1 quedan 

funcionando ambos motores para laguna 1 

 

 

LAGUNA DE AIREACIÓN NO. 2 – 2020 

Fecha 
Tiempo de 

Parada 
Mantenimiento 

08/01/2020 30 minutos Cambio de Aceite Compresor No. 4 

08/01/2020 0 Sale a reparar compresor No. 5 

28/01/2020 30 minutos Cambio de correas Motor No. 4 

31/01/2020 4 horas Falta de energía en la planta 
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01/02/2020 30 minutos Cambio aceite a compresor No. 4 

13/02/2020 30 minutos Cambio filtro del motor # 4 

18/02/2020 10 minutos Falta de energía eléctrica en la planta 

22/02/2020 0 Ingresa motor 5 sigue sin funcionar 

24/02/2020 30 minutos Cambio de aceite No. 4 

04/03/2020 7 minutos Falta de energía eléctrica en la planta 

09/03/2020 30 minutos Cambio filtro compresor No. 4 

27/03/2020 30 minutos Cambio de aceite compresor No. 4 

20/04/2020 30 minutos Cambio de correas compresor 4 

18/05/2020 0 
Inicia operación el nuevo motor y compresor a cambio del 

No. 05 

15/06/2020 0 Cambio de aceite y correa a motor 4 

17/06/2020 0 
Cambio de correas a motor No. 04 y cambio de aceite a 

compresor 4 

04/08/2020 0 Cambio aceite compresor 4 

06/08/2020 0 Se cambia filtros a los 4 equipos 

06/09/2020 0 Cambio de aceite y grasa a compresor 4 

11/09/2020 0 Cambio de correas a motor 4 

19/09/2020 0 Retiro compresor 5 antiguo 

28/09/2020 0 Se cambian correas a motor 4 

07/10/2020 0 
Se realiza mantenimiento de tablero de mando y 

transferencia o potencia 

21/10/2020 5 minutos Falta de energía eléctrica en la planta 

29/10/2020 4 días Cambio de tubería para aireación de laguna 2 

03/11/2020 3 días Cambio de tubería para aireación de laguna 2 

13/11/2020 3 horas Se fue fluido eléctrico 

21/11/2020 0 Instalación de abrazaderas en tubería nueva 

20/12/2020 0 Cambio de filtro motor 4 

 

CONSUMOS DE ENERGIA. 

Los sopladores de la planta trabajan 24 horas los siete días a la semana lo que varía entre 720 y 744 

horas mensuales trabajadas. Se relacionan entonces los consumos promedios mensuales por mes en 

kWH, manteniendo los siguientes datos según facturación:  
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El factor a aplicar para la PTAR I es de “40” y el valor promedio a cancelar en la planta es de $ 

11.758.218 

 

 
Registro promedio de consumo de energía 

Nota Aclaratoria: El consumo relacionado se proyecta de acuerdo al formato de energía 

normalizado en la planta como: GSA F04 Registro de Consumo de Energía PTARDM, en el cual se 

promedia el dato mensual reportado y la diferencia del dato promediado del mes anterior. 

 

PERSONAL OPERATIVO PTAR  

 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR CHIA 1 

Operarios Código 04 03 

Supernumerario 01 

Profesional a cargo  01 

 

ESTADO DE CONTRATOS RELACIONADOS CON LA PTAR CHIA I 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 022 DE 2020 

OBJETO: 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ANÁLISIS DE LABORATORIO Y 

MONITOREO DE LOS ONCE (11) PUNTOS DE VERTIMIENTO 

DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO A LOS CUERPOS DE 

AGUA DEL MUNICIPIO DE CHÍA, CON EL PROPÓSITO DE 

PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL COMPETENTE LA 

AUTODECLARACIÓN DE VERTIMIENTOS DE ACUERDO CON EL 

37250
37825,4367838330,70968

38936,7333339364,150543971640079,0107540434,2580640773,7222241098,38714144041840,24731

34000
35000
36000
37000
38000
39000
40000
41000
42000
43000

K
W

H

Mensual

CONSUMO ENERGIA 2020
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DECRETO 1076 DE 2015, PARA EL SISTEMA DE RECOLECCIÓN 

DE AGUAS RESIDUALES QUE OPERA LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE CHIA Y PRESTAR EL SERVICIO DE 

MONITOREO DE PARÁMETROS DE CONTROL FISICOQUÍMICOS 

EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

PTAR CHÍA I EN EL MUNICIPIO DE CHÍA, CUNDINAMARCA. 

CONTRATISTA: H2O ES VIDA SAS 

SUPERVISOR 1: ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 

SUPERVISOR 2: L. JOHANA SALAZAR CONTRERAS 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 
ONCE (11) MESES, CONTADOS A PARTIR DEL 

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y ACTA DE INICIO. 

FECHA DE INICIO: DIESCISIETE (17) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTE (2020) 

FECHA DE TERMINACIÓN: DIECISÉIS (16) DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021) 

VALOR DEL CONTRATO: 

DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS 

VEINTE MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS MONEDA 

CORRIENTE ($275.620.660) MC/TE., INCLUIDO IMPUESTOS QUE 

LE SEAN APLICABLES. 

VALOR TOTAL PAGADO: $ 133.304.990 

SALDO PENDIENTE POR 

PAGAR: 
$ 142.315.670 

AVANCE DE EJECUCIÓN: 48.37% 

OBSERVACIONES: 

El último cobro realizado por el laboratorio en mención fue del mes 

de octubre y se encuentra en validación la factura de noviembre y se 

encuentran pendientes la entrega de los informes del mes de 

diciembre. 

 

CONTRATO DE SUMINISTRO No. 008 DE 2020 

OBJETO: 

SUMINISTRO DE PRODUCTOS ENZIMÁTICOS NECESARIOS Y 

CALIFICADOS PARA SER UTILIZADOS EN EL PROCEDIMIENTO 

DE LA PLANTA DE TRATAMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES 

PTAR CHIA I, CON EL FIN DE AMINORAR LOS MALOS OLORES 

ORIGINADOS POR LA MISMA, LA CUAL ES OPERADA POR LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA – EMSERCHIA 

E.S.P. 
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CONTRATISTA: DISTRIBUCIONES ACUA FER SAS 

SUPERVISOR 1: ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 

SUPERVISOR 2: L. JOHANA SALAZAR CONTRERAS 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 

NUEVE (09) MESES CUATRO DÍAS CALENDARIO, CONTADOS 

A PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y 

ACTA DE INICIO. 

FECHA DE INICIO: PRIMERO (01) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTE (2020) 

FECHA DE TERMINACIÓN: CUATRO (04) DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021) 

VALOR DEL CONTRATO: 

CIENTO UN MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL 

TRESCIENTOS OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE 

($101.239.308) MC/TE., INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN 

APLICABLES. 

VALOR ADICIÓN: 

VEINTI DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL 

PESOS MONEDA CORRIENTE ($22.134.000) MC/TE, INCLUIDO 

IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES. 

VALOR TOTAL PAGADO: $ 151.858.962 

SALDO PENDIENTE POR 

PAGAR: 
$ - 

AVANCE DE EJECUCIÓN: 100.00% 

OBSERVACIONES: Liquidado 

 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS No. 024 DE 2020 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS BOMBAS, MOTORES, 

TABLEROS ELECTRÓNICOS DE MANDO Y EQUIPOS DE 

TRABAJO, INCLUYE MANO DE OBRA. 

CONTRATISTA: VALVULAS Y ACCESORIOS B&M S.A.S 

SUPERVISOR: L. JOHANA SALAZAR CONTRERAS 

PLAZO DE EJECUCIÓN: OCHO (08) MESES OCHO DÍAS CALENDARIO, CONTADOS A 

PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y ACTA 

DE INICIO. 

FECHA DE INICIO: VEINTE Y OCHO (28) DE ABRIL DE DOS MIL VEINTE (2020) 
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FECHA DE TERMINACIÓN: CUATRO (04) DE ENERO DE DOS MIL VEINTIUNO (2021) 

VALOR DEL CONTRATO: OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE 

($80.000.000) MC/TE., INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN 

APLICABLES. 

VALOR ADICIÓN: VEINTI DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL 

PESOS MONEDA CORRIENTE ($22.134.000) MC/TE, INCLUIDO 

IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES. 

VALOR TOTAL PAGADO: $ 102.133.011 

SALDO A LIBERAR: $ 988.60 

AVANCE DE EJECUCIÓN: 100.00% 

OBSERVACIONES: Liquidado 

 

ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA CUMPLIMIENTO ACCIÓN POPULAR No. 058 DE 2009  

 

CONTRATO DE CONSULTORÍA 001 DE 2019- ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA OPTIMIZACIÓN 

DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES-PTAR I 

 

Asignación de supervisión de este contrato el 17 de octubre de 2019 

 

DATOS DEL CONTRATO DE CONSULTORÍA 

 

CONTRATO  Consultoría No. 001 DE 2019 

OBJETO: 
Estudios y diseños para la optimización de la planta de tratamiento 

de aguas residuales-PTAR I 

CONTRATISTA: Acodal Seccional Centro  

REPRESENTANTE 

LEGAL: 
Sandra Constanza Martínez Manrique 

SUPERVISOR: Johanna Milena Benito Torres 

PLAZO DE EJECUCIÓN: 
El plazo para la ejecución del presente contrato, Será de tres (3) 

MESES contados a partir del acta de inicio   

FECHA DE INICIO: 06 de noviembre de 2019 

FECHA DE 

TERMINACIÓN: 
05 de febrero de 2020 

LUGAR DE EJECUCIÓN:  Chía, Cundinamarca 

OTROSÍ No. 1 Prórroga de 2 meses 
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NUEVA FECHA DE 

TERMINACIÓN  
05 de Abril de 2020 

SUSPENSIÓN N° 1  
Un (01) mes y ocho (08) días 

02 de abril de 2020 

FECHA DE REINICIO 11 de mayo de 2020 

NUEVA FECHA DE 

TERMINACIÓN 
14 de mayo de 2020 

VALOR DEL CONTRATO:  
Trescientos Noventa y Ocho Millones de Pesos M/Cte 

($398.000.000.00) Incluidos impuestos que le sea aplicables  

FORMA DE PAGO:  

Emserchía E.S.P. pagará el valor del contrato de la siguiente 

manera: para la ejecución de las actividades enmarcadas en el 

objeto antes señalado no será concedido ningún pago por el 

concepto de anticipo. el 1005 del valor del contrato será reconocido 

al contratista mediante pagos parciales proporcionales a la ejecución 

así: 

 Primer Pago: Equivalente a un 20% del valor del contrato una vez 
haya sido entregado el cronograma y la metodología de trabajo a 
realizar. 

 Segundo Pago: Equivalente a un 20% del valor del contrato una 
vez haya sido entregado el informe que contenga el levantamiento 
topográfico y sus correspondientes planos con planimetría y 
altimetría de la totalidad de la planta, y el diagnostico general del 
sistema para cada uno de los procesos, esta etapa incluye la 
instalación y debida identificación de las placas utilizadas para la 
materialización de los puntos de posicionamiento y 
georreferenciación. 

 Tercer Pago: Equivalente a un 15% del valor del contrato una vez 
haya sido entregado el informe que contenga la evaluación de 
operación de la planta, la capacidad instalada y la presentación de 
alternativas para la optimización. 

 Cuarto Pago: 15% del valor del contrato una vez haya sido 
entregado el informe que contenga el diseño de detalle del 
componente de sistema de aireación necesario en cumplimiento 
del concepto entregado por la car para su implementación, 
incluyendo planos de detalle, especificaciones técnicas de 
construcción, análisis de precios unitarios (cuando sea el caso). 

 Quinto Pago: Equivalente a un 20% del valor del contrato una vez 
hayan sido entregado el informe final incluyendo el compendio 
general de los estudios y diseños, el diseño de detalle de la 
alternativa seleccionada para la optimización tanto técnica como 
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económica para la eficiente operación de la planta, las 
recomendaciones al proceso de operación y una matriz de 
priorización de obras a realizar. 

 Sexto Pago (final): equivalente a un 10% del valor del contrato 
una vez se haya cumplido la elaboración y suscripción del acta de 
recibo final y correspondiente liquidación del contrato por parte del 
supervisor del contrato designado por la empresa. 

Para efectos de los cinco primeros pagos establecidos se requiere 

informe de actividades y productos correspondientes y para el sexto 

pago (final) será necesaria la elaboración del acta de recibo final; y 

para la suscrición de la misma será necesario el visto bueno del 

informe final que contenga registro fotográfico revisión y aprobación 

de los informes y correspondientes memorias de la totalidad del 

proceso (cinco etapas) y certificado de cumplimiento a satisfacción 

por parte del supervisor. Así mismo la presentación de las garantías 

debidamente actualizadas y aprobadas por el jefe de la oficina 

jurídica.      

C.D.P. No.  2019000602 

R.P. No.  2019000731 

 

SÍNTESIS 

 

Mediante invitación privada del 08 de agosto de 2019, la Empresa de servicios públicos de Chía 

(EMSERCHÍA E.S.P) abrió el proceso para la contratación de “Estudios y diseños para la 

optimización de la planta de tratamiento de aguas residuales-PTAR I”, como resultado de este 

proceso la empresa de servicios públicos de Chía (EMSERCHÍA E.S.P) suscribió el Contrato de 

Consultoría No. 001-2019 con Acodal Seccional Centro. 

 

El Contrato tiene como finalidad la elaboración de los estudios de diagnóstico y optimización del diseño 

del sistema de tratamiento de aguas residuales PTAR I (existente) para mejorar el funcionamiento de 

los procesos, obtener de manera detallada los diseños del sistema de aireación, controlar la 

generación de olores ofensivos, mejorar la calidad del efluente descargado al rio Bogotá y de manera 

general mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Chía.  

 

ESTADO DE AVANCE 

 

El contrato de consultoría 001 de 2020 contempla los siguientes productos: 
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PRODUCTO 
PORCENTAJE INICIAL 

DEL CONTRATO ESTADO DEL 

PRODUCTO  

ESTADO DE AVANCE 

REAL 

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $  398,000,000 % 
PAGO 

REALIZADO 

1 CRONOGRAMA Y METODOLOGÍA DE TRABAJO 20% $ 79,600,000 
REVISADO Y 

APROBADO 
20% $ 79,600,000 

2 

LEVANTAMIENTO TOPOGRÁFICO Y CATASTRAL 

20% $ 79,600,000 
REVISADO Y 

APROBADO 
20% $ 79,600,000 

Topografía 

Catastro de estructuras 

Implantación del sistema 

Muestreos compuestos a entrada y salida  

Diagnóstico Físico y Estructural 

3 

EVALUACION OPERATIVA DEL SISTEMA Y PLANTEAMIENTO 

DE ALTERNATIVAS 

15% $ 59,700,000 
REVISADO Y 

APROBADO 
15% $ 59,700,000 

Análisis de capacidad instalada por proceso y eficiencia de 

remoción 

Diagnóstico Hidráulico y Modelo de Análisis de Sensibilidad  

Planteamiento de manual de operación (Actual) 

Reporte histórico de mantenimiento y daños presentados 

Estudio de población y demanda  

Planteamiento de mínimo 3 alternativas y selección de la 

alternativa ganadora   

Diseño Hidráulico de la alternativa ganadora 

4 

DISEÑO DE DETALLE 

15% $ 59,700,000 
REVISADO Y 

APROBADO 
15% $ 59,700,000 

Diseño a detalle del Sistema de Aireación 

Sistema de Automatización y Control 

Diseño Estructural  

Especificaciones técnicas y constructivas 

Presupuesto y sus componentes 

Tramite de permisos de vertimiento u ocupación de cauce 

Cronograma de ejecución del diseño 

5 

INFORME FINAL  

20% $ 79,600,000 
REVISADO Y 

APROBADO 
20% $ 79,600,000 

Manual de operación y mantenimiento 

Matriz de priorización de obras 

Recomendaciones del proceso de operación  

6 

LIQUIDACIÓN 

10% $ 39,800,000 
REVISADO Y 

APROBADO 
10% $ 39,800,000 Informe ejecutivo  

Compilado de la información 
  100 % $ 398,000,000  100 % $ 398,000,000 

 

Basados en la descripción de actividades anterior, el estado de avance del cumplimiento del objeto 

contractual es del 100%, actualmente el contrato la se encuentra liquidado 
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PTAR II  

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía, presenta el siguiente informe de avance del 

Convenio Interadministrativo de Asociación No.1267 de 2015, y de los contratos derivados de 

obra e interventoría con corte a 31 de marzo de 2020; suscrito entre: la Corporación Autónoma 

Regional de Cundinamarca CAR, el Municipio de Chía y la Empresa de Servicios Públicos de 

Chía EMSERCHIA E.S.P., para realizar el proyecto de Construcción de la Planta de Tratamiento 

de Aguas Residuales del Municipio de Chía – Cundinamarca PTAR Chía II 

El seguimiento a la obra se realiza semanalmente y en él participan el director de obra, el director 

de interventoría y las supervisiones de las partes suscribientes del convenio. 

 

INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO: 

 

CONVENIO N° 1267 de 2015 

FECHA DE SUSCRIPCION: 24 de junio de 2015 

OBJETO: "CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 

AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE CHIA 

CUNDINAMARCA PTAR CHIA II" 

MUNICIPIO: CHIA PROVINCIA: SABANA 

CENTRO 

ZONA: 
 

CONVINIENTE 1: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL- CAR  

CONVINIENTE 2 ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA 

CONVINIENTE 3: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA 

EMSERCHIA ESP  

DATOS DE CONTACTO: NIT. 899.999.714-1 EMSERHIA ESP 

FECHA DE INICIO: 26 de noviembre de 2015 

FECHA DE 

TERMINACION: 

07 DE ENERO DE 2021 

SUSPENCIÓN 1 45 DIAS 

SUSPENSIÓN 2 14 DIAS 

SUSPENSIÓN 3 56 DIAS 

SUSPENSIÓN 4 62 DIAS 

SUSPENSION 5 60 DIAS 

VALOR INICIAL: $35.748.619.361 

ADICION 1: $17.785.652.344 

ADICION 2:  $1.746.072.239 
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INFORMACIÓN GENERAL DE LOS CONTRATOS DERIVADOS 

 
La construcción de la planta, establece las siguientes fases:  

 

 Revisión y Ajuste de Diseños (Cumplida)  

 Ejecución de Obra (Cumplida)  

 Puesta en marcha y estabilización del sistema (Por ejecutar – Suspendido) – 4 meses, 20 

días. 

 

La suspensión del convenio se encuentra motivada en el incumplimiento en la entrega de los soportes 

requeridos para el cierre de la fase 2 e inicio de la 3, correspondiente a la entrega de los planos As – 

Built ante la Corporación, y la posición de la interventoría de supeditar su continuidad en la fase 3 a 

una tercera adición del contrato, situación que aún se está evaluando por las partes. 

 

Adicionalmente, EMSERCHÍA se encuentra tramitando ante la Corporación una prórroga por un 

término por un término de seis (6) meses y veinte (20) días más; de los cuales serán cuatro (4) meses 

y veinte (20) más para las actividades pendientes para la culminación de la fase 3 – Puesta en Marcha 

y Estabilización del Sistema; y adicionalmente se otorguen dos (2) meses más para la liquidación de 

los contratos al plazo actualmente estipulado en las mismas condiciones.   

 

CONTRATO DE INTERVENTORIA No. 001 DE 2016 

OBJETO: "INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, TENICA, AMBIENTAL, 

FINANCIERA Y LEGAL PARA LA CONSTRUCCIÓN DE LA 

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL 

MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA PTAR CHIA II" 

FECHA DE LA FIRMA 

SUSCRIPCION DEL 

CONTRATO: 

12 DE DICIEMBRE DE 2016 

CONTRATISTA: UNIVERSIDAD DISTRITAL – FRANCISCO JOSE DE CALDAS 

NIT  NIT 899.999.230-7 

REPRESENTANTE LEGAL RICARDO GARCIA DUARTE identificado con la C.C. 7.514.128 de 

ARMENIA 

VALOR DEL CONTRATO: 

DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES 

DIECISÉIS MIL OCHOCIENTOS PESOS M/CTE. ($2.338.016.800) 

INCLUIDO IVA 

 

 

LA FORMA DE PAGO SE HARÁ DE LA SIGUIENTE MANERA: A) 

UN PRIMER PAGO EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO (10%) 
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FORMA DE PAGO 

DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO, A LA PRESENTACIÓN DEL 

PLAN DE TRABAJO Y LA PRESENTACIÓN DE LAS HOJAS DE 

VIDA DEL EQUIPO DE TRABAJO B) UN SEGUNDO PAGO 

EQUIVALENTE AL 10% DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO A 

LA TERMINACIÓN DE LA FASE I DEL CONTRATO DE OBRA 

(REVISIÓN Y AJUSTE DE DISEÑOS). C) PAGOS DEL 70% DEL 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO MEDIANTE PARCIALES DE 

ACUERDO AL AVANCE DE OBRA HASTA TERMINAR LA FASE 3 

(PUESTA EN MARCHA Y ESTABILIZACION DEL SISTEMA). D) 

UN ULTIMO PAGO POR EL 10% DEL VALOR TOTAL DEL 

CONTRATO, AL MOMENTO DE LA LIQUIDACION FINAL DEL 

MISMO.   

FECHA DE INICIO: DOCE (12) DE DICIEMBRE DE 2016 

FECHA DE TERMINACION 

INICIAL: 

2 de julio de 2018 

FECHA DE SUSPENCIÓN 1 18 de mayo de 2018 

TERMINOS SUSPENSION 1 43 días  

FECHA DE SUSPENCIÓN 2 

(AMPLIACION) 

45 días 

FECHA DE REINICIO 1 (2) 3 de julio de 2018 

FECHA DE SUSPENCIÓN 3 26 de marzo de 2020 

TERMINOS SUSPENSION 3 30 días  

AMPLIACION SUSPENSION 

3 (1) 

20 días  

FECHA DE REINICIO 3 15 de mayo de 2020 

FECHA DE SUSPENSION 4 25 de junio de 2020 

FECHA DE REINICIO 4 15 de Octubre de 2020 

FECHA DE SUSPENSION 5 6 de noviembre de 2020 

FECHA ACTUAL DE 

TERMINACION: 

7 de diciembre de 2020 

 

El contrato actualmente se encuentra en una delicada situación, frente a garantizar la continuidad del 

contratista hasta el final del proyecto, para lo cual se relacionan las últimas actuaciones: 

 

 Mediante I-UD-PTARCHIA-2020-0624 de 12 de junio de 2020, La interventoría presenta a la 
supervisión de Emserchía ESP, concepto técnico en el considera procedente prorrogar por el 
termino de 4 meses el contrato de obra 02 de 2016 considerando que, sin el mismo no sería 
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posible el cumplimiento del objeto contractual, en consecuencia, se emite concepto favorable 
a esta solicitud. 

 Mediante documento I-UD-CHIA-2020-0698 de 24 de junio de 2020, La interventoría presenta 
a la gerencia de Emserchía ESP, manifiesta la decisión de dar continuidad una vez se cumpla 
el plazo previsto y solicita definir los parámetros necesarios para la entrega del proyecto en el 
estado en que se encuentra; lo anterior considerando que se prevé un panorama de 
incertidumbre e inestabilidad jurídica, financiera, técnica y administrativa que manifiesta, se 
encuentra justificada en los criterios subjetivos con los que se aduciendo criterios subjetivos 
en la revisión de los informes mensuales (se cita los informes 19 y 20) y las dificultades para 
la aprobación del cambio del profesional de ingeniero ambiental o sanitario. 

 Frente al cambio del delegado del representante legal del contratista y de Emserchia E.S.P. 
se realiza una reuniónes el 2 de septiembre y el 23 de octubre, en las que la interventoría 
manifiesta su intención de continuar hasta el final del proyecto, para lo cual solicita recursos 
adicionales para el pago de los profesionales. 

 El contratista presenta documento I-UD-CHIA -2020-1483 en la que entrega una tabla del 
costo mensual del equipo profesional a cargo de la interventoría. 

 Emserchia E.S.P da respuesta a la comunicación I-UD-CHIA -2020-1483, solicitando que la 
misma debe contener la justificación de la adición, así como el tiempo y costo total estimado 
por el contratista y las actividades a ejecutar. 

 El contratista radica documento I-UD-CHIA -2020-1621 en el cual expresa que la justificación 
de la adición corresponde a las mayores permanencias del equipo en el proyecto, tal como se 
realizó en las adiciones anteriores.  

 Emserchia E.S.P. da respuesta Ia comunicación -UD-CHIA -2020-1621 reiterando la solicitud 
de la justificación de la adición, toda vez que las adiciones señaladas por el contratista 
obedecieron a mayores cantidades e ítems nuevos a ejecutar y de otra parte el contrato 01 
Modificó las condiciones de pago de la siguiente manera: a). Un primer pago equivalente del 
diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a la presentación del plan de trabajo y la 
presentación de las hojas de vida del equipo de trabajo. b). Un segundo pago equivalente del 
diez por ciento (10%) del valor total del contrato, a la terminación de la fase uno del contrato 
de obra (Revisión y ajuste de diseños) c) Una vez iniciada la fase dos (ejecución de obra), se 
realizarán el pago del setenta por ciento (70%) del valor del contrato de la siguiente manera: 
Mediante pagos parciales de acuerdo al avance de obra hasta terminar la fase tres (Puesta 
en marcha y estabilización del sistema). d). Un último pago, correspondiente al diez (10%) del 
valor total del contrato al momento de la liquidación final del mismo. De acuerdo con lo anterior 
Emserchía E.S.P. considera insuficiente la motivación para una adición 
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CONTRATO DE OBRA No. 002 DE 2016 

OBJETO: "CONSTRUCCIÓN DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 

AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE CHIA 

CUNDINAMARCA PTAR CHIA II" 

SUSCRIPCION DEL CONTRATO: 12 DE DICIEMBRE DE 2016 

CONTRATISTA: CONSORCIO AMBIENTAL CHIA  

NIT  901.015.279-1 

REPRESENTANTE LEGAL IVAN ORLANDO ABREO MONSALVE identificado con 

C.C.19.201.990 de BOGOTA 

VALOR DEL CONTRATO 

INICIAL: 

TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS SIETE MILLONES 

NOVECIENTOS ONCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS 

M/CTE. ($33.407.911.280.00) INCLUIDO IVA 

ADICION 1: 

DIECISEIS MIL SETECIENTOS TRES MILLONES 

NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DIECIOCHO PESOS 

($ 16.703.953.018) 

ADICION 2:  

MIL TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES 

CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS 

OCHENTA Y DOS PESOS ($ 1.339.448.482) 

 

 

 

 

FORMA DE PAGO 

PRIMER PAGO EQUIVALENTE AL 30% DEL VALOR TOTAL DEL 

CONTRATO POSTERIOR A LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE 

INICIO. PAGOS PARCIALES MENSUALES DE ACUERDO AL 

AVANCE DE OBRA CERTIFICADO POR EL INTERVENTOR DEL 

CONTRATO MEDIANTE ACTA DE CORTE PARCIAL, A CADA 

UNO DE DICHOS PAGOS PARCIALES SE LES REALIZARÁ LA 

AMORTIZACIÓN DEL ANTICIPO EN EL 30% CON RESPECTO AL 

VALOR DE CADA ACTA DE RECIBO PARCIAL DE OBRA HASTA 

COMPLETAR LA SUMA ENTREGADA A TITULO DE ANTICIPO. 

PAGOS SUJETOS AL CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS 

DEFINIDOS POR LA MAYOR APORTANTE FINANCIERA, 

CONFORME A LO CONTEMPLADO EN LA CLAUSULA OCTAVA 

DEL CONVENIO 1267 DE 2015. 

FECHA DE INICIO: DOCE (12) DE DICIEMBRE DE 2016 

FECHA TERMINACION INICIAL 2 de julio de 2018 

FECHA DE SUSPENCIÓN 1 18 de mayo de 2018 

TERMINOS SUSPENSION 1 43 días  

FECHA DE SUSPENCIÓN 2 

(AMPLIACION) 

45 días 
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FECHA DE REINICIO 1 3 de julio de 2018 

FECHA DE SUSPENCIÓN 3 20 de marzo de 2020 

TERMINOS SUSPENSION 3 30 días  

AMPLIACION SUSPENSION 3 (1) 20 días  

AMPLIACION SUSPENSION 3 (2) 8 días 

FECHA DE REINICIO 2 15 de mayo de 2020 

FECHA DE SUSPENSION 4 19 de junio de 2020 

FECHA ACTUAL DE 

TERMINACION: 

5 de enero de 2021 

 
DISEÑOS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO 

 

Ajustes al diseño: 

 

DISEÑO INICIAL AJUSTE AL DISEÑO 
 

Área de servicio 
aferente 

100% área urbana y área 
aferente a colector Río 
Frio en Veredas del nor- 
occidente 

70 % área urbana y área aferente a colector Río Frio en 
Veredas del nor - occidente 

 
Horizonte constructivo 

Fase 1: 2025 Fase 1: 2030 (Hasta 2040 en cumplimiento de 
norma) 

Fase 2: 2035 Fase 2: 2048 
Población servida 195.210 Hab. 191.374 Hab. 

Caudal de diseño 
Fase 1: 325,05L/s Fase 1: 267 L/s 
Fase 2: 433,4 L/s Fase 2: 355 L/s 
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 Cumplimiento normativo: 
o Norma NSR-10 
o AIS 180-13 
o ACI 350-06 
o ACI 350.03-06 
o RETIE 
o RETILAB 
o Acuerdo 043 
o Decreto 3930 
 

 Optimiza la eficiencia en la calidad de tratamiento 
 Cambia el diseño hidráulico, reduciendo bombeos y reduciendo costos de operación. 
 Mejora la eficiencia de los equipos eléctricos y su consumo de energía, reduciendo costos de 

operación 
 Optimiza la entrada al tratamiento minimizando generación de olores a la llegada a la planta. 

Fase constructiva 1 (Contrato de obra 02 de 2016): 

 
Estación de bombeo de cabecera (EBAR) 

Tratamiento Preliminar: 

 Compuesto por Cámara de eliminación de gruesos, 
 Desarenador 
 Sedimentador primario. 

Tratamiento secundario: 

 3 Reactores 
 3 Sedimentadores secundarios 
 Sistema de casetas bombas RAS-WAS 

Tratamiento de lodos: 

 Digestores de lodos 
 Mesas empesadoras/ 2 filtros banda 

Desinfección: Tanque de Contacto 
Vertimiento: Estructura de entrega 

 

Avance financiero de los Hitos del proyecto 

 
Avance Físico 
 

Programado % Ejecutado % 

100 % 100 % 
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Avance Financiero 
 
 
 

 

* Valores ejecutados del Contrato 002 de 2016. 

 
REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

A continuación, se describen las actividades técnicas desarrolladas al 31 de marzo del presente 

año, por el contratista de obra CONSORCIO AMBIENTAL CHÍA, conforme a las actividades 

pactadas en el presupuesto y programación de obra de la FASE UNO (revisión y ajuste de 

diseño) 

 

Planta General PTAR CHIA II 

 

 

Programado % Ejecutado %* 

100 % 99.5% 
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Desarenador. 

Estructura Cant % de Avance 

Desarenador 1 100% 

 

Desarenador 
 
 

 

Nota: Porcentaje estimado respecto al avance en concretos 
 

Sedimentador Primario 

 

Estructura Cant % de Avance 
Sedimentador  

primario 
1 100% 

 

Sedimentador Primario  

 
 
 
 
 
 

Nota: Porcentaje estimado respecto al avance en concretos 
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 Reactores 
 

Estructura Cant % de Avance 
Reactor 1 – 2 – 3  3 100% 

 

Reactores 
 
 
 

Nota: Porcentaje estimado respecto al avance en concretos 
 

 Sedimentadores secundarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estructura Cant % de Avance 
Sedimentador secundario  1 – 2 – 3 3 100% 

Sedimentadores secundarios 
 
 
 
 

Nota: Porcentaje estimado respecto al avance en concretos 
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 Tanque de contacto 

 

Estructura Cant % de Avance 

Tanque de contacto 1 100% 

 

Tanque de contacto 
 
 
 
 

Nota: Porcentaje estimado respecto al avance en concretos 
 

 Deshidratador de Lodos 
 

Estructura Cant % de Avance 

Deshidratador de lodos 1 100% 

 

Deshidratador de lodos 

 
 
 

Nota: Porcentaje estimado respecto al avance en concretos 
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 Caseta sopladores Deshidratador de Lodos 

 

Estructura Cant % de Avance 

Caseta de sopladores 1 100% 

 

Caseta de sopladores 

 
 
 
 

Nota: Porcentaje estimado respecto al avance en concretos 

 

 Caseta sopladores Reactor 1,2 y 3 

 

Estructura Cant % de Avance 

Caseta de sopladores 1 100% 

 

Caseta de Sopladores 

 
 
 

Nota: Porcentaje estimado respecto al avance en concretos 
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 Equipos 
 

 
 
 
 

 

  Estructura         Descripción % de Avance 

PTAR En Instalación 100 

Equipos 

Instalados 
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Equipos Instalados 
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Frente 
Avance de 
Obra Civil 

Avance de 
Equipos 

Cámara de Gruesos y Estación de Bombeo con cuchara 

Bivalva, sistemas de cribado y bombas Principales. 
100.0 % 100.0 % 

Desarenador con rejas automáticas, barredor de grasas y 
arenas, clasificador de arenas y tornillo horizontal para 
retiro de gruesos. 

100.0 % 100.0 % 

Sed Primario con barredor longitudinal de lodos. 100.0 % 100.0 % 

Reactores con sistema de difusores de oxigeno tipo 
burbuja fina y agitadores, y sensores. 100.0 % 100.0% 

Sed Secundario con barredor diametral de lodos y 
espumas. 100.0 % 100.0 % 

Tanque de Contacto. 100.0 % 100.0 % 

Digestor de Lodos con sistema de difusores de oxigeno 
tipo burbuja fina. 100.0 % 100.0 % 

Casetas Sopladores Reactor 1,2 (3 sopladores 100 HP + 2 
sopladores de 60HP) 100.0 % 100.0 % 

Casetas Sopladores Reactor 3 (1 soplador 100 HP + 1 
soplador de 60HP) 100.0 % 100.0 % 

Casetas Sopladores Digestor de Lodos (5 sopladores 100 
HP) 100.0 % 100.0 % 

Caseta Filtro Banda (Sistema de Polímeros, Bombas 

de Lodo Digerido, Mesa Espesadora, Filtro Banda y 

Tornillo Compactador). 

100.0 % 100.0 % 

Caseta Cloración con sistema suministro y mezcla del gas 
cloro. 100.0 % 100.0 % 

Casetas RAS WAS 1: Sistema de manifolds con 3 

bombas RAS + 2 bombas WAS y sus accesorios. 
100.0 % 100.0 % 

Casetas RAS WAS 2: Sistema de manifolds con 2 bombas 
RAS + 1 bomba WAS y sus accesorios. 

100.0 % 100.0 % 

Subestación 1 con transformadores, tableros. 100.0 % 100.0 % 

Subestación 2 con transformadores, tableros. 100.0 % 100.0 % 

Subestación 3 con transformadores, tableros. 100.0 % 100.0 % 

Planta de Emergencia ( 1 Generador trifasico de 
1000KVA/800 Kw. Trifasico. 440 v -60 HZ + 1 Generador 
trifasico de 500KVA/400 Kw. Trifasico. 440 v -60 HZ) 

N/A 100.0 % 

Barandas 100.0 % N/A 

Vías en material granular tipo B-200 100.0 % N/A 
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Red de Agua en Tratamiento (18, 20 y 28) 100.0 % N/A 

Red Tratamiento Lodos (4, 6, 8) 100.0 % N/A 

Tubería Agua Clarificada y Vertimiento 100.0 % N/A 

Tubería Alivio PTAR y Vertimientos 100.0 % N/A 

Red de Aire para Reactores y Digestor de Lodos con sus 
accesorios. 

100.0 % N/A 

Red de Agua de Servicio con una planta de filtrado. 100.0 % N/A 

Red Eléctrica MT (Ducteria, Cableado y Conexionado) 100.0 % N/A 

Red Eléctrica BT (Ducteria, Cableado y Conexionado) 100.0 % N/A 

Red Eléctrica Iluminación (Ducteria, Cableado y 
Conexionado) 

100.0 % N/A 

 

Observaciones: 
 

 El proyecto PTAR CHIA2, para su fase final requiere del suministro de las aguas residuales 
que se entregarán a través del proyecto colectores de margen occidental, el cual aún se 
encuentra en ejecución (prorrogado a 28 de diciembre) y de que el mismo proyecto defina la 
situación de las servidumbres que faltan por legalizar. 

 Definir a la mayor brevedad la posición de EMSERCHIA E.S.P. respecto de la situación 
contractual de la interventoría, contrato 01 de 2016. 

 Asegurar el recurso humano de cara al inicio de la fase 3 – Puesta en marcha y estabilización 
del sistema para la capacitación en la operación de la planta, de acuerdo a las obligaciones 
contractuales (se adjunta copia del documento de operación que reposa en la gerencia).  

 Asegurar los recursos financieros para la operación de la planta para el cierre de la presente 
vigencia y del año 2021, de acuerdo a los insumos presentados por parte del proyecto 
(inmerso en el documento de operación y presentado en el plan de inversiones en las metas 
del Plan de Desarrollo en el eje del sector).  

 Modificar el contrato de interventoría, en lo relacionado a los ajustes en los pagos establecidos 
en modificatorio 01, con motivo de las adiciones #1 y #2., toda vez que existe un saldo por 
trasladar al contratista.  

 Presentar ante la corporación el alcance a la solicitud de prórroga, solicitado por la 
corporación.  

 

CONTRATO DE CONSULTORIA 002 DE 2019-ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE LAS 

REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LOS SECTORES 

HIDRAULICOS 1 Y 2 

 

Se encuentra definida para apoyo técnico a la supervisión. La supervisión encargada se encuentra 

delegada al director técnico. 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO 052 DE 2019- EL PERITAJE 

TECNICO PARA ESTUDIOS E INFORME RELACIONADO CON LOS 

HUNDIMIENTOS PRESENTADOS EN LA FRANJA DE LA INSTALACIÓN DE LA 

TUBERIA EN LOS DIFERENTES SECTORES EN DESARROLLO DEL 

CONTRATO DE OBRA No 004-2017. 

 

Datos del Contrato de Consultoría 

 

OBJETO: 
Consultoría No. 002 de 2019- “Actualización del Catastro de las 
Redes de Acueducto y Alcantarillado Sanitario y Pluvial para los 
Sectores Hidráulicos 1 y 2.” 

CONTRATANTE: Empresa de Servicios Públicos Emserchía AAA ESP 

IDENTIFICACIÓN: 899.999.714-1 

CONTRATISTA: 

Consorcio Topchía Sector 1 y 2 (Consorcio conformado por: HSM 
TOPOGRAFIA S.A.S. representada legalmente por HARBY 
OLBANY SALAMANCA MORENO identificado con cedula de 
ciudadanía No. 80.011.263 expedida en Bogotá con un porcentaje 
de participación del 50% y NOVUS INGENIERIA S.A.S. 
representada legalmente por EDGAR ALEXANDER VALENZUELA 
CUBILLOS identificado con cedula de ciudadanía No. 80.242.288 
expedida en Bogotá, con un porcentaje de participación del 50%). 

IDENTIFICACIÓN: 
NIT. 901.333.367-5 
HSM TOPOGRAFIA S.A.S. con NIT. 901.284.128-0 
NOVUS INGENIERIA S.A.S. con NIT. 900.405.357-8 

VALOR DEL CONTRATO: 
Cuatrocientos noventa y tres millones trescientos cincuenta mil 
pesos moneda corriente ($493.350.000.oo) Incluidos impuestos 
que le sean aplicables 

PLAZO DE EJECUCIÓN: Plazo Inicial del Contrato: Tres (03) Meses 

FECHA DEL CONTRATO Veinticinco (25) de octubre de 2019  

FECHA DE INICIO: Siete (07) de noviembre de 2019 

FECHA DE 
TERMINACIÓN: 

Fecha de Terminación Inicial: 06 de febrero de 2020 

SUPERVISOR: Andrea Milena Castillo Galeano 

 

Síntesis 

 

El día veinticinco (25) de octubre de dos mil diecinueve (2019) se suscribió Contrato de Consultoría 

No.002 de 2019, cuyo objeto es “ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE LAS REDES DE 
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL PARA LOS SECTORES 

HIDRÁULICOS 1 Y 2.” 

 

El Contrato tiene como finalidad la elaboración de los catastros actualizados de redes de alcantarillado 

y acueducto para mejorar el funcionamiento de los procesos, obtener de manera detallada los datos 

de redes construidas y poder definir un panorama de obras de intervención más acertado de acuerdo 

a las condiciones de funcionamiento actual de los sistemas. 

 

Estado de Avance 

 

El contrato actualmente se encuentra sin vigencia debido a la falta de firmas del proceso de prorroga 

gestionado en el mes de marzo de 2020 

 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO 052 DE 2019- EL PERITAJE TECNICO PARA 

ESTUDIOS E INFORME RELACIONADO CON LOS HUNDIMIENTOS PRESENTADOS EN LA 

FRANJA DE LA INSTALACIÓN DE LA TUBERIA EN LOS DIFERENTES SECTORES EN 

DESARROLLO DEL CONTRATO DE OBRA NO 004-2017 

 

Asignación de supervisión de este contrato el 16 de junio de 2020 

 

Datos del Contrato de Consultoría. 

 

CONTRATO No.:  NO 052 DE 2019 

CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS EMSERCHÍA AAA ESP 

CONTRATISTA: DIAGNÓSTICO Y DISEÑO INGENIERÍA LTDA 

IDENTIFICACIÓN: 899.999.714-1 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

OBJETO: 

PERITAJE TECNICO PARA ESTUDIOS E INFORME 

RELACIONADO CON LOS HUNDIMIENTOS PRESENTADOS 

EN FRANJA DE LA INSTALACIÓN DE LA TUBERIA EN LOS 

DIFERENTES SECTORES EN DESARROLLO DEL CONTRATO 

DE OBRA No.004-2017. 

No. CERTIFICADO DE 

DISPONIBILIDAD:  
2019000866 

N° REGISTRO 

PRESUPUESTAL:  
2019000893 
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VALOR DEL CONTRATO: 

TREINTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS SETENTA MIL 

PESOS ($39.270.000) M/CTE. INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE 

SEAN APLICABLES. 

PLAZO: Cuatro (4) Meses 

FECHA DE CONTRATO: 27 de diciembre de 2019 

FECHA DE INICIACIÓN: 21 de febrero de 2020 

FECHA DE PRÓRROGA 18 de Julio de 2020 

FECHA DE TERMINACIÓN: 20 de Agosto de 2020 

SUPERVISOR: JOHANNA MILENA BENITO TORRES 

 

Estado de Avance 

 

El contracto actualmente se encuentra desarrollado en su totalidad y cuenta con acta de liquidación 

del 30 de noviembre de 2020. 

 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS NO 053 DE 2019- PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS PARA REALIZAR EL PERITAJE TÉCNICO PARA ESTUDIOS E INFORMES 

RELACIONADOS CON LAS AFECTACIONES PRESENTADAS EN LAS REDES DE 

ALCANTARILLADO PLUVIAL Y SANITARIO CONSTRUIDAS MEDIANTE CONTRATO DE OBRA 

NO 009 DE 2015, EN CHÍA, CUNDINAMARCA. 

 

Asignación de supervisión de este contrato el 1 de junio de 2020. 

 

Datos del Contrato. 

 

CONTRATO No.:  NO 053 DE 2019 

CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS EMSERCHÍA AAA ESP 

CONTRATISTA: DIAGNÓSTICO Y DISEÑO INGENIERÍA LTDA 

IDENTIFICACIÓN: 899.999.714-1 

CLASE DE CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

OBJETO: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA 

REALIZAR EL PERITAJE TÉCNICO PARA ESTUDIOS E 

INFORMES RELACIONADOS CON LAS AFECTACIONES 

PRESENTADAS EN LAS REDES DE ALCANTARILLADO 

PLUVIAL Y SANITARIO CONSTRUIDAS MEDIANTE 

CONTRATO DE OBRA NO 009 DE 2015, EN CHÍA, 

CUNDINAMARCA. 
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No. CERTIFICADO DE 

DISPONIBILIDAD:  
2019000865 

N° REGISTRO 

PRESUPUESTAL:  
2019000903 

VALOR DEL CONTRATO: 

SETENTA Y CUADRO MILLONES TRECIENTOS SETENTA Y 

CINCO MIL PESOS M/CTE. ($74.375.000.00) INCLUIDO 

IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES 

PLAZO: CUATRO (4) MESES 

FECHA DE CONTRATO: 27 de diciembre de 2019 

FECHA DE INICIACIÓN: 07 de febrero de 2020 

FECHA DE SUSPENSIÓN 04 de Junio de 2020 

FECHA DE REINICIO 04 de Julio de 2020 

FECHA DE TERMINACIÓN: 06 de Julio de 2020 

SUPERVISOR: JOHANNA MILENA BENITO TORRES 

 

Estado de Avance 

 

El contracto actualmente se encuentra desarrollado en su totalidad y cuenta con acta de liquidación 

del 29 de septiembre de 2020 

 

CONTRATO DE INTERVENTORIA 01 DE 2018- INTERVENTORÍA TÉCNICA PARA LA 

CONSTRUCCIÓN Y ENTREGA DE LOS COLECTORES DE AGUAS LLUVIAS, COLECTORES DE 

AGUAS RESIDUALES Y RED DE AGUA POTABLE PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, 

CUNDINAMARCA CONFORME AL CONTRATO ESPECIAL DE EXTENSION PARA LA GESTION 

DE SERVICIOS PUBLICOS SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

CHÍA EMSERCHÍA E.S.P. Y LA FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA. 

 

Se encuentra definida para apoyo técnico a la supervisión. La supervisión encargada se encuentra 

delegada al director técnico. 

 

Datos del Contrato 

 

CONTRATO No.:  01 DE 2018 

CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS EMSERCHÍA AAA ESP 

CONTRATISTA: TAYFER DE COLOMBIA LTDA 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 900.066.500-1 

CLASE DE CONTRATO: INTERVENTORIA 
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OBJETO: 

INTERVENTORÍA TÉCNICA PARA LA CONSTRUCCIÓN Y 

ENTREGA DE LOS COLECTORES DE AGUAS LLUVIAS, 

COLECTORES DE AGUAS RESIDUALES Y RED DE AGUA 

POTABLE PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA 

CONFORME AL CONTRATO ESPECIAL DE EXTENSION 

PARA LA GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS SUSCRITO 

ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA 

EMSERCHÍA E.S.P. Y LA FUNDACION SALDARRIAGA 

CONCHA. 

No. CERTIFICADO DE 

DISPONIBILIDAD:  
2018000213-2019000433 

N° REGISTRO 

PRESUPUESTAL:  
2018000326-2019000446 

VALOR DEL CONTRATO: 

CUATROCIENTOS VEINTIUN MILLONES DOSCIENTOS 

SESENTA MIL PESOS M/CTE ($421.260.000) INCLUIDO 

IMPUESTO QUE LE SEAN APLICABLES. 

PLAZO: 

DOCE (12) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE 

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE 

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y 

ACTA DE INICIO. 

FECHA DE CONTRATO: 29 DE MAYO DE 2018 

FECHA DE INICIACIÓN: 15 DE JUNIO 2018 

FECHA DE TERMINACIÓN 1: 14 DE JUNIO 2019 

FECHA DE ADICIÓN Y 

PRÓRROGA 
13 DE JUNIO DE 2019 (3 MESES) 

FECHA DE TERMINACIÓN 2: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2019 

FECHA DE SUSPENSIÓN 14 DE AGOSTO 2019 (1 MES) 

FECHA DE REINICIO 01 DE OCTUBRE 2019 

FECHA DE TERMINACIÓN 3: 01 DE NOVIEMBRE 2019 

SUPERVISOR: DIRECCIÓN TÉCNICO - OPERATIVA 

 

Estado de Avance 

 

El contracto actualmente se encuentra desarrollado en su totalidad y cuenta con acta de liquidación 

del 30 de Noviembre de 2020 
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CONTRATO DE INTERVENTORIA 02 DE 2019- INTERVENTORÍA TÉCNICA PARA LA 

CONSTRUCCIÓN Y ENTREGA DE LAS OBRAS NECESARIAS PARA LA FINALIZACION DEL 

COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHIA, CONFORME AL CONTRATO 

DE COLABORACIÓN SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA 

EMSERCHIA E.S.P Y LA SOCIEDAD AMARILO SAS 

 

Se encuentra definida para apoyo técnico a la supervisión. La supervisión encargada se encuentra 

delegada al director técnico. 

 

Datos del Contrato 

 

CONTRATO No.:  02 DE 2019 

CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS EMSERCHÍA AAA ESP 

CONTRATISTA: CONSORCIO PLUVIAL 

IDENTIFICACIÓN: NIT. 901.311.107-2 

CLASE DE 

CONTRATO: 
INTERVENTORIA 

OBJETO: 

INTERVENTORÍA TÉCNICA PARA LA CONSTRUCCIÓN Y 

ENTREGA DE LAS OBRAS NECESARIAS PARA LA FINALIZACION 

DEL COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE 

CHIA, CONFORME AL CONTRATO DE COLABORACIÓN 

SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 

CHIA EMSERCHIA E.S.P Y LA SOCIEDAD AMARILO SAS 

No. CERTIFICADO DE 

DISPONIBILIDAD:  
2019000535 

N° REGISTRO 

PRESUPUESTAL:  
2019000600 

VALOR DEL 

CONTRATO: 

CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 

M/CTE ($137.500.000) INCLUIDO IMPUESTO QUE LE SEAN 

APLICABLES. 

PLAZO: 

EL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO SE SUSCRIBA COMO 

RESULTADO DE LA PRESENTE INVITACIÓN SERÁ DE CUATRO 

(04) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA 

FIRMA DEL ACTA DE INICIO 

FECHA DE 

CONTRATO: 
12 DE AGOSTO DE 2019 
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FECHA DE 

INICIACIÓN: 
13 DE AGOSTO DE 2019 

FECHA DE 

TERMINACIÓN 1: 
27 DE DICIEMBRE DE 2019 

FECHA DE 

SUSPENSIÓN No. 01 
13 DE DICIEMBRE DE 2019 

FECHA DE REINICIO: 27 DE ENERO DE 2020 

NUEVA FECHA DE 

TERMINACIÓN 2 
10 DE FEBRERO DE 2020 

SUPERVISOR: DIRECCIÓN TÉCNICO - OPERATIVA 

  

Estado de Avance 

 

El contracto actualmente se encuentra desarrollado en su totalidad y cuenta con acta de liquidación 

del 28 de diciembre de 2020. 

 

 CONTRATOS COLABORATIVOS 

 

Actualmente se encuentran vigentes tres contratos colaborativos, uno con la fundación Saldarriaga y 

concha y dos con Amarilo SAS. La supervisión se encuentra bajo responsabilidad de la Dirección 

Operativa y se está realizando apoyo técnico a la supervisión. 

 

Datos del Contrato. 

 

CONTRATO DE COLABORACIÓN PARA LA CONSTRUCCIÓN Y ENTREGA DE LAS OBRAS 

NECESARIAS PARA LA FINALIZACION DEL COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS PARA EL 

MUNICIPIO DE CHIA 

Nombre Supervisor: DIRECTOR TECNOCO OPERATIVO EMSERCHIA   

Partes: EMSERCHIA E.S.P. Y AMARILO S.A.S. 

Fecha de suscripción: 26 DE JUNIO DE 2019 

Fecha de Inicio:   13 DE AGOSTO DE 2019 

PLAZO INICIAL: 6 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA Y ACTA DE INICIO MAS 

CUATRO MESES PARA LIQUIDACION. 

Fecha de Terminación: 12 DE FEBRERO DE 2020 

Objeto: REALIZAR LA CONSTRUCCION Y ENTREGA DE LAS OBRAS OBJETO DEL 

PRESENTE CONTRATO Y DESCRITAS EN EL (ANEXO 6). 
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Valor total del convenio: $2.750.000.000 

  

ADICIONES:N/A 

MODIFICACIONES:N/A 

ESTADO:ACTIVO 

 

CONTRATO DE COLABORACION PARA LA CONSTRUCCION Y ENTREGA DE COLECTOR 

DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHIA.AÑO 2019 

Nombre Supervisor: DIR. TECNICO OPERATIVO EMSERCHIA 

Partes: EMSERCHIA E.S.P. Y AMARILO S.A.S. 

Fecha de suscripción: 1 DE MARZO DE 2019 

Fecha de Inicio:   29 DE ABRIL DE 2019 

PLAZO INICIAL: 7 MESES 

Fecha de Terminación: 28 DE NOVIEMBRE DE 2019 

Objeto: CONTRATO DE COLABORACION PARA LA CONSTRUCCION Y ENTREGA DE 

COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS PARA EL MUNICIPIO DE CHIA. REALIZAR LA 

CONSTRUCCION Y ENTREGA DE LAS OBRAS DEL CONTRATO DESCRITAS EN LOS 

ANEXOS 5 Y 7 DEL PRESENTE CONTRATO CON EL ALCANCE, TRAZADO, DISEÑOS Y 

PRESUPUESTOS CONTENIDOS EN DICHOS ANEXOS. 

Valor total del convenio: $3.447.647.761,45  

ADICIONES:N/A 

MODIFICACIONES:N/A 

ESTADO:ACTIVO 

 

CONTRATO ESPECIAL No. 01 DE 2018 - SALDARRIAGA CONCHA 

Nombre Supervisor: DIR. TECNICO OPERATIVO EMSERCHIA 

Partes: EMSERCHIA E.S.P. Y FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA 

Fecha de suscripción: 25 DE ENERO DE 2018 

Fecha de Inicio:    

PLAZO INICIAL: 14 MESES 

Fecha de Terminación: 14 DE NOVIEMBRE DE 2019 

LA CONSTRUCCION Y ENTREGA DE LA RED DE ACUEDUCTO DEL CIERRE DEL CIRCUITO 

EN LA VARIANTE CHIA-COTA, LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO DESE EL POZO 

S12 SOBRE LA CALLE 16 HASTA LA PTAR DEL MUNICIPIO DE CHIA Y LA RED DE 

ALCANTARILLADO DE AGUAS LLUVIAS DESDE EL POZO ALL22 SOBRE LA CALLE 16 

HASTA EL VALLADO UBICADO EN EL PREDIO DE LA PTAR I DEL MUNICIPIO DE CHIA. 
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Valor total del convenio: $8.427.041.293  

ADICIONES: N/A 

MODIFICACIONES: SUSPENSIÓN 1º DE NOVIEMBRE DE 2019. 

ESTADO: ACTIVO 

 

Estado de Avance 

 

Los tres contratos colaborativos se encuentran con aprobación técnica de obras civiles, se encuentran 

en proceso de liquidación una vez se defina la metodología de recepción de la infraestructura por la 

secretaria de Hacienda Municipal.  

3.2.  COORDINACIÓN DE ASEO  

 

En el Municipio de Chía, Cundinamarca, la prestación del servicio ordinario de aseo, es prestada por 

la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P., conforme al Decreto 1077 de 2015, 

realizando así, las actividades de barrido de calles y áreas públicas de la zona urbana, y recolección 

y transporte a disposición final de los residuos sólidos ordinarios a la zona urbana y rural del Municipio., 

La disposición final de Residuos Sólidos, es realizada en el Relleno Sanitario "Nuevo Mondoñedo", el 

cual se encuentra ubicado en el Municipio de Bojacá, Cundinamarca, y actualmente es operado por la 

Empresa de Servicios Públicos "Nuevo Mondoñedo" S.A. E.S.P. 

 

 Según el Reglamento para el sector de Agua Potable y Saneamiento Básico RAS-2000 y actualizar 

Resolución 0330 de 2017, existen siete (7) componentes, de los cuales en el municipio de Chía se 

aplican los siguientes: 1. Recolección. 2. Transporte. 3. Barrido y limpieza de áreas públicas, corte de 

césped y poda de árboles ubicados en las vías y áreas públicas. 

 

Conforme a lo anterior para la prestación del servicio de aseo Emserchia ESP; tiene clasificada la 

siguiente flota vehicular:  

 

FLOTA VEHICULAR PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO 

 

Para la prestación del servicio de aseo contamos con una flota de 21 vehículos mecánicos y 15 carros 

de barrido manual la cual se relaciona a continuación.  
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NUMERO 
VEHICULOS 

CATEGORIA 
PLACA 

1 COMPACTADOR SENCILLO OSM 064 

2 COMPACTADOR SENCILLO OSM 087 

3 COMPACTADOR SENCILLO OSM094 

4 COMPACTADOR SENCILLO OSM107 

5 COMPACTADOR SENCILLO OSM116 

6 COMPACTADOR SENCILLO OSM117 

7 COMPACTADOR SENCILLO OSM118 

8 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM086 

9 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM060 

10 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM031 

11 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM112 

12 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM113 

13 COMPACTADOR DOBLETROQUE OSM115 

14 MINI COMPACTADOR OSM052 

15 MINI COMPACTADOR OSM125 

16 CAMION ESTACAS  OSM059 

17 VOLQUETA OSM127 

18 BARREDORA AZUL OSM050 

19 MINI BARREDORA BLANCA N/A 

20 CAMIONETA OSM076 

21 CAMIONETA OIL823 

22 

15 CARROS DE BARRIDO 

MANUAL 
N/A 

 

RECOLECIÓN  

 

Al respecto de la flota vehicular se establecieron por diferentes sectores del municipio unas microrutas 

que cubren la prestación de la recolección de residuos ordinarios en el 100% de la zona urbana y rural; 

relacionándose así: 
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NÚMERO NUMICRO NOMBRE MICRORUTA JORNADA

FRECUENCIA 

(VECES / 

SEMANA)

DÍAS DE LA FRECUENCIA

1 86133 RIOFRIO PRIMAVERA SAN LUIS I TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

2 86134 BARRIO OSORIO AV. PRADILLA TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

3 86135 GRANDES GENERADORES ZONA HISTORICA Gr TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

4 86136 CRA. 12 PLAZA TARDE 3 Lunes- Miércoles, Viernes

5 86137 CTS DE IBAROS P. DE RIO FRIO ACACIAS TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

6 86138 SAN LUIS LA LORENA CRA 12 LA PEPITA TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

7 86139 SANTA LUCIA I CLINICA Chía TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

8 86140 CAIRO LOS ZIPAS LA VIRGINIA TARDE 3 Martes- Jueves- Sábado

9 86141 VARIANTE SIATA CRA 10 TARDE 2 Martes- Jueves- Sábado

10 86142 ENTRA VARIAS ENTRA AV PRADILLA MAÑANA 2 Martes- Viernes

11 86143 EL CAMPIN MAÑANA 2 Martes- Viernes

12 86144 SAN FRANCISCO 20 DE JULIO Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

13 86145 CTS. CHILACOS / CHILACOS Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

14 86146 BOJACA BOCHICA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

15 86147 ENT. FONQUETA - CERCA DE PIEDRA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

16 86148 CERCA DE PIEDRA-FONQUETA Gr MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

17 86149 ENTRADAS FAGUA - TIQUIZA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

18 86150 FAGUA - TIQUIZA Gr MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

19 86151 LA BALSA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

20 86152 LA BALSA LAS JUNTAS Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

21 86153 MONGUIBELLO - ENTRADAS LA BALSA MAÑANA 2 Martes- Viernes

22 86154 ENTRADAS VIA GUAYMARAL - LAS JUNTAS MAÑANA 2 Martes- Viernes

23 86155 CRA 4 CALLE 7 Y VARIANTE MAÑANA 2 Lunes- Jueves

24 86156 SAMARIA MAÑANA 2 Lunes- Jueves

25 86157 CRA. 7 SINDAMANOY Gr MAÑANA 2 Lunes- Jueves

26 86158 YERBABUENA / FUSCA MAÑANA 2 Martes- Viernes

27 86159 AUTO NORTE Gr MAÑANA 2 Martes- Viernes

28 86160 DELICIAS NORTE Y SUR Y AV. PRADILLA Gr MAÑANA 2 Lunes- Jueves

29 86161 MERCEDES DE CALAHORRA TRES ESQUINAS MAÑANA 2 Lunes- Jueves

30 86162 NUEVO MILENIO CALATRABA EL 40 MAÑANA 2 Lunes- Jueves

31 86163 ENT. BOJACA BOMBEROS MAÑANA 2 Lunes- Jueves

32 86164 VÍA CAJICA MAÑANA 2 Lunes- Jueves

33 86165 ANDRES CEMENTE PARMALAT VITEMCO PLAZA MAÑANA 2 Miércoles- Sábado

34 86166 PLAZA MERCADO MAÑANA 7 Lunes



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

Para el periodo que comprende del mes de julio y hasta el 31 de diciembre del 2020 las toneladas 

dispuestas en Nuevo Mondoñedo fueron de 19.010,65. 

 

MES 
Toneladas 

Dispuestas 

Enero 3030,49 

Febrero 2913,16 

Marzo 3006,22 

Abril 2618,79 

Mayo 2754,59 

Junio 2957,58 

Julio 3178,06 

Agosto 3079,52 

Septiembre 3126,55 

Octubre 3071,93 

Noviembre 3123,36 

Diciembre 3431,23 

TOTAL 19.010,65 
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BARRIDO 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS. 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de enero del año 2020. 

 

OPERARIOS BOLSAS CUADRAS 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 574 494 

CAMILO RODRIGUEZ 542 398 

CRISTIAN ENCISO 506 600 

EIDER ALEXANDER SABOGAL 459 730 

GENRY PRIETO 743 648 

JORGE RODRIGUEZ 118 111 

LUIS RODRIGUEZ 179 384 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 346 692 

MARLY RODRIGUEZ 186 299 

REMIGIO TAVERA 517 591 

VICTOR ROJAS 789 618 

Total general 4959 5565 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de febrero del año 2020. 
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OPERARIOS CUADRAS BOLSAS 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 390 450 

CAMILO RODRIGUEZ 268 373 

CRISTIAN ENCISO 449 362 

EIDER ALEXANDER SABOGAL 553 340 

GENRY PRIETO 463 493 

LUIS RODRIGUEZ 600 284 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 644 318 

REMIGIO TAVERA 412 334 

VICTOR ROJAS 725 960 

Total general 4504 3914 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de marzo del año 2020. 

 

OPERARIO CUADRAS BOLSAS 

ANDREA RIVERA 658 377 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 606 725 

CAMILO RODRIGUEZ 200 419 

CRISTIAN ENCISO 295 276 

EIDER SABOGAL 407 254 

GENRY PRIETO 486 507 

JORGE RODRIGUEZ 58 58 

LUIS RODRIGUEZ 669 313 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 601 346 

MARLY RODRIGUEZ 365 313 

REMIGIO TAVERA 592 407 

VICTOR ROJAS 292 382 

Total general 5229 4377 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de abril del año 2020. 

 

OPERARIO CUADRAS BOLSAS 

ANDREA RIVERA 686 296 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 541 650 
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CAMILO RODRIGUEZ 480 539 

CRISTIAN ENCISO 408 372 

EIDER SABOGAL 717 454 

GENRY PRIETO 564 602 

JORGE RODRIGUEZ 235 200 

LUIS RODRIGUEZ 392 191 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 555 333 

MARLY RODRIGUEZ 392 252 

REMIGIO TAVERA 551 311 

Total general 5521 4200 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de mayo del año 2020. 

 

OPERARIO CUADRAS BOLSAS 

ANDREA RIVERA 660 439 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 410 480 

CAMILO RODRIGUEZ 515 378 

CRISTIAN ENCISO 417 391 

EIDER SABOGAL 458 281 

GENRY PRIETO 471 553 

JORGE RODRIGUEZ 136 120 

LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ 616 275 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 630 391 

MARLY RODRIGUEZ 476 296 

Total general 5272 3989 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de junio del año 2020. 

 

OPERARIO CUADRAS BOLSAS 

ANDREA RIVERA 641 401 

LUIS RODRIGUEZ 611 288 

GENRY PRIETO 605 548 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 538 316 

EIDER SABOGAL 523 322 
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REMIGIO TAVERA 519 372 

CAMILO RODRIGUEZ 460 277 

MARLY RODRIGUEZ 448 252 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 364 420 

CRISTIAN ENCISO 277 254 

JORGE RODRIGUEZ 68 63 

Total general 5054 3513 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de julio del año 2020. 

 

Funcionario CUADRAS  BOLSAS 

LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ 758 340 

ANDREA RIVERA 686 388 

REMIGIO TAVERA 510 391 

MARLY RODRIGUEZ 476 340 

GENRY PRIETO 410 466 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 358 220 

EIDER SABOGAL 345 214 

CRISTIAN ENCISO 338 289 

CAMILO RODRIGUEZ 230 195 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 202 240 

JOSE DANIEL CASTAÑEDA 20 40 

Total  4333 3123 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de agosto del año 2020. 

 

Funcionario CUADRAS BOLSAS 

ANDREA RIVERA 725 397 

LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ 644 284 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 562 660 

CAMILO RODRIGUEZ 514 314 

REMIGIO TAVERA 507 364 

EYDER SABOGAL 486 275 

MARLY RODRIGUEZ 476 339 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 440 308 

GENRY PRIETO 440 590 
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CRISTIAN ENCISO 420 402 

DANIEL CASTAÑEDA 45 70 

JOSE DANIEL CASTAÑEDA 18 35 

Total 5277 4038 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de septiembre del año 

2020. 

 

Funcionario CUADRAS BOLSAS 

VICTOR ROJAS 740 969 

ANDREA RIVERA 728 377 

LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ 672 297 

CAMILO RODRIGUEZ 632 338 

EYDER SABOGAL 520 314 

REMIGIO TAVERA 519 390 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 338 390 

MARLY RODRIGUEZ 336 216 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 300 195 

GENRY PRIETO 252 269 

CRISTIAN ENCISO 202 213 

DANIEL CASTAÑEDA 150 602 

Total 5389 4570 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de octubre del año 2020. 

 

Funcionario CUADRAS BOLSAS 

ANDREA RIVERA 729 385 

LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ 728 322 

VICTOR ROJAS 721 947 

EYDER SABOGAL 580 351 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 572 660 

GENRY PRIETO 567 836 

REMIGIO TAVERA 564 454 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 330 225 

MARLY RODRIGUEZ 193 214 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 83 169 
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DANIEL CASTAÑEDA 39 447 

CAMILO RODRIGUEZ 36 20 

Total 5142 5030 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de noviembre del año 

2020. 

 

Funcionario CUADRAS  BOLSAS 

ANDREA RIVERA 685 338 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 636 438 

LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ 560 250 

MARLY RODRIGUEZ 532 421 

GENRY PRIETO 488 542 

REMIGIO TAVERA 455 357 

VICTOR ROJAS 438 550 

EIDER SABOGAL 308 184 

LUZ ELIDA GUTIERREZ 298 193 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 218 240 

DARIO PEDROSA 206 176 

DANIEL CASTAÑEDA 52 207 

Total  4876 3896 

 

A continuación, se evidencia el barrido manual por cada uno de los funcionarios con sus 

correspondientes cuadras de ruta realizadas y Bolsas utilizadas para el mes de diciembre del año 

2020. 

Funcionario CUADRAS  BOLSAS 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 783 423 

ANDREA RIVERA 719 404 

LUIS RODRIGUEZ RODRIGUEZ 706 314 

VICTOR ROJAS 609 804 

DARIO PEDROSA 458 585 

REMIGIO TAVERA 403 337 

EIDER SABOGAL 373 233 

GENRY PRIETO 368 642 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ 352 420 
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DANIEL CASTAÑEDA 155 559 

MARLY RODRIGUEZ 84 84 

Total  5010 4805 

 

RESULTADOS FINALES DEL BARRIDO MANUAL 

 

Como resultado de la labor de barrido manual para el primer trimestre, se obtuvo un total de 15298 

cuadras barridas incluyendo el parque principal las cuales equivalen a 1223,84 metros lineales de 

cuneta, que da como resultado 1,22384 Kilómetros de cuneta barrida en el Municipio, como producto 

de dicha labor se obtuvo un consumo de 13250 bolsas, las cuales equivalen a un peso aproximado de 

33125 kilogramos, de esta forma se puede definir que se llevaron 33.13 toneladas de residuos   a 

disposición final, las cuales son el producto del barrido manual que se realizó en el transcurso de los 

meses. Del trabajo realizado durante los 91 días del primer Trimestre del año 2020 en el parque 

principal se obtuvo un resultado de 2634,27 kilómetros de cuneta y en las respectivas 8 entradas a la 

zona histórica, con un consumo aproximado de 372 bolsas en el descaneque y limpieza del parque y 

la zona histórica. 

 

Para el segundo trimestre la labor de barrido manual , se obtuvo un total de 15802 cuadras barridas 

las cuales equivalen a 1264.16 metros lineales de cuneta, que da como resultado 1.26416 Kilómetros 

de cuneta barrida en el Municipio, como producto de dicha labor se obtuvo un consumo de 11702 

bolsas, las cuales equivalen a un peso aproximado de 29255 kilogramos, de esta forma se puede 

definir que se llevaron 29.26 toneladas de residuos a disposición final, las cuales son el producto del 

barrido manual que se realizó en el transcurso de los meses; para el parque principal y la zona histórica 

se realizó una consumo de 1092 bolsas, las cuales equivalen a un peso aproximado de  9828 

kilogramos, de esta forma se puede definir que se llevaron 9.83 toneladas de residuos a disposición 

final y un total  de 2634.45 kilómetros de cuneta  

 

Como resultado de la labor de barrido manual del segundo semestre de 2020, se obtiene un total de 

30.027 cuadras barridas las cuales equivalen a 2.402.160 metros lineales de cuneta, que da como 

resultado 2.402,16 Kilómetros de cuneta barrida en la zona urbana del Municipio, como producto de 

dicha labor se obtuvo un consumo de 25.462 bolsas, las cuales equivalen a un peso aproximado de 

63.655 kilogramos, de esta forma se puede definir que se llevaron 63,66 toneladas de residuos a 

disposición final, las cuales son el producto del barrido manual que se realizó en el transcurso del mes. 

 

Del trabajo realizado durante los 184 días en el parque principal y zona histórica se obtuvo un resultado 

de 5.326,8 kilómetros de cuneta, con un consumo aproximado de 2208 bolsas en el descaneque y 

limpieza del parque y la zona histórica para un total de 19,87 toneladas de residuos a disposición final. 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

 
 

 
 

Del trabajo realizado durante los 184 días de los meses que comprenden de Julio hasta el mes de 

diciembre del año 2020 en el municipio se obtuvieron 30.027 cuadras barridas y un total de 25.462 

bolsas de basura. 
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BARRIDO SEMESTRAL CUADRAS  

 

Para el primer trimestre se realizó barrido a 31145 cuadras como se muestra en la gráfica: 

 

 
 

BARRIDO SEMESTRAL CANTIDAD BOLSAS 

 

La cantidad de bolsas utilizadas en el primer semestre de 2020 fue de 24952 
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GRAN BARRETON 

 

En aras de continuar con la tarea de hacer de chía una ciudad limpia el domingo 09 de febrero, 

EMSERCHIA E.S.P en cabeza de la Gerente, Doctora Astrid María Otero y en compañía de la 

Administración municipal en cabeza del señor Alcalde, Licenciado Luis Carlos Segura Rubiano 

acompañaron a los residentes del municipio de Chía en los diferentes sectores para realizar labores 

de limpieza, poda y recolección de residuos sólidos y especiales. 

 

Dichas labores se adelantaron en diferentes frentes de trabajo junto con la ayuda de funcionarios de 

EMSERCHIA E.S.P., comunidad en general y miembros del Ejército Nacional. 
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BARRIDO MECÁNICO 

 

El barrido mecánico es un proceso de limpieza que se realiza mediante una máquina autopropulsada 

equipada con un cepillo escarificador y un sistema de carga de residuos. El sistema está diseñado 

para barrer todos los pavimentos que lo permitan, ya sean carreteras, aceras o zonas peatonales. La 

barredora es manejada por un conductor apoyado de un operario los cuales realizan operaciones de 

conducción y limpieza, barrido y precisión en la cabina para ajustar y controlar todos los mecanismos 

que optimizan los resultados del equipo. 

 

 
 

Para el periodo que comprende del mes de Julio y hasta el mes de diciembre del 2020 se recorrió una 

distancia de 637 KM prestando el servicio de barrido mecánico con un total de 53 tolvas las cuales 

equivalen a 147,87 Toneladas. 

 

MES 

DISTANCIA 

RECORRIDA 

EN KM 

No. DESCARGUES 

TOLVA 

JULIO 24.4 4 

AGOSTO 20.6 3 

SEPTIEMBRE 37 3 

OCTUBRE 251 21 

NOVIEMBRE 79 5 

DICIEMBRE 225 17 

TOTAL 637 53 

 

 

ORDENES DE TRABAJO RELACIONADAS CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO DE 

RESIDUOS ESPECIALES COMPRENDIDO DURANTE EL PERIODO DE JULIO AL MES DE 

DICIEMBRE DEL AÑO 2020. 
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Para el primer semestre del año 2020 se realizaron un total de 183 órdenes de trabajo dando como 

resultado la recolección de los elementos o residuos especiales. 

 

 
 

 

Para el periodo que comprende del mes de Julio y hasta el mes de diciembre del 2020 se realizaron 

4.186 órdenes de trabajo para servicios especiales las cuales se discriminan en la tabla relacionada. 

 

Además, durante el periodo que va del primero de Julio y hasta el mes de diciembre del año 2020, la 

volqueta con placas OSM 127 realizo 19 viajes los cuales equivalen a 266 Mts cúbicos, los cuales 

fueron llevados a la escombrera Agregados Montanel S.A.S. 
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MES
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Animal
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domésticos 
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JULIO 44 325 1 5

AGOSTO 390 1

SEPTIEMBRE 1 89 341 3

OCTUBRE 61 159 177 531 1 31 3 5

NOVIEMBRE 65 93 497 761 2 2 142

DICIEMBRE 72 72 288 156 6 4 3

TOTAL 198 325 1095 2504 3 5 37 8 11 145
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En el área de Aseo contamos con el siguiente personal: 

 

 Trece (13) Operarios de Aseo Barrido. 
 Veintitrés (23) Operarios de Aseo y Recolección. 
 Dieciocho (18) Conductores de Aseo. 

 

3.2.1. PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS PGIRS. 

 

 CHIA ORGANICA RESIDENCIAL: (Nombre establecido para la ruta de recolección de 
Residuos sólidos Orgánicos del Municipio) 

 
 
OBJETIVO:  
 
Con base en el proyecto piloto “Circuito verde” realizar la ampliación de manera gradual a sectores 
urbanos para la recolección diferenciada de los residuos orgánicos y aportar en reducir y minimizar la 
cantidad de residuos sólidos dispuestos en el relleno sanitario, dando cumplimiento a los objetivos y 
metas del Plan de Desarrollo Municipal: meta 225 y al cumplimiento de las actividades del PGIRS 
aprobado, proyecto 7 y 8, metas 16-17-18-19. 
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ALCANCE GENERAL: Generar estrategia significativa para implementar la separación recolección y 
disposición de los residuos sólidos orgánicos en el municipio de chía de manera gradual y continuando 
en el fortalecimiento del plan piloto “Circuito Verde” zona residencial. 
 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADAES REALIZADAS: 

 

USUARIOS INTERVENIDOS SENSIBILIZACIONES REALIZADAS 

6060 6060 

 
 

Kilogramos de residuos orgánicos recolectados por mes 

 
 
LOGROS OBTENIDOS:  
 

 Se logra que por parte de los Administradores de los sitios visitados se den cuenta que no se 
está realizando la separación en la fuente de una forma adecuada. 
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 Con estas visitas en Conjuntos residenciales se logra que por parte de los administradores se 
autorice que a la gran mayoría de trabajadores o residentes se les brinde la capacitación de 
manejo integral de residuos sólidos y de esta manera disminuir la cantidad de residuos 
generados y dispuestos en el relleno sanitario. 

 La mayoría de los usuarios intervenidos quieren formar parte de los programas de 
aprovechamiento que hay en el Municipio. 

 Sensibilización a la posible ampliación del programa Chía Orgánica en el barrio Mercedes de 
Calahorra. 

 
ACTIVIDADES  
 

 Apoyo en la toma de temperatura. 
 Sensibilización al interior de la empresa sobre la disposición final de los EPP y la separación 

en la fuente en diferentes fechas y horarios llegando a obtener una socialización a 
aproximadamente 100 funcionarios. 

 Entrega de material generado al interior de la empresa a la entidad AsoPlanet. 
 Reconocer la ruta que lleva el camión compactador para la realización de proyecto. 
 Creación de posible comunicado para la socialización en los Conjuntos Residenciales sobre 

la separación de los residuos sólidos y el aprovechamiento de los residuos sólidos orgánicos. 
 Apoyo en las emergencias presentadas por la ruptura del tuvo red matriz. 
 Reunión de Chía Orgánica en la cual se adquirieron compromisos por parte del área GPEAC 

en los cuales estaba la socialización de una posible ruta de Samaria y Mercedes de Calahorra, 
la cual fue expuesta al grupo de trabajo encargados del proyecto al interior de la empresa. 

 Realizar llamadas para la consolidación y actualización de la base de datos del proyecto y 
poder brindar soluciones mientras se pueden volver a hacer sensibilizaciones presenciales. 
El alcance de las llamadas realizadas fue a 24 usuarios de los cuales se obtuvieron respuestas 
positivas y en otros no fue posible la comunicación, también se encontró a administradores 
interesados en la posible vinculación con el proyecto. 

 Seguimiento a la disposición de residuos sólidos orgánicos por parte de los usuarios 
vinculados al circuito verde y socialización de en donde disponerla en caso de pérdida o daño 
a la caneca dada al inicia el proyecto. 

 Se realizaron 629 actividades de recolección de RSO. 
 Sensibilización a la posible ampliación del programa Chía Orgánica en el barrio Mercedes de 

Calahorra. 
 Aumento en la recolección de residuos sólidos orgánicos. 
 Nuevos usuarios en el recorrido del circuito verde. 
 Reunión Chía Orgánica en la cual se estableció el día para ir a hacer la sensibilización de la 

adecuada separación de residuos sólidos al barrio Mercedes de Calahorra. 
 

COMPROMISOS: 
 

 Generar capacitaciones a los Conjuntos Residenciales y a los establecimientos comerciales. 
 Sensibilizar e incluir los Conjuntos Residenciales nuevos en el sector del Cairo. 
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SOPORTE FOTOGRAFICO: 
 

 

  

RUTA CHIA ORGANICA 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO DE SOCIALIZACION PARA CHIA ORGANICA2 ETAPA 

 
 

 CAPACITACIONES MIRS (MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS): 
 
 
OBJETIVO:  
 
Reducir y minimizar la cantidad de residuos sólidos dispuestos en el relleno sanitario, dando 
cumplimiento a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, Meta 225, así como el 
cumplimiento de las actividades del PGIRS aprobado, proyecto 12, así como Plan Institucional: 
Incrementar la cantidad de residuos sólidos potencialmente reciclables que se recogen en el Municipio. 
 
ALCANCE: 
 
Generar estrategia de sensibilización significativa para implementar la separación recolección y 
disposición de los residuos sólidos en el municipio de chía haciendo uso del circuito verde y lo 
establecido dentro del PGIRS establecido Acuerdo 29 de 2016 y normativa vigente. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 

USUARIOS INTERVENIDOS SENSIBILIZACIONES REALIZADAS 

37 2 

 

USUARIO ACTIVIDAD  REALIZADA 

CONJUNTO RESIDENCIAL RIO 

FRIO 

VISITA TECNICA SOLICITADA POR EL USUARIO PARA 

PROGRAMAR CAPACITACION 

JUAN MOZO- 
VISITA DESIGNADA POR LA DRA SANDRA TENJO PARA 

ATENDER JUEZ DE PAZ 

ASORECOCKLAR SEGUIMIENTO A HERRAMIENTAS CAR- CICLO RECICLO 

CONJUNTO RESIDENCIAL 

SANTA BIBIANA 
CAPACITACION EN MIRS 

CONJUNTO RESIDENCIAL 

LUNA PARK 

VISITA TECNICA PARA PROGRAMAR CAPACITACION Y 

REVISION UTAC 

ASORECIKLAR ENTREGA DE APROVECHAMIENTO EMSERCHIA ESP 

EMSERCHIA ESP 

VISITAS TECNICAS PARA VERIFICAR PUNTOS 

ECOLOGICOS AL INTERIOR DE EMSERCHIA-SECRETARIA 

DE MEDIO AMBIENTE 

JUNTA DE ACCION COMUNAL 

VILLA OLIMPICA 
VISITA TECNICA PARA VERIFICAR PUNTO CRITICO 

CONJUNTO RESIDENCIAL 

PARQUE DE LAS FLORES III 
SOCIALIZACION DE PROGRAMAS 

 

LOGROS OBTENIDOS:  

 

 Socializar los programas de capacitación como apoyo al proceso de separación en la fuente 

en los conjuntos residenciales. 

 Acompañar a usuarios en identificación de puntos críticos  

 Seguimiento a herramientas pedagógicas entregadas por el proceso ciclo reciclo de la CAR. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 

 

 Multiplicar la información a los residentes para mejorar el proceso de entrega de los residuos 

de manera separada. 

 Adecuar la UTAC con canecas suficientes y en material adecuado. 
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 VISITA TECNICA A UNIDADES DE ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS: 

 

ALCANCE: 

 

Desarrollar visitas técnicas a los usuarios del municipio de chía para verificar las condiciones 

establecidas en el decreto 2981/15, decreto 1077 de 2015 y demás que lo reglamenten. 

 

LOGROS  

 

 Identificación de Conjuntos Residenciales nuevos por la zona del Cairo / 20 de Julio. 

 Identificar las condiciones de las UTAC para generar recomendaciones de mejora 

 Actualizar la base de datos de conjuntos por cambio de administración. 

 

COMPROMISOS 

 

 Seguimiento para la implementación del nuevo código de colores de acuerdo a la resolución 

2184 – 2019 

 Capacitar a los residentes sobre la adecuada separación de residuos sólidos. 

 Ejercer control por parte de los administradores en la separación y entrega a los operarios de 

recolección de ordinarios con el peso adecuado y en horarios y sitios establecidos. 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO  

 

 

  

 
 

 MANEJO Y DISPOSICIÓN ADECUADO DE LLANTAS 

Apoyar el programa REENCAUCHARTE como parte de los Programas de Responsabilidad Social 

Empresarial RSE trabajando de la mano con las instituciones educativas, las Empresas interesadas y 
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las Juntas de Acción Comunal, donde se brindará asistencia técnica para promover los proyectos de 

reutilización de llantas para que sean convertidos en elementos útiles y amigables con el medio 

ambiente.  

 

VISITAS Y 

SEGUIMIENTOS 

HABITANTES 

INTERVENIDOS 

LLANTAS 

RECOLECTADAS 

42 42 1.228 

 

3.3. COORDINACIÓN DE MANTENIMIENTO  

 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A LA FLOTA ADSCRITA ANTE LA 
EMPRESA. 
 
Periodo reportado: De: 3 de marzo de 2020 A: 31 de diciembre de 2020 
 
Antecedentes:  
 

 Operatividad de la flotilla en promedio 90%.  
 Resumen estado de contratos a la fecha. 

 

 

Gestiones realizadas: 

 

En relación a la mejora en la operatividad de la flotilla se han realizado: 
 

 Mantenimientos Preventivos (MT-P): 258 en total, que consisten en cambios de aceite motor 
con sus filtros, aceite hidráulico, filtros hidráulicos, engrases generales, cambios de llantas, 
graduaciones de freno y reglajes de embrague. 

 

  Mantenimientos correctivos (MT-C): 297 en total, que incluyeron cambios de pasadores, bujes 
y arreglos estructurales de tolvas, cambios de mangueras hidráulico, reparación de botellas 
barrido y compactación, compra de bombas hidráulicas, corrección de anomalías eléctricas (por 
mala instalación de algunos componentes o cableado), cambios de embrague, correas, anomalías 
en frenos, refrigeración y otras reparaciones. 

  

A continuación, se realiza una referencia de estos mantenimientos por vehículo durante el año 2020. 
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La disponibilidad de los vehículos en el año 2020 tuvo un promedio del 90%, a pesar de la demora en 

algunos insumos y repuestos por temas de pandemia y disponibilidad de los mismos.  

 

Los daños en algunos repuestos que no son comunes, implicaron demoras considerables para dejar 

operativos los vehículos. Las malas prácticas ya sea por desconocimiento o por negligencia, la 

ausencia del historial de mantenimientos realizados a los equipos y el estado de los mismos durante 

la transición de la nueva administración, provocaron un valor superior en las intervenciones 

correctivas. 

 

 Supervisión contratos: 

 

En la actualidad, el estado de los contratos de supervisión por parte del coordinador de mantenimiento 

se encuentra de la siguiente manera: 

 

OBJETO DEL 

CONTRATO 

# 

CONTRATO 

FECHA  

DE INICIO 

VALOR 

INICIAL  

EN PESOS 

% 

EJECUTADO 

SALDO EN 

PESOS 

ESTADO DEL 

CONTRATO 

Suministro de 

insumos para 

mantenimientos 

de la flotilla 

005 26/03/2020 $ 503.318.548 99.93% $ 308.673,37 Liquidado 

Suministro de 

insumos para 

mantenimiento 

de la barredora 

azul ELGIN 

PELICAN 

007 01/04/2020 $   43.000.000 25.48% $ 32.043.013,25 Liquidado 

Suministro de 

llantas para la 

flotilla 

010 

22/04/2020 

Adición 

18/09/2020 

$ 111.000.000 

Valor adición     

$ 55.000.000 

99.99% $ 7.022 Liquidado 

Contrato técnico 

mecánicas 
008 14/02/2020 $     3.801.956 97.28% $ 103.104,06 Liquidado 

 

Resultados obtenidos a la fecha: 

 

Actualmente la flotilla se encuentra en un 87% de operatividad, con posibilidad de tenerla en un 97% 

finalizando la semana ya que se encuentra en proceso de armado el vehículo OSM094 y pendientes 

por la llegada de los insumos faltantes para el OSM115 y OSM086, quedando así pendiente la llegada 

de los repuestos del OSM077 el cual no se conoce aún la fecha de llegada de los repuestos. 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

Recomendaciones y/o requerimientos 

 

Para continuar con la labor realizada y mejorar los tiempos de disponibilidad de los vehículos, se 

sugiere lo siguiente 

 

 Compra y actualización de los equipos (escáner, multímetro) y herramientas necesarias para 

las actividades realizadas dentro y fuera del taller, así como realizar el estudio para la 

adquisición de un software de mantenimiento. 

 Capacitación del personal de taller en sistema eléctrico de los vehículos, sistemas de 

suspensión, frenos de tráfico pesado, diagnostico con escáner, sistema hidráulico. 

 Elementos de bioseguridad (monogafas, traje antifluido) 

 Mantenimiento de equipos de taller: compresor, gatos hidráulicos, gatos para desmontaje de 

cajas, esmeril de banco, soporte para la diferencial y prensa de banco. 

 Capacitaciones a todo el personal que manipula los equipos sobre los cuidados y las buenas 
prácticas a la hora de realizar su respectiva labor.  

4. DIRECCIÓN JURÍDICA Y DE CONTRATACIÓN.  

 

4.1. CONTRATACIÓN.  

 

Para la vigencia del año 2020, se suscribieron 98 contratos en las distintas modalidades, siendo la 

prestación de servicios y el suministro los principales tipos de contratos suscrito por la Empresa de 

Servicios Públicos EMSERCHIA E.S.P. los cuales se relacionan a continuación.  

 

 Arrendamiento.  

 

1. Arrendamiento de local ubicado en la carrera 10 no. 8 - 80 centro comercial Curubito, para el 
punto adicional de atención al usuario para solución de peticiones, quejas reclamo y recursos 
de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

2. Arrendamiento de locales 7 y 8, ubicados en la calle 31 no. 1a - 62 "centro comercial villa 
diana" para un punto adicional de atención al usuario para solución de peticiones, quejas, 
reclamos y recursos de la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P 
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 Consultorías 

 

1. Estudios y diseños de la manija para la estabilización de la red matriz de acueducto del 
municipio de Chía - Cundinamarca 

 

 Orden De Servicio O De Suministro  

 

1. Prestación de servicios de publicación de tarifas de servicios públicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado y aseo de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía 
E.S.P. en cumplimiento de lo estipulado en el artículo 125 de la ley 142 de 1992.  
 

2. Suministro de desayunos para la celebración de los 41 años de la empresa de servicios 
públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

3. Actualización del representante legal actual de la empresa de servicios públicos de Chía 
Emserchía E.S.P. de la firma digital para el proceso de facturación electrónica y reposición de 
token firma función pública para actualización del represéntate legal actual de la empresa de 
servicios públicos de Chía, firma digital utilizada en el proceso del cetil. 
 

4. Realización de la publicidad móvil perifoneo incluida grabación y producción y audio 
profesional a la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

5. Prestación de servicios profesionales especializados para la capacitación y socialización en 
el tema tarifario de acueducto, alcantarillado y aseo, y la conclusión de la propuesta del 
replanteamiento tarifario. 
 

6. Suministro de kit de mantenimiento de 30” el kit de mantenimiento incluye: 1. Niple espigo – 
campana de 1500 mm 2. Dos (2) cinturones de cierre y ensamble. 
 

7. Análisis De Puesto De Trabajo Para Determinación De Origen De Patología Del Funcionario 
Nelson Iván Rubio. 
 

8. Suministro de elementos de toma de temperatura, protectores faciales, pantalla en acrílico 
divisorias para el área comercial, en el marco de la resolución 680 del ministerio. 
 

9. Actualización del representante legal actual de la empresa de servicios públicos de Chía 
Emserchía E.S.P. de la firma digital para el proceso de facturación electrónica. 
 

10. Actualización de dos avalúos elaborados en junio de 2019 para la constitución o imposición 
de servidumbres de servicios públicos en el marco del convenio interadministrativo 2019-cv-
006 
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11. Suministro de alcohol etílico para asepsia y desinfección general de la empresa de servicios 
públicos de Chía Emserchía E.S.P. fumigadora manual para las porterías de la sede principal 
y la PTAR de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

12. Suministro de elementos decorativos, recordatorios, refrigerios y logística para el 
reconocimiento de los conductores de la empresa de servicios públicos de públicos de Chía 
Emserchía E.S.P. 
 

13. Calibración de alcoholímetro CDP7000 de la empresa de servicios públicos de públicos de 
Chía Emserchía E.S.P. 
 

14. Actualización del representante legal actual de la empresa de servicios públicos de Chía 
Emserchía E.S.P. de la firma digital en token para el proceso de firma en el cetil. 
 

15. Prestación de servicios de publicación de tarifas del servicio público domiciliario de aseo de 
la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P en cumplimiento del artículo 125 
de la ley 142 de 1994 
 

16. Servicio de recolección, transporte, tratamiento y disposición de lodos de la planta de 
tratamiento de aguas residuales domésticas PTAR CHIA I, la cual es operada por la empresa 
de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P 
 

17. Plan de hosting colhost4 
 

18. Suministro y fabricación de equipo hidráulico para el funcionamiento de apertura de los 
equipos soterrados de recolección de residuos.  
 

19. Suministró de escritorio y sillas para la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía 
E.S.P 
 

20. Acompañamiento en la investigación de la enfermedad laboral Luis Alfonso Mendoza Ramírez 
funcionario de la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P 
 

21. Suministro de termómetro infrarrojo, dispensador para gel antibacterial de pedal y tapetes de 
desinfección. 
  

22. Suministro de la continuación de estructura metálica e instalación de marquesina en aluminio 
con canal metálica, arreglo de la puerta con pintura e instalación de bicicleteros con estructura 
en tubería de 2" con anclaje para la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P.  
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23. Suministro aviso fachada  
 

24. Renovación de firma digital para facturación electrónica de la empresa de servicios públicos 
de Chía - Emserchía E.S.P. y renovación de token para el cetil de la empresa de servicios 
públicos de Chía - Emserchía E.S.P 
 

 Prestación De Servicios 

 

1. Prestación de servicios profesionales para la realización de la revisoría fiscal en la empresa 
de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

2. Prestación de servicios profesionales especializados para asesorar, apoyar y realizar 
acompañamiento en la empresa de servicios públicos domiciliarios de Chía Emserchía E.S.P. 
en los temas relacionados con las actividades jurídicas inherentes a las obligaciones y 
responsabilidades de la empresa 
 

3. Prestación de servicios para el soporte técnico y mantenimiento del sistema de 
correspondencia y gestión documental Corrycom para la empresa de servicios públicos de 
Chía Emserchía E.S.P. 
 

4. Prestación de servicios profesionales para orientar y fortalecer las acciones relacionadas al 
aprovechamiento de acuerdo por lo establecido en el decreto 596 de 2016, emitido por el 
ministerio de vivienda y el ministerio de ambiente, ciudad y territorio. 
 

5. Prestación de servicios profesionales como comunicador social periodista para el 
acompañamiento en la ejecución de estrategias de comunicación que faciliten el cumplimiento 
de los objetivos misionales Emserchía E.S.P. 
 

6. Prestación de servicios profesionales especializados de abogado para la asesoría y apoyo a 
la gestión en la dirección jurídica y de contratación de la empresa de servicios públicos de 
Chía Emserchía E.S.P.  especialmente en temas relacionados con la ley 142 de 1994 - 
régimen especial de servicios públicos domiciliarios. 
 

7. Prestación especializada de servicios jurídicos en las áreas administrativo, comercial, 
societario, laboral, penal y servicios públicos, para continuar con la defensa de todos los 
derechos e intereses de la institución y el apoderamiento de los procesos activos como los de 
futuro inmediato, dentro de la vigencia contractual. 
 

8. Prestación de servicios de revisiones técnico-mecánicas y de gases anuales exigidas por el 
ministerio de transporte a los vehículos pertenecientes a la empresa de servicios públicos de 
Chía Emserchía E.S.P. para circular por las vías públicas y privadas del país. 
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9. Prestación de servicios profesionales especializados para la asesoría en los procesos 
contables, fiscales, financieros y tributarios junto con el acompañamiento en la elaboración y 
presentación de informes a entes de control. 
 

10. Prestación de servicios de actividades complementarias al sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo, específicamente en el subprograma medicina preventiva y del trabajo de 
los funcionarios de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

11. Servicio de vigilancia y seguridad privada en las instalaciones a cargo de la empresa de 
servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

12. Prestar el servicio de alquiler de impresoras multifuncionales y scanner de alto rendimiento 
para el desarrollo de las funciones de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía 
E.S.P. 
 

13. Realizar el mantenimiento preventivo de sondas intrusivas y unidad central del macromedidor 
por ultrasonido uf811#175 ubicado en la estación de la caro y  de propiedad de la empresa de 
servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P., al sistema de telecontrol para el bombeo del 
resguardo indígena en la vereda cerca de piedra, al sistema de alimentación solar para el 
macromedidor por ultrasonido de caudal ubicado en la estación de la caro, y al sistema de 
válvulas reguladoras de presión compuesto por dos (2) válvulas de diámetro diez (10”) 
pulgadas ubicadas en la estación de la caro. 
 

14. Prestación de servicios de lavado general de cabinas, chasis, motor y caja compactadora para 
los vehículos recolectores de basura, lavado general de cabina, chasis y motor para los 
vehículos que apoyan la operación de acueducto, aseo y alcantarillado y de insumos para el 
cuidado y la conservación de la flota vehicular, propiedad de la empresa de servicios públicos 
de Chía Emserchía E.S.P. 
 

15. Prestar el servicio de alquiler de equipos de cómputo para el desarrollo de las funciones 
administrativas en la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

16. Prestar el servicio de soporte y actualización "tipo de SYSMAN GOLD" para los módulos de 
la solución software de contabilidad, tesorería, control presupuestal, almacén e inventarios, 
nomina, hoja de vida, indicadores de gestión, costo ABC, facturación de servicios públicos 
premium, facturación en sitio, facturación electrónica, sistema general de facturación, 
administración y control de registros, utilitarios, control de medidores, SUI, así como también 
que le soporte y los tramites en línea, que posee la entidad con tecnología cliente servidor 
parala empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
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17. Prestación de servicios de fumigación y control de plagas para la empresa de servicios 
públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

18. Prestación de servicios profesionales para la capacitación, asesoría y acompañamiento al 
personal designado por la entidad para la validación y preparación de los reportes sui, así 
como realizar el cargue y certificación de la información requerida por el sistema único de 
información sui para la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

19. Renovación licenciamiento de la plataforma GOOGLE GSUITE BUSINESS de empresa de 
servicios públicos de CHÍA -EMSERCHIA E.S.P. 
 

20. Prestación de servicios para la publicación de información y/o documentos informativos de la 
empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. en un medio impreso de circulación 
local y medios electrónicos o virtuales. 
 

21. Prestación de servicio de custodia, almacenamiento, levantamiento de inventario y procesos 
de gestión documental en la aplicación de los instrumentos archivísticos existentes, de la 
empresa de servicios públicos de chía Emserchía E.S.P. 
 

22. Prestación del servicio de análisis de laboratorio y monitoreo de los once (11) puntos de 
vertimiento del sistema de alcantarillado a los cuerpos de agua del municipio de chía, con el 
propósito de presentar a la autoridad ambiental competente la autodeclaración de vertimientos 
de acuerdo con el decreto 1076 de 2015, para el sistema de recolección de aguas residuales 
que opera la empresa de servicios públicos de Chía y prestar el servicio de monitoreo de 
parámetros de control fisicoquímicos en la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR 
CHÍA I en el municipio de chía, Cundinamarca. 
 

23. Prestación del servicio de toma de muestra y análisis de laboratorio de los parámetros físicos, 
químicos y microbiológicos del agua potable de acuerdo a las frecuencias mínimas 
establecidas en el decreto 1575 de 2007 y la resolución 2115 de 2007, en el sistema de 
distribución de agua potable que opera la empresa de servicios públicos de chía – Emserchía 
E.S.P. en el municipio de chía, Cundinamarca. 
 

24. Prestación de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las bombas, motores, 
tableros electrónicos de mando y equipos de trabajo, incluye mano de obra. 
 

25. Prestación de servicios de difusión de campañas e información institucional y cubrimiento de 
noticias oficiales de la empresa de servicios públicos de chía, Emserchía E.S.P. en una 
emisora radial con cobertura en el municipio de Chía. 
 

26. Prestación de servicios profesionales especializados para la asesoría permanente en materia 
tarifaria de los servicios de acueducto, alcantarillado. 
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27. Prestación del servicio de monitoreo y rastreo vehicular y alquiler de equipos GPS para los 
vehículos automotores de propiedad de la empresa de servicios públicos de chía Emserchía 
E.S.P. 
 

28. Prestación de servicios de apoyo a la gestión como técnico en sonido, para el 
acompañamiento en la ejecución de estrategias de comunicación que faciliten el cumplimiento 
de los objetivos misionales de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P.  
 

29. Prestación de servicios profesionales para la realización de la revisoría fiscal en la empresa 
de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P. 
 

30. Prestación de servicios profesionales especializados para asesorar, apoyar y realizar 
acompañamiento en la empresa de servicios públicos domiciliarios de Chía - Emserchía 
E.S.P. en los temas relacionados con las actividades jurídicas inherentes a las obligaciones y 
responsabilidades de la empresa. 
 

31. Prestación de servicios profesionales especializados en ingeniería para el apoyo a la gestión 
del área técnico operativa y la subgerencia de la empresa de servicios públicos de Chía - 
Emserchía E.S.P. en el municipio de Chía, Cundinamarca.  
 

32. Prestación de servicios profesionales para orientar y fortalecer las acciones relacionadas al 
aprovechamiento de acuerdo con lo establecido en el decreto 596 de 2016, emitido por el 
ministerio de vivienda y el ministerio de ambiente, ciudad y territorio. 
 

33. prestación de los servicios profesionales para la calificación de capacidad de pago de largo y 
corto plazo para con sus pasivos financieros de la empresa de servicios públicos Chía - 
Emserchía E.S.P. de conformidad con las metodologías debidamente aprobadas por la 
calificadora y con la regulación vigente. 
 

34. Prestación de servicios profesionales como comunicador social periodista para el 
acompañamiento en la ejecución de estrategias de comunicación que faciliten el cumplimiento 
de los objetivos misionales de Emserchía E.S.P. 
 

35. Prestación de servicios para el mantenimiento preventivo y correctivo de tres (3) geófonos 
propiedad de Emserchía E.S.P. 
 

36. Prestación de servicios de mantenimiento locativo de la empresa de servicios públicos de Chía 
- Emserchía E.S.P.¨ 
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37. Prestación de servicios profesionales especializados en sistema integrado de gestión, con el 
fin de realizar el mantenimiento del sistema de gestión de calidad (SCG), capacitaciones y 
apoyo para el desarrollo de la gestión del riesgo y la planeación de auditorías internas al 
sistema integrado de gestión (auditoría interna SCG y SST) en la empresa de servicios 
púbicos de Chía - Emserchía E.S.P. 
 

38. Prestación de servicios profesionales especializados para la asesoría en los procesos 
contables, fiscales y tributarios junto con el acompañamiento en la elaboración y presentación 
de informes a entes de control.  
 

39. Prestación de servicios profesionales de apoyo a la gestión en los diferentes procesos 
estratégicos que lleva a cabo la subgerencia de la empresa de servicios públicos de Chía - 
Emserchía E.S.P. 
 

40. Prestación de servicios profesionales como apoyo a la gestión en la subdirección de 
operaciones comerciales en el modelo de nuevos negocios para la empresa de servicios 
públicos de Chía - Emserchía E.S.P. 
 

41. Prestación de los servicios de apoyo a la gestión para el fortalecimiento del plan estratégico 
de gestión de talento humano para la vigencia 2020 y apoyó en los procesos de liquidación 
de nómina, seguridad social, parafiscales y prestaciones sociales de la subdirección de talento 
humano y seguridad u salud en trabajo.  
 

42. Prestación de servicios profesionales en asesoría del diseño de estrategias de 
implementación del sistema de contabilidad presupuestal con el nuevo catálogo de 
clasificación presupuestal para entidades territoriales y descentralizadas - CCPET en la 
empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P. 
 

43. Prestación de servicios como apoyo a la gestión en los diferentes procesos de comunicación 
e imagen corporativa dirigidos por la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía 
E.S.P. 
 

44. Prestación del servicio profesionales de apoyo a la gestión en el área de gestión documental 
y la dirección administrativa y financiera en los procesos de aplicación de los instrumentos 
archivísticos existentes en la entidad, apoyo operativo en levantamiento de inventario y 
organización de archivo central y de gestión de las diferentes dependencias de la entidad, así 
como también en el proceso de correspondencia de la empresa de servicios públicos de Chía 
- Emserchía E.S.P. 
 

45. Prestar el servicio de reparación y adecuación a las bicicletas de uso diario como medio de 
transporte del personal operativo de la empresa de propiedad de Emserchía E.S.P. con el fin 
de cumplir con las labores asignadas en cada una de las áreas de la empresa. 
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46. Prestación de servicios   para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos 
de corte de césped de propiedad de la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía 
E.S.P. y suministro de insumos relacionados con la actividad. 
 

47. Prestación de servicios de calibración e inspección para medidores de agua potable fría en 
laboratorio y en sitio para los instrumentos de medida del servicio de acueducto que presta 
Emserchía E.S.P. 
 

48. Prestación de servicios profesionales especializados para realizar la identificación y 
evaluación de los factores de riesgo psicosocial generados en los funcionarios de la empresa 
de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P. en aplicación de la resolución 2646 de 2008, 
por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, 
evaluación, prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores de 
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas 
por el estrés ocupacional.  
 

49. Prestación de servicios de difusión de campañas e información institucional y cubrimiento de 
noticias oficiales de la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P. en una 
emisora radial con cobertura en el municipio de Chía. 
 

50. Prestación de servicios especializados en el sistema de gestión de calidad, con el fin de 
realizar la segunda visita de seguimiento al certificado del sistema de gestión de calidad de la 
empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P., de acuerdo a los parámetros 
establecidos en la norma internacional ISO 9001:2015. 
 

51. Prestación de servicios de apoyo a la gestión en los diferentes procesos de archivo que lleva 
a cabo la dirección jurídica y de contratación de Emserchía E.S.P. 
 

 Seguros. 

 

1. invitación para presentar propuesta para la seleccionar una compañía de seguros legalmente 
constituida en Colombia, que ofrezca  a Chía Emserchía E.S.P., las pólizas de seguros que 
resulten indispensables para una adecuada protección de los bienes muebles, maquinaria, 
vehículos, e  intereses patrimoniales y de protección para la empresa de servicios públicos de 
Chía Emserchía E.S.P., así como las pólizas que amparen el cumplimiento de los convenios 
interadministrativos firmados Emserchía E.S.P. y las diferentes entidades estatales y cualquier 
otra póliza que requiera la entidad. 
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 Suministro. 

 

1. Impresión de papelería preimpresa de los formatos de inspección de desviaciones 
significativas y formatos de facturación de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo en 
el municipio de Chía 
 

2. Suministro de productos de aseo y cafetería para la empresa de servicios públicos de Chía 
Emserchía E.S.P. 
 

3. Suministro de vestido de labor, calzado, elementos de dotación y protección personal, para el 
personal vinculado a la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

4. Suministro de elementos para la implementación del plan de emergencias y SG-SST y 
suministro de recarga de extintores para la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía 
E.S.P. 
 

5. Suministro de repuestos y mantenimiento preventivo y/o correctivo al parque automotor y 
maquinaria amarilla de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P., con el 
cual se presten los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 
 

6. Suministro de elementos para realizar la desinfección de las áreas públicas del municipio de 
chía y de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. (urgencia manifiesta). 
 

7. Suministro de consumibles, repuestos originales y servicios relacionados para la operación 
normal y eficiente, mantenimiento preventivo y correctivo del vehículo de barrido mecánico 
referencia pelicana con numeración interna 5001 de propiedad de la empresa de servicios 
públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

8. Suministro de productos enzimáticos necesarios y calificados para ser utilizados en el 
procedimiento de la planta de tratamientos de aguas residuales PTAR Chía I, con el fin de 
aminorar los malos olores originados por la misma, la cual es operada por la empresa de 
servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

9. Suministro de combustible (ACPM y gasolina corriente) para los vehículos, maquinaria y 
equipos de propiedad o a cargo de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

10. Suministro de llantas, neumáticos, rines, reencauche, disposición final y servicios asociados 
a las llantas y neumáticos, para el correcto funcionamiento de los vehículos y maquinaria de 
propiedad de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

11. Adquisición de maquinaria para fumigación estacionaria e insumos necesarios, para realizar 
las actividades de desinfección previa a la recolección de residuos sólidos dispuestos por los 
suscriptores del servicio de aseo y las áreas públicas del municipio de Chía, como medida de 
mitigación del riesgo de la propagación e infección de la comunidad y de los operarios de la 
empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P. 
 

12. Suministro de productos químicos y desinfectantes para prevención y desinfección de áreas 
públicas de alto tráfico peatonal para cubrir la emergencia del covid19 en el municipio de Chía. 
 

13. Suministro de elementos de papelería y útiles de escritorio para consumo de las áreas y 
dependencias de la empresa de servicios públicos de Chía Emserchía E.S.P. 
 

14. Suministro de bolsas plásticas para el área operativa de la empresa de servicios públicos de 
Chía - Emserchía E.S.P. para la prestación del servicio en lo referente a barrido y limpieza en 
sitios y vías públicas del municipio de Chía. 
 

15. Suministro organización y logística para el desarrollo de las actividades contenidas en el plan 
de bienestar 2020 de la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P. 
 

16. Suministro de materiales de ferretería, accesorios y herramientas por precios unitarios, 
necesarias para la prestación de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado, además, 
para el mantenimiento y operación de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR 
CHIA I, que opera la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P. en el municipio 
de Chía, Cundinamarca. 
 

17. Suministro de licencias para los equipos de cómputo de los funcionarios del área 
administrativa de la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P.  
 

18. suministro de medidores de agua potable para atender los requerimientos de los usuarios del 
municipio de Chía, Cundinamarca. En diámetros de media pulgada (1/2") y una pulgada (1") 
clase metrológica igual o mayor a R200, tipo volumétrico, preequipados para lectura remota, 
con certificado de calibración y acoples para su instalación. 
 

19. Suministro e instalación de elementos tecnológicos de red, cómputo y adecuación centro de 
datos para la empresa de servicios públicos de Chía - Emserchía E.S.P. 
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 PROCESOS POR MODALIDAD DE SELECCIÓN  

$5.615.047.010 
 

Se adelantaron los siguientes procesos contractuales:  

 

 

 

 

 

 

 

PROCESOS POR TIPO DE CONTRATO  

 

 
 

Vale la pena aclarar que la invitación privada No. 04 de 2020, se declaró desierta.   

 

ARRENDAMIENT
O $ …

CONSULTORIA 
$ 85.372.518 

1%
ORDENES DE 
SERVICIO O 

SUMINISTRO 
$ 111.580.584 

2%

PRESTACION DE 
SERVICIOS 

$ 2.364.614.101 
42%

SEGUROS 
$ 552.216.350 …

SUMINISTRO 
$ 2.471.285.447 …

Valor total: $5.615.047.010
Contratos suscritos: 98

1

CONCURSO DE 
MERITOS 

$30.732.105

9

INVITACIÓN 
PRIVADA

$3.325.440.402

8

SELECCIÓN 
SIMPLIFACADA

$597.537.728

80 
CONTRATACIÓN 

DIRECTA

$1.661.336.775
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 RED EXPRESA  
 
Invitación publica 001 – 2020 
 
Se llevó a cabo el proceso de Invitación Publica 001 – 2020 con el objeto de “Construcción de la red expresa 
de acueducto fase I sobre la Avenida Pradilla iniciando en la virgen sector denominado Colombia hasta el 
parque Ospina Pérez.” Pendiente de acta de inicio. 
 

No.  
TIPO DE 

CONTRATO 
OBJETO DEL 
CONTRATO 

VALOR INICIAL 
DEL 

CONTRATO 

NOMBRE 
COMPLETO 

DEL 
CONTRATISTA 

FECHA DE 
SUSCRIPCION 

DEL 
CONTRATO 

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 
UNIDAD DE 
EJECUCIÓN  

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 
UNIDAD DE 
EJECUCIÓN  

CO001-
2021 

CONTRATO 
DE OBRA 

CONSTRUCCION DE 
LA RED EXPRESA 
DE ACUEDUCTO 
FASE I SOBRE LA 

AVENIDA PRADILLA 
INICIANDO EN LA 
VIRGEN SECTOR 

DENOMINADO 
COLOMBIA HASTA 

EL PARQUE OSPINA 
PEREZ 

 $9.215.061.291 
CONSORCIO 

RED EXPRESA 
2021 

15/01/2021 MESES 10 

 
Concurso de méritos 001 – 2020 
 
Se llevó a cabo el concurso de méritos 002 – 2020 con el objeto “interventoría técnica, administrativa, 
financiera, contable, ambiental y jurídica para la construcción de la red expresa de acueducto fase i sobre 
la Avenida Pradilla iniciando en la virgen sector denominado Colombia hasta el parque Ospina Pérez.” 
Pendiente de acta de inicio. 
 

No. 
TIPO DE 

CONTRATO 
OBJETO DEL 
CONTRATO 

VALOR 
INICIAL DEL 
CONTRATO 

NOMBRE 
COMPLETO DEL 
CONTRATISTA 

FECHA DE 
SUSCRIPCION 

DEL 
CONTRATO 

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 
UNIDAD DE 
EJECUCIÓN  

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 
UNIDAD DE 
EJECUCIÓN  

CINTER0
01-2021 

INTERVENTO
RIA 

INTERVENTORIA 
TECNICA, 

ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, 
CONTABLE, 

AMBIENTAL Y 
JURIDICA PARA LA 

CONSTRUCCION DE 
LA RED EXPRESA DE 
ACUEDUCTO FASE I 
SOBRE LA AVENIDA 

PRADILLA INICIANDO 
EN LA VIRGEN 

SECTOR 
DENOMINADO 

COLOMBIA HASTA EL 
PARQUE OSPINA 

PEREZ.  

 $828.402.000 

CONSORCIO 
INTER 

ACUEDUCTO 
CHIA 

15/01/2021 MESES 10 
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OTROSÍ PARA PRORROGA, ADICIONES O MODIFICACIONES SEGÚN EL CASO 

NUMERO 

DEL 

CONTRATO 

TIPO DE 

CONTRATO 

VALOR 

INICIAL 

DEL 

CONTRATO 

NOMBRE 

COMPLETO 

DEL 

CONTRATISTA 

FECHA DE 

SUSCRIPCION 

DEL 

CONTRATO 

PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

UNIDAD DE 

EJECUCIÓN  

(N) PLAZO 

DE 

EJECUCIÓN 

UNIDAD DE 

EJECUCIÓN  

FECHA DE 

INICIO DEL 

CONTRATO 

FECHA DE 

TERMINACION  
PRÓRROGA ADICIÓN 

 

MODIFICATORIO  

 VALOR INICIAL 

DEL CONTRATO  

CPS001-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS  

 $     

13.167.045  

PAM 

AUDITORES Y 

CONSULTORES 

LTDA 

16/01/2020 MESES 3 16/01/2020 15/04/2020 

1 MES Y 15 

DIAS 

(30/05/2020) 

$6.583.523 

(14/04/2020) 

NUEVA 

TERMINACION 

30/05/2020 

$    19.750.568,00  

CPS010-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS 

 $     

30.483.500  

CARLOS 

ARTURO 

CANTOR 

HERRERA 

20/02/2020 
MESES Y 

DIAS 
10 Y 11 24/02/2020 3/01/2021 33 DIAS   

NUEVA 

TERMINACION 

05/02/2021 

$    30.483.500,00  

CPS011-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS 

 $   

456.018.448  

SEGURIDAD 

NAPOLES LTDA 
3/03/2020 

MESES Y 

DIAS 
10 Y 16 4/03/2020 19/01/2021 (24/12/2020)   

NUEVA 

TERMINACION 

28/2/2021 

$  456.018.448,00  

CPS012-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS 

 $     

24.276.000  
ADTECO SAS 4/03/2020 

MESES Y 

DIAS 
9 Y 28 4/03/2020 31/12/2020 1 MES 

$2.618.000 

(14/08/2020) 

$3.391.500 

(24/12/2020) 

NUEVA 

TERMINACION 

30/01/2021 

$    30.285.500,00  

CPS014-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS 

 $     

30.500.000  

INVERSIONES 

CGE SAS 
12/03/2020 

MESES Y 

DIAS 
9 Y 20 13/03/2020 1/01/2021 

2 MESES Y 

28 DIAS 
  

NUEVA 

TERMINACION 

28/03/2021 

$    30.500.000,00  

CPS015-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS 

 $     

98.263.477  

SUPPORTEC 

SAS 
13/03/2020 

MESES Y 

DIAS 
9 Y 19 13/03/2020 31/12/2020 1 MES 

$12.496.190 

(6/08/2020) 

$12.699.599 

(24/12/2020) 

NUEVA 

TERMINACION 

30/01/2021 

$  123.459.266,00  

CPS024-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS 

 $     

80.000.000  

VALVULAS Y 

ACCESORIOS 

B&M SAS 

24/04/2020 
MESES Y 

DIAS 
8 Y 8 28/04/2020 4/01/2020   

$22.134.000            

(05/11/2020) 
   $ 102.134.000,00  
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OTROSÍ PARA PRORROGA, ADICIONES O MODIFICACIONES SEGÚN EL CASO 

NUMERO 

DEL 

CONTRATO 

TIPO DE 

CONTRATO 

VALOR 

INICIAL 

DEL 

CONTRATO 

NOMBRE 

COMPLETO 

DEL 

CONTRATISTA 

FECHA DE 

SUSCRIPCION 

DEL 

CONTRATO 

PLAZO DE 

EJECUCIÓN 

UNIDAD DE 

EJECUCIÓN  

(N) PLAZO 

DE 

EJECUCIÓN 

UNIDAD DE 

EJECUCIÓN  

FECHA DE 

INICIO DEL 

CONTRATO 

FECHA DE 

TERMINACION  
PRÓRROGA ADICIÓN 

 

MODIFICATORIO  

 VALOR INICIAL 

DEL CONTRATO  

CPS029-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS 

 $     

30.732.105  

PAM 

AUDITORES Y 

CONSULTORES 

LTDA 

2/06/2020 MESES 7 2/06/2020 1/01/2021 3 MESES   

NUEVA 

TERMINACION 

31/03/2021 

$         30.732.105  

CPS031-

2020 

PRESTACION 

DE SERVICIOS 

 $     

21.000.000  

IVAN DARIO 

MONTAÑO 

NEIRA 

6/08/2020 MESES 3 10/08/2020 9/11/2020 
1 MES 

(09/11/2020) 

$7.000.000 

(09/11/2020) 

NUEVA 

TERMINACION 

09/12/2020 

$         28.000.000  

CS009 - 

2020 
SUMINISTRO 

 $   

464.911.324  

INVERSIONES 

TASK LTDA 
27/03/2020 MESES 9 2/04/2020 1/01/2021 28 DIAS   

NUEVA FECHA 

DE 

TERMINACION 

(28/02/221) 

$  464.911.324,00  

CCON001-

2020 
CONSULTORIA 

 $     

85.372.518  
AWUA SAS 29/07/2020 DIAS 15 5/08/2020 

INICIAL 

(19/08/2020)                                   

SUSPENSION 

(30/08/2020 A 

07/09/2020)                              

TERMINACION 

(7/09/2020) 

 12 DIAS    
TERMINACION 

(7/09/2020) 
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4.2. ATENCION A REQUERIMIENTOS. 

 

Para la vigencia 2020, se dio atención a 226 solicitudes de Recursos de Reposición interpuestos contra las 

repuestas de la PQR inicial, la cuales se tramitaron en la Dirección Comercial. A cada una de las solicitudes 

se les dio el trámite correspondiente de acuerdo como se muestra en el siguiente gráfico.  

 

 
 

 DERECHOS DE PETICIÓN. 

 

Para la vigencia 2020, se recibieron 276 derechos de petición por temas como:  

 

 Solicitudes de Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) por trámite de recursos 

de apelación e investigaciones por silencios administrativos positivos (SAP).  

 Aplicaciones a resoluciones de recursos de apelación emitidos por la SSPD.  

 Respuesta general a entes de control y vigilancia. 

 Derechos de petición presentados por usuarios y veedores ciudadanos. 

 

Se dio trámite a cada uno de los anteriores.  
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 REVISIÓN DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS (TALENTO HUMANO). 

 

Para la vigencia 2020, se realizó la revisión de 417 actos administrativos emitidos por la subdirección de 

talento humano, entre las que se encuentran, la revisión general de contratos laborales, vacaciones y otras 

situaciones administrativas del área. 
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4.3. CONVENIOS  

 

 CONVENIO 2019-CV-006 

 

OBJETO: “AUNAR ESFUERZOS PARA CONSTITUCIÓN O IMPOSICIÓN DE SERVIDUMBRES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 

PARA LA CONSTRUCCIÓN E INSTALACIÓN DE LOS COLECTORES AL MARGEN DEL RIO FRIO Y SISTEMAS DE BOMBEO HACIA LA 

PTAR CHIA II.” 

 

ESTADO: En ejecución 

 

FECHA DE TERMINACIÓN: 03/06/2021 

 

ACTUACIONES 

MATRÍCULA 50N-

1169835 

Demanda 201900545 

MATRICULA 50N-

1169834 

Demanda 

201900755 

 
MATRICULA 50N-

20073317 SOCIEDAD 

DE ACTIVOS 

ESPECIALES 

MATRICULA 

50N-20073318 

SANTA MARIA 

FUNDATION 

MATRICULA 50N-

20073319 

OMAR ALFONSO 

TORRES-LEASING 

BANCOLOMBIA 

MATRICULA 50N-

20073320 RONALD 

MELLHUYSEN Y LUDDYN 

REYES 

ENERO-2020 

-El proceso ya había 

tenido inspección judicial 

que se suspendió por 

inconsistencia en la 

identificación del 

inmueble.  

-13-02-2020 Juzgado 

reconoce personería 

jurídica a nueva abogada.  

  

-13-02-2020 

Juzgado reconoce 

personería jurídica 

a nueva abogada.   

-31-01-2020 se 

adelanta diligencia 

judicial la cual se 

suspende por 

inconsistencia en la 

identificación del 

inmueble.  

 N/A N/A N/A N/A 
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ACTUACIONES 

MATRÍCULA 50N-

1169835 

Demanda 201900545 

MATRICULA 50N-

1169834 

Demanda 

201900755 

 
MATRICULA 50N-

20073317 SOCIEDAD 

DE ACTIVOS 

ESPECIALES 

MATRICULA 

50N-20073318 

SANTA MARIA 

FUNDATION 

MATRICULA 50N-

20073319 

OMAR ALFONSO 

TORRES-LEASING 

BANCOLOMBIA 

MATRICULA 50N-

20073320 RONALD 

MELLHUYSEN Y LUDDYN 

REYES 

FEBRERO-

2020 

-03-02-2020 se solicita 

retiro del proceso 

-17-02-2020 se notifica 

autorización de retiro de 

demanda y se ordena 

devolución de depósito 

judicial. 

 

-03-02-2020 se 

solicita retiro del 

proceso 

-14-02-2020 se 

notifica 

autorización de 

retiro de demanda.  

-19-02-2020 se 

ordena devolución 

de depósito judicial.  

 N/A N/A N/A N/A 

MARZO-2020 

-16-03-2020 Cierran 

juzgados y suspenden  

términos judiciales en 

todo el país hasta el 30-

06-2020.  

-30-03-2020 Suspensión 

Convenio hasta el 12-07-

2020. 

-16-03-2020 

Cierran juzgados y 

suspenden  

términos judiciales 

en todo el país 

hasta el 30-06-

2020. 

-30-03-2020 

Suspensión 

Convenio hasta el 

12-07-2020. 

 N/A N/A N/A N/A 

ABRIL-2020 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 

-Convenio 

suspendido 

-Juzgados 

cerrados 

 -Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 

-Convenio 

suspendido 

-Juzgados 

cerrados 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 

MAYO-2020 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 

-Convenio 

suspendido 

-Juzgados 

cerrados 

 -Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 

-Convenio 

suspendido 

-Juzgados 

cerrados 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 
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ACTUACIONES 

MATRÍCULA 50N-

1169835 

Demanda 201900545 

MATRICULA 50N-

1169834 

Demanda 

201900755 

 
MATRICULA 50N-

20073317 SOCIEDAD 

DE ACTIVOS 

ESPECIALES 

MATRICULA 

50N-20073318 

SANTA MARIA 

FUNDATION 

MATRICULA 50N-

20073319 

OMAR ALFONSO 

TORRES-LEASING 

BANCOLOMBIA 

MATRICULA 50N-

20073320 RONALD 

MELLHUYSEN Y LUDDYN 

REYES 

JUNIO-2020 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados 

-Se actualizaron avalúos 

y se separaron las 

certificaciones de avalúo 

incluyendo las 4 

matrículas  

-Convenio 

suspendido 

-Juzgados 

cerrados 

-Se actualizaron 

avalúos y se 

separaron las 

certificaciones de 

avalúo incluyendo 

las 4 matrículas 

  

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados  

-Se obtuvo el avalúo 

por matrícula separada 

 

-Convenio 

suspendido 

-Juzgados 

cerrados  

-Se obtuvo el 

avalúo por 

matrícula 

separada. 

 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados  

-Se obtuvo el avalúo 

por matrícula 

separada. 

 

-Convenio suspendido 

-Juzgados cerrados  

-Se obtuvo el avalúo por 

matrícula separada. 

 

JULIO-2020 

-01-07-2020 Inician 

actividad Juzgados, no 

obstante, con la 

implementación de la 

virtualidad la plataforma 

de la rama y demás 

herramientas no 

funcionaban plenamente.  

-13-07-2020 Reinicio 

convenio 

-31-07-2020 Prórroga 31 

de julio de 2020. 

-Se aclara que este folio 

de matrícula se encuentra 

activo sin embargo, se 

constituyó propiedad 

horizontal sobre este y se 

derivaron dos nuevos 

-01-07-2020 Inician 

actividad 

Juzgados, no 

obstante, con la 

implementación de 

la virtualidad la 

plataforma de la 

rama y demás 

herramientas no 

funcionaban 

plenamente.  

-13-07-2020 

Reinicio convenio 

-31-07-2020 

Prórroga 31 de julio 

de 2020. 

-Se aclara que este 

folio de matrícula 

se encuentra activo 

 -01-07-2020 Inician 

actividad Juzgados, no 

obstante, con la 

implementación de la 

virtualidad la 

plataforma de la rama y 

demás herramientas 

no funcionaban 

plenamente.  

-31-07-2020 Prórroga 

31 de julio de 2020. 

-Proyección, revisión y 

aprobación de 

resoluciones de oferta 

con nuevo avalúo y 

matrículas separadas. 

-01-07-2020 

Inician actividad 

Juzgados, no 

obstante, con la 

implementación 

de la virtualidad la 

plataforma de la 

rama y demás 

herramientas no 

funcionaban 

plenamente.  

-31-07-2020 

Prórroga 31 de 

julio de 2020. 

-Proyección, 

revisión y 

aprobación de 

resoluciones de 

oferta con nuevo 

-01-07-2020 Inician 

actividad Juzgados, no 

obstante, con la 

implementación de la 

virtualidad la 

plataforma de la rama y 

demás herramientas 

no funcionaban 

plenamente.  

-31-07-2020 Prórroga 

31 de julio de 2020. 

-Proyección, revisión y 

aprobación de 

resoluciones de oferta 

con nuevo avalúo y 

matrículas separadas. 

-01-07-2020 Inician 

actividad Juzgados, no 

obstante, con la 

implementación de la 

virtualidad la plataforma de 

la rama y demás 

herramientas no 

funcionaban plenamente.  

-31-07-2020 Prórroga 31 de 

julio de 2020. 

-Proyección, revisión y 

aprobación de resoluciones 

de oferta con nuevo avalúo 

y matrículas separadas. 
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ACTUACIONES 

MATRÍCULA 50N-

1169835 

Demanda 201900545 

MATRICULA 50N-

1169834 

Demanda 

201900755 

 
MATRICULA 50N-

20073317 SOCIEDAD 

DE ACTIVOS 

ESPECIALES 

MATRICULA 

50N-20073318 

SANTA MARIA 

FUNDATION 

MATRICULA 50N-

20073319 

OMAR ALFONSO 

TORRES-LEASING 

BANCOLOMBIA 

MATRICULA 50N-

20073320 RONALD 

MELLHUYSEN Y LUDDYN 

REYES 

folios (50N-20073317  

50N-20073318).   

sin embargo, se 

constituyó 

propiedad 

horizontal sobre 

este y se derivaron 

dos nuevos folios 

(50N-20073319  

50N-20073320) 

avalúo y 

matrículas 

separadas. 

AGOSTO-2020 

   -EMSERCHIA expide 

Resolución de oferta 

Res. 443 de 2020. 

-27-08-2020 se cita a 

reunión virtual con 

propietarios y asesores 

despacho. 

En tal reunión los 

asesores de despacho 

manifiestan posibilidad 

que el Municipio 

imponga la 

servidumbre mediante 

acto administrativo.  

-Propietario manifiesta 

interés en asistir a 

reunión pero no 

pueden.  

-31-08-2020 se 

adelanta nuevamente 

reunión con asesores 

-EMSERCHIA 

expide 

Resolución de 

oferta Res. 444 

de 2020.  

-27-08-2020 se 

cita a reunión 

virtual con 

propietarios y 

asesores 

despacho. 

En tal reunión los 

asesores de 

despacho 

manifiestan 

posibilidad que el 

Municipio 

imponga la 

servidumbre 

mediante acto 

administrativo.  

-EMSERCHIA expide 

Resolución de oferta 

Res. 456 de 2020. 

-27-08-2020 se cita a 

reunión virtual con 

propietarios y asesores 

despacho. 

En tal reunión los 

asesores de despacho 

manifiestan posibilidad 

que el Municipio 

imponga la 

servidumbre mediante 

acto administrativo.  

-31-08-2020 se 

adelanta nuevamente 

reunión con asesores 

de Despacho donde se 

propone por parte de 

ellos acudir a la 

imposición 

-EMSERCHIA expide 

Resolución de oferta Res. 

457 de 2020. 

--27-08-2020 se cita a 

reunión virtual con 

propietarios y asesores 

despacho. 

En tal reunión los asesores 

de despacho manifiestan 

posibilidad que el Municipio 

imponga la servidumbre 

mediante acto 

administrativo.  

-31-08-2020 se adelanta 

nuevamente reunión con 

asesores de Despacho 

donde se propone por parte 

de ellos acudir a la 

imposición administrativa 

efectuada por Alcaldía 

donde queda como 
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ACTUACIONES 

MATRÍCULA 50N-

1169835 

Demanda 201900545 

MATRICULA 50N-

1169834 

Demanda 

201900755 

 
MATRICULA 50N-

20073317 SOCIEDAD 

DE ACTIVOS 

ESPECIALES 

MATRICULA 

50N-20073318 

SANTA MARIA 

FUNDATION 

MATRICULA 50N-

20073319 

OMAR ALFONSO 

TORRES-LEASING 

BANCOLOMBIA 

MATRICULA 50N-

20073320 RONALD 

MELLHUYSEN Y LUDDYN 

REYES 

de Despacho donde se 

propone por parte de 

ellos acudir a la 

imposición 

administrativa 

efectuada por Alcaldía, 

donde queda como 

compromiso por 

EMSERCHIA remitir 

solicitud formal.  

-31-08-2020 se 

adelanta 

nuevamente 

reunión con 

asesores de 

Despacho donde 

se propone por 

parte de ellos 

acudir a la 

imposición 

administrativa 

efectuada por 

Alcaldía donde 

queda como 

compromiso por 

EMSERCHIA 

remitir solicitud 

formal.   

administrativa 

efectuada por Alcaldía 

donde queda como 

compromiso por 

EMSERCHIA remitir 

solicitud formal.   

compromiso por 

EMSERCHIA remitir 

solicitud formal.   

 

SEPTIEMBRE-

2020 

   -Autorizan notificación 

electrónica la cual se 

surte el 16-09-2020. 

A partir de tal fecha 

corren 30 días de 

negociación directa del 

Dto. 738 de 2014. 

-EMSERCHIA solicitó 

de manera formal a la 

Oficina Asesora 

Jurídica del Municipio, 

-02-09-2020 

citación a 

notificación 

personal y no 

asisten. 

A partir de tal 

fecha corren 30 

días de 

negociación 

directa del Dto. 

738 de 2014. 

02-07-2020 citación a 

notificación personal y 

no asisten. 

-24-09-2020 se surte 

notificación por aviso.  

A partir de tal fecha 

corren 30 días de 

negociación directa del 

Dto. 738 de 2014. 

-EMSERCHIA solicitó 

de manera formal a la 

04-09-2020 citación 

notificación personal. 

-24-09-2020 se surte 

notificación por aviso.  

A partir de tal fecha corren 

30 días de negociación 

directa del Dto. 738 de 

2014. 

-EMSERCHIA solicitó de 

manera formal a la Oficina 

Asesora Jurídica del 
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ACTUACIONES 

MATRÍCULA 50N-

1169835 

Demanda 201900545 

MATRICULA 50N-

1169834 

Demanda 

201900755 

 
MATRICULA 50N-

20073317 SOCIEDAD 

DE ACTIVOS 

ESPECIALES 

MATRICULA 

50N-20073318 

SANTA MARIA 

FUNDATION 

MATRICULA 50N-

20073319 

OMAR ALFONSO 

TORRES-LEASING 

BANCOLOMBIA 

MATRICULA 50N-

20073320 RONALD 

MELLHUYSEN Y LUDDYN 

REYES 

la evaluación de 

imposición 

administrativa.  

-24-09-2020 se 

surte notificación 

por aviso. 

-EMSERCHIA 

solicitó de manera 

formal a la Oficina 

Asesora Jurídica 

del Municipio, la 

evaluación de 

imposición 

administrativa. 

Oficina Asesora 

Jurídica del Municipio, 

la evaluación de 

imposición 

administrativa. 

Municipio, la evaluación de 

imposición administrativa. 

OCTUBRE-

2020 

   01-10-2020 Oficina 

Asesora Jurídica del 

Municipio se pronuncia 

y no es competente 

para realizar 

imposición 

administrativa.  

-15-10-2020 

manifiestan por escrito 

que no ha sido posible 

continuar con el 

proceso interno de 

ellos  debido a 

ausencia de Acta de 

secuestro en su 

expediente el cual ya 

fue solicitado a 

Fiscalía. 

01-10-2020 

Oficina Asesora 

Jurídica del 

Municipio se 

pronuncia y no es 

competente para 

realizar 

imposición 

administrativa.  

-16-10-2020 se 

envía solicitud a 

IDUVI para optar 

por expropiación. 

-19-10-2020 se 

adelanta reunión 

con funcionarios 

de IDUVI para 

01-10-2020 Oficina 

Asesora Jurídica del 

Municipio se pronuncia 

y no es competente 

para realizar 

imposición 

administrativa. 

-16-10-2020 se envía 

solicitud a IDUVI para 

optar por expropiación.  

-19-10-2020 se 

adelanta reunión con 

funcionarios de IDUVI 

para plantear 

expropiación.  

-23-10-2020 se 

terminó el plazo de 30 

01-10-2020 Oficina Asesora 

Jurídica del Municipio se 

pronuncia y no es 

competente para realizar 

imposición administrativa.  

-16-10-2020 se envía 

solicitud a IDUVI para optar 

por expropiación. 

-19-10-2020 se adelanta 

reunión con funcionarios de 

IDUVI para plantear 

expropiación.  

-23-10-2020 se terminó el 

plazo de 30 días para 

aceptar oferta. 

-23-10-2020 IDUVI  

manifiesta que la 
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ACTUACIONES 

MATRÍCULA 50N-

1169835 

Demanda 201900545 

MATRICULA 50N-

1169834 

Demanda 

201900755 

 
MATRICULA 50N-

20073317 SOCIEDAD 

DE ACTIVOS 

ESPECIALES 

MATRICULA 

50N-20073318 

SANTA MARIA 

FUNDATION 

MATRICULA 50N-

20073319 

OMAR ALFONSO 

TORRES-LEASING 

BANCOLOMBIA 

MATRICULA 50N-

20073320 RONALD 

MELLHUYSEN Y LUDDYN 

REYES 

-16-10-2020 se envía 

solicitud a IDUVI para 

optar por expropiación. 

-19-10-2020 se 

adelanta reunión con 

funcionarios de IDUVI 

para plantear 

expropiación.  

-23-10-2020 se 

terminó el plazo de 30 

días para aceptar 

oferta. 

-23-10-2020 IDUVI  

manifiesta que la 

expropiación tardaría 

unos 4 meses.  

-Se realiza 

presentación personal 

del poder especial. 

-Revisión de 

documentación para 

anexos de demandas. 

 

plantear 

expropiación.  

-23-10-2020 se 

terminó el plazo 

de 30 días para 

aceptar oferta. 

-23-10-2020 

IDUVI  manifiesta 

que la 

expropiación 

tardaría unos 4 

meses.  

-Se realiza 

presentación 

personal del 

poder especial. 

-Revisión de 

documentación 

para anexos de 

demandas. 

 

 

 

días para aceptar 

oferta.  

-23-10-2020 IDUVI  

manifiesta que la 

expropiación tardaría 

unos 4 meses. 

-Se realiza 

presentación personal 

del poder especial. 

-Revisión de 

documentación para 

anexos de demandas. 

-Revisión de 

documentación para 

anexos de demandas. 

 

expropiación tardaría unos 4 

meses. 

-Se realiza presentación 

personal del poder especial. 

-Revisión de 

documentación para anexos 

de demandas. 

 

 

NOVIEMBRE-

2020 

   -Proyección y revisión  

de demanda. 

-Se estima radicar la 

demanda. 

-Proyección y 

revisión  de 

demanda. 

-Se estima radicar 

la demanda. 

-Proyección y revisión  

de demanda 

-Se estima radicar la 

demanda. 

-Proyección y revisión  de 

demanda. 

-Se estima radicar la 

demanda. 
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ACTUACIONES 

MATRÍCULA 50N-

1169835 

Demanda 201900545 

MATRICULA 50N-

1169834 

Demanda 

201900755 

 
MATRICULA 50N-

20073317 SOCIEDAD 

DE ACTIVOS 

ESPECIALES 

MATRICULA 

50N-20073318 

SANTA MARIA 

FUNDATION 

MATRICULA 50N-

20073319 

OMAR ALFONSO 

TORRES-LEASING 

BANCOLOMBIA 

MATRICULA 50N-

20073320 RONALD 

MELLHUYSEN Y LUDDYN 

REYES 

DICIEMBRE – 

2020 

 

 

 

 

 

 CONVENIO 2019-CV-011 

 

OBJETO: “AUNAR ESFUERZOS PARA CONSTITUCIÓN O IMPOSICIÓN DE SERVIDUMBRES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 

PARA LA CONSTRUCCIÓN ALCANTARILLADO AGUAS RESIDUALES VEREDA DE FAGUA, SECTORES, CHIQUILINDA, EL CHAMIZO, 

CHAVARROS, RINCON DE FAGUA Y ZONA NOR-ORIENTE, DEL MUNICIPIO DE CHIA” 
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ESTADO: En ejecución.  

 

FECHA DE TERMINACIÓN: 13 de marzo de 2021 

 

Relación del estado de las servidumbres por predio en con trámites en año 2020: 

 

No. 
NOMBRE 

PREDIO 
PROPIETARIO 

MATRI

CULA 
ESTADO 

FECHA DE 

PERMISO DE 

INTERVENCIÓN 

FECHA DE 

AUTORIZACIÓN 

DE AVALÚO 

1 
SANTA 

CECILIA 

LUIS HERNANDEZ 

GARCIA 

50N-

633048 

ESCRITURA PUBLICA 3291 DEL 3 DE DICIEMBRE 

DE 2019 NOTARIA 2 DE CHIA. CERTIFICADO DE 

TRADICÓN Y LIBERTAD DEL 27 DE FEBRERO DE 

2020 

31 DE JULIO DE 

2019 

31 DE JULIO DE 

2019 

2 LOTE 8 

MARCELA 

GUTIERREZ 

RESTREPO 

50N-

633047 

ESCRITURA PÚBLICA No. 3156 DEL 22 DE 

NOVIEMBRE DE 2019 NOTARIA 2 DE CHIA. 

CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD DEL 27 

DE FEBRERO DE 2020 

AUTORIZA 

INGRESO EL 22 DE 

NOVIEMBRE DE 

2019 CON LA FIRMA 

DE LA ESCREITURA. 

31 DE JULIO DE 

2019 

3 
LA 

GUANCHA 
MAFEGA S.A.S. 

50N-

459620 

ESCRITURA PÚBLICA No. 3488 DEL 19 DE 

DICIEMBRE DE 2019 NOTARIA 2 DE CHIA. 

CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD DEL 27 

DE FEBRERO DE 2020 

2 DE AGOSTO DE 

2019 

2 DE AGOSTO DE 

2019 

4 SAN JOSE 
JOSE GUILLERMO 

CHAVARRO RAMIREZ 

50N-

728900 

ESCRITURA No. 305 DEL 17 DE FEBRERO DE 2020 

NOTARIA 2 DE CHIA. CERTIFICADO DE 

TRADICION Y LIBERTAD CON ANOTACIÓN DEL 25 

DE FEBRERO DE 2020 

18 DE JULIO DE 

2019 

18 DE JULIO DE 

2019 

5 

SAN 

ROQUE 

DOS 

MARIA EMILIA 

CANCHON DE COGUA 

50N-

203437

04 

SE SUSCRIBIÓ ESCRITURA 582 DEL 13 DE 

MARZO DE 2020 NOTARIA 2 DE CHIA. 

23 DE AGOSTO DE 

2019 

17 DE JULIO DE 

2019 
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6 
SAN 

RAFAEL 

ALIANZA 

FIDUCIARIA S.A. 

VOCERA DEL 

PATROMNIO 

AUTÓNOMO FITAGRO 

50N- 

560548 
SE SUSCRIBIRÁ ESCRITURA PÚBLICA. 

PRIMER PERMISO 

31 DE JULIO DE 

2019. SEGUNDO Y 

PERMISO 

DEFINITIVO EL 10 

DE FEBRERO DE 

2020. 

31 DE JULIO DE 

2019 

7 LOTE # 3 
JOSE FERNANDO 

REINA MENDEZ 

50N-

202394

25 

EN NEGOCIACION DIRECTA. 
6 DE SEPTIEMBRE 

DE 2019 

SE REALIZÓ 

AVALÚO SIN 

INGRESO. 

8 
VILLA 

MARIA 

LUZ MARIA 

CHAVARRO DE 

LEYTON 

50N-

735343 

SE SUSCRIBIÓ ESCRITURA PÚBLICA 2020 

 

23 DE AGOSTO DE 

2019 

23 DE AGOSTO DE 

2019 

9 
LOTE 2 LA 

KATIUSKA 

MIRELLA ESCOBAR 

DE VASQUEZ - 

SANDRA PATRICIA 

PULIDO ESCOBAR 

50N-

122169

1 

SE SUSCRIBIÓ ESCRITURA PÚBLICA 2020. 

 

12 DE SEPTIEMBRE 

DE 2019 

12 DE 

SEPTIEMBRE DE 

2019 

10 
SANTO 

DOMINGO 

ACCION SOCIEDAD 

FIDUCIARIA S.A. 

VOCERA DEL 

PATRIMONIO 

AUTONOMO RINCON 

DE FAGUA 

50N-

421358 

MINUTA DE ESCRITURA PÚBLICA EN 

APROBACIÓN DE LA FIDUCIARIA. 

ACEPTACION DE 

FECHA 2 DE 

DICEIMBRE DE 

2019. 

SE REALIZÓ 

AVALÚO SIN 

INGRESO. 

11 LA FERULA 
ALVARO LIEVANO 

RODRIGUEZ 

50N-

585958 
EN NEGOCIACION DIRECTA. 

31 DE JULIO DE 

2019 

31 DE JULIO DE 

2019 

12 
LA 

CAROLINA 

DEPARTAMENTO DE 

CUNDINAMARCA - 

SECRETARIA DE 

HACIENDA - FONDO 

DE PENSIONES 

50N-

201084

91 

EN NEGOCIACION DIRECTA. 
27 DE AGOSTO DE 

2019 

27 DE AGOSTO DE 

2019 
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4.4. DEFENSA JUDICIAL. 

 

Se anexa relación de procesos realizados por los contratistas externos encargado de la defensa judicial de la 

empresa NIVIS VERITAS SAS. Durante la vigencia 2020. (Anexo 1). 

 

5. DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.  

 

5.1. SUBDIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

 

5.1.1. PLAN ESTRATEGICO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 2020 

 

Con la Resolución 0024 del 14 de enero del año 2020 se elaboró el Plan Estratégico de Gestión del 

Talento Humano 2020 el cual da potestad para ejecutar las actividades de Bienestar y el plan de 

Capacitación para los funcionarios de EMSERCHIA E.S.P. 

 

Ejecución del Cronograma de Actividades de bienestar 
 

Aunque el año 2020 supuso un reto en términos de adaptación a “la nueva realidad” a causa de la 

Pandemia por la presencia del COVID19 en todo el territorio nacional y por supuesto en el municipio 

de Chía; la empresa logro realizar diferentes actividades de bienestar propendiendo por el 

reconocimiento y bienestar de los funcionarios, hijos y familias. 

 

A continuación se nombran las actividades de bienestar realizadas durante la vigencia 2020. 

 

ACTIVIDADES DE BIENESTAR EMSERCHIA  2020 

N° FECHA ACTIVIDAD 

1 08-ene-20 Reunión presentación gerencia 

2 15-ene-20 Reunión presentación gerencia 

3 04-feb-20 Actividad empresarial 

4 06-mar-20 Actividad a la mujer Emserchía 

5 16-jul-20 Actividad día conductor 

6 18-sep-20 Actividad amor y amistad 

7 16-oct-20 Actividad cumpleaños funcionarios 

8 30-oct-20 Actividad día de los niños 
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9 07- dic- 20 Juegos Interadministrativo Chía 2020 

10 16- dic - 20 Actividades novenas de navidad Emserchía 2020 

11 18- dic - 20 Actividad cumpleaños funcionarios 

12 18- dic -20 Entrega regalos niños de funcionarios 

13 18 – dic - 20 Entrega regalos a funcionarios 

 

Dichas actividades se encuentran plasmadas en el Cronograma de Bienestar 2020 como se evidencia 

a continuación. 

 

 
 

Registro fotográfico de algunas de las actividades de Bienestar desarrolladas durante el año 2020. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Año: 2020

JUN NOVMAR

10

9 CAMPEONATO DE RANA 

8 DIA DE LAS MADRES 

5 DIA DE SAN JOSE 

Versión: 1 

Fecha: Junio 19 de 2015 

Código: ATH F01 

7 CAMINATA ECOLOGICA 

JUL AGO SEP

6 CAMPEONATO DE TEJO 

4 Actividad a la mujer Emserchia

3 Actividad empresarial

2 Reunion presentacion gerencia

Reunion presentacion gerencia1

SEMANANo ACTIVIDAD

P
la

n
e
a
d
o

E
je

cu
ta

d
o
 

ENE DICOCTFEB ABR

DIA DE LOS NIÑOS 

12 Actividad amor y amistad

CAMPEONATO DE FUTBOL 

11 Actividad dia conductor

16
Actividad nvenas de navidda Emsechia 

2020

13 CUMPLEAÑOS PRIMER SEMESTRE

15 Juegos Interadministrativo Chia  2020

14

17 Actividad cumpleaños funcionarios

18 Entrega regalos niños de funcionarios 

19 Entrega regalos a  funcionarios 
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Ejecución del Cronograma de Actividades de Capacitación 
 

En la vigencia 2020 las capacitaciones fueron en su mayoría en modalidad virtual, lo que permitió 

integrar más funcionarios en dichas capacitaciones. 

 

CRONOGRAMA CAPACITACIONES 2020 

N° FECHA NOMBRE LUGAR RESPONSABLES CANTIDAD 

1 08-ene-20 
Capacitación Inducción 

Funcionarios 
Auditorio Talento Humano 14 

2 28-ene-20 Inducción Funcionarios Auditorio Talento Humano 6 

3 14-feb-20 
Capacitación Charla De La 

Felicidad 
Auditorio Talento Humano 42 

4 21-feb-20 Módulo Facturación Electrónica Paipa Daf 3 

5 21-feb-20 Capacitación Vía Administrativa Auditorio 
Jurídica Y 

Contratación 
21 

6 20-feb-20 
Certificación Por Competencias 

Atención Al Cliente 
Auditorio Talento Humano 41 

7 27-feb-20 
Capacitación Evaluación Periodo 

De Prueba 
Auditorio Talento Humano 10 

8 27-feb-20 

Certificación Por Competencias 

Aplicación Prueba De 

Conocimiento 

Auditorio Talento Humano 34 

9 10-mar-20 
Inducción Archivo Y 

Correspondencia 
Auditorio 

Gestión 

Documental 
27 

10 02-mar-20 
Certificación Por Competencias 

S.S.T. 
Virtual Talento Humano 37 

11 01-jun-20 
Certificación Por Competencias 

S.S.T. 
Virtual Talento Humano 37 

12 08-jun-20 
Certificación Por Competencias 

S.S.T. 
Virtual Talento Humano 37 

13 16-jun-20 
Certificación Por Competencias 

S.S.T. 
Virtual Talento Humano 37 

14 28-jul-20 
VIII Congreso Gestión General De 

Riesgos Laborales 
Virtual Talento Humano 1 

15 23-ago-20 
Certificación Por Competencias 

S.S.T. 
Virtual Talento Humano 26 
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16 25-ago-20 
Gestión Documental En Tiempos 

Del Covid19 
Virtual 

Gestión 

Documental 
19 

17 03-sep-20 
Certificación Por Competencias 

Recolección Socialización 
Virtual Talento Humano 36 

18 03-sep-20 
Capacitación Clasificación 

Presupuestal 
Virtual Daf 2 

19 03-sep-20 

Certificación Por Competencias 

Recolección - Prueba De 

Conocimiento 

Virtual Talento Humano 36 

20 10-sep-20 
Certificación Por Competencias 

Recolección Prueba Oportunidad 
Virtual Talento Humano 36 

21 24-sep-20 
Certificación Por Competencias 

Recolección Auditoria 
Virtual Talento Humano 37 

22 30-sep-20 Cafam - Manejo Del Estrés Virtual 
Subdirección De 

Th Y Sst 
33 

23 08-sep-20 
X Congreso Nacional De Talento 

Humano En El Sector Publico 
Virtual 

Subdirección De 

Th Y Sst 
1 

24 10-sep-20 Cafam -Liderazgo Positivo Virtual 
Subdirección De 

Th Y Sst 
38 

25 11-sep-20 
Colpensiones - Capacitación En 

Pensión 
Virtual Talento Humano 38 

26 15-sep-20 Cafam - Subsidio De Vivienda Virtual 
Subdirección De 

Th Y Sst 
22 

27 02-oct-20 Capacitación Incapacidades Virtual Talento Humano 2 

28 14-oct-20 Tablas De Registro Ag -V2 Virtual 
Gestión 

Documental 
14 

29 21-oct-20 
Curso Manejo De PQR A 

Empresas De Servicios Públicos 
Virtual Talento Humano 10 

30 27-oct-20 Taller De Pre pensionados Virtual Talento Humano 1 

31 29-oct-20 
Seguridad Social En El Sector 

Publico 
Virtual Talento Humano 2 

32 29-oct-20 
Capacitación Aplicación Prueba De 

Conocimiento Sena Barrido 
Virtual Talento Humano 37 

33 20-nov-20 
Inducción Certificación Sena 

Conductores 
Virtual Talento Humano 37 

34 20-nov-20 Curso Manejo Defensivo Virtual Talento Humano 17 
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35 04-dic-20 
Socialización Formación 

Tecnológica 
Auditorio Talento Humano 54 

36 08-dic-20 
Aplicación Prueba Conocimiento 

Certificación Conductores Sena 
Virtual Talento Humano 36 

37 11-dic-20 
Aplicación Prueba De Oportunidad 

Certificación Conductores Sena 
Virtual Talento Humano 36 

 

Dichas actividades se encuentran plasmadas en el Cronograma de Capacitación 2020 como se evidencia a 

continuación. 

 

 
 

Registro fotográfico de algunas de las capacitaciones desarrolladas durante el año 2020. 
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CONSERVACION DOCUMENTAL VIRTUAL GESTION DOCUMENTAL 19

CAPACITACION INCAPACIDADES VIRTUAL TALENTO HUMANO 2

TABLAS DE REGISTRO AG -V2 VIRTUAL GESTION DOCUMENTAL 14

GESTION DEL CAMBIO GESTION DOCUMENTAL

CAPACITACION CLASIFICACION PRESUPUESTAL VIRTUAL DAF 2

TALENTO HUMANO 42

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS APLICACIÓN PRUEBA DE 

CONOCIMIENTO
AUDITORIO 

P
la

ne
ad

o

E
je

cu
ta

do
 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL

Año: 2020

CAPACITACIÓN 
LUGAR 

CAPACITACIÓN

PROCESO 

RESPONSABLE
ASISTENTES 

DIC

AUDITORIO JURIDICA Y CONTRATACIÓN 21

SEMANA

DAF

AUDITORIO TALENTO HUMANO 6

PAIPA

AGO SEP OCT NOV

CAPACITACION CHARLA DE LA FELICIDAD AUDITORIO 

CAPACITACION INDUCCION FUNCIONARIOS AUDITORIO TALENTO HUMANO 14

INDUCCION  FUNCIONARIOS 

TALENTO HUMANO 34

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS ATENCION AL CLIENTE AUDITORIO TALENTO HUMANO 

CAPACITACION VIA ADMINISTRATIVA

41

AUDITORIO TALENTO HUMANO 
10

MODULO FACTURACION ELECTRONICA 3

37

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS  S.S.T. VIRTUAL TALENTO HUMANO 37

INDUCCION ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA AUDITORIO GESTION DOCUMENTAL 27

37

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS  S.S.T. VIRTUAL TALENTO HUMANO 37

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS S.S.T. VIRTUAL TALENTO HUMANO 

37

CONGRESO GESTION GENERAL DE RIESGOS LABORALES VIRTUAL TALENTO HUMANO 1

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS  S.S.T. VIRTUAL TALENTO HUMANO 

36

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS RECOLECCION - PRUEBA DE 

CONOCIMIENTO
VIRTUAL TALENTO HUMANO 36

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS  S.S.T. VIRTUAL TALENTO HUMANO 

36

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS RECOLECCION  AUDITORIA VIRTUAL TALENTO HUMANO 37

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS RECOLECCION  SOCIALIZACION VIRTUAL TALENTO HUMANO 

33

CAFAM -LIDERAZGO POSITIVO VIRTUAL SUBDIRECCION DE TH Y SST 38

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS RECOLECCION PRUEBA 

OPORTUNIDAD
VIRTUAL TALENTO HUMANO 

38

CAFAM - SUBSIDIO DE VIVIENDA VIRTUAL SUBDIRECCION DE TH Y SST 22

CAFAM - MANEJO DEL ESTRÉS VIRTUAL SUBDIRECCION DE TH Y SST

XI CONGRESO NACIONAL VIRTUAL CONTROL INTERNO 1

COLPENSIONES - CAPACITACION EN PENSION VIRTUAL TALENTO HUMANO 

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS CONDUCTORES TALENTO HUMANO

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS CONDUCTORES VIRTUAL TALENTO HUMANO

SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR PUBLICO

1VIRTUAL

CAPACITACION EVALUACION PERIODO DE PRUEBA 

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS RECOLECCION 

X CONGRESO NACIONAL DE TALENTO HUMANO EN EL SECTOR PUBLICO

VIRTUAL TALENTO HUMANO 2

ACTIVOS DE INFORMACION VIRTUAL GESTION DOCUMENTAL 12

10

SUBDIRECCION DE TH Y SST

1TALENTO HUMANOVIRTUALTALLER DE PREPENSIONADOS

VIRTUAL TALENTO HUMANO 37

TALENTO HUMANO 38

GESTION DOCUMENTAL EN TIEMPOS DEL COVID19 VIRTUAL GESTION DOCUMENTAL 19

CURSO MANEJEO DE PQR A EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS VIRTUAL TALENTO HUMANO

AUDITORIO 

VIRTUAL

INDUCCION CERTIFICACION SENA CONDUCTORES

CURSO MANEJO DEFENSIVO 

SOCIALIZACION FORMACION TECNOLOGICA

CAPACITACION APLICACIÓN PRUEBA DE CONOCIMIENTO SENA BARRIDO VIRTUAL

VIRTUAL

APLICACIÓN PRUEBA CONOCIMIENTO CERTIFICACION CONDUCTORES 

SENA

APLICACIÓN PRUEBA DE OPORTUNIDAD CERTIFICACION CONDUCTORES SENA

VIRTUAL

VIRTUAL

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

36

17

54

36

36



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Desempeño de Procesos SIG 
 

Como parte de las responsabilidades del área de talento humano mensualmente se actualizan los 

indicadores de proceso del Sistema Integrado de Gestión los cuales están direccionados a la ejecución 

de los cronogramas de Capacitación y Bienestar. 

 

A continuación se muestra la gráfica del comportamiento del indicador de Capacitación para la vigencia 

2020. 

 

Se evidencia que en los meses de abril y mayo no se planearon capacitaciones y por tanto no se 

ejecutó ninguna, también teniendo en cuenta que para ese momento EMSERCHIA E.S.P. se 

encontraba en proceso de adaptación debido a la PANDEMIA a causa del COVID 19. 

 

Sin embargo, se evidencia que, a pesar de la situación de aislamiento, trabajo en casa, se logró 

desarrollar actividades de capacitación para los funcionarios de la empresa. 

 

 
 

MEDICIÓN DATOS 1 DATOS 2 RESULTADO META

ene-20 1 1 100% 100%

feb-20 4 4 100% 100%

mar-20 3 3 100% 100%

abr-20 0 0 #¡DIV/0! 100%

may-20 0 0 #¡DIV/0! 100%

jun-20 4 4 100% 100%

jul-20 1 1
100%

100%

ago-20 2 2
100%

100%

sep-20 10 10
100%

100%

oct-20 7 7
100%

100%

nov-20 2 2
100%

100%

dic-20 3 3
100% 100%

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

100% 100% 100%

0% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ENE-20 FEB-20 MAR-20 ABR-20 MAY-20 JUN-20 JUL-20 AGO-20 SEP-20 OCT-20 NOV-20 DIC-20

%
  C

U
M

PL
IM

IE
N

TO

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

RESULTADO 100% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capacitaciones
%
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A continuación se muestra la gráfica del comportamiento del indicador de Bienestar para la vigencia 

2020.  

 

Como se evidencia en la gráfica durante los meses de abril, mayo y junio no fue posible realizar las 

actividades de bienestar que estaban programadas debido a que las mismas implicaban aglomeración 

de personas y por temas de pandemia este tipo de actividades fueron suspendidas dentro de la 

empresa. 

 

Sin embargo y a pesar de las restricciones, se ejecutaron a lo largo del año 2020 actividades que 

fueron ajustadas a los protocolos para garantizar el bienestar y la salud de los colaboradores en 

tiempos de pandemia a causa del COVID 19 y se llevó a cobo el cronograma de bienestar en la 

mayoría de las actividades que fueron inicialmente planeadas. 

 

 
 

 CERTIFICACIONES POR COMPETENCIAL AL PERSONAL DE EMSERCHIA E.S.P. 

Las certificaciones por competencia tienen vigencia de tres años y durante el año 2020 vencieron la 

mayoría, a pesar de la emergencia sanitaria a causa de la pandemia por el COVID 19 se lograron 

realizar algunas de ellas principalmente de forma virtual quedando pendiente las siguientes 

certificaciones.  

1. NORMA 280201231 - instalar redes de acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos 
2. NORMA 280101128 - Ejecutar actividades operativas de redes del sistema de acueducto 

de acuerdo con procedimientos establecidos. 
3. NORMA 280201216 Cortar césped de acuerdo con las normas técnicas. 
4. NORMA 210601020 /10- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa a funcionarios nuevos. 

MEDICIÓN DATOS 1 DATOS 2 RESULTADO META

ene-20 2 2 100% 100%

feb-20 1 1 100% 100%

mar-20 1 1 100% 100%

abr-20 0 1 0% 100%

may-20 0 1 0% 100%

jun-20 0 0 #¡DIV/0! 100%

jul-20 1 2 50% 100%

ago-20 0 0
#¡DIV/0!

100%

sep-20 1 1
100%

100%

oct-20 2 2 100% 100%

nov-20 0 0 #¡DIV/0! 100%

dic-20 5 5
100% 100%

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

100% 100% 100%

0% 0% 0%

50%

0%

100% 100%

0%

100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ENE-20 FEB-20 MAR-20 ABR-20 MAY-20 JUN-20 JUL-20 AGO-20 SEP-20 OCT-20 NOV-20 DIC-20

%
  C

U
M

P
LI

M
IE

N
T

O

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

RESULTADO 100% 100% 100% 0% 0% 0% 50% 0% 100% 100% 0% 100%

META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Bienestar
%
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 Certificaciones realizadas durante la vigencia 2020 

 

 NORMA 210601020 /10- Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y 

normativa. 

 

Funcionarios certificados 40 vigencia 04-05-2020 al 04-05-2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Norma 220601059 fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo 

en el marco de los principios de autocuidado y normatividad vigente. 

 

Funcionarios certificados 36, vigencia 29-07-2020 al 29-07-2023 
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 Norma 280122015 limpiar áreas públicas de acuerdo con las normas técnicas 

 

Funcionarios certificados personal barrido y recolección 37 vigencia 3-12-2020 al 03-12-2023 

 

 
  

 

 Norma 280201215 Limpiar áreas públicas de acuerdo con las normas técnicas. 

 

Funcionarios certificados personal barrido y recolección 37 vigencia 3-12-2020 al 03-12-2023 

 

 
 

 Norma 280601107 Alistar vehículos pesados de acuerdo con procedimientos técnicos 

y normativa de tránsito y transporte. 
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Funcionarios certificados 36 conductores y personal que conduce vehiculos de la empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Norma  280601108 Conducir vehículos pesados de acuerdo con procedimientos 

técnicos y normativa de tránsito y transporte. 

 

Funcionarios certificados 36 conductores y personal que conduce vehiculos de la empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Curso MANEJO DEFENSIVO DE VEHICULOS AUTOMOTORES. 

 

Funcionarios que recibieron el curso  17 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INCAPACIDADES 

El proceso de incapacidades refleja un recaudo de recuperación de vigencias anteriores, teniendo en 

cuenta que de la vigencia 2020 queda pendientes pagos de reconocimiento por incapacidades, se 

revisaron hallazgos de incapacidades que no fueron cobradas en las diferentes entidades;  se realizó 

el recobro de estas, logrando recuperar  de vigencias anteriores al 2020 de $22.686.618, también se 

realizaron recobros de la vigencia 2020 logrando recaudar un valor de $41.846.632, para un total de 

ingreso de $64.533.250. 

 

De igual manera se han venido elaborando el archivo documental con soportes completos de cada 

EPS y ARL SURA. 

 

 

2016 2017 2018 2019 SUBTOTAL 2020
TOTAL
2020

Series1 291.758 2.067.219 7.106.111 13.221.530 22.686.618 41.846.632 64.533.250

291.758 2.067.219 
7.106.111 

13.221.530 

22.686.618 

41.846.632 

64.533.250 
CONSOLIDADO INCAPACIDADES 2020 
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EPS 2016 2017 2018 2019 SUBTOTAL 2020 
CONSOLIDADO 

2020 

ARL SURA 260,027 159,874 - 1,439,497 1,859,398 14,044,281 15,903,679 

COMPENSAR - - - 364,690 364,690 1,738,377 2,103,067 

COOMEVA 31,731 1,749,345 2,255,063 2,866,408 6,902,547 - 6,902,547 

EPS SURA - - - - - 5,142,949 5,142,949 

FAMISANAR - - 879,841 4,153,654 5,033,495 6,760,437 11,793,932 

MEDIMAS - - 1,237,196 409,288 1,646,484 3,247,287 4,893,771 

NUEVA EPS - - 187,974 931,175 1,119,149 809,495 1,928,644 

SALUD 

TOTAL - - - - - 453,145 453,145 

SANITAS - 158,000 2,546,037 3,056,818 5,760,855 9,650,661 15,411,516 

TOTALES 291,758 2,067,219 7,106,111 13,221,530 22,686,618 41,846,632 64,533,250 

 

 BONO CETIL 

En la vigencia 2020 fueron expedidas las siguientes Certificaciones Electrónica de Tiempos Laborados 

–CETIL.  

 

Numero  Documento Nombres y Apellidos Número de la Certificación 

1 20982493 TORRES GONZALEZ MARIA ANGELICA  
2 4312160 LUCAS CARLOS JOSE  
3 2995098 PACHON VALBUENA JUAN CAMILO 202011899999714000890002 

4 2994021 SANCHEZ GUTIERREZ FERNANDO 202009899999714000230002 

5 17167543 RODRIGUEZ LEON PEDRO PARMENIO 202008899999714000600002 

6 20465200 NINO DE RAMIREZ BLANCA ESTER 202007899999714000520001 

7 80400346 MARTINEZ ISAAC 201909899999714000210001 

8 2993312 GIL SIERRA AVELINO 201907899999714000900001 

9 214720 GALVIS GALVIS BERNARDO 201907899999714000140002 

10 19170048 GARCIA COCA EFREN 202009899999714000940001 

11 19292473 SANTANA JOSE JOAQUIN 202008899999714000460004 

12 2993315 CANASTO CHIBUQUE MIGUEL ANGEL 202008899999714000330001 

13 19170048 GARCIA COCA EFREN 202008899999714000990006 

14 19170048 GARCIA COCA EFREN 202008899999714000490005 

15 19170048 GARCIA COCA EFREN 202008899999714000990003 

16 2993224 ALDANA VILLAMIL MANUEL 201909899999714000800003 

17 19170048 GARCIA COCA EFREN 202005899999714000720001 
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18 19170048 GARCIA COCA EFREN 202003899999714000830001 

19 70104240 GARZON VANEGAS LUIS EDUARDO 201909899999714000930002 

20 70104240 GARZON VANEGAS LUIS EDUARDO 201907899999714000750003 

21 2994245 MONCADA TULIO ENRIQUE 248847 

22 19292473 SANTANA JOSE JOAQUIN 157867 

23 20472312 TIBAQUIRA ORJUELA CECILIA 51625 

 

 

 DECLARACION DE BIENES Y RENTAS – LEY 2013 DE 2019 

 

La Ley tiene por objeto dar cumplimiento a los principios de transparencia y publicidad, y la promoción 

de la participación y control social a través de la publicación y divulgación proactiva de la declaración 

de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaración del impuesto sobre la renta y 

complementarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Etiquetas de fila 
Cuenta de Periodo 

declarado 

Ingreso 48 

Si 48 

Para modificar los datos consignados previamente 32 

Si 32 

Periódica 113 

Si 113 

Retiro 15 

Si 15 

(en blanco) 1 

No  
Si 1 

Total general 209 
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 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO PERIODO DE PRUEBA 

En el año 2020 se realizaron 66 procesos de evaluación periodo de prueba, tal como se muestra en 

el siguiente cuadro. 

 

N°. NOMBRE CARGO 

1 Albarracín Fuentes Pedro Pablo Operario 

2 Amarillo Vargas Alexander Operario 

3 Amaya  Ayala  Erika Yo vana Profesional Universitario 

4 Baquero  Mendivelso  Luis Eduardo Técnico Operativo 

5 Benito Torres Johanna Milena Profesional Universitario 

6 Bernal Tinjaca Jairo Ernesto Conductor mecánico 

7 Caraballo León Jessica Jeraldine Profesional Universitario 

8 Carreño Ramírez Magda Rocío Secretario 

9 Chacón  Veloza Nubia Stella Tesorero General 

10 Coca Noguera Diego Hernán Profesional Universitario 

11 Cogua Romero Gonzalo Conductor mecánico 

12 Díaz Serrano Jorge Mario Operario 

13 Enciso Espinosa Cristian Leonel Operario 

14 Fernández Sastoque Milena Paola Auxiliar Serv. Generales 

15 Gómez Espinosa José Manuel Conductor mecánico 

16 Gordo Canasto Juan Carlos Conductor mecánico 

17 Gutiérrez Rondón Manuel Alejandro Operario 

18 Hortua Mora Yeimy Katherine Auxiliar Administrativo 

19 Jamaica Talero Sebastián Camilo Técnico Administrativo 

20 Junca Moncada William Eduardo Técnico Operativo 

21 León Mora Pedro Julio Operario 

22 López Garzón Carlos Aníbal Operario 

23 López Garzón Javier Operario 

24 López Gil Eliecer Operario 

25 Mayorga Ordoñez Laura Alejandra Técnico Operativo 

26 Montañez Garzón Luis Gabriel Profesional Universitario 

27 Moreno Sandra Inés Auxiliar Administrativo 

28 Nieto Martínez Juan Manuel Operario 

29 Ovalle Amaya Fraithy Nelson Operario 

30 Pabón Quimbayo María Carolina Técnico Administrativo 
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31 Pedraza Gamboa Pedro Manuel Técnico Administrativo 

32 Pérez Suarez Karen Tatiana Técnico Administrativo 

33 Quiñones Poveda Doris Cenedy Auxiliar Administrativo 

34 Ramírez Díaz Juan Andrés Operario 

35 Ramos Meza Giselle Dayana Técnico Operativo 

36 Rivera María Andrea Operario 

37 Rodríguez González Marly Consuelo Operario 

38 Rodríguez Palomares Jorge Reinaldo Operario 

39 Rodríguez Rico Blanca Rocío Operario 

40 Romero González Pamela Carolina Técnico Administrativo 

41 Saldaña Ávila Eduardo Yesid Conductor mecánico 

42 Sánchez Castiblanco Omar Enrique Operario 

43 Sánchez Balbuena Ana Verónica Auxiliar Administrativo 

44 Sandoval Sánchez Amanda María Auxiliar Administrativo 

45 Sarmiento Muñoz Luis Felipe Técnico Operativo 

46 Socha Sánchez Pablo Julio Operario 

47 Torres Ramírez José Florencio Conductor mecánico 

48 Veloza Manrique Zulma Gineth Técnico Administrativo 

49 Zamora Medina John Jairo Técnico Operativo 

50 Cárdenas Martínez Luis Felipe Técnico Administrativo 

51 Casallas Barragán Leonel Antonio Técnico Administrativo 

52 Delgado Pinzón Javier Conductor mecánico 

53 González Moreno Diana Marcela Operario 

54 Jurado Sabogal Jorge Armando Profesional Universitario 

55 León Mora Pedro Julio Operario 

56 Meza Sánchez Ana María Profesional Universitario 

57 Páez Ocampo Andrés Hernando Profesional Universitario 

58 Parra Jota Deissy Gisell Técnico Administrativo 

59 Rodríguez Palomares Jorge Reinaldo Operario 

60 Romero Garzón Oscar Mauricio Operario 

61 Saldaña Ávila Eduardo Yesid Conductor mecánico 

62 Sánchez Castiblanco Omar Enrique Operario 

63 Sarmiento Muñoz Luis Felipe Técnico Operativo 

64 Socha Sánchez Pablo Julio Operario 

65 Sosa Franco Gloria Lizeth Auxiliar Administrativo 

66 Torres Ramírez José Florencio Conductor mecánico 
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 EVALUACION DEL DESEMPEÑO SEMESTRAL 

Con la Resolución Administrativa 335 del 18 de junio de 2020 se realizaron las evaluaciones del 

desempeño semestral, las mismas fueron aplicadas con los siguientes formatos actualizados en el 

primer semestre de acuerdo al cargo laboral en la empresa.  

 

OBJETO: Realizar las evaluaciones de desempeño con el fin de identificar aspectos que necesitan 

ser mejorados para establecer planes de formación, reforzar técnicas de trabajo y gestionar el 

desarrollo laboral de los funcionarios de EMSERCHÍA E.S.P.  

 

ATH F 62 
Evaluación Jefe de Oficina Asesora, Profesionales y Técnico con 

Personal a cargo - Tipo A 

ATH F 63 
Evaluación Profesional Administrativo y Técnico sin Personal a 

Cargo - Tipo B 

ATH F 64 Evaluación Personal Operativo   y auxiliares administrativos Tipo C 

 

 

Calificaciones  Tipo A, en orden descendente de mayor a menor. 

 

 
 

 

 

N°. AREA CARGO NOMBRE PUNTAJE TOTAL

1 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Tecnico Operativo CAMACHO MORENO JORGE ENRIQUE 1200

2 TALENTO HUMANO Profesional Universitario RODRIGUEZ RODRIGUEZ GLORIA  INES 1197

3 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Profesional Universitario BARBOSA GALVIS  GINA PAOLA 1165

4 MACRO Y MICROMEDICION Profesional Universitario AYALA RAMIREZ DERLY ROCIO 1135

5 GESTION DOCUMENTAL Técnico Administrativo ARIAS SALDAÑA DIANA PATRICIA 1122

6 PODAS Profesional Universitario MORA LASERNA CATALINA 1120

7 NORMALIZACION Profesional Universitario ACOSTA MORENO FLOR LILIA 1100

8 NORMALIZACION Profesional Universitario AYALA RAMIREZ DERLY ROCIO 1100

9 COORDINACION DE RECUAUDO Y CARTERA Técnico Administrativo PULIDO SANABRIA LEIDY KATHERIN 1100

10 FACTURACION Y RECAUDO Técnico Administrativo MELO ALONSO JOSE ARTURO 1090

11 GPEAC Tecnico Operativo ACOSTA DAVILA RODRIGO 665

12 COORDINACION ASEO Tecnico Operativo DONOSSO PEREIRA WILSON 573
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Calificaciones  Tipo B, en orden descendiente de mayor a menor. 

 

 
 

Calificaciones  Tipo C, en orden descendiente de mayor a menor. 

 

 

N°. AREA NOMBRE
PUNTAJE 

TOTAL

1 PRESUPUESTO PARRA MARTINEZ MARTHA LUCIA 1070

2 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE GUERRERO MARTINEZ  LAURA ASTRID 1059

3 ALMACENISTA SILVA  RODRIGUEZ  WILBER ALEXANDER 1051

4 MACRO Y MICROMEDICION PARRA JOTA DEISSY GISELL 1035

5 MACRO Y MICROMEDICION PARRA JOTA DEISSY GISELL 1035

6 FACTURACION Y RECAUDO PULIDO OVIEDO RICARDO 1030

7 ASUNTOS JURIDICOS Y PQR'S PEDRAZA  SANCHEZ SANDRA MILENA 1030

8 APOYO Y SOPORTE ASUNTO DE LA DEPEDENCIA CIFUENTES ORTEGA PAULA ANDREA 1028

9 CONTROL INTERNO MEZA SANCHEZ ANA MARIA 1027

10 CONTRATACION Y ASUNTOS JURIDICOS PARRA ESPINOSA MARIA CRISTINA 1026

11 COORDINACION DE RECUAUDO Y CARTERA FERNANDEZ VASQUEZ ANDRES FELIPE 1023

12 CONTROL DISCIPLINARIO CASTRO SANTOS ALEXIS 1023

13 SISTEMAS DE INFORMACION CARDENAS MARTINEZ LUIS FELIPE   1015

14 SISTEMAS DE INFORMACION BARAJAS LOPEZ HUMBERTO RAMIRO    1010

15 OFICINA AMBIENTAL GIL POVEDA MIGUEL ANGEL  1010

16 COORDINACION DE RECUAUDO Y CARTERA RUIZ GARCIA MARIA TERESA 999

17 MANTENIMIENTO DELGADO  CHICACAUZA DAVID SEBASTIAN 980

18 SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICAS MADARIAGA GALLEGO YIMY 980

19 PROCESO COMERCIAL TUTA GUERRERO ANA CAROLA 980

20 COSTOS RODRIGUEZ FAJARDO JIMENA 969

N°. AREA Cargo Nombre
PUNTAJE 

TOTAL

1 PODAS Auxiliar Administrativo RIAÑO AMARILLO EDWIN URIEL 1185

2 PODAS Operario CARRILLO CESPEDES  CAMILO ALBEIRO 1180

3 PODAS Operario MARTINEZ  NARVAEZ MILTON GUILLERMO 1180

4 PODAS Operario CANTOR SÁNCHEZ  CRISTIAN DAVID 1180

5 PODAS Operario SÁNCHEZ CASTILLO JOHNATHAN ARMANDO 1180

6
COORDINACION DE GESTION PARTICIPACION Y EDUCACION AMBIENTAL Y 

CIUDADANA
Operario LEON CAMACHO DUWAN SANTIAGO 1150

7 FACTURACION Y RECAUDO Operario BOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO 1129

8 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo MORA MORA HEIDI JOHANA 1120

9 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo POVEDA  ALVAREZ RICARDO 1115

10 FACTURACION Y RECAUDO Operario NARVAEZ CHIBUQUE HECTOR HORACIO 1115

11 FACTURACION Y RECAUDO Operario TELLEZ SANCHEZ JUAN CARLOS 1115

12 FACTURACION Y RECAUDO Operario MORALES  MARTINEZ MIGUEL 1109

13 FACTURACION Y RECAUDO Operario CARDENAS GALEANO JOHN EDISSON 1107

14 FACTURACION Y RECAUDO Operario MARTINEZ VILLAFAÑE ARMANDO 1105

15 DIRECCION TECNICA OPERATIVA Auxiliar Administrativo MORENO  ARIAS  EDUAR ALFREDO 1105

16 FACTURACION Y RECAUDO Operario RAMIREZ ZARATE CARLOS ARTURO 1104

17 FACTURACION Y RECAUDO Operario MERCADO SIERRA CARLOS MARIO 1098

18 DIRECCION JURIDICA Auxiliar Administrativo COGUA  AREVALO  ANDRES FELIPE 1091

19 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BELLO MUNAR FIDEL ANDRES 1090

20 MACRO Y MICROMEDICION Operario CIFUENTES ALAYON PEDRO ALFONSO 1089

21 PARQUE AUTOMOTOR Operario DONCEL SANCHEZ EDUARDO 1082

22 SERVICIOS GENERALES Auxiliar de servicios GeneralesZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA 1075

23 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO 1075

24 DIRECCION COMERCIAL Auxiliar Administrativo GUERRERO  BRAVO  FABIOLA 1070

25 GESTION DOCUMENTAL Auxiliar Administrativo MENDEZ ROMERO PEDRO PABLO 1068

26 NORMALIZACION Operario PACHON GUTIERREZ GUSTAVO 1061

27 FACTURACION Y RECAUDO Operario MENDOZA RAMIREZ LUIS ALFONSO 1060

28 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO 1060

29 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario PRIETO PARRA JHON ABRAHAM 1060

30 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BEDOYA COGOLLO LELYS 1055

31 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico DIAZ  SERRANO  JUAN PABLO 1050

32 SERVICIOS GENERALES Operario GOMEZ LEON CLARA  INES 1042

33 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo OSMA MURCIA YORK ALEXANDER 1040

34 GESTION DOCUMENTAL Auxiliar Administrativo GAMA  ESPINOSA JULIO CESAR  1040

35 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo GRACIA ESPITIA JOHANNA CAROLINA 1030

36
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MERCHAN MERCHAN ARQUIMEDES 1026

37
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario JOTA VELANDIA JAVIER ALEXANDER  1023

38
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MERCHAN MERCHAN EUDORO 1015

39
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MORALES VILLA  CARLOS ALBERTO 1010

40 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico SOCHA TIBABISCO PABLO ENRIQUE 995
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N°. AREA Cargo Nombre
PUNTAJE 

TOTAL

1 PODAS Auxiliar Administrativo RIAÑO AMARILLO EDWIN URIEL 1185

2 PODAS Operario CARRILLO CESPEDES  CAMILO ALBEIRO 1180

3 PODAS Operario MARTINEZ  NARVAEZ MILTON GUILLERMO 1180

4 PODAS Operario CANTOR SÁNCHEZ  CRISTIAN DAVID 1180

5 PODAS Operario SÁNCHEZ CASTILLO JOHNATHAN ARMANDO 1180

6
COORDINACION DE GESTION PARTICIPACION Y EDUCACION AMBIENTAL Y 

CIUDADANA
Operario LEON CAMACHO DUWAN SANTIAGO 1150

7 FACTURACION Y RECAUDO Operario BOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO 1129

8 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo MORA MORA HEIDI JOHANA 1120

9 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo POVEDA  ALVAREZ RICARDO 1115

10 FACTURACION Y RECAUDO Operario NARVAEZ CHIBUQUE HECTOR HORACIO 1115

11 FACTURACION Y RECAUDO Operario TELLEZ SANCHEZ JUAN CARLOS 1115

12 FACTURACION Y RECAUDO Operario MORALES  MARTINEZ MIGUEL 1109

13 FACTURACION Y RECAUDO Operario CARDENAS GALEANO JOHN EDISSON 1107

14 FACTURACION Y RECAUDO Operario MARTINEZ VILLAFAÑE ARMANDO 1105

15 DIRECCION TECNICA OPERATIVA Auxiliar Administrativo MORENO  ARIAS  EDUAR ALFREDO 1105

16 FACTURACION Y RECAUDO Operario RAMIREZ ZARATE CARLOS ARTURO 1104

17 FACTURACION Y RECAUDO Operario MERCADO SIERRA CARLOS MARIO 1098

18 DIRECCION JURIDICA Auxiliar Administrativo COGUA  AREVALO  ANDRES FELIPE 1091

19 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BELLO MUNAR FIDEL ANDRES 1090

20 MACRO Y MICROMEDICION Operario CIFUENTES ALAYON PEDRO ALFONSO 1089

21 PARQUE AUTOMOTOR Operario DONCEL SANCHEZ EDUARDO 1082

22 SERVICIOS GENERALES Auxiliar de servicios GeneralesZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA 1075

23 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO 1075

24 DIRECCION COMERCIAL Auxiliar Administrativo GUERRERO  BRAVO  FABIOLA 1070

25 GESTION DOCUMENTAL Auxiliar Administrativo MENDEZ ROMERO PEDRO PABLO 1068

26 NORMALIZACION Operario PACHON GUTIERREZ GUSTAVO 1061

27 FACTURACION Y RECAUDO Operario MENDOZA RAMIREZ LUIS ALFONSO 1060

28 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO 1060

29 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario PRIETO PARRA JHON ABRAHAM 1060

30 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BEDOYA COGOLLO LELYS 1055

31 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico DIAZ  SERRANO  JUAN PABLO 1050

32 SERVICIOS GENERALES Operario GOMEZ LEON CLARA  INES 1042

33 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo OSMA MURCIA YORK ALEXANDER 1040

34 GESTION DOCUMENTAL Auxiliar Administrativo GAMA  ESPINOSA JULIO CESAR  1040

35 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo GRACIA ESPITIA JOHANNA CAROLINA 1030

36
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MERCHAN MERCHAN ARQUIMEDES 1026

37
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario JOTA VELANDIA JAVIER ALEXANDER  1023

38
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MERCHAN MERCHAN EUDORO 1015

39
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MORALES VILLA  CARLOS ALBERTO 1010

40 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico SOCHA TIBABISCO PABLO ENRIQUE 995

N°. AREA Cargo Nombre
PUNTAJE 

TOTAL

1 PODAS Auxiliar Administrativo RIAÑO AMARILLO EDWIN URIEL 1185

2 PODAS Operario CARRILLO CESPEDES  CAMILO ALBEIRO 1180

3 PODAS Operario MARTINEZ  NARVAEZ MILTON GUILLERMO 1180

4 PODAS Operario CANTOR SÁNCHEZ  CRISTIAN DAVID 1180

5 PODAS Operario SÁNCHEZ CASTILLO JOHNATHAN ARMANDO 1180

6
COORDINACION DE GESTION PARTICIPACION Y EDUCACION AMBIENTAL Y 

CIUDADANA
Operario LEON CAMACHO DUWAN SANTIAGO 1150

7 FACTURACION Y RECAUDO Operario BOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO 1129

8 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo MORA MORA HEIDI JOHANA 1120

9 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo POVEDA  ALVAREZ RICARDO 1115

10 FACTURACION Y RECAUDO Operario NARVAEZ CHIBUQUE HECTOR HORACIO 1115

11 FACTURACION Y RECAUDO Operario TELLEZ SANCHEZ JUAN CARLOS 1115

12 FACTURACION Y RECAUDO Operario MORALES  MARTINEZ MIGUEL 1109

13 FACTURACION Y RECAUDO Operario CARDENAS GALEANO JOHN EDISSON 1107

14 FACTURACION Y RECAUDO Operario MARTINEZ VILLAFAÑE ARMANDO 1105

15 DIRECCION TECNICA OPERATIVA Auxiliar Administrativo MORENO  ARIAS  EDUAR ALFREDO 1105

16 FACTURACION Y RECAUDO Operario RAMIREZ ZARATE CARLOS ARTURO 1104

17 FACTURACION Y RECAUDO Operario MERCADO SIERRA CARLOS MARIO 1098

18 DIRECCION JURIDICA Auxiliar Administrativo COGUA  AREVALO  ANDRES FELIPE 1091

19 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BELLO MUNAR FIDEL ANDRES 1090

20 MACRO Y MICROMEDICION Operario CIFUENTES ALAYON PEDRO ALFONSO 1089

21 PARQUE AUTOMOTOR Operario DONCEL SANCHEZ EDUARDO 1082

22 SERVICIOS GENERALES Auxiliar de servicios GeneralesZAMBRANO MUÑOZ MARIA STELLA 1075

23 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO 1075

24 DIRECCION COMERCIAL Auxiliar Administrativo GUERRERO  BRAVO  FABIOLA 1070

25 GESTION DOCUMENTAL Auxiliar Administrativo MENDEZ ROMERO PEDRO PABLO 1068

26 NORMALIZACION Operario PACHON GUTIERREZ GUSTAVO 1061

27 FACTURACION Y RECAUDO Operario MENDOZA RAMIREZ LUIS ALFONSO 1060

28 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO 1060

29 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario PRIETO PARRA JHON ABRAHAM 1060

30 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo BEDOYA COGOLLO LELYS 1055

31 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico DIAZ  SERRANO  JUAN PABLO 1050

32 SERVICIOS GENERALES Operario GOMEZ LEON CLARA  INES 1042

33 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo OSMA MURCIA YORK ALEXANDER 1040

34 GESTION DOCUMENTAL Auxiliar Administrativo GAMA  ESPINOSA JULIO CESAR  1040

35 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo GRACIA ESPITIA JOHANNA CAROLINA 1030

36
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MERCHAN MERCHAN ARQUIMEDES 1026

37
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario JOTA VELANDIA JAVIER ALEXANDER  1023

38
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MERCHAN MERCHAN EUDORO 1015

39
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario MORALES VILLA  CARLOS ALBERTO 1010

40 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico SOCHA TIBABISCO PABLO ENRIQUE 995
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N°. AREA Cargo Nombre
PUNTAJE 

TOTAL

41 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico PINILLA PRIETO DIEGO 995

42 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico BERNAL TINJACA JAIRO ERNESTO 990

43 GERENCIA Conductor GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL 990

44 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico CORREA CHAPETON CARLOS PABLO 986

45 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico PARRA GONZALEZ  FREDDY MARTIN 985

46 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario VILLAMIZAR BALLESTEROS FABIO ALBERTO 980

47 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico TORRES MORA RUBEN DARIO 975

48 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario FUENTES TRIVIÑO MARCO TULIO 975

49
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario LACHE BASTIDAS SERGIO ALEJANDRO 970

50 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario TAVERA ARGUELLOREMIGIO 965

51 FACTURACION Y RECAUDO Operario CARDENAS MELO ANA ROCIO 964

52 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario NORIEGA MOYA JOSE LEONEL 960

53
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario TORDECILLA DUEÑAS OSCAR 955

54 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario GALEANO CARLOS ALBERTO 950

55 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario RODRÍGUEZ RAMOS LUIS CAMILO     945

56 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario ANAYA ANDERSON 945

57 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario ORTIGOZA RAMIREZ RUBEN 945

58
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario FORERO VARGAS BRAYAN ANDRES 935

59
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario GALVIS PINZON RUBEN FRANCISCO 935

60 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico FERNANDEZ ESCOBAR JUAN CARLOS 935

61 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico DELGADO CLAVIJO PEDRO ALEXANDER 935

62
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario FRANCO PEDRAZA GABRIEL ALEJANDRO 932

63 AFOROS Operario SOCHA SANCHEZ PABLO JULIO 931

64 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS 930

65 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario GARCIA CARLOS ARTURO 925

66 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario PEDROZA CARRASCO DARIO 925

67
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario FIGUEROA FANDIÑO ULISES 925

68 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico REYES ALGARRA ERIC EFRAIN 915

69
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario AGREDO TRUJILLO ALVARO 910

70 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico CASTILLO SOTO FREDY MICHEL 910

71 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico CAJICA MIGUEL MAURICIO 905

72 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario RUIZ QUIROGA LUIS ELVER 905

73 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico MANCIPE VARGAS JHON FREDY 900

74
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario BRICEÑO TIBAQUIRA RAUL ANDRES 885

75 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario ENCISO ESPINOSA CRISTIAN LEONEL 885

76 SERVICIOS GENERALES Auxiliar de servicios GeneralesRATIVA DAZA NELSON ENRIQUE   884

77
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario ALARCON PEREZ RAFAEL ARMANDO 880

78 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico BERMUDEZ BEJARANO JOSE OMAR 880

79 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario MARTINEZ GUILLERMO 880

80 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario VANEGAS CARDENAS FABIO ENRIQUE 875
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 REPORTES A CONTRALORIA CHIP 

El día 30 de marzo se hizo reporte del Chip Contraloría que corresponde a la vigencia 2019 Personal 

y Costos y Contratación, el 1 de abril  confirmaron. 

 

Se verifica en el sistema Consolidado de Hacienda (CHIP) y la entidad 265425175 - E.S.P. Empresa 

de Servicios Públicos de Chía (EMSERCHIA) reporto la Categoría Personal y Costos, para la vigencia 

2019: Angela Yolima Pérez Medina (CGR). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N°. AREA Cargo Nombre
PUNTAJE 

TOTAL

81 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario ROJAS BLANCO VICTOR DOMINGO 870

82 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario DIAZ VARON JOSE MILTON 865

83 PARQUE AUTOMOTOR Conductor mecanico POVEDA MONTAÑO ALVARO 860

84
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario BARRERA RINCON DIEGO FELIPE 845

85 GESTION DOCUMENTAL Operario TORO CONDE MUNIR SAID 838

86
COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO
Operario PRIETO GARZÓN ORLANDO 836

87 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario LOPEZ PULIDO FELIX HUMBERTO 830

88 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario SANCHEZ QUINTERO JAIRO 830

89 COORDINACION DE RECUAUDO Y CARTERA Operario GARCIA COCA EFREN 828

90 COORDINACION DE RECUAUDO Y CARTERA Operario CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO 821

91 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario CASTAÑEDA ANGEL JOSE DANIEL 810

92 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario POVEDA SOCHA PABLO ENRIQUE 805

93 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario RINCON RAMIREZ LUIS FRANCISCO 805

94 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario OLMOS PARRA SAMUEL 800

95 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario PRIETO RODRIGUEZ GENRRY ALEJANDRO 800

96 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario RODRIGUEZ GARZON BENJAMIN 786

97 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario ALARCON OVALLE ALFONSO 786

98 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario AVILA CARVAJAL ALDINEDER 761

99 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario GUTIERREZ ROLDON LUZ ELIDA 761

100 COORDINACION TECNICA OPERATIVA DE ASEO Operario LOPEZ  BASTIDAS DANIEL FRANCISCO 716

101 COORDINACION DE SERVICIO AL CLIENTE Auxiliar Administrativo GUERRERO  CORTES NICOL YISED 0
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 SUI – SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 

Por solicitud de la Oficina Asesora de Planeación  se realizaron los indicadores para el Plan de Gestión 

y Resultados PGR en el Sistema Único de Información SUI de la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios  de la Resolución CRA 906 de 2019 del 23 de diciembre de 2019 estos datos 

son extraídos directamente del SYSMAN  haciendo los ajustes, depuración por centro de costo y  la 

información que la Dirección Comercial entrega sobre número de suscriptores. 

 

 

 

Como parte de los reportes a entes de control Talento Humano reporta anualmente vigencia vencida 

Personal por categoría de empleo incluyendo los contratos de personal servicios, este reporte es de 

los servicios de Acueducto y Alcantarillado, reporte SUI Personal Categoría Empleo vigencia 2019, 

corresponde a Talento Humano y Jurídica, Resolución  No. SSPD - 20094000015085  del 11- 06- 

2009. 

 

Nota En vigencias anteriores se hacia el reporte de Factor de Productividad que corresponde al 

servicio de Aseo pero; los consultores de la Empresa  informaron en diferentes correos que este 

reporte ya no se hacía el cual corresponde a la Resolución 2017400023775 del 5 de diciembre de 

2017. 

 

 

INDICADORES UNIDAD
DATO 

NUMERADOR

DATO 

DENOMINADOR

G.E.1.1 Productividad del personal administrativo del 

prestador PPAP
N° de trabajadores/ Mil suscriptores 38 78059

 Productividad del personal administrativo del prestador 

PPAPg
38 38 78059

G.E.2.1.Productividad del personal operativo acueducto 

POAC
N° de trabajadores/ Mil suscriptores 31 41549

 Productividad del personal operativo de Ac POACg 31 31 41549

GE.2.2.Productividad del personal operativo Alcantarillado 

POAL
N° de trabajadores/ Mil suscriptores 28 36510

 Productividad del personal operativo de Alcantarillado 

PPALg
28 28 36510

GYT. 1.1. Indice de rotación de personal directivo IRDP N°de Años / N°de Personal 16 8
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AÑO ESTRUCTURA DE PERSONAL 
NÚMERO DE 

PERSONAS 
SUELDO

OTROS PAGOS 

SERVICIOS 

PERSIONALES 

PRESTACIONES 

LEGALES

PRESTACIONES 

EXTRALEGALES

Total de personas 70 2150867725 67171948 533049303 0

TOTAL PERSONAL NOMINA 56 1866237674 67171948 533049303 0

Personal Directivo 5 142636394 0 126349294 0

Personal Administrativo 23 512299813 43810734 120979396.4 0

Personal Técnico -Operativo 28 1211301467 23361214 285720613 0

TOTAL PERSONAL TEMPORAL 0 0 0 0 0

Personal DIrectivo 0 0 0 0 0

Personal Administrativo 0 0 0 0 0

Personal Técnico -Operativo 0 0 0 0 0

TOTAL PERSONAL CONTRATISTAS 14 284630051 0 0 0

Personal Directivo 0 0 0 0 0

Personal Administrativo 13 245070051 0 0 0

Personal Técnico -Operativo 1 39560000 0 0 0

VACANTES 0 0 0 0 0

Personal Directivo 0 0 0 0 0

Personal Administrativo 0 0 0 0 0

Personal Técnico -Operativo 0 0 0 0 0

TOTAL CATEGORIA DE EMPLEADOS 56 2150867725 67171948 533049303 0

Empleados Públicos 5 142636394 0 126349294 0

Trabajadores Oficiales 51 1723601280 67171948 406700009 0

Empleados Privados 0 0 0 0 0

Temporales - Contratistas 0 284630051 0 0 0

Personal Aprendiz 6 27094255 27094255 0

Personal Pensionado 0 0 0 0 0

Formato 2. PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO - ALCANTARILLADO

VALOR EN PESOS

2019

AÑO ESTRUCTURA DE PERSONAL 
NÚMERO DE 

PERSONAS 
SUELDO

OTROS PAGOS 

SERVICIOS 

PERSONALES 

PRESTACIONES 

LEGALES

PRESTACIONES 

EXTRALEGALES

Total de personas 82 3171187508 120488465 593223245 0

TOTAL PERSONAL NOMINA 68 2344673562 120488465 593223245 0

Personal Directivo 5 368328696 0 167528837 0

Personal Administrativo 28 731940334 86110875 177162520 0

Personal Técnico -Operativo 35 1244404532 34377590 248531888 -$                            

TOTAL PERSONAL TEMPORAL 14 439476973 0 0 0

Personal DIrectivo 0 0 0 0 0

Personal Administrativo 13 387036973 0 0 0

Personal Técnico -Operativo 1 52440000 0 0 0

TOTAL PERSONAL CONTRATISTAS 0 0 0 0 0

Personal Directivo 0 0 0 0 0

Personal Administrativo 0 0 0 0 0

Personal Técnico -Operativo 0 0 0 0 0

VACANTES 0 0 0 0 0

Personal Directivo 0 0 0 0 0

Personal Administrativo 0 0 0 0 0

Personal Técnico -Operativo 0 0 0 0 0

TOTAL CATEGORIA DE EMPLEADOS 82 2344673562 120488465 593223245 0

Empleados Públicos 5 368328696 0 167528837 0

Trabajadores Oficiales 63 1976344866 120488465 425694408 0

Empleados Privados 0 0 0 0 0

Temporales - Contratistas 14 0 0 0

Personal Aprendiz 12 51285555 0 51285555 0

Personal Pensionado 0 0 0 0 0

2019

Formato 2. PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO - ACUEDUCTO

VALOR EN PESOS
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 PERSONAL EN TRAMITE DE PENSIÓN. 

APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRES AVANCES 

ROJAS BLANCO VICTOR DOMINGO 
Tiene las semanas, pero le falta edad trámite 

en el 2022 

SANCHEZ QUINTERO JAIRO 
Tiene la edad y las semanas; pero no ha 

llevado la documentación a Porvenir 

DIAZ VARON JOSE MILTON 

Por trámite con Porvenir vía correspondencia 

informaron que el señor había retirado bono 

pensional en diciembre de 2018. 

MERCHAN MERCHAN EUDORO Para la vigencia 2021 hacer tramite 

RAMIREZ DIAZ JUAN ANDRES Le faltan 14 años para pensión 

BOADA BAUTISTA FANNY 
Faltan 15 años tiene 498 le faltan 802 que 

equivalen a 15 años laborales 

MERCHAN MERCHAN ARQUIMEDES Falta edad y semanas 

SANCHEZ MEDINA GUILLERMO 

Por trámite con Colfondos informaron que el 

señor había sido notificado para adelantar 

trámite de pensión en el año 2014. 

 

OBSERVACONES AL MANUAL DE FUNCIONES 

A lo larga de la vigencia 2020 y durante el desarrollo de las actividades propias del área de talento 

humano, se evidenciaron aspectos a tener en cuenta para ser analizados y en lo posible corregidos 

dentro del manual de funciones. A continuación se describen dichas observaciones. 

Con relación a la estructura activa se puede evidenciar lo siguiente:  

 

Del organigrama hacen referencia: en el  ACUERDO 010 del 13 octubre de 2017,  

Gerencia General, Subgerencia Estratégica  

Capitulo III  Gerencia   

Artículo 15: Funciones de la Gerencia 

 

ARTÍCULO 15°. FUNCIONES DE LA GERENCIA  

 

Resolución  119 de 04-03-2019   

Manual especifico de funciones y competencias laborales 
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 Gerencia  

 

Descripciones de funciones esenciales (Pág.15) – no están incluidas las funciones generales 

que aparecen en el ACUERDO 010 del 13 octubre de 2017 (pág.15) 

 

 Subgerencia Estratégica  

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.21)- no están incluidas las funciones generales 

que aparecen en el ACUERDO 010 de 13 octubre de 2017  

 

 Oficina Asesora de Control Interno 

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.53)- no están incluidas las funciones generales 

que aparecen en el ACUERDO 010 de 13 octubre de 2017  

 

 Oficina Asesora de Planeación 

 

 Descripciones de funciones esenciales (pág.49) - no están incluidas las funciones generales 

que aparecen en el ACUERDO 010 de 13 octubre de 2017  

 

 Artículo 30. Dirección Jurídica y de Contratación 

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.47) - hacen falta las funciones generales que 

aparecen en el ACUERDO 010 de 13 octubre de 2017  

 

 Artículo 33. Oficina de Control Interno Disciplinario 

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.24) - hacen falta las funciones generales que 

aparecen en el ACUERDO 010 de 13 octubre de 2017. 

 

 Artículo 36. Funciones Dirección Administrativa y Financiera 

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.24-26) – Propósito Principal, Funciones 

Esenciales, no están incluidas las funciones generales que aparecen en el ACUERDO 010 de 

13 octubre de 2017. 
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 Artículo 39. Funciones Subdirección de Talento Humano Y S.S.T.  

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.36-38) – Propósito Principal, Funciones 

Esenciales, no están incluidas las funciones generales que aparecen en el ACUERDO 010 de 

13 octubre de 2017. 

 

 Artículo 42. Funciones Subdirección de Financiera 

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.36-37) – Propósito Principal, Funciones 

Esenciales, no están incluidas las funciones generales que aparecen en el ACUERDO 010 de 

13 octubre de 2017. 

 

 Artículo 45. Funciones Dirección Técnica Operativa 

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.24-29) – Propósito Principal, Funciones 

Esenciales, no están incluidas las funciones generales que aparecen en el ACUERDO 010 de 

13 octubre de 2017. 

 

 Artículo 48. Funciones Dirección Comercial  

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.24-27) – Propósito Principal, Funciones 

Esenciales, no están incluidas las funciones generales que aparecen en el ACUERDO 010 de 

13 octubre de 2017. 

 

 

 Artículo 51. Funciones Subdirección Servicio al Cliente y Negocios 

 

Descripciones de funciones esenciales aparece  Subdirección Servicio al Cliente   (pág.36-

41) – Propósito Principal, Funciones Esenciales, no están incluidas las funciones generales 

que aparecen en el ACUERDO 010 de 13 octubre de 2017. 

 

 Artículo 54. Funciones Subdirección Operaciones Comerciales 

 

Descripciones de funciones esenciales (pág.36-39) – Propósito Principal, Funciones 

Esenciales, no están incluidas las funciones generales que aparecen en el ACUERDO 010 de 

13 octubre de 2017. 
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 Página 78 Requisitos  Formación Académica  y Experiencia  

 

Formación académica 

Dirección Administrativa y Financiera  

Proceso Tributario no está incluido en las funciones generales de los procesos de la 

Subdirección financiera. 

 

 Página 79 Requisitos  Formación Académica  y Experiencia  

 

Formación académica 

Dirección Administrativa y Financiera 

Proceso de Costos y Presupuesto está incluido en las funciones generales de los procesos 

de la Subdirección financiera pero separados. 

 

En la Resolución N°. 672 de 2017 del 01 noviembre de 2017 adopta la nueva planta de personal, 

Resolución  119 de 04-03-2019 en la cual actualiza y ajusta el Manual especifico de funciones y 

competencias laborales NO dejaron el  cargo del mensajero funcionario Pedro Méndez que mediante 

Otro Si al Contrato de Trabajo 014-2001 del 1 y de agosto de 2013 firmado por la gerente Flor de 

María Cely López, y  por necesidades propias del servicios le asignaron funciones de auxiliar 

administrativo – mensajero).   

 

En la Dirección Comercial tienen asignado un carro, pero no fue contemplado el conductor adscrito a 

esta dirección. 

 

Resolución 675 de 01-11-2017   Reglamento Interno 

 

Página Organigrama: Subdirección de Servicio al Cliente y Negocios (grandes generadores –clientes 

especiales) (pág. 9) 

 

“Hace referencia a los funcionarios que son vinculados a la Empresa de Servicios Públicos de Chía 

EMSERCHIA E.S.P. Por disposición legal y reglamentaria formalmente materializada a través de acto 

administrativo de nombramiento y acta de posesión; por regla general pertenecen a este grupo de 

funcionarios los cargos de dirección, jefatura, subdirección subgerencia y gerencia; salvo el cargo de 

jefe de control interno disciplinario mediante contrato individual de trabajo y ostentara la denominación 

de trabajador oficial.” 

 

Fiel copia de la página 9  
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Resolución 675 de 01-11-2017  Reglamento Interno 
Resolución  119 de 04-03-2019 

Manual especifico de funciones y competencias laborales 

Página 18 Técnico operario Página 99  Técnico Operativo 

Página 18  Operario Fontanero Página 110  a la 115   Operarios 

Páginas  17, 19 Conductor Página 109  Conductor Mecánico 

Página 20  Operario Lector Página 110 Operario 

5.1.2. PLANTA DE PERSONAL. 

 

La planta de Personal de Emserchia E.S.P., cuenta con 215 cargos, creado bajo el acuerdo No. 010 

del año 2017, los que permiten dar soporte a la contratación de personal adecuado para llevar a cabo 

la misión de la empresa. 

 

Para la vigencia del año 2020, la plata de personal tuvo el siguiente comportamiento: 

 

NIVEL  
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO 

CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % 

ASESOR 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 

SUPERNUMERARIOS 5 3% 5 2% 12 6% 11 5% 11 5% 10 5% 

SENAS 8 4% 11 5% 12 6% 10 5% 10 5% 10 5% 

DIRECTIVO 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 9 4% 9 4% 

TECNICO 23 12% 24 12% 25 12% 25 12% 26 12% 25 12% 

PROFESIONAL 25 13% 27 13% 27 13% 28 13% 28 13% 27 13% 

ASISTENCIAL 125 63% 127 62% 128 59% 129 60% 130 60% 129 61% 

TOTAL 198 100% 206 100% 216 100% 215 100% 216 100% 212 100% 

 

NIVEL  
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % CANT. % 

ASESOR 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 

SUPERNUMERARIOS 10 5% 8 4% 4 2% 5 2% 7 3% 8 4% 

SENAS 11 5% 11 5% 11 5% 13 6% 10 5% 11 5% 

DIRECTIVO 10 5% 10 5% 10 5% 10 5% 11 5% 10 5% 

TECNICO 28 13% 27 12% 27 13% 25 12% 25 12% 25 12% 

PROFESIONAL 28 13% 27 12% 27 13% 26 12% 27 13% 27 13% 

ASISTENCIAL 129 59% 132 61% 129 61% 131 62% 130 61% 129 61% 

TOTAL 218 100% 217 100% 210 100% 212 100% 212 100% 212 100% 
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Como se evidencia en las tablas y la gráfica, se ha presentado un aumento en la planta de personal, 

en los niveles Técnico, Profesional y Asistencial en los meses de mayo, julio y agosto, ya que se 

encontraban vacantes cargos de dichos niveles y estos fueron ocupados; por otro lado, el nivel 

supernumerario se refleja un aumento, ya que estos estaban realizando las vacaciones de los 

funcionarios que se encontraban en el periodo de disfrute y otros cubriendo incapacidades y la 

emergencia sanitaria.  

 

 SUPERNUMERARIOS. 

 

 Enero  

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ GONZALEZ 
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios De 

PTAR 
04-dic-19 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios 

Operarios Barrido 
04-dic-19 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ CRISTO   
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios De 

Operario De Recolección  
04-dic-19 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ   
Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones De Los 

Auxiliares Administrativos De Servicio Al Cliente  
26-dic-19 

YESSICA ANDREA CASTRO CRUZ 
Esta Funcionara Esta Por La Licencia De Maternidad 

De La Señora Nicol Yised Guerrero Cortes  
24-ene-20 
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Planta de Personal 
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 Febrero 

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ GONZALEZ 
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios De 

PTAR 
04-dic-19 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios 

Operarios Barrido 
04-dic-19 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ CRISTO   
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios De 

Operario De Recolección  
04-dic-19 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ   
Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones De Los 

Auxiliares Administrativos De Servicio Al Cliente  
26-dic-19 

YESSICA ANDREA CASTRO CRUZ 
Esta Funcionara Esta Por La Licencia De Maternidad 

De La Señora Nicol Yised Guerrero Cortes  
24-ene-20 

 

 Marzo  

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ GONZALEZ 
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios De 

PTAR 
05-mar-20 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios 

Operarios Barrido 
05-mar-20 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ CRISTO   
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios De 

Operario De Recolección  
05-mar-20 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ   

Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones De Los 

Auxiliares Administrativos De Servicio Al Cliente Y Se 

Realizó Prorroga Por La Emergencia Sanita Y El 

Aumento De Los Canales De Servicio Al Cliente 

26-dic-19 

YESSICA ANDREA CASTRO CRUZ 
Esta Funcionaria Esta Por La Licencia De Maternidad 

De La Señora Nicol Yised Guerrero Cortes  
24-ene-20 

JORGE REINALDO RODRIGUEZ PALOMARES 

Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones Y Personal 

De Barrido Que Por La Contingencia Y Por La Edad 

No Puede Realizar Sus Funciones  

12-mar-20 

EDUARDO YESID SALDAÑA AVILA 
Este Funcionario Esta Por La Incapacidad Del Señor 

Juan Pablo Díaz Serrano 
11-mar-20 

DANIEL SEBASTIAN CABALLERO TORRES 
Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones De La 

Señora Julieth Angélica Leguizamón Donoso 
09-mar-20 

ZULMA GINETH VELOZA MANRIQUE 
Esta Funcionaria Esta Por Las Vacaciones De La 

Señora María Teresa Ruiz García 
09-mar-20 

SEBASTIAN FELIPE SOCHA FIGUEROA 
Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones Del Señor 

Miguel Angel Gil Poveda 
09-mar-20 
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DIANA MARCELA GONZALEZ MORENO 
Esta Funcionaria Esta Por La Incapacidad De La 

Señora Clara Ines Gómez León 
16-mar-20 

JAVIER DELGADO PINZON 
Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones Y 

Compensatorio De Los Conductores Mecánicos  
16-mar-20 

 

 Abril  

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ GONZALEZ 
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios De 

PTAR 
05-mar-20 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios 

Operarios Barrido 
05-mar-20 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ CRISTO   
Este Funcionario Esta Por Los Compensatorios De 

Operario De Recolección  
05-mar-20 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ   

Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones De Los 

Auxiliares Administrativos De Servicio Al Cliente Y Se 

Realizó Prorroga Por La Emergencia Sanita Y El 

Aumento De Los Canales De Servicio Al Cliente 

26-dic-19 

YESSICA ANDREA CASTRO CRUZ 
Esta Funcionaria Esta Por La Licencia De Maternidad 

De La Señora Nicol Yised Guerrero Cortes  
24-ene-20 

JORGE REINALDO RODRIGUEZ PALOMARES 

Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones Y Personal 

De Barrido Que Por La Contingencia Y Por La Edad 

No Puede Realizar Sus Funciones  

12-mar-20 

EDUARDO YESID SALDAÑA AVILA 
Este Funcionario Esta Por La Incapacidad Del Señor 

Juan Pablo Díaz Serrano 
11-mar-20 

DANIEL SEBASTIAN CABALLERO TORRES 
Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones De La 

Señora Julieth Angélica Leguizamón Donoso 
09-mar-20 

DIANA MARCELA GONZALEZ MORENO 
Esta Funcionaria Esta Por La Incapacidad De La 

Señora Clara Ines Gómez León 
16-mar-20 

JAVIER DELGADO PINZON 
Este Funcionario Esta Por Las Vacaciones Y 

Compensatorio De Los Conductores Mecánicos  
16-mar-20 

   

CLARA INÉS ZONA ESPINOSA  

Este Funcionario Por La Señora Fanny Boada 

Bautista Teniendo En Cuenta Que, Ante La 

Emergencia Sanitaria Declarada Por El Gobierno 

Nacional, Las Personas Mayores De 60 Años No 

Pueden Estar Laborando. 

01-abr-20 

CARLOS MANUEL GUZMÁN PACHECO  

Este Funcionario Por El Señor José Milton Díaz Varon 

Teniendo En Cuenta Que, Ante La Emergencia 

Sanitaria Declarada Por El Gobierno Nacional, Las 

Personas Mayores De 60 Años No Pueden Estar 

Laborando. 

13-abr-20 
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 Mayo  

 

Ante la situación de la emergencia sanitaria declara por el gobierno nacional y emitida por el Ministerio 

de Salud y Protección Social mediante Resolución No. 385 de fecha doce (12) de marzo de 2020 la 

cual iba hasta el día treinta (30) de mayo de 2020 y que esta fue prorrogada hasta el día treinta y uno 

(31) de mayo de 2020 mediante Resolución No. 844 de fecha veintiséis (26) de mayo de 2020 y ante 

el llamado del Ministerio de Trabajo en la circular No. 0022 de fecha diecinueve (19) de marzo de 2020 

con el fin de sostener los puestos de trabajo y los ingresos en la crisis por la que atraviesa todos los 

países con la pandemia del COVID-19 a los empleadores de todo el territorio para que en estos 

momentos de dificultad mantengan la solidaridad y el respaldo que los ha caracterizado hacia 

los trabajadores y sus familias, independientemente de su vinculación; por lo anterior, se 

procedió a realizar prorrogas de los nombramiento de los supernumerarios. 

 

Por tal motivo, para el mes mayo se mantiene las mismas personas y la misma cantidad de 

supernumerarios del mes de abril en la empresa, esto con el fin de cubrir vacaciones, compensatorios, 

incapacidades y aquellas disposiciones de emergencia sanitaria. 

 

 Mayo  

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

FECHA DE 

FINALIZACION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De PTAR 
05-mar-20 31-ago-20 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios Operarios Barrido 
05-mar-20 31-ago-20 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ 

CRISTO   

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De Operario De 

Recolección  

05-mar-20 31-ago-20 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ   

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones De Los Auxiliares 

Administrativos De Servicio Al 

Cliente Y Se Realizó Prorroga Por 

La Emergencia Sanita Y El Aumento 

De Los Canales De Servicio Al 

Cliente 

26-dic-19 31-jul-20 

JORGE REINALDO RODRIGUEZ 

PALOMARES 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Personal De Barrido 

Que Por La Contingencia Y Por La 

12-mar-20 31-ago-20 
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Edad No Puede Realizar Sus 

Funciones  

EDUARDO YESID SALDAÑA AVILA 

Este Funcionario Esta Por Las 

Incapacidades Y Vacaciones Del 

Señor Juan Pablo Díaz Serrano 

11-mar-20 16-jul-20 

DANIEL SEBASTIAN CABALLERO 

TORRES 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones De La Señora Julieth 

Angélica Leguizamón Donoso 

09-mar-20 31-jul-20 

DIANA MARCELA GONZALEZ MORENO 

Esta Funcionaria Esta Por La 

Incapacidad De La Señora Clara 

Ines Gómez León 

16-mar-20 30-jul-20 

JAVIER DELGADO PINZON 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Compensatorio De 

Los Conductores Mecánicos  

16-mar-20 31-ago-20 

CLARA INÉS ZONA ESPINOSA  

Este Funcionario Por La Señora 

Fanny Boada Bautista Teniendo En 

Cuenta Que, Ante La Emergencia 

Sanitaria Declarada Por El Gobierno 

Nacional, Las Personas Mayores De 

60 Años No Pueden Estar 

Laborando. 

01-abr-20 31-ago-20 

CARLOS MANUEL GUZMÁN PACHECO  

Este Funcionario Por El Señor José 

Milton Díaz Varon Teniendo En 

Cuenta Que, Ante La Emergencia 

Sanitaria Declarada Por El Gobierno 

Nacional, Las Personas Mayores De 

60 Años No Pueden Estar 

Laborando. 

13-abr-20 31-ago-20 

 

Ante la situación de la emergencia sanitaria declara por el gobierno nacional y emitida por el Ministerio 

de Salud y Protección Social mediante Resolución No. 385 de fecha doce (12) de marzo de 2020 la 

cual iba hasta el día treinta (30) de mayo de 2020 y que esta fue prorrogada hasta el día treinta y uno 

(31) de mayo de 2020 mediante Resolución No. 844 de fecha veintiséis (26) de mayo de 2020 hasta 

el día treinta y uno (31) de agosto de 2020 y ante el llamado del Ministerio de Trabajo en la circular 

No. 0022 de fecha diecinueve (19) de marzo de 2020 con el fin de sostener los puestos de trabajo y 

los ingresos en la crisis por la que atraviesa todos los países con la pandemia del COVID-19 a los 

empleadores de todo el territorio para que en estos momentos de dificultad mantengan la 

solidaridad y el respaldo que los ha caracterizado hacia los trabajadores y sus familias, 

independientemente de su vinculación; por lo anterior, se procedió a realizar prorrogas de los 

nombramiento de los supernumerarios. 
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 Julio  

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

FECHA DE 

FINALIZACION 

CARLOS MANUEL GUZMAN PACHECO 

Este Funcionario Por El Señor 

José Milton Díaz Varon Teniendo 

En Cuenta Que, Ante La 

Emergencia Sanitaria Declarada 

Por El Gobierno Nacional, Las 

Personas Mayores De 60 Años No 

Pueden Estar Laborando. 

13-abr-20 31-ago-20 

JORGE REINALDO RODRIGUEZ 

PALOMARES 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Personal De Barrido 

Que Por La Contingencia Y Por La 

Edad No Puede Realizar Sus 

Funciones  

12-mar-20 31-ago-20 

JAVIER DELGADO PINZON 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Compensatorio De 

Los Conductores Mecánicos  

16-mar-20 31-ago-20 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones De Los Auxiliares 

Administrativos De Servicio Al 

Cliente Y Se Realizó Prorroga Por 

La Emergencia Sanita Y El 

Aumento De Los Canales De 

Servicio Al Cliente 

26-dic-19 31-jul-20 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios Operarios 

Barrido 

05-mar-20 31-ago-20 

DIANA MARCELA GONZALEZ MORENO 

Esta Funcionaria Esta Por La 

Incapacidad De La Señora Clara 

Ines Gómez León 

16-mar-20 30-jul-20 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De PTAR 
05-mar-20 31-ago-20 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ 

CRISTO 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De Operario De 

Recolección  

05-mar-20 31-ago-20 

DANIEL SEBASTIAN CABALLERO 

TORRES 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones De La Señora Julieth 

Angélica Leguizamón Donoso 

09-mar-20 31-ago-20 
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EDUARDO YESID SALDAÑA AVILA 

Este Funcionario Esta Por Las 

Incapacidades Y Vacaciones Del 

Señor Juan Pablo Díaz Serrano 

11-mar-20 16-jul-20 

 

 Agosto  

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

FECHA DE 

FINALIZACION 

CARLOS MANUEL GUZMAN PACHECO 

Este Funcionario Por El Señor José 

Milton Díaz Varon Teniendo En Cuenta 

Que, Ante La Emergencia Sanitaria 

Declarada Por El Gobierno Nacional, Las 

Personas Mayores De 60 Años No 

Pueden Estar Laborando. 

13-abr-20 31-ago-20 

JORGE REINALDO RODRIGUEZ 

PALOMARES 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Personal De Barrido Que 

Por La Contingencia Y Por La Edad No 

Puede Realizar Sus Funciones  

12-mar-20 31-ago-20 

JAVIER DELGADO PINZON 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Compensatorio De Los 

Conductores Mecánicos  

16-mar-20 31-ago-20 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones De Los Auxiliares 

Administrativos De Servicio Al Cliente Y 

Se Realizó Prorroga Por La Emergencia 

Sanita Y El Aumento De Los Canales De 

Servicio Al Cliente 

26-dic-19 31-jul-20 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios Operarios Barrido 
05-mar-20 31-ago-20 

DIANA MARCELA GONZALEZ MORENO 

Esta Funcionaria Esta Por La 

Incapacidad De La Señora Clara Ines 

Gómez León 

16-mar-20 30-jul-20 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De PTAR 
05-mar-20 31-ago-20 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ 

CRISTO 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De Operario De 

Recolección  

05-mar-20 31-ago-20 

DANIEL SEBASTIAN CABALLERO 

TORRES 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones De La Señora Julieth 

Angélica Leguizamón Donoso 

09-mar-20 31-ago-20 

EDUARDO YESID SALDAÑA AVILA 

Este Funcionario Esta Por Las 

Incapacidades Y Vacaciones Del Señor 

Juan Pablo Díaz Serrano 

11-mar-20 16-jul-20 
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 Septiembre   

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

FECHA DE 

FINALIZACION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De PTAR 
01-sep-20 30-nov-20 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios Operarios Barrido 
07-sep-20 06-dic-20 

JAVIER DELGADO PINZON 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Compensatorio De 

Los Conductores Mecánicos  

02-sep-20 01-dic-20 

 

 Octubre   

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

FECHA DE 

FINALIZACION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De PTAR 
01-sep-20 30-nov-20 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios Operarios Barrido 
07-sep-20 06-dic-20 

JAVIER DELGADO PINZON 

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Compensatorio De 

Los Conductores Mecánicos  

02-sep-20 01-dic-20 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 

Esta Funcionaria Esta Por Las 

Vacaciones De Los Operario De 

Barrido 

26-oct-20 25-ene-21 

FREDDY MARTIN PARRA GONZALEZ   

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Compensatorio De 

Los Conductores Mecánicos  

13-nov-20 12-feb-21 

 

 Noviembre    

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

FECHA DE 

FINALIZACION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De PTAR 
01-sep-20 30-nov-20 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios Operarios Barrido 
07-sep-20 06-dic-20 
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ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 

Esta Funcionaria Esta Por Las 

Vacaciones De Los Operario De 

Barrido 

26-oct-20 25-ene-21 

FREDDY MARTIN PARRA GONZALEZ   

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Compensatorio De Los 

Conductores Mecánicos  

13-nov-20 12-feb-21 

ANDREA ARIAS JIMENEZ 

Esta Funcionaria Esta Por La 

Incapacidad De Heidi Johana Mora 

Mora 

26-nov-20 25-feb-21 

JAIRO ALEXANDER ARIAS ARIAS 

Este Funcionaria Esta Por Las 

Vacaciones De Los Operarios De 

Facturación 

03-nov-20 02-feb-21 

 

 Diciembre     

 

NOMBRE FUNCIONARIO OBSERVACION 
FECHA 

INGRESO 

FECHA DE 

FINALIZACION 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De PTAR 
01-dic-20 28-feb-21 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 
Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios Operarios Barrido 
09-dic-20 08-mar-21 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON 

Esta Funcionaria Esta Por Las 

Vacaciones De Los Operario De 

Barrido 

26-oct-20 25-ene-21 

FREDDY MARTIN PARRA GONZALEZ   

Este Funcionario Esta Por Las 

Vacaciones Y Compensatorio De Los 

Conductores Mecánicos  

13-nov-20 12-feb-21 

ANDREA ARIAS JIMENEZ 

Esta Funcionaria Esta Por La 

Incapacidad De Heidi Johana Mora 

Mora 

26-nov-20 25-feb-21 

JAIRO ALEXANDER ARIAS ARIAS 

Este Funcionaria Esta Por Las 

Vacaciones De Los Operarios De 

Facturación 

03-nov-20 02-feb-21 

EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY   

Este Funcionario Esta Por Los 

Compensatorios De Los Operarios 

De Recolección 

01-dic-20 28-feb-21 

 

El aumento de los supernumerarios que se refleja para el mes de marzo en comparación de los meses 

de enero y febrero, se debe a que a algunos funcionarios les fueron decretadas las vacaciones y los 

cargos de estos son fundamentales para la empresa por lo tanto, no podían quedan sin titular 
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temporalmente; adicionalmente de acuerdo a las medidas establecidas en la Resolución No. 385 de 

2020 y Resolución 844 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social. 

 

 
 

 COSTOS SUPERNUMERARIOS. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ GONZALEZ $1,909,054 $1,742,234 $3,203,122 $1,907,966 $1,907,966 $2,264,379 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ $2,031,305 $2,030,131 $3,319,756 $2,030,131 $2,030,131 $2,410,801 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ CRISTO   $2,031,305 $2,030,131 $3,428,556 $2,030,131 $2,030,131 $2,382,708 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ   $2,117,921 $2,117,881 $2,117,881 $2,117,881 $2,117,881 $2,735,354 

YESSICA ANDREA CASTRO CRUZ $ 491,78 $2,106,870 $2,106,870 $2,106,870 $2,106,870 $4,525,362 

JORGE REINALDO RODRIGUEZ PALOMARES $0 $0 $1,285,747 $1,993,736 $2,030,131 $2,386,982 

EDUARDO YESID SALDAÑA AVILA $0 $0 $1,454,455 $2,181,781 $2,181,781 $2,571,098 

DANIEL SEBASTIAN CABALLERO TORRES $0 $0 $3,218,827 $4,389,209 $4,389,209 $5,228,223 

ZULMA GINETH VELOZA MANRIQUE $0 $0 $2,310,947 $0 $0 $0 

SEBASTIAN FELIPE SOCHA FIGUEROA $0 $0 $4,065,859 $0 $0 $0 

DIANA MARCELA GONZALEZ MORENO $0 $0 $1,000,016 $2,000,031 $2,000,031 $2,339,374 

JAVIER DELGADO PINZON $0 $0 $1,058,991 $2,117,881 $2,117,881 $2,818,954 

CLARA INES ZONA ESPINOSA $0 $0 $0 $2,000,031 $2,000,031 $2,290,911 

CARLOS MANUAL GUZMAN PACHECO $0 $0 $0 $1,218,140 $2,030,131 $2,276,770 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON             

ANDREA ARIAS JIMENEZ             

JAIRO ALEXANDER ARIAS ARIAS             
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EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY               

FREDDY MARTIN PARRA GONZALEZ               

TOTAL $8,581,368 $8,285,013 
$25,367,90

5 
$26,093,788 $26,942,174 $34,230,916 

 

NOMBRE FUNCIONARIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE 

DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
$2,282,339 $4,942,855 $2,000,013 $1,940,613 $3,575,241 $2,448,200 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ $2,433,219 $5,304,260 $1,702,908 $2,109,797 $2,109,797 $4,092,580 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ 

CRISTO   
$2,433,219 $5,304,260 $0 $0 $0 $0 

JUAN ANGEL AGUIRRE DIAZ   $6,955,028 $0 $0 $0 $0 $0 

YESSICA ANDREA CASTRO CRUZ $0 $0 $0 $0 $0 $0 

JORGE REINALDO RODRIGUEZ 

PALOMARES 
$2,414,846 $5,200,555 $0 $0 $0 $0 

EDUARDO YESID SALDAÑA AVILA $3,926,462 $0 $0 $0 $0 $0 

DANIEL SEBASTIAN CABALLERO TORRES $5,254,619 $12,025,813 $0 $0 $0 $0 

ZULMA GINETH VELOZA MANRIQUE $0 $0 $0 $0 $0 $0 

SEBASTIAN FELIPE SOCHA FIGUEROA $0 $0 $0 $0 $0 $0 

DIANA MARCELA GONZALEZ MORENO $4,995,255 $0 $0 $0 $0 $0 

JAVIER DELGADO PINZON $2,579,642 $5,476,893 $2,211,549 $2,287,877 $2,287,877 $0 

CLARA INES ZONA ESPINOSA $2,316,717 $4,826,015 $0 $0 $0 $0 

CARLOS MANUAL GUZMAN PACHECO $2,333,382 $4,682,825 $0 $0 $0 $0 

ROCIO RAMOS LEGUIZAMON     $0 $354,861 $2,128,658 $2,456,864 

ANDREA ARIAS JIMENEZ     $0 $0 $369,174 $2,399,628 

JAIRO ALEXANDER ARIAS ARIAS     $0 $0 $2,103,920 $3,257,235 

EDGAR ARMANDO MOYA LONGARAY       $0 $0 $0 $2,280,138 

FREDDY MARTIN PARRA  GONZALEZ       $0 $0 $1,372,727 $2,544,394 

TOTAL $37,924,728 $47,763,476 $5,914,470 $6,693,148 $13,947,394 $19,479,039 

 

Para la vigencia del año 2020, el costo total de los SUPERNUMERARIOS fue de DOSCIENTOS 

SESENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL NOVENTA Y DOS MIL 

PESOS MONEDA CORRIENTE ($265.676.992) M/CTE. 

 

 APRENDIZ SENA  

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

Según la ley 789 de 2002 y mediante resolución No. 1374 de 2018 “Por la cual se modifica la cuota 

de aprendices”, el Director del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, asigno a la Empresa de 

Servicios Públicos de Chía – Emserchia E.S.P., la cuota de once (11) aprendices, para la vigencia del 

año 2020, los aprendices Sena tuvieron el siguiente comportamiento: 

 

 Etapa lectiva  

 

TÉCNICO O TECNÓLOGO NOMBRE  
FECHA DE INICIO 

CONTRATO 

FECHA 

FINALIZACION 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN INTEGRADA DE LA CALIDAD, 

MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

POVEDA ORTIZ 

OSCAR YESID  
01/08/2019 21/10/2020 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  
PAREDES PAREDES 

LAURA VALENTINA 
01/04/2019 27/07/2020 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DOCUMENTAL    
SANCHEZ VILLAMIL 

ZAHIRA DANIELA       
01/08/2019 31/03/2020 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE LA CALIDAD, MEDIO 

AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL    

LLANOS LEON 

KAROL JULIANA 
06/03/2020 07/04/2021 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DOCUMENTAL   
ARCINIEGAS FIERRO 

LADY JOHANNA  
07/10/2019 15/01/2020 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DOCUMENTAL   
BARRERA VERDUGO 

MARIA DE JESÚS  
01/08/2019 15/01/2020 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE LA CALIDAD, MEDIO 

AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL    

KAROL JULIANA 

LLANOS LEON 
06/03/2020 07/04/2021 

TÉCNICO EN MANTENIMIENTO DE LOS MOTORES DIESEL     
JAIME ALONSO 

MONTAÑO BOJACA 
27/07/2020 12/01/2021 

TÉCNICO EN SISTEMAS   
JULIANA SOFIA 

MORA SANCHEZ 
18/12/2020 12/01/2021 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN EMPRESARIAL  
LUZ MARY ROBAYO 

RUIZ 
18/12/2020 21/01/2021 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN EMPRESARIAL     
LUZ CARIMA 

BENITEZ PICO 
15/09/2020 21/01/2021 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN ADMINISTRATIVA  
YULY TATIANA 

GUERRERO SUAREZ 
19/10/2020 26/07/2021 

TÉCNICO EN ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA   
INGRIDT VIVIANA 

GARZON CANASTO 
19/10/2020 07/04/2021 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

LEIDY JOHANA 

RODRIGUEZ 

VILLAMOR 

19/10/2020 26/07/2021 

TÉCNICO EN VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS FACTORES 

DE RIESGOS DEL CONSUMO Y DEL AMBIENTE. 

(SANEAMIENTO)   

ZHARIT MAUREN 

DIAZ MURILLO 
19/10/2020 02/02/2021 
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 Costos aprendiz Sena etapa lectiva   

 

NOMBRE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

OSCAR YESID  POVEDA ORTIZ  $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 

LAURA VALENTINA PAREDES 

PAREDES  
$548,702 $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 

ZAHIRA DANIELA SANCHEZ 

VILLAMIL     
$548,702 $548,702 $548,702 $0 $0 $0 

KAROL JULIANA LLANOS LEON  $0 $0 $457,252 $548,702 $548,702 $548,702 

LADY JOHANNA ARCINIEGAS 

FIERRO  
$274,351 $0 $0 $0 $0 $0 

MARIA DE JESUS BARRERA 

VERDUGO  
$274,351 $0 $0 $0 $0 $0 

JAIME ALONSO MONTAÑO 

BOJACA 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 

JULIANA SOFIA MORA 

SANCHEZ 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 

LUZ MARY ROBAYO RUIZ $0 $0 $0 $0 $0 $0 

LUZ CARIMA BENITEZ PICO $0 $0 $0 $0 $0 $0 

YULY TATIANA GUERRERO 

SUAREZ 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 

INGRIDT VIVIANA GARZON 

CANASTO 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 

LEIDY JOHANA RODRIGUEZ 

VILLAMOR 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 

ZHARIT MAUREN DIAZ 

MURILLO 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 

TOTAL $2,194,808 $1,646,106 $2,103,358 $1,646,106 $1,646,106 $1,646,106 

 

NOMBRE  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

OSCAR YESID  POVEDA 

ORTIZ  
$548,702 $548,702 $548,702 $384,132 $0 $0 

LAURA VALENTINA 

PAREDES PAREDES  
$493,812 $0 $0 $0 $0 $0 

ZAHIRA DANIELA SANCHEZ 

VILLAMIL     
$0 $0 $0 $0 $0 $0 

KAROL JULIANA LLANOS 

LEON  
$548,702 $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 

LADY JOHANNA 

ARCINIEGAS FIERRO  
$0 $0 $0 $0 $0 $0 
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MARIA DE JESUS BARRERA 

VERDUGO  
$0 $0 $0 $0 $0 $0 

JAIME ALONSO MONTAÑO 

BOJACA 
$73,221 $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 $548,702 

JULIANA SOFIA MORA 

SANCHEZ 
$0 $0 $0 $0 $0 $237,791 

LUZ MARY ROBAYO RUIZ $0 $0 $0 $0 $0 $237,791 

LUZ CARIMA BENITEZ PICO $0 $0 $292,682 $548,702 $548,702 $548,702 

YULY TATIANA GUERRERO 

SUAREZ 
$0 $0 $0 $219,461 $548,702 $548,702 

INGRIDT VIVIANA GARZON 

CANASTO 
$0 $0 $0 $219,461 $548,702 $548,702 

LEIDY JOHANA RODRIGUEZ 

VILLAMOR 
$0 $0 $0 $219,461 $548,702 $548,702 

ZHARIT MAUREN DIAZ 

MURILLO 
$0 $0 $0 $219,461 $548,702 $548,702 

TOTAL $1,664,437 $1,646,106 $1,938,788 $2,908,082 $3,840,914 $4,316,496 

 

Para la vigencia del año 2020, el costo total de los APRENDICES SENA ETAPA LECTIVA fue de 

VEINTISIETE MILLONES CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 

MONEDA CORRIENTE ($27.197.413) M/CTE. 

 

 Aprendiz Sena etapa productiva. 

 

TECNICO O TECNOLOGO NOMBRE  

FECHA DE 

INICIO 

CONTRATO 

FECHA 

FINALIZACION 
AREA Y/O PROCESO 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 

DOCUMENTAL   

ARCINIEGAS 

FIERRO LADY 

JOHANNA  

16/01/2020 15/09/2020 TALENTO HUMANO 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 

DOCUMENTAL   

BARRERA 

VERDUGO MARIA 

DE JESÚS  

16/01/2020 15/09/2020 
DIRECCION JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

TÉCNICO EN MANEJO 

AMBIENTAL   

LEON PARRA 

CESAR CAMILO  
28/07/2019 27/01/2020 GERENCIA - TESORERIA 

TÉCNICO EN MANEJO 

AMBIENTAL   

GUZMAN CUBILLOS 

SANTIAGO  
28/07/2019 27/01/2020 SEGURIDAD Y SALUD  

TÉCNICO EN MANEJO 

AMBIENTAL   

FIGUEROA DIAZ 

HANNA VALENTINA  
28/07/2019 27/01/2020 TALENTO HUMANO 
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TECNICO EN SISTEMAS    

CAICEDO PINZON 

WILLIAM 

FERNANDO  

20/08/2019 14/02/2020 SISTEMAS DE INFORMACION 

TECNÓLOGO EN 

CONTABILIDAD Y FINANZAS  

MORENO 

CANCHON CARLOS 

ALBERTO  

11/09/2019 10/03/2020 CONTABILIDAD - PRESUPUESTO 

TECNICO EN MANTENIMIENTO 

DE MOTORES DIESEL   

HERRERA 

GORDILLO JUAN 

DAVID  

18/09/2019 17/03/2020 MANTENIMIENTO 

TÉCNICO EN ANIMACIÓN 3D    
MORENO MENDOZA 

ERIK GIOVANY      
 13/03/2020 12/10/2020 

PRENSA E IMAGEN 

CORPORATIVA  

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE 

TALENTO HUMANO  

GUTIÉRREZ 

FIERRO JENNY 

PAOLA  

03/02/2020 02/08/2020 SEGURIDAD Y SALUD  

TÉCNICO EN ASISTENCIA 

ADMINISTRATIVA   

FIGUEROA ALDANA 

LOREN CECILIA  
04/02/2020 02/10/2020 TESORERIA 

TÉCNICO EN ASISTENCIA 

ADMINISTRATIVA   

MADROÑERO 

CRISTANCHO 

ERIKA LIZEETH  

07/02/2020 06/10/2020 
DIRECCION JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 

DOCUMENTAL    

SANCHEZ VILLAMIL 

ZAHIRA DANIELA     
01/06/2020 30/11/2020 OPERATIVO  

TECNÓLOGO EN GESTIÓN 

INTEGRADA DE LA CALIDAD, 

MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO. 

POVEDA ORTIZ 

OSCAR YESID 
22/10/2020 21/04/2021 SEGURIDAD Y SALUD  

TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE 

TALENTO HUMANO  

PAREDES 

PAREDES LAURA 

VALENTINA 

28/07/2020 27/01/2021 TALENTO HUMANO 

 

 Costos Sena etapa productiva  

 

NOMBRE  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

ARCINIEGAS FIERRO LADY JOHANNA  $493,102 $992,203 $992,203 $114,400 $114,400 $992,203 

BARRERA VERDUGO MARIA DE JESÚS  $493,102 $992,203 $992,203 $114,400 $114,400 $992,203 

LEON PARRA CESAR CAMILO  $893,023 $0 $0 $0 $0 $0 

GUZMAN CUBILLOS SANTIAGO  $893,023 $0 $0 $0 $0 $0 

FIGUEROA DIAZ HANNA VALENTINA  $893,023 $0 $0 $0 $0 $0 

CAICEDO PINZON WILLIAM FERNANDO  $992,203 $463,142 $0 $0 $0 $0 

MORENO CANCHON CARLOS ALBERTO  $992,203 $992,203 $330,801 $0 $0 $0 

HERRERA GORDILLO JUAN DAVID  $1,009,003 $1,009,003 $571,822 $0 $0 $0 

MORENO MENDOZA ERIK GIOVANY      $0 $0 $895,382 $992,203 $407,000 $992,203 

GUTIÉRREZ FIERRO JENNY PAOLA  $0 $926,083 $992,203 $992,203 $992,203 $992,203 
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FIGUEROA ALDANA LOREN CECILIA  $0 $893,023 $992,203 $114,400 $114,400 $992,203 

MADROÑERO CRISTANCHO ERIKA LIZEETH  $0 $793,743 $992,203 $114,400 $114,400 $992,203 

SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA       $0 $0 $0 $114,400 $114,400 $992,203 

POVEDA ORTIZ OSCAR YESID $0 $0 $0 $0 $0 $0 

PAREDES PAREDES LAURA VALENTINA $0 $0 $0 $0 $0 $0 

TOTAL $6,658,682 $7,061,603 $6,759,020 $2,556,406 $1,971,203 $6,945,421 

 

NOMBRE  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

ARCINIEGAS FIERRO LADY JOHANNA  $992,203 $992,203 $496,102 $0 $0 $0 

BARRERA VERDUGO MARIA DE JESÚS  $992,203 $992,203 $496,102 $0 $0 $0 

LEON PARRA CESAR CAMILO  $0 $0 $0 $0 $0 $0 

GUZMAN CUBILLOS SANTIAGO  $0 $0 $0 $0 $0 $0 

FIGUEROA DIAZ HANNA VALENTINA  $0 $0 $0 $0 $0 $0 

CAICEDO PINZON WILLIAM FERNANDO  $0 $0 $0 $0 $0 $0 

MORENO CANCHON CARLOS ALBERTO  $0 $0 $0 $0 $0 $0 

HERRERA GORDILLO JUAN DAVID  $0 $0 $0 $0 $0 $0 

MORENO MENDOZA ERIK GIOVANY      $992,203 $992,203 $992,203 $396,922 $0 $0 

GUTIÉRREZ FIERRO JENNY PAOLA  $992,203 $66,321 $0 $0 $0 $0 

FIGUEROA ALDANA LOREN CECILIA  $992,203 $992,203 $992,203 $66,321 $0 $0 

MADROÑERO CRISTANCHO ERIKA LIZEETH  $992,203 $992,203 $992,203 $197,661 $0 $0 

SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA       $992,203 $992,203 $992,203 $992,203 $992,203 $0 

POVEDA ORTIZ OSCAR YESID $0 $0 $0 $302,841 $992,203 $992,203 

PAREDES PAREDES LAURA VALENTINA $99,281 $992,203 $992,203 $992,203 $992,203 $992,203 

TOTAL $7,044,702 $7,011,742 $5,953,219 $2,948,151 $2,976,609 $1,984,406 

 

Para la vigencia del año 2020, el costo total de los APRENDICES SENA ETAPA PRODUCTIVA fue 

de TREINTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA 

Y CINCO PESOS MONEDA CORRIENTE ($31.952.335) M/CTE. 

 

Es importante recalcar que la empresa procedió a realizar acuerdo de suspensión a partir del primero 

(01) de abril hasta el día treinta (30) de mayo de 2020 de los siguientes aprendices: 

 

TECNICO O 

TECNOLOGO 
NOMBRE  

FECHA DE 

INICIO 

CONTRATO 

FECHA 

FINALIZACION 

AREA Y/O 

PROCESO 

TECNÓLOGO EN 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL   

ARCINIEGAS FIERRO LADY 

JOHANNA  
16/01/2020 NA 

TALENTO 

HUMANO 
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TECNÓLOGO EN 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL   

BARRERA VERDUGO MARIA DE 

JESÚS  
16/01/2020 NA 

DIRECCION 

JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

TÉCNICO EN 

ASISTENCIA 

ADMINISTRATIVA   

FIGUEROA ALDANA LOREN 

CECILIA  
04/02/2020 NA TESORERIA 

TÉCNICO EN 

ASISTENCIA 

ADMINISTRATIVA   

MADROÑERO CRISTANCHO 

ERIKA LIZEETH  
07/02/2020 NA 

DIRECCION 

JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

TECNÓLOGO EN 

GESTIÓN 

DOCUMENTAL    

ZAHIRA DANIELA SANCHEZ 

VILLAMIL           
01/06/2020 NA PENDIENTE  

 

Esto en base al Acuerdo 0015 de once (11) de diciembre de 2003 “POR EL CUAL SE REGULAN 

ASPECTOS OPERATIVOS DEL CONTRATO DE APRENDIZAJE” en su Artículo 5 numera 3 “Caso 

fortuito o fuerza mayor de conformidad con las definiciones contenidas en el Código Civil” y la 

Resolución No. 385 de 2020 y Resolución 844 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y 

Protección Social. 

 

 CONTRATOS OBRA O LABOR  

 

Durante la vigencia del año 2020, la empresa tuvo y tiene los siguientes contratos de obra o labor: 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 

FECHA 

TERMINACION 
CARGO AREA 

SOCHA FIGUEROA SEBASTIÁN 

FELIPE  
01/04/2020 31/08/2020 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
PODAS  

RODRÍGUEZ SIERRA LEONARDO 

FAVIO   
21/04/2020 31/08/2020 OPERARIO PODAS 

MARROQUIN MARROQUIN REINALDO 23/04/2020 31/08/2020 OPERARIO PTAR 

GONZALEZ MORENO DIANA 

MARCELA 
01/08/2020 

INCAPACIDAD 

CLARA GOMEZ 
OPERARIO 

SERVICIOS 

GENERALES 

RODRIGUEZ SANCHEZ ARACELY 26/11/2020 22/02/2021 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIV

O 

SERVICIO AL 

CLIENTE  

 

Esto teniendo en cuenta que mediante Circular Externa Número 20201000000114 SSP del 26 de 
marzo de 2020, expedida por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, se determinan 
“Acciones preventivas y contingentes para mantener la calidad y continuidad en la prestación de los 
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servicios Públicos Esenciales, de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en el marco de las medidas de 
emergencia Nacional asociadas al COVID-19”.  
 
Así mismo, debido al aumento de la frecuencia de la limpieza y desinfecciones de zonas, parques y 
vías principales del municipio de Chía y acuerdo con las necesidades de la Empresa de Servicios 
Públicos de Chía, EMSERCHIA E.S.P., se procedió a celebrar los contratos mencionados 
anteriormente por el término que dure la emergencia económica, social y ecológica y la calamidad 
pública, como medida temporal de control, prevención y contagio del COVID-19. 
 

Esto con el fin de garantizar la eficiente, continua y universal prestación de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. 
 
Cabe mencionar que en base a la Resolución 844 de fecha veintiséis (26) de mayo de 2020 expedida 
por el Ministerio de Salud y Protección Social, el cual procedió a extender y prorrogar el estado de 
emergencia sanitaria hasta el día treinta y uno (31) de agosto de 2020, se precio a realizar OTROSI a 
los contratos de obra o labor mencionados anteriormente en el sentido de modificar la duración del 
contrato, para que sea hasta que dure la emergencia sanitaria en el país. 
 
Igualmente, uno de este contrato se realizó teniendo en cuenta la apertura del Centro de Atención al 
Usuario (CAU) ubicado en la CALLE 31 No. 1 A – 62 “CENTRO COMERCIAL VILLA DIANA”. 
 

5.1.3. INGRESOS  

Para la vigencia del año 2020, la Empresa de Servicios Publico de Chía – EMSERCHIA E.S.P., tuvo lo 

siguientes ingresos: 

 

 Enero. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

ASTRID MARIA OTERO BELTRAN 03-ene-20 GERENTE GERENCIA 

WILBER ALBERTO HERNANDEZ MOLINA 09-ene-20 
SUB. DIRECTOR 

ADMINISTRATIVO 

SUB. DIRECCION DE SERVICIO 

AL CLIENTE 

JULISSA PAOLA AREVALO MAURELLO 09-ene-20 
SUB. DIRECTOR 

ADMINISTRATIVO 

SUB. DIRECCION DE TALENTO 

HUMANO Y SST 

JUAN CAMILO VILLAMIL BOSSA 09-ene-20 DIRECTOR TECNICO 
DIRECCION ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO 

CLAUDIA LILIANA MORENO CASALLAS 09-ene-20 DIRECTOR TECNICO 
DIRECCION JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

SANDRA DEYANIRA TENJO VANEGAS 09-ene-20 SUB. GERENTE SUB. GERENCIA 
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LIZETH ALEXANDRA RODRIGUEZ ROZO 10-ene-20 JEFE OFICINA 
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACION 

JEIMMY CAROLINA ROMERO CANACUE 10-ene-20 
SUB. DIRECTOR 

ADMINISTRATIVO 
SUB. DIRECCION FINANCIERA 

LUIS ARTURO ROA NIÑO 14-ene-20 DIRECTOR TECNICO DIRECCION COMERCIAL 

LUIS GABRIEL MONTAÑEZ GARZON 15-ene-20 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
COORDINACION DE ASEO 

LADY JOHANNA ARCINIEGAS FIERRO 16-ene-20 APRENDIZ SENA TALENTO HUMANO 

MARIA DE JESUS BARRERA VERDUGO 16-ene-20 APRENDIZ SENA APRENDIZ SENA 

SAMIR ARLEY ARIZA MEDINA 23-ene-20 
TECNICO 

OPERATIVO 

DIRECCION JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

YESSICA ANDREA CASTRO CRUZ 24-ene-20 

SUPERNUMERARIO 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

GERENCIA 

MAGDA ROCIO CARREÑO RAMIREZ 24-ene-20 SECRETARIA GERENCIA 

ERIKA YOVANA AMAYA AYALA 24-ene-20 APRENDIZ SENA 
DIRECCION JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO 27-ene-20 DIRECTOR TECNICO 

DIRECCION TECNICA 

OPERATIVA DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO 

FRAITHY NELSON OVALLE AMAYA 27-ene-20 OPERARIO 
COORDINACION ACUEDUCTO 

Y ALCANTARILLADO 

DIEGO HERNAN COCA NOGUERA 28-ene-20 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
CONTABILIDAD 

 

 Febrero. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

JENNY PAOLA GUTIERREZ FIERRO 03-feb-20 APRENDIZ SENA SEGURIDAD Y SALUD 

LOREN CECILIA FIGUEROA ALDANA 04-feb-20 APRENDIZ SENA TESORERIA 

LUIS EDUARDO BAQUERO MENDIVELSO 07-feb-20 
TECNICO 

OPERATIVO 
COORDINACION DE ASEO 

ERIKA LIZEETH MADROÑERO 

CRISTANCHO 
07-feb-20 APRENDIZ SENA 

DIRECCION JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

NUBIA STELLA CHACON VELOZA 11-feb-20 
TESORERO 

GENERAL 
TESORERIA 

JUAN MANUEL NIETO MARTINEZ 12-feb-20 OPERARIO 
COORDINACION ACUEDUCTO 

Y ALCANTARILLADO 

PEDRO PABLO ALBARRACIN FUENTES 13-feb-20 OPERARIO 
COORDINACION DE 

FACTURACION 
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JUAN CARLOS GORDO CANASTO 14-feb-20 
CONDUCTO 

MECANICO 
COORDINACION DE ASEO 

PEDRO MANUEL PEDRAZA GAMBOA 25-feb-20 
TECNICO 

ADMINISTRATIVO 
DIRECCION COMERCIAL 

DORIS CENEDY QUIÑONES POVEDA 25-feb-20 
AUXILIAR 

ADMIINSTRATIVO 

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACION 

MARIA CAROLINA PABON QUIMBAYO 25-feb-20 
TECNICO 

ADMINISTRATIVO 
SERVICIO AL CLIENTE 

JESSICA JERALDINE CARABALLO LEON 25-feb-20 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
BANCO DE PROYECTOS 

ANA VERONICA SANCHEZ BALBUENA 27-feb-20 
AUXILIAR 

ADMIINSTRATIVO 

SUB. DIRECCION DE 

OPERACIONES COMERCIALES 

PAMELA CAROLINA ROMERO 

GONZALEZ 
27-feb-20 

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 
TESORERIA 

 

 Marzo 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

GONZALO COGUA ROMERO 03-mar-20 
CONDUCTO 

MECANICO 
COORDINACION DE ASEO 

ALEXANDER AMARILLO VARGAS 03-mar-20 OPERARIO COORDINACION DE ASEO 

FANNY BOADA BAUTISTA 03-mar-20 

AUXILIAR DE 

SERVICIONES 

GENERALES 

DIRECCION 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 

MARLY CONSUELO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
03-mar-20 OPERARIO COORDINACION DE ASEO 

JAVIER LOPEZ GARZON 03-mar-20 OPERARIO COORDINACION DE ASEO 

CARLOS ANIBAL LOPEZ GARZON 03-mar-20 OPERARIO COORDINACION DE ASEO 

GISSELLE DAYANA RAMOS MEZA 03-mar-20 TECNICO OPERATIVO CALIDAD DE AGUA 

SANDRA INES MORENO 04-mar-20 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
SERVICIO AL CLIENTE 

JOSE MANUEL GOMEZ ESPINOSA 04-mar-20 
CONDUCTO 

MECANICO 
COORDINACION DE ASEO 

SEBASTIAN CAMILO JAMAICA TALERO 04-mar-20 
TECNICO 

ADMINISTRATIVO 
TALENTO HUMANO 

ELIECER LOPEZ GIL 05-mar-20 OPERARIO COORDINACION DE ASEO 

EYDER SABOGAL ORDOÑEZ 05-mar-20 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
COORDINACION DE ASEO 

MARIA ANDREA RIVERA 05-mar-20 OPERARIO COORDINACION DE ASEO 

AMANDA MARIA SANDOVAL SANCHEZ 05-mar-20 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

COORDINACION DE 

FACTURACION 
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DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ 

GONZALEZ 
05-mar-20 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
PTAR 

DEIVINSON DE JESUS HERNANDEZ 

CRISTO 
05-mar-20 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
COORDINACION DE ASEO 

MILENA PAOLA FERNANDEZ SASTOQUE 05-mar-20 

AUXILIAR DE 

SERVICIONES 

GENERALES 

DIRECCION 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 

KAROL JULIANA LLANOS LEON 06-mar-20 
APRENDIZ SENA 

ETAPA LECTIVA 
ETAPA LECTIVA 

JOHN JAIRO ZAMORA MEDINA 06-mar-20 TECNICO OPERATIVO MANTENIMIENTO 

SEBASTIAN FELIPE SOCHA FIGUEROA 09-mar-20 

SUPERNUMERARIO 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

OFICINA ASESORA DE 

PLANEACION 

ZULMA GINETH VELOZA MANRIQUE 09-mar-20 

SUPERNUMERARIO 

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 

RECAUDO Y CARTERA 

DANIEL SEBASTIAN CABALLERO 

TORRES 
09-mar-20 

SUPERNUMERARIO 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIRECCION OPERATIVA AAA 

JUAN ANDRES RAMIREZ DIAZ 10-mar-20 OPERARIO 

COORDINACION 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

BLANCA ROCIO RODRIGUEZ RICO 10-mar-20 OPERARIO COORDINACION DE ASEO 

EDUARDO YESID SALDAÑA AVILA 11-mar-20 

SUPERNUMERARIO 

CONDUCTOR 

MECANICO 

DIRECCION COMERCIAL 

JORGE REINALDO RODRIGUEZ 

PALOMARES 
12-mar-20 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
COORDINACION DE ASEO 

JORGE MARIO DIAZ SERRANO 13-mar-20 OPERARIO 

COORDINACION 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

ERIK GIOVANY MORENO MENDOZA 13-mar-20 APRENDIZ SENA 
PRENSA E IMAGEN 

CORPORATIVA 

JAVIER DELGADO PINZON 16-mar-20 

SUPERNUMERARIO 

CONDUCTOR 

MECANICO 

COORDINACION DE ASEO 

DIANA MARCELA GONZALEZ MORENO 16-mar-20 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
COORDINACION DE ASEO 

WILLIAM EDUARDO JUNCA MONCADA 16-mar-20 TECNICO OPERATIVO MANTENIMIENTO 

MANUEL ALEJANDRO GUTIERREZ 

RONDON 
17-mar-20 OPERARIO 

COORDINACION DE 

FACTURACION 
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 Abril. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

RODRÍGUEZ ZAPATA PABLO FELIPE 13/04/2020 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
CONTABILIDAD 

GUZMÁN PACHECO CARLOS MANUEL 13/04/2020 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TÉCNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

ZONA ESPINOSA CLARA INÉS 01/04/2020 

SUPERNUMERARIO 

AUXILIAR DE 

SERVICIOS 

GENERALES 

SERVICIOS GENERALES 

VELOZA MANRIQUE ZULMA GINETH 01/04/2020 

TÉCNICO 

ADMINISTRATIVO 

(CONTRATO OBRA O 

LABOR) 

SUB. DIRECCIÓN 

FINANCIERA 

RODRÍGUEZ SIERRA LEONARDO FAVIO 21/04/2020 

OPERARIO 

(CONTRATO OBRA O 

LABOR) 

PODAS 

MARROQUIN MARROQUIN REINALDO 23/04/2020 

OPERARIO 

(CONTRATO OBRA O 

LABOR) 

PTAR 

 

 Mayo. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

PÉREZ SUAREZ KARENT TATIANA 04/05/2020 
TÉCNICO 

ADMINISTRATIVO 

DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 

HORTUA MORA YEIMY KATHERINE 04/05/2020 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO TALENTO HUMANO 

 

 Junio. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

TORRES BUSTOS JUAN CARLOS 16/06/2020 

DIRECTOR 

ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO  

DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 
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RAMIREZ ROMERO FABIO 16/06/2020 

SUB. DIRECTOR DE 

SERVICIO AL 

CLIENTE  

DIRECCIÓN COMERCIAL  

RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO 19/06/2020 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO  

PRENSA E IMAGEN 

CORPORATIVA  

 

Cabe mencionar que se realizó el traslado de sub. Dirección al señor WILBER ALBERTO 

HERNANDEZ MOLINA a la Sub. Dirección de Operaciones Comerciales. 

 

 Julio. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

VELOZA MANRIQUE ZULMA GINETH 14/07/2020 
TECNICO 

ADMMINISTRATIVO 

DIRECCION 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 

LEON MORA PEDRO JULIO 02/07/2020 OPERARIO 
TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

SOCHA SANCHEZ PABLO JULIO 02/07/2020 OPERARIO DIRECCION COMERCIAL 

BERNAL TINJACA JAIRO ERNESTO 01/07/2020 
CONDUCTOR 

MECACNICO 

TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO 01/07/2020 
CONDUCTOR 

MECACNICO 

TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

ENCISO ESPINOSA CRISTIAN LEONEL 01/07/2020 OPERARIO 
TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

MONTAÑO BOJACA JAIME ALONSO 27/07/2020 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
APRENDIZ SENA LECTIVO 

PAREDES PAREDES LAURA VALENTINA 28/07/2020 
APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
TALENTO HUMANO 

SARMIENTO MUÑOZ LUIS FELIPE 06/07/2020 
TECNICO 

OPERATIVO 
DIRECCION OPERATIVA 

MAHECHA HERNANDEZ DIANA 

CAROLINA 
06/07/2020 

DIRECTORA 

JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

DIRECCCION JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

SALDAÑA AVILA EDUARDO YESID 21/07/2020 
CONDUCTOR 

MECACNICO 

TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 
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 Agosto. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

SANCHEZ CASTIBLANCO OMAR 

ENRIQUE 
25/08/2020 OPERARIO FACTURACION 

GONZALEZ MORENO DIANA MARCELA 01/08/2020 OPERARIO SERVICIOS GENERALES 

PAEZ MORALES LUISA FERNANDA 26/08/2020 

SUPERNUMERARIO 

TECNICO 

ADMMINISTRATIVO 

CONTABILIDAD 

 

 Septiembre. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

TORRES RODRIGUEZ ADRIANA 07/09/2020 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
DIRECCION OPERATIVA 

BENITEZ PICO LUZ CARIMA 15/09/2020 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
APRENDIZ SENA LECTIVO 

RODRIGUEZ PALOMARES JORGE 

REINALDO 
07/09/2020 OPERARIO 

TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

BENITO TORRES JOHANNA MILENA 07/09/2020 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
DIRECCION OPERATIVA 

RODRIGUEZ GONZALEZ DIEGO 

FERNANDO 
01/09/2020 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
PTAR 

SABOGAL ORDOÑEZ EYDER 07/09/2020 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

DELGADO PINZON JAVIER 02/09/2020 

SUPERNUMERARIO 

CONDUCTOR 

MECANICO 

TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

 

 Octubre  

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

RAMOS LEGUIZAMON ROCIO 26/10/2020 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TECNICA OPERATIVA DE 

ASEO 

POVEDA ORTIZ OSCAR YESID 22/10/2020 
APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
SEGURIDAD Y SALUD  
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GUERRERO SUAREZ YULY TATIANA 19/10/2020 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
APRENDIZ SENA LECTIVO 

ROMERO GARZON OSCAR MAURICIO 14/10/2020 OPERARIO FACTURACION 

SOSA FRANCO GLORIA LIZETH 22/10/2020 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
GESTION DOCUMENTAL 

CASALLAS BARRAGAN LEONEL ANTONIO 21/10/2020 
TECNICO 

ADMMINISTRATIVO 
FACTURACION 

GARZON CANASTO INGRIDT VIVIANA 19/10/2020 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
APRENDIZ SENA LECTIVO 

RODRIGUEZ VILLAMOR LEIDY JOHANA 19/10/2020 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
APRENDIZ SENA LECTIVO 

CARDENAS MARTINEZ LUIS FELIPE 13/10/2020 
TECNICO 

ADMINISTRATIVO 

SISTEMAS DE 

INFORMACION 

DIAZ MURILLO ZHARIT MAUREN 19/10/2020 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
APRENDIZ SENA LECTIVO 

PAEZ OCAMPO ANDRES HERNANDO 02/10/2020 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
CONTABILIDAD 

 

 Noviembre. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

JURADO SABOGAL JORGE ARMANDO 06/11/2020 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
COSTOS 

ARIAS ARIAS JAIRO ALEXANDER 03/11/2020 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
FACTURACION 

DELGADO PINZON JAVIER 06/11/2020 CONDUCTOR MECACNICO 
TECNICA OPERATIVA 

DE ASEO 

PARRA JOTA DEISSY GISELL 03/11/2020 TECNICO ADMINISTRATIVO 
MACRO Y 

MICROMEDICION 

MEZA SANCHEZ ANA MARIA 10/11/2020 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
CONTROL INTERNO 

ARIAS JIMENEZ ANDREA 26/11/2020 
SUPERNUMERARIO 

AUXILIAR ADMINSTRATIVO 
SERVICIO AL CLIENTE  

RAMOS SUSA JICKSON MAURICIO 26/11/2020 
DIRECTOR TECNICO 

OPERATIVO 

DIRECCION TECNICA 

OPERATIVA 

PARRA GONZALEZ FREDDY MARTIN 13/11/2020 
SUPERNUMERARIO 

CONDUCTOR 

TECNICA OPERATIVA 

DE ASEO 

CASTILLO GALEANO ANDREA MILENA 20/11/2020 GERENTE GERENCIA 

ACOSTA MORENO FLOR LILIA 24/11/2020 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
SERVICIO AL CLIENTE  

RODRIGUEZ SANCHEZ ARACELY 26/11/2020 AUXILIAR ADMINISTRATIVO SERVICIO AL CLIENTE  
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 Diciembre. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA 

INGRESO 
CARGO AREA 

RODRIGUEZ GONZALEZ DIEGO 

FERNANDO 
01/12/2020 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
PTAR 

MORENO ARIAS EDUAR ALFREDO 02/12/2020 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
GERENCIA 

SABOGAL ORDOÑEZ EYDER 09/12/2020 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TECNICA OPERATIVA 

DE ASEO 

CABALLERO TORRES DANIEL 

SEBASTIAN 
07/12/2020 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

TECNICA OPERATIVA 

DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

MORALES VILLA CARLOS ALBERTO 26/12/2020 OPERARIO 

TECNICA OPERATIVA 

DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

MOYA LONGARAY EDGAR ARMANDO 01/12/2020 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TECNICA OPERATIVA 

DE ASEO 

MORA SANCHEZ JULIANA SOFIA 18/12/2020 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 

APRENDIZ SENA 

LECTIVO 

ROBAYO RUIZ LUZ MARY 18/12/2020 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 

APRENDIZ SENA 

LECTIVO 

SALDAÑA AVILA EDUARDO YESID 15/12/2020 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

DIRECCION TECNICA 

OPERATIVA 

MARROQUIN MARROQUIN REINALDO 22/12/2020 OPERARIO PODAS 

FERNANDEZ VASQUEZ ANDRES 

FELIPE 
11/12/2020 

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 
RECAUDO Y CARTERA 

POVEDA ALVAREZ RICARDO 11/12/2020 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
SERVICIO AL CLIENTE 

 

5.1.4. RETIROS.  

 

Para la vigencia del año 2020, la Empresa de Servicios Publico de Chía – EMSERCHIA E.S.P., tuvo 

lo siguientes retiros: 
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 Enero. 

 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 

FECHA DE 

INGRESO 
CARGO GRADO AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

GIOVANNY 

SANCHEZ 

RODRIGUEZ 

01/10/2018 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
01 CONTABILIDAD 07/01/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

LUIS GABRIEL 

MONTAÑEZ 

GARZON 

15/01/2019 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
01 

COORDINACION 

ASEO 
14/01/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

MARIA DE 

JESUS 

BARRERA 

VERDUGO 

01/08/2019 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
- ETAPA LECTIVA 15/01/2020 

CAMBIO ETAPA 

PRODUCTIVA 

NESTOR ARLEY 

PINILLA 

MOLANO 

01/08/2019 
SUPERNUMERAR

IO OPERARIO 
03 

ASEO 

RECOLECCION 
30/01/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

CESAR CAMILO 

LEON PARRA 
28/07/2019 

APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
- 

GRENCIA - 

TESORERIA 
27/01/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

SANTIAGO 

GUZMAN 

CUBILLOS 

28/07/2019 
APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
- 

SEGURIDAD Y 

SALUD 
27/01/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

HANNA 

VALENTINA 

FIGUEROA 

DIAZ 

28/07/2019 
APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
- 

TALENTO 

HUMANO 
27/01/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

LAURA CAMILA 

FERNANDEZ 

SASTOQUE 

10/11/2017 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
04 

SUB. 

DIRECCION 

OPERACIONES 

COMERCIALES 

30/01/2020 
RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

MARIA 

VERONICA 

YAZO ORTEGA 

01/02/2019 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
02 CONTABILIDAD 03/01/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

MARTHA 

CECILIA ORTIZ 

SUAREZ 

01/02/2019 
TECNICO 

OPERATIVO 
03 

COORDINACION 

ASEO 
31/01/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

JORGE 

REINALDO 

RODRIGUEZ 

PALOMARES 

22/04/2019 
SUPERNUMERAR

IO OPERARIO 
03 ASEO BARRIDO 21/01/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

LIZETH 

ALEXANDRA 
10/11/2017 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
01 

BANCO DE 

PROYECTOS 
08/01/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 
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RODRIGUEZ 

ROZO 

LADY JOHANNA 

ARCINIEGAS 

FIERRO 

07/10/2019 
APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
- ETAPA LECTIVA 15/01/2020 

CAMBIO ETAPA 

PRODUCTIVA 

JUPITER DAIRO 

CABREJO 

HERNANDEZ 

08/07/2016 
TECNICO 

OPERATIVO 
03 

MANTENIMIENT

O 
07/01/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

MAGDA ROCIO 

CARREÑO 

RAMIREZ 

24/01/2017 SECRETARIA 06 GERENCIA 23/01/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 

FRAITHY 

NELSON 

OVALLE AMAYA 

23/01/2014 OPERARIO 02 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O 

22/01/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 

 

 Febrero. 

 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 

FECHA DE 

INGRESO 
CARGO 

GRAD

O 
AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

FANNY BOADA 

BAUTISTA 
01/03/2013 

AUXILIAR DE 

SERVICIOS 

GENERALES 

3 
SERVICIOS 

GENERALES 
29/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

JUAN MANUEL 

NIETO MARTINEZ 
11/08/2015 OPERARIO 4 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 
10/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

JUAN CARLOS 

GORDO 

CANASTO 

13/02/2015 
CONDUCTOR 

MECACNICO 
4 

ASEO 

RECOLECCION 
12/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

MARYI NATALIA 

FONSECA 

DELGADO 

01/03/2017 

AUXILIAR DE 

SERVICIOS 

GENERALES 

4 
SERVICIOS 

GENERALES 
29/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

GONZALO 

COGUA ROMERO 
01/03/2013 

CONDUCTOR 

MECACNICO 
4 

ASEO 

RECOLECCION 
29/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

NELSON IVAN 

RUBIO BELTRAN 
24/08/2015 OPERARIO 4 

CORTES Y 

SUSPENSIONES 
23/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

SANDRA INES 

MORENO 
01/03/2013 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
5 

SERVICIO AL 

CLIENTE 
29/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

LAURA CECILIA 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ 

01/08/2019 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
4 

DIRECCION 

JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

03/02/2020 
RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

PEDRO PABLO 

ALBARRACIN 

FUENTES 

12/08/2019 OPERARIO 4 FACTURACION 11/02/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 
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LUIS EDUARDO 

BAQUERO 

MENDIVELSO 

01/10/2018 
TECNICO 

ADMINISTRATIVO 
1 

DIRECCION 

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA 

05/02/2020 
RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

NUBIA STELLA 

CHACON VELOZA 
18/02/2019 

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 
1 TESORERIA 07/02/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

SAMIR ARLEY 

ARIZA MEDINA 
23/01/2020 

TECNICO 

OPERATIVO 
3 MANTENIMIENTO 07/02/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

WILLIAM 

FERNANDO 

CAICEDO PINZON 

20/08/2019 
APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
2 

SISTEMAS DE 

INFORMACION 
14/02/2020 DESERCION 

MARLY 

CONSUELO 

RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

01/03/2013 OPERARIO 3 ASEO BARRIDO 29/02/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 

CARLOS ANIBAL 

LOPEZ GARZON 
01/03/2013 OPERARIO 3 

ASEO 

RECOLECCION 
29/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

JAVIER LOPEZ 

GARZON 
01/03/2013 OPERARIO 3 

ASEO 

RECOLECCION 
29/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

MARIA CAROLINA 

PABON 

QUIMBAYO 

23/08/2016 

TECNICO 

ADMMINISTRATIV

O 

2 
SERVICIO AL 

CLIENTE 
22/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

PEDRO MANUEL 

PEDRAZA 

GAMBOA 

23/08/2016 
TECNICO 

OPERATIVO 
2 AMBIENTAL 22/02/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

 

 Marzo. 

 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 

FECHA DE 

INGRESO 
CARGO GRADO AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

AMANDA MARIA 

SANDOVAL 

SANCHEZ 

03/03/2016 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
4 FACTURACION 02/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

JOSE MANUEL 

GOMEZ 

ESPINOSA 

03/09/2014 
CONDUCTOR 

MECACNICO 
4 

ASEO 

RECOLECCION 
02/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

MANUEL 

ALEJANDRO 

GUTIERREZ 

RONDON 

15/09/2017 OPERARIO 4 FACTURACION 14/03/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 

WILSON 

LEONARDO 

MUÑOZ RIVERA 

05/09/2016 
TECNICO 

OPERATIVO 
2 MANTENIMIENTO 04/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 
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JUAN ANDRES 

RAMIREZ DIAZ 
07/09/2016 OPERARIO 2 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O 

06/03/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 

ALEXANDER 

AMARILLO 

VARGAS 

02/09/2016 OPERARIO 3 
ASEO 

RECOLECCION 
01/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

ZULMA GINETH 

VELOZA 

MANRIQUE 

09/03/2020 
SUPERNUMERAR

IO TECNICO 
2 

RECAUDO Y 

CARTERA 
30/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

SEBASTIAN 

FELIPE SOCHA 

FIGUEROA 

09/03/2020 
SUPERNUMERAR

IO PROFESIONAL 
2 PLANEACION 30/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

BLANCA ROCIO 

RODRIGUEZ 

RICO 

09/03/2016 OPERARIO 3 ASEO BARRIDO 08/03/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 

CARLOS 

ALBERTO 

MORENO 

CANCHON 

11/09/2019 
APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
2 CONTABILIDAD 10/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

ERIKA YOVANA 

AMAYA AYALA 
24/01/2020 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
2 CONTABILIDAD 24/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

DEIVINSON DE 

JESUS 

HERNANDEZ 

CRISTO 

04/12/2019 
SUPERNUMERAR

IO OPERARIO 
3 

ASEO 

RECOLECCION 
03/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

EYDER SABOGAL 

ORDOÑEZ 
04/12/2019 

SUPERNUMERAR

IO OPERARIO 
3 ASEO BARRIDO 03/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

DIEGO 

FERNANDO 

RODRIGUEZ 

GONZALEZ 

04/12/2019 
SUPERNUMERAR

IO OPERARIO 
2 PTARD 03/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

JORGE MARIO 

DIAZ SERRANO 
11/09/2019 OPERARIO 2 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLAD

O 

10/03/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 

JUAN DAVID 

HERRERA 

GORDILLO 

18/09/2019 
APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
2 MANTENIMIENTO 17/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

SEBASTIAN 

CAMILO JAMAICA 

TALERO 

03/03/2015 

TECNICO 

ADMMINISTRATIV

O 

2 
TALENTO 

HUMANO 
02/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

ELIECER LOPEZ 

GIL 
04/03/2013 OPERARIO 3 

ASEO 

RECOLECCION 
03/03/2020 

TERMINACION 

DE CONTRATO 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 Abril.  

 

En el mes de abril no se presentó retiros en la empresa. 

 

 Mayo. 

 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 

FECHA DE 

INGRESO 
CARGO  GRADO AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

ZULMA GINETH 

VELOZA 

MANRIQUE 

01/04/2020 
TÉCNICO 

ADMINISTRATIVO 
NA 

SUB. 

DIRECCIÓN 

FINANCIERA 

30/05/2020 
TERMINACION 

DE CONTRATO 

ASTRID MARÍA 

OTERO 

BELTRÁN 

03/01/2020 GERENTE 04 GERENCIA 19/05/2020 
RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

 

 Junio. 

 

NOMBRE EX 

FUNCIONARIO 

FECHA 

INGRESO 
CARGO GRADO 

FE CHA 

TERMINACION 

CONTRATO 

OBSERVACION 

JUAN PABLO 

CARRILLO JUNCA 
23-mar-16 

CONDUCTOR 

MECACNICO 
4 06-jun-20 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

JUAN CAMILO 

VILLAMIL BOSSA 
09-ene-20 

DIRECTOR 

ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERA 

2 10-jun-20 
RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

YESSICA ANDREA 

CASTRO CRUZ 
24-ene-20 

SUPERNUMERARIO 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

5 12-jun-20 
TERMINACION DE 

CONTRATO 

RUBEN DARIO 

RIOS SANCHEZ 
19-jun-15 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
1 18-jun-20 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

CLAUDIA LILIANA 

MORENO 

CASALLAS 

09-ene-20 

DIRECTOR JURIDICO 

Y DE 

CONTRATACION 

2 23-jun-20 
RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

JAIRO ERNESTO 

BERNAL TINJACA 
01-jul-10 

CONDUCTOR 

MECACNICO 
4 30-jun-20 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

JOSE FLORENCIO 

TORRES RAMIREZ 
01-jul-10 

CONDUCTOR 

MECACNICO 
4 30-jun-20 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

CRISTIAN LEONEL 

ENCISO ESPINOSA 
01-jul-10 OPERARIO 3 30-jun-20 

TERMINACION DE 

CONTRATO 
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 Julio. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA DE 

INGRESO 
CARGO  AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

JULIETH ANGELICA 

LEGUIZAMON DONOSO 
02/01/2017 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIRECCION 

OPERATIVA 
01/07/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

LAURA VALENTINA 

PAREDES PAREDES 
10/10/2019 

APRENDIZ SENA 

LECTIVO 

APRENDIZ 

SENA 

LECTIVO 

27/07/2020 
TERMINACION 

ETAPA LECTIVA 

JUAN ANGEL AGUIRRE 

DIAZ 
26/12/2019 

SUPERNUMERARIO 

AUXILIAR 

SERVICIO AL 

CLIENTE  
31/07/2020 

TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

KARENT TATIANA PEREZ 

SUAREZ 
04/05/2020 

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 

DIRECCION 

FINANCIERA 
03/07/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO POR 

PERIODO DE 

PRUEBA 

DIANA MARCELA 

GONZALEZ MORENO 
16/03/2020 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

SERVICIOS 

GENERALES 
30/07/2020 

TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

PEDRO JULIO LEON 

MORA 
02/07/2009 OPERARIO 

TECNICA 

OPERATIVA 

DE ASEO 

01/07/2020 
TERMINACION DE 

CONTRATO 

PABLO JULIO SOCHA 

SANCHEZ 
02/07/2009 OPERARIO 

DIRECCION 

COMERCIAL 
01/07/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

EDUARDO YESID 

SALDAÑA AVILA 
11/03/2020 

SUPERNUMERARIO 

CONDUCTOR 

TECNICA 

OPERATIVA 

DE ASEO 

16/07/2020 
TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

  

 Agosto. 

 

NOMBRE FUNCIONARIO 
FECHA DE 

INGRESO 
CARGO  AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

LUIS FRANCISCO 

RINCON RAMIREZ 
02/02/2000 OPERARIO 

TECNICA 

OPERATIVA 

DE ASEO 

20/08/2020 PENSIONADO 

JENNY PAOLA 

GUTIERREZ FIERRO 
03/02/2020 

APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 

SEGURDIAD 

Y SALUD 
02/08/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

CARLOS MANUEL 

GUZMAN PACHECO 
13/04/2020 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TECNICA 

OPERATIVA 

DE ASEO 

30/08/2020 
TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

JORGE REINALDO 

RODRIGUEZ 

PALOMARES 

12/03/2020 
SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TECNICA 

OPERATIVA 

DE ASEO 

30/08/2020 
TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 
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CLARA INES ZONA 

ESPINOSA 
01/04/2020 

AUXILIAR DE 

SERVICIOS 

GENERALES 

SERVICIOS 

GENERALES 
30/08/2020 

TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

LEONARDO FAVIO 

RODRIGUEZ SIERRA 
21/04/2020 OPERARIO PODAS 30/08/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

REINALDO MARROQUIN 

MARROQUIN 
23/04/2020 OPERARIO PTAR 30/08/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

SEBASTIAN FELIPE 

SOCHA FIGUEROA 
01/04/2020 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
PODAS 30/08/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

JAVIER DELGADO 

PINZON 
16/03/2020 

SUPERNUMERARIO 

CONDUCTOR 

TECNICA 

OPERATIVA 

DE ASEO 

30/08/2020 
TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

EYDER SABOGAL 

ORDOÑEZ 
05/03/2020 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TECNICA 

OPERATIVA 

DE ASEO 

30/08/2020 
TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

DIEGO FERNANDO 

RODRIGUEZ GONZALEZ 
05/03/2020 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 
PTAR 30/08/2020 

TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

DEIVINSON DE JESUS 

HERNANDEZ CRISTO 
05/03/2020 

SUPERNUMERARIO 

OPERARIO 

TECNICA 

OPERATIVA 

DE ASEO 

30/08/2020 
TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

DANIEL SEBASTIAN 

CABALLERO TORRES 
09/03/2020 

SUPERNUMERARIO 

PROFESIONAL 

DIRECCION 

TECNICA 

OPERATIVA 

30/08/2020 
TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

 

 Septiembre. 

 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 

FECHA DE 

INGRESO 
CARGO  AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

SANCHEZ MEDINA 

GUILLERMO OSCAR 

ABDENAGO 

21/05/2013 
PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

TECNICA OPERATIVA 

DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

30/09/2020 RETIRO FORZOSO  

BENITO TORRES 

JOHANNA MILENA 
22/10/2018 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

DIRECCION TECNICA 

OPERATIVA  
06/09/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

GUERRERO MARTINEZ 

LAURA ASTRID 
01/10/2018 

TECNICO 

ADMMINISTRATIVO 
FACTURACION 30/09/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

CHACON VELOZA 

NUBIA STELLA 
11/02/2020 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
TESORERIA 18/09/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

CASAS AREVALO 

MAURICIO 
01/10/2018 

TECNICO 

OPERATIVO 

 GESTION 

PARTICIPACION Y 

EDUCACION 

AMBIENTAL Y 

CIUDADANA 

30/09/2020 
TERMINACION DE 

CONTRATO 
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ACOSTA DAVILA 

RODRIGO 
01/10/2018 

TECNICO 

OPERATIVO 

 GESTION 

PARTICIPACION Y 

EDUCACION 

AMBIENTAL Y 

CIUDADANA 

30/09/2020 
TERMINACION DE 

CONTRATO 

ARCINIEGAS FIERRO 

LADY JOHANNA 
16/01/2020 

APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
TALENTO HUMANO 15/09/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

BARRERA VERDUGO 

MARIA DE JESUS 
16/01/2020 

APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 

DIRECCION JURIDICA 

Y DE CONTRATACION 
15/09/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

 

 Octubre. 

 

NOMBRE  

FUNCIONARIO 

FECHA DE 

INGRESO 
CARGO  AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

GARCIA COCA EFREN  25/04/2005 OPERARIO RECAUDO Y CARTERA 08/10/2020 PENSIONADO  

GRACIA ESPITIA 

JOHANNA CAROLINA 
07/10/2019 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
SERVICIO AL CLIENTE  06/10/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

CARDENAS MARTINEZ 

LUIS FELIPE 
10/10/2018 

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 

SISTEMAS DE 

INFORMACION 
09/10/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

GAMA ESPINOSA JULIO 

CESAR 
22/10/2018 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

GESTION 

DOCUMENTAL 
21/10/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

PARRA JOTA DEISSY 

GISELL 
01/11/2017 

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 

MACRO Y 

MICROMEDICION 
31/10/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

FIGUEROA ALDANA 

LOREN CECILIA 
04/02/2020 

APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 
TESORERIA 02/10/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

MORENO MENDOZA 

ERIK GIOVANY 
13/03/2020 

APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 

PRENSA E IMAGEN 

CORPORATIVA 
12/10/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

MADROÑERO 

CRISTANCHO ERIKA 

LIZEETH 

07/02/2020 
APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 

DIRECCION JURIDICA 

Y DE CONTRATACION 
06/10/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

POVEDA ORTIZ OSCAR 

YESID 
01/08/2019 

APRENDIZ SENA 

LECTIVO 

APRENDIZ SENA 

LECTIVO 
21/10/2020 

TERMINACION DE 

ETAPA LECTIVA  

 

 Noviembre. 

 

NOMBRE  

FUNCIONARIO 

FECHA DE 

INGRESO 
CARGO  AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

ACOSTA MORENO FLOR 

LILIA 
24/05/2016 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
IRREGULARIDADES 23/11/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

MORALES MARTINEZ 

MIGUEL 
02/05/2019 OPERARIO FACTURACION 01/11/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

RODRIGUEZ FAJARDO 

JIMENA 
06/05/2019 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
COSTOS 05/11/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 
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CASTILLO GALEANO 

ANDREA MILENA 
27/01/2020 

DIRECTORA 

TECNICA 

OPERATIVA 

DIRECCION TECNICA 

OPERATIVA 
19/11/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA  

PARRA GONZALEZ 

FREDDY MARTIN 
06/11/2019 

CONDUCTOR 

MECACNICO 

TECNICA 

OPERATIVA DE 

ASEO 

05/11/2020 
TERMINACION DE 

CONTRATO 

SANCHEZ VILLAMIL 

ZAHIRA DANIELA 
01/08/2019 

APRENDIZ SENA 

PRODUCTIVO 

DIRECCION TECNICA 

OPERATIVA 
30/11/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

MEZA SANCHEZ ANA 

MARIA 
10/11/2017 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
CONTROL INTERNO 09/11/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

MAHECHA HERNANDEZ 

DIANA CAROLINA 
06/07/2020 

DIRECTORA 

JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

DIRECCION 

JURIDICA Y DE 

CONTRATACION 

30/11/2020 
RENUNCIA 

VOLUNTARIA  

RODRIGUEZ GONZALEZ 

DIEGO FERNANDO 
01/09/2020 

SUPERNUMERARI

O OPERARIO 
PTAR 30/11/2020 

TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

DELGADO PINZON 

JAVIER 
02/09/2020 

SUPERNUMERARI

O CONDUCTOR 

TECNICA 

OPERATIVA DE 

ASEO 

05/11/2020 
TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

 

 Diciembre. 

 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 

FECHA DE 

INGRESO 
CARGO  AREA 

FECHA DE 

RETIRO 
OBSERVACION 

MORENO ARIAS 

EDUAR ALFREDO 
11/06/2019 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 

DIRECCION TECNICA 

OPERATIVA 
01/12/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

CANTOR SANCHEZ 

CRISTIAN DAVID 
05/06/2019 OPERARIO PODAS 04/12/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

POVEDA ALVAREZ 

RICARDO 
11/06/2019 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
SERVICIO AL CLIENTE  10/12/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

FERNANDEZ VASQUEZ 

ANDRES FELIPE 
11/06/2019 

TECNICO 

ADMINISTRATIVO 
RECAUDO Y CARTERA 10/12/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 

MORALES VILLA 

CARLOS ALBERTO 
26/12/2019 OPERARIO 

TECNICA OPERATIVA 

DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

25/12/2020 
TERMINACION DE 

CONTRATO 

SABOGAL ORDOÑEZ 

EYDER 
07/09/2020 

SUPERNUMERARI

O OPERARIO 

TECNICA OPERATIVA 

DE ASEO 
08/12/2020 

TERMINACION DE 

NOMBRAMIENTO 

SALDAÑA AVILA 

EDUARDO YESID 
21/07/2020 

CONDUCTOR 

MECACNICO 

TECNICA OPERATIVA 

DE ASEO 
14/12/2020 

RENUNCIA 

VOLUNTARIA 

PAEZ OCAMPO 

ANDRES HERNANDO 
02/10/2020 

PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 
CONTABILIDAD 01/12/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO POR 

PERIODO DE PRUEBA 

RIAÑO AMARILLO 

EDWIN URIEL 
26/06/2019 

AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
PODAS 25/12/2020 

TERMINACION DE 

CONTRATO 
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5.1.5. VACACIONES 

 

Para la vigencia del año 2020, cincuenta y cuatro (54) funcionarios disfrutaron de su periodo de 

Vacaciones, lo que representa el 28.42% de los funcionarios de la planta Actual, el valor total de las 

vacaciones, prima de vacaciones y bonificación de recreación de los funcionarios en el durante este 

trimestre fue de CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL 

NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($172.567.989), tal como se muestra a 

continuación: 

 

NOMBRE FUNCIONARIO VACACIONES 
PRIMA DE 

VACACIONES 

BONIFICACION DE 

RECREACION 
TOTAL 

JOHANNA MILENA BENITO TORRES $1,426,135 $1,782,668 $231,031 $3,439,834 

CATALINA MORA LASERNA $1,443,943 $1,804,929 $231,031 $3,479,903 

CARLOS ALBERTO GALEANO $1,023,541 $903,124 $104,567 $2,031,232 

CARLOS MARIO MERCADO SIERRA $1,335,153 $953,680 $111,297 $2,400,130 

JOSE MILTON DIAZ VARON $1,023,541 $903,124 $104,567 $2,031,232 

FREDY MICHEL CASTILLO SOTO $1,080,838 $953,680 $111,297 $2,145,815 

LEIDY JOHANA SALAZAR CONTRERAS $2,236,962 $1,766,023 $231,031 $4,234,016 

WILSON DONOSO PEREIRA $2,002,847 $1,365,577 $174,794 $3,543,218 

WILSON DONOSO PEREIRA $1,820,770 $1,365,577 $174,794 $3,361,141 

WILBER ALEXANDER SILVA RODRIGUEZ $2,286,243 $1,804,929 $231,031 $4,322,203 

DAVID SEBASTIAN DELGADO CHICACAUZA $1,382,211 $1,091,219 $142,737 $2,616,167 

MILTON GUILLERMO MARTINEZ NARVAEZ $ 836,389,00 $660,307 $74,970 $735,277 

LUIS GABRIEL GARCIA PEREIRA $1,192,824 $941,703 $120,538 $2,255,065 

LUIS FRANCISCO RINCON RAMIREZ $1,143,957 $903,124 $104,567 $2,151,648 

DARIO PEDROZA CARRASCO $1,023,541 $903,124 $104,567 $2,031,232 

MIGUEL ANGEL GIL POVEDA $2,877,423 $1,961,879 $251,121 $5,090,423 

JULIETH ANGELICA LEGUIZAMON DONOSO $2,877,423 $1,961,879 $251,121 $5,090,423 

GUILLERMO OSCAR ABDENAGO SANCHEZ MEDINA $3,008,215 $1,961,879 $251,121 $5,221,215 

MARIA TERESA RUIZ GARCIA $1,635,528 $1,115,132 $142,737 $2,893,397 

DERLY ROCIO AYALA RAMIREZ $1,804,929 $2,647,229 $231,031 $4,683,189 

PAULA ANDREA CIFUENTES ORTEGA $2,647,229 $1,804,929 $231,031 $4,683,189 

ANDRES FELIPE COGUA AREVALO $1,398,731 $953,680 $111,297 $2,463,708 

ALVARO POVEDA MONTAÑO $1,202,535 $949,370 $111,297 $2,263,202 

WILBER ALEXANDER SILVA RODRIGUEZ $2,767,558 $1,804,929 $231,031 $4,803,518 

DIANA PATRICIA ARIAS SALDAÑA $1,635,528 $1,115,132 $142,737 $2,893,397 

NICOL YIDED GUERRERO CORTES  $1,348,324 $919,311 $120,538 $2,388,173 

DIAZ SERRANO JUAN PABLO $1,463,040 $997,527 $116,995 $2,577,562 
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GARCIA COCA EFREN  $1,653,046 $953,680 $111,297 $2,718,023 

MENDEZ ROMERO PEDRO PABLO $1,637,805 $944,887 $109,920 $2,692,612 

CASTRO SANTOS JAIME ALEXIS GERARDO $4,113,655 $2,804,765 $359,010 $7,277,430 

DONCEL SANCHEZ EDUARDO $1,388,565 $946,749 $109,920 $2,445,234 

FIGUEROA FANDIÑO ULISES $1,469,629 $1,002,019 $116,995 $2,588,643 

GUERRERO BRAVO FABIOLA $1,469,629 $1,002,019 $116,995 $2,588,643 

LOZANO MONTAÑEZ YODY ALEJANDRA $3,437,213 $2,062,328 $263,978 $5,763,519 

BOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO $1,385,885 $989,918 $126,710 $2,502,513 

MORA MORA HEIDI JOHANA $1,385,885 $989,918 $126,710 $2,502,513 

MORENO ARIAS EDUAR ALFREDO $1,469,629 $1,002,019 $116,995 $2,588,643 

PARRA MARTINEZ MARTHA LUCIA $2,909,257 $1,897,341 $242,860 $5,049,458 

AVILA VERA MARTHA LUCIA $4,233,637 $2,886,571 $359,010 $7,479,218 

FERNANDEZ VASQUEZ ANDRES FELIPE $1,719,266 $1,172,227 $150,045 $3,041,538 

PULIDO SANABRIA LEIDY KATHERIN $1,818,294 $1,435,495 $183,743 $3,437,532 

ALARCON PEREZ RAFAEL ARMANDO $1,469,629 $1,002,019 $116,995 $2,588,643 

CARDENAS GALEANO JOHN EDISSON $1,536,430 $1,002,019 $116,995 $2,655,444 

LEON CAMACHO DUWAN SANTIAGO $1,469,629 $1,002,019 $116,995 $2,588,643 

TORO CONDE MUNIR SAID $1,388,565 $946,749 $109,920 $2,445,234 

GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL $1,451,880 $989,918 $126,710 $2,568,508 

GUTIERREZ RONDON LUZ ELIDA $1,262,332 $946,749 $109,920 $2,319,001 

MANCIPE VARGAS JHON FREDY $1,451,880 $1,002,019 $116,995 $2,570,894 

OSMA MURCIA YORK ALEXANDER $1,269,225 $989,918 $126,710 $2,385,853 

AGREDO TRUJILLO ALVARO $1,468,812 $1,001,462 $116,995 $2,587,269 

CAMACHO MORENO JORGE ENRIQUE $2,392,492 $1,435,495 $183,743 $4,011,730 

FERNANDEZ ESCOBAR JUAN CARLOS $1,269,225 $1,002,019 $116,995 $2,388,239 

LOPEZ PULIDO FELIX HUMBERTO $1,262,332 $946,749 $109,920 $2,319,001 

RODRIGUEZ BAJONERO LINA MARIA $1,517,874 $989,918 $126,710 $2,634,502 

TOTAL $172,567,989 

 

5.1.6. INCAPACIDADES 

 

 Enero  

 

Para el mes de enero de 2020, los días por incapacidad fueron de 85 días, lo que representa el 1.5% 

de los días trabajados totales del mes, tal como se muestra a continuación:  

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 
TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 
DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO DESCRIPCION 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
30 28-ene-20 26-feb-20 S832 

DESGARRO DE 

MENISCOS, PRESENTE 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
15 13-ene-20 

27-ene-

20 
S836 

ESGUINCES Y 

TORCEDURAS DE 

OTRAS PARTES Y LAS 

NO ESPECIFICADAS DE 

LA RODILLA 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
1 10-ene-20 

10-ene-

20 
S800 

CONTUSION DE LA 

RODILLA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

ACOSTA DAVILA 

RODRIGO 
2 22-ene-20 

23-ene-

20 
N398 

OTROS TRASTORNOS 

ESPECIFICADOS DEL 

SISTEMA URINARIO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

BAQUERO 

MENDIVELSO 

LUIS EDUARDO 

2 30-dic-19 31-dic-19 M544 LUMBAGO CON CIATICA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

FERNANDEZ 

SASTOQUE 

LAURA CAMILA 

2 23-ene-20 
24-ene-

20 
R102 

DOLOR PELVICO Y 

PERINEAL 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

TUTA 

GUERRERO ANA 

CAROLA 

2 28-ene-20 
29-ene-

20 
A09 

DIARREA Y 

GASTROENTERITIS DE 

PRESUNTO ORIGEN 

INFECCIOSO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

TUTA 

GUERRERO ANA 

CAROLA 

12 30-dic-19 
10-ene-

20 
9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

ORTIGOZA 

RAMIREZ RUBEN 
2 30-dic-19 31-dic-19 M545 

LUMBAGO NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

CARDENAS 

MARTINEZ LUIS 

FELIPE 

1 10-ene-20 
10-ene-

20 
S509 

TRAUMATISMO 

SUPERFICIAL DEL 

ANTEBRAZO, NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

CARDENAS 

MELO ANA 

ROCIO 

2 09-ene-20 
10-ene-

20 
M518 

OTROS TRASTORNOS 

ESPECIFICADOS DE LOS 

DISCOS 

INTERVERTEBRALES 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

CASTAÑEDA 

ANGEL JOSE 

DANIEL 

3 17-dic-19 19-dic-19 M542 CERVICALGIA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MARTINEZ 

GUILLERMO 
5 22-ene-20 

26-ene-

20 
S801 

CONTUSION DE OTRAS 

PARTES Y LAS NO 

ESPECIFICADAS DE LA 

PIERNA 
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ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ 

ESPINOSA JOSE 

MANUEL 

3 06-ene-20 
08-ene-

20 
I842 

HEMORROIDES 

INTERNAS SIN 

COMPLICACION 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MENDOZA 

RAMIREZ LUIS 

ALFONSO 

3 13-ene-20 
15-ene-

20 
M511 

TRASTORNO DE DISCO 

LUMBAR Y OTROS, CON 

RADICULOPATIA 

 TOTAL 85     

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de enero de 2020: 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 48 

DIRECCION COMERCIAL 19 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 15 

OFICINA PLANEACION 3 

TOTAL 85 

 

 Febrero  

 

Para el mes de febrero de 2020, los días por incapacidad fueron de 95 días, lo que representa el 1.6% 

de los días trabajados totales del mes, tal como se muestra a continuación:  

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 
DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO OBSERVACION 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
30 28-ene-20 26-feb-20 S832 

DESGARRO DE MENISCOS, 

PRESENTE 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

PRIETO GARZON 

ORLANDO 
3 11-feb-20 13-feb-20 M759 

LESIONES DEL HOMBRO, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

ACOSTA MORENO 

FLOR LILIA 
2 03-feb-20 04-feb-20 J029 

FARINGITIS AGUDA, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

DONOSO PEREIRA 

WILSON 
2 07-feb-20 08-feb-20 S934 

ESGUINCES Y TORCEDURAS 

DEL TOBILLO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GUERRERO BRAVO 

FABIOLA 
2 10-feb-20 11-feb-20 S934 

ESGUINCES Y TORCEDURAS 

DEL TOBILLO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

LEON CAMACHO 

DUWAN SANTIAGO 
1 19-feb-20 19-feb-20 J00 

RINOFARINGITIS AGUDA 

(RESFRIADO COMUN) 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PEDRAZA SANCHEZ 

SANDRA MILENA 
3 16-ene-20 18-ene-20 N939 

HEMORRAGIA VAGINAL Y 

UTERINA ANORMAL, NO 

ESPECIFICADA 
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ENFERMEDAD 

GENERAL 

POVEDA SOCHA 

PABLO ENRIQUE 
2 24-feb-20 25-feb-20 M792 

NEURALGIA Y NEURITIS, NO 

ESPECIFICADAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PULIDO SANABRIA 

LEIDY KATHERIN 
1 25-feb-20 25-feb-20 K589 

SINDROME DEL COLON 

IRRITABLE SIN DIARREA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

RUBIO BELTRAN 

NELSON IVAN 
2 06-feb-20 07-feb-20 S800 CONTUSION DE LA RODILLA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

TORO CONDE MUNIR 

SAID 
2 17-feb-20 18-feb-20 C319 

TUMOR MALIGNO DEL SENO 

PARANASAL NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

DIAZ SERRANO JUAN 

PABLO 
3 29-dic-19 31-dic-19 S728 

FRACTURA DE OTRAS 

PARTES DEL FEMUR 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

DIAZ SERRANO JUAN 

PABLO 
5 20-feb-20 24-feb-20 R522 OTRO DOLOR CRONICO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PARRA GONZALEZ 

FREDDY MARTIN 
2 07-feb-20 08-feb-20 J03 Amigdalitis aguda 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GARCIA CARLOS 

ARTURO 
3 06-feb-20 08-feb-20 S618 

HERIDAS DE OTRAS PARTES 

DE LA MUÑECA Y DE LA 

MANO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
3 17-feb-20 19-feb-20 G409 

EPILEPSIA, TIPO NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
1 25-feb-20 25-feb-20 G409 

EPILEPSIA, TIPO NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

RINCON RAMIREZ 

LUIS FRANCISCO 
8 06-feb-20 13-feb-20 I671 

ANEURISMA CEREBRAL, SIN 

RUPTURA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MADROÑERO 

CRISTANCHO ERIKA 

LIZEETH 

2 27-feb-20 28-feb-20 J00 
RINOFARINGITIS AGUDA 

(RESFRIADO COMUN) 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

VANEGAS CARDENAS 

FABIO ENRIQUE 
3 16-feb-20 18-feb-20 I839 

VENAS VARICOSAS DE LOS 

MIEMBROS INFERIORES SIN 

ULCERA NI INFLAMACION 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

VANEGAS CARDENAS 

FABIO ENRIQUE 
15 27-ene-20 10-feb-20 I839 

VENAS VARICOSAS DE LOS 

MIEMBROS INFERIORES SIN 

ULCERA NI INFLAMACION 

 TOTAL 95     

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de febrero de 2020: 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 43 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 32 

DIRECCION COMERCIAL 15 
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DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION 5 

TOTAL 95 

 

 

 Marzo  

 

Para el mes de marzo de 2020, los días por incapacidad fueron de 104 días, lo que representa el 1.8% 

de los días trabajados totales del mes, tal como se muestra a continuación: 

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 
DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO OBSERVACION 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

MARTINEZ 

GUILLERMO 
2 02-mar-20 03-mar-20 S600 

CONTUSION DE DEDO(S) 

DE LA MANO, SIN DAÑO DE 

LA(S) UÑA(S) 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

MARTINEZ 

GUILLERMO 
10 15-mar-20 24-mar-20 S600 

CONTUSION DE DEDO(S) 

DE LA MANO, SIN DAÑO DE 

LA(S) UÑA(S) 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

LOPEZ GARZON 

CARLOS ANIBAL 
1 28-feb-20 28-feb-20 S400 

CONTUSION DEL HOMBRO 

Y DEL BRAZO 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

MENDOZA 

RAMIREZ LUIS 

ALFONSO 

8 21-feb-20 28-feb-20 M518 

OTROS TRASTORNOS 

ESPECIFICADOS DE LOS 

DISCOS 

INTERVERTEBRALES 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

SANDOVAL 

SANCHEZ 

AMANDA MARIA 

3 18-mar-20 20-mar-20 J00 
RINOFARINGITIS AGUDA 

(RESFRIADO COMUN) 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

ARIAS SALDAÑA 

DIANA PATRICIA 
2 05-mar-20 06-mar-20 M545 

LUMBAGO NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

DIAZ VARON 

JOSE MILTON 
1 07-mar-20 07-mar-20 M751 

SINDROME DE MANGUITO 

ROTATORIO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MELO ALONSO 

JOSE ARTURO 
1 02-mar-20 02-mar-20 H811 

VERTIGO PAROXISTICO 

BENIGNO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

SALAZAR 

CONTRERAS 

LEIDY JOHANA 

3 08-mar-20 10-mar-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

DIAZ SERRANO 

JUAN PABLO 
5 01-mar-20 05-mar-20 R522 OTRO DOLOR CRONICO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

DIAZ SERRANO 

JUAN PABLO 
20 06-mar-20 25-mar-20 R522 OTRO DOLOR CRONICO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

RODRIGUEZ 

GARZON 

BENJAMIN 

2 11-mar-20 12-mar-20 9999 NO DEFINIDO 
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ENFERMEDAD 

GENERAL 

LOPEZ BASTIDAS 

DANIEL 

FRANCISCO 

3 25-feb-20 27-feb-20 M545 
LUMBAGO NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

RIOS SANCHEZ 

RUBEN DARIO 
3 16-mar-20 18-mar-20 M179 

GONARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

RODRIGUEZ 

RAMOS LUIS 

CAMILO 

1 02-mar-20 02-mar-20 R101 

DOLOR ABDOMINAL 

LOCALIZADO EN PARTE 

SUPERIOR 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

RODRIGUEZ 

RAMOS LUIS 

CAMILO 

1 03-mar-20 03-mar-20 K580 
SINDROME DEL COLON 

IRRITABLE CON DIARREA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
30 04-mar-20 02-abr-20 M171 

OTRAS GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
5 27-feb-20 02-mar-20 M233 

OTROS TRASTORNOS DE 

LOS MENISCOS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

BOADA BAUTISTA 

FANNY 
3 12-mar-20 14-mar-20 J00 

RINOFARINGITIS AGUDA 

(RESFRIADO COMUN) 

 TOTAL 104     

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia de la 

empresa para el mes de marzo de 2020: 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  40 

DIRECCION COMERCIAL 40 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 24 

TOTAL 104 

 

 Abril   

 

Para el mes de abril de 2020, los días por incapacidad fueron de 114 días, lo que representa el 1.8% 

de los días trabajados totales del mes, tal como se muestra a continuación:  

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 
DIAS 

FECHA 

INICIAL 

FECHA 

FINAL 
CODIGO DESCRIPCION 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

RODRIGUEZ 

PALOMARES JORGE 

REINALDO 

4 27-abr-20 29-abr-20 T149 
TRAUMATISMO, NO 

ESPECIFICADO 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ LUIS 
4 20-abr-20 23-abr-20 S234 

ESGUINCES Y 

TORCEDURAS DE 
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COSTILLAS Y 

ESTERNON 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

RODRIGUEZ 

RODRIGUEZ LUIS 
5 13-abr-20 17-abr-20 S223 

FRACTURA DE 

COSTILLA 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

CASTRO MORA 

FRANCISCO ANTONIO 
3 27-abr-20 29-abr-20 W556 

MORDEDURA O 

ATAQUE DE OTROS 

MAMIFEROS: AREA 

INDUSTRIAL Y DE LA 

CONSTRUCCION 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
2 04-abr-20 05-abr-20 S610 

HERIDA DE DEDO(S) 

DE LA MANO, SIN 

DAÑO DE LA(S) 

UÑA(S) 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PARRA MARTINEZ 

MARTHA LUCIA 
3 16-abr-20 18-abr-20 S610 

HERIDA DE DEDO(S) 

DE LA MANO, SIN 

DAÑO DE LA(S) 

UÑA(S) 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GUTIERREZ RONDON 

LUZ ELIDA 
1 21-abr-20 21-abr-20 R51 CEFALEA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

DIAZ SERRANO JUAN 

PABLO 
30 26-mar-20 25-abr-20 M866 

OTRAS 

OSTEOMIELITIS 

CRONICAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
1 27-abr-20 27-abr-20 R568 

OTRAS 

CONVULSIONES Y 

LAS NO 

ESPECIFICADAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
30 04-mar-20 02-abr-20 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
10 23-abr-20 02-may-20 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
10 13-abr-20 22-abr-20 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
10 03-abr-20 12-abr-20 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

NORIEGA MOYA JOSE 

LEONEL 
1 01-abr-20 01-abr-20 S934 

ESGUINCES Y 

TORCEDURAS DEL 

TOBILLO 

 TOTAL 114     
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A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de abril de 2020: 

 

 DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 18 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 63 

DIRECCION COMERCIAL 33 

TOTAL 114 

 

 Mayo  

   

Para el mes de mayo de 2020, los días por incapacidad fueron de 91 días, lo que representa el 1.4% 

de los días trabajados totales del mes, tal como se muestra a continuación:  

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 

# 

DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO DESCRIPCION AREA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

TORO CONDE 

MUNIR SAID 
14 4-may-20 17-may-20 C138 

LESION DE 

SITIOS 

CONTIGUOS DE 

LA 

HIPOFARINGE 

DIRECCION 

ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

DIAZ SERRANO 

JUAN PABLO 
30 

25-may-

20 
24-jun-20 M866 

OTRAS 

OSTEOMIELITIS 

CRONICAS 

DIRECCION 

COMERCIAL 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PARRA 

GONZALEZ 

FREDDY 

MARTIN 

3 
30-abr-

20 
2-may-20 J040 

LARINGITIS 

AGUDA 

DIRECCION 

TECNICA 

OPERATIVA AAA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PRIETO 

RODRIGUEZ 

GENRRY 

ALEJANDRO 

2 
13-may-

20 
14-may-20 M940 

SINDROME DE 

LA 

ARTICULACION 

CONDROCOST

AL [TIETZE] 

DIRECCION 

TECNICA 

OPERATIVA AAA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PULIDO 

OVIEDO 

RICARDO 

30 
24-abr-

20 
23-may-20 S832 

DESGARRO DE 

MENISCOS, 

PRESENTE 

DIRECCION 

COMERCIAL 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
10 

23-abr-

20 
2-may-20 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

DIRECCION 

ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 
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ENFERMEDAD 

GENERAL 

PACHON 

GUTIERREZ 

GUSTAVO 

2 4-may-20 5-may-20 J02 Faringitis aguda 
DIRECCION 

COMERCIAL 

 TOTAL 91      

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de mayo de 2020: 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 5 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 24 

DIRECCION COMERCIAL 62 

TOTAL 91 

 

 Junio   

   

Para el mes de junio de 2020, los días por incapacidad fueron de 81 días, lo que representa el 1.3% 

de los días trabajados totales del mes, tal como se muestra a continuación:  

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 
DIAS 

FECHA DE 

INICIO 

FECHA 

FINAL 

CODI

GO 
DESCRIPCION 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

OVALLE AMAYA 

FRAITHY NELSON 
2 02-jun-20 03-jun-20 

W54

1 

MORDEDURA O ATAQUE DE 

PERRO: INSTITUCION 

RESIDENCIAL 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

HERNANDEZ CRISTO 

DEIVINSON DE JESUS 
3 11-jun-20 13-jun-20 S909 

TRAUMATISMO 

SUPERFICIAL DEL PIE Y DEL 

TOBILLO, NO ESPECIFICADO 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

LOPEZ BASTIDAS 

DANIEL FRANCISCO 
30 05-jun-20 04-jul-20 M758 

OTRAS LESIONES DEL 

HOMBRO 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

GUZMAN PACHECO 

CARLOS MANUEL 
1 12-jun-20 12-jun-20 S610 

HERIDA DE DEDO(S) DE LA 

MANO, SIN DAÑO DE LA(S) 

UÑA(S) 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PEDROZA 

CARRASCO DARIO 
3 01-jun-20 03-jun-20 M752 TENDINITIS DE BICEPS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

ROMERO CANACUE 

JEIMMY CAROLINA 
12 18-jun-20 29-jun-20 K359 

APENDICITIS AGUDA, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MORENO SANDRA 

INES 
2 23-jun-20 24-jun-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PABON QUIMBAYO 

MARIA CAROLINA 
2 08-jun-20 09-jun-20 R51 CEFALEA 
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ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
15 16-jun-20 30-jun-20 M179 

GONARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
10 06-jun-20 15-jun-20 M179 

GONARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

SOCHA FIGUEROA 

SEBASTIAN FELIPE 
1 11-jun-20 11-jun-20 R103 

DOLOR LOCALIZADO EN 

OTRAS PARTES 

INFERIORES DEL ABDOMEN 

 TOTAL 81     

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de junio de 2020: 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION COMERCIAL 3 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 37 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 41 

TOTAL 81 

 

 JULIO. 

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 

DIAS 

INCAPACIDAD 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO OBSERVACION 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

POVEDA SOCHA 

PABLO ENRIQUE 
3 01-jul-20 03-jul-20 S610 

HERIDA DE DEDO(S) 

DE LA MANO, SIN 

DAÑO DE LA(S) 

UÑA(S) 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

LOPEZ BASTIDAS 

DANIEL FRANCISCO 
30 05-jun-20 04-jul-20 M758 

OTRAS LESIONES 

DEL HOMBRO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GARCIA COCA 

EFREN 
14 24-jun-20 07-jul-20 N40 

HIPERPLASIA DE LA 

PROSTATA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

LOPEZ GARZON 

JAVIER 
2 16-jul-20 17-jul-20 K589 

SINDROME DEL 

COLON IRRITABLE 

SIN DIARREA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

ZONA ESPINOSA 

CLARA INES 
2 09-jul-20 10-jul-20 R073 

OTROS DOLORES EN 

EL PECHO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
30 01-jul-20 30-jul-20 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

 TOTAL 81     
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A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de julio de 2020: 

  

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION COMERCIAL 14 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 35 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 32 

TOTAL 81 

 

 Agosto. 

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 
DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO 

NOMBRE 

ENFERMEDAD 

ACCIDENTE 

TRABAJO 

AMARILLO 

VARGAS 

ALEXANDER 

3 06-ago-20 08-ago-20 S913 
HERIDAS DE OTRAS 

PARTES DEL PIE 

ACCIDENTE 

TRABAJO 

LOPEZ BASTIDAS 

DANIEL 

FRANCISCO 

15 19-ago-20 02-sep-20 S430 

LUXACION DE LA 

ARTICULACION DEL 

HOMBRO 

ACCIDENTE 

TRABAJO 

LOPEZ BASTIDAS 

DANIEL 

FRANCISCO 

15 04-ago-20 18-ago-20 S430 

LUXACION DE LA 

ARTICULACION DEL 

HOMBRO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

OSMA MURCIA 

YORK ALEXANDER 
10 01-ago-20 10-ago-20 K37 

APENDICITIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
10 20-ago-20 29-ago-20 M179 

GONARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
10 10-ago-20 19-ago-20 M169 

COXARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON 

CLARA INES 
10 31-jul-20 09-ago-20 M169 

COXARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

 TOTAL 73     

 

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de agosto de 2020: 
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DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION COMERCIAL 10 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 33 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 30 

TOTAL 73 

 

 

 Septiembre. 

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 
DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO 

NOMBRE 

ENFERMEDAD 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

LOPEZ BASTIDAS 

DANIEL FRANCISCO 
30 03-sep-20 02-oct-20 S430 

LUXACION DE LA 

ARTICULACION 

DEL HOMBRO 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

LOPEZ BASTIDAS 

DANIEL FRANCISCO 
15 19-ago-20 02-sep-20 S430 

LUXACION DE LA 

ARTICULACION 

DEL HOMBRO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PEDROZA CARRASCO 

DARIO 
2 17-sep-20 18-sep-20 9999 CORDAL 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

LEON CAMACHO 

DUWAN SANTIAGO 
3 21-sep-20 23-sep-20 9999 

SOSPECHA DE 

COVID 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

BERMUDEZ BEJARANO 

JOSE OMAR 
1 26-ago-20 26-ago-20 K30 DISPEPSIA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
10 08-sep-20 17-sep-20 M179 

GONARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
10 29-ago-20 07-sep-20 M179 

GONARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GOMEZ LEON CLARA 

INES 
30 18-sep-20 17-oct-21 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

SOCHA SANCHEZ 

PABLO JULIO 
2 23-sep-20 24-sep-20 H813 

OTROS VERTIGOS 

PERIFERICOS 

 TOTAL 103     

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de septiembre de 2020: 

 

 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION COMERCIAL 2 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 51 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 50 

TOTAL 103 

 

 

 Octubre. 

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE 

FUNCIONARIO 
DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO DESCRIPCION 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

CASTAÑEDA ANGEL JOSE 

DANIEL 
1 28-sep-20 28-sep-20 S500 

CONTUSION DEL 

CODO 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

LOPEZ BASTIDAS DANIEL 

FRANCISCO 
30 03-sep-20 02-oct-20 S430 

LUXACION DE LA 

ARTICULACION DEL 

HOMBRO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
MEZA SANCHEZ ANA MARIA 2 27-sep-20 28-sep-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

FERNANDEZ SASTOQUE 

MILENA PAOLA 
3 09-oct-20 11-oct-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
SABOGAL ORDOÑEZ EYDER 2 02-oct-20 03-oct-20 K529 

COLITIS Y 

GASTROENTERITIS 

NO INFECCIOSAS, 

NO ESPECIFICADAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

COGUA AREVALO ANDRES 

FELIPE 
2 03-oct-20 04-oct-20 K521 

COLITIS Y 

GASTROENTERITIS 

TOXICAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
LOPEZ GARZON JAVIER 2 21-oct-20 22-oct-20 K580 

SINDROME DEL 

COLON IRRITABLE 

CON DIARREA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

CARDENAS MELO ANA 

ROCIO 
4 13-oct-20 16-oct-20 M179 

GONARTROSIS, NO 

ESPECIFICADA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

CASTAÑEDA ANGEL JOSE 

DANIEL 
2 13-oct-20 14-oct-20 R103 

DOLOR LOCALIZADO 

EN OTRAS PARTES 

INFERIORES DEL 

ABDOMEN 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

CASTAÑEDA ANGEL JOSE 

DANIEL 
2 25-sep-20 26-sep-20 K590 CONSTIPACION 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
GOMEZ LEON CLARA INES 30 18-oct-20 16-nov-20 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 
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ENFERMEDAD 

GENERAL 
GOMEZ LEON CLARA INES 30 18-sep-20 17-oct-21 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

GUTIERREZ RONDON 

MANUEL ALEJANDRO 
2 21-oct-20 22-oct-20 S010 

HERIDA DEL CUERO 

CABELLUDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
5 29-sep-20 03-oct-20 S022 

FRACTURA DE LOS 

HUESOS DE LA 

NARIZ 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
3 27-sep-20 29-sep-20 S099 

TRAUMATISMO DE 

LA CABEZA, NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

REYES ALGARRA ERIC 

EFRAIN 
2 25-sep-20 26-sep-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

FUENTES TRIVIÑO MARCO 

TULIO 
2 17-oct-20 18-oct-20 H113 

HEMORRAGIA 

CONJUNTIVAL 

 TOTAL 124     

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de octubre de 2020: 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION COMERCIAL 6 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 51 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 63 

CONTROL INTERNO 2 

DIRECCION JURIDICA Y DE ONTRATACION 2 

TOTAL 124 

 

 Noviembre. 

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 

NOMBRE  

FUNCIONARIO 

# 

DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO DESCRIPCION 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

LEON MORA PEDRO 

JULIO 
3 21-nov-20 23-nov-20 M545 

LUMBAGO NO 

ESPECIFICADO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MAYORGA ORDOÑEZ 

LAURA ALEJANDRA 
2 07-nov-20 08-nov-20 L038 

CELULITIS DE 

OTROS SITIOS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
MORENO  SANDRA INES 2 09-nov-20 10-nov-20 G431 

MIGRAÑA CON 

AURA | 
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ENFERMEDAD 

GENERAL 

PABON QUIMBAYO MARIA 

CAROLINA 
2 26-oct-20 27-oct-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

ZAMBRANO MUÑOZ 

MARIA STELLA 
2 17-nov-20 18-nov-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

CARDENAS MELO ANA 

ROCIO 
5 31-oct-20 05-nov-20 S800 

CONTUSION DE 

LA RODILLA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
GOMEZ LEON CLARA INES 30 17-nov-20 16-dic-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
GOMEZ LEON CLARA INES 30 18-oct-20 16-nov-20 M171 

OTRAS 

GONARTROSIS 

PRIMARIAS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
1 31-oct-20 01-nov-20 M796 

DOLOR EN 

MIEMBRO 

 TOTAL 77     

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de noviembre de 2020: 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION COMERCIAL 9 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 6 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 62 

TOTAL 77 

 

 Diciembre. 

 

TIPO DE 

INCAPACIDAD 
NOMBRE FUNCIONARIO 

# 

DIAS 

FECHA 

INICIO 

FECHA 

FINAL 
CODIGO DESCRIPCION 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

FERNANDEZ VASQUEZ 

ANDRES FELIPE 
4 09-dic-20 12-dic-20 S602 

CONTUSION DE OTRAS 

PARTES DE LA MUÑECA 

Y DE LA MANO 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 
ANAYA ANDERSON 3 01-dic-20 03-dic-20 S800 

CONTUSION DE LA 

RODILLA 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
30 21-dic-20 19-ene-21 S800 

CONTUSION DE LA 

RODILLA 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

PRIETO RODRIGUEZ 

GENRRY ALEJANDRO 
3 18-dic-20 20-dic-20 S800 

CONTUSION DE LA 

RODILLA 

ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

RODRIGUEZ RAMOS LUIS 

CAMILO 
10 12-dic-20 21-dic-20 S800 

CONTUSION DE LA 

RODILLA 
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ACCIDENTE 

DE TRABAJO 

RODRIGUEZ RAMOS LUIS 

CAMILO 
10 02-dic-20 11-dic-20 S836 

ESGUINCES Y 

TORCEDURAS DE 

OTRAS PARTES Y LAS 

NO ESPECIFICADAS DE 

LA RODILLA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

AMARILLO VARGAS 

ALEXANDER 
2 04-dic-20 05-dic-20 R101 

DOLOR ABDOMINAL 

LOCALIZADO EN PARTE 

SUPERIOR 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MEZA SANCHEZ ANA 

MARIA 
2 01-dic-20 02-dic-20 M542 CERVICALGIA 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

TELLEZ SANCHEZ JUAN 

CARLOS 
2 11-dic-20 12-dic-20 S500 CONTUSION DEL CODO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MORA MORA HEIDI 

JOHANA 
30 15-nov-20 14-dic-20 S422 

FRACTURA DE LA 

EPIFISIS SUPERIOR DEL 

HUMERO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

CARDENAS MELO ANA 

ROCIO 
4 23-nov-20 26-nov-20 M250 HEMARTROSIS 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
GOMEZ LEON CLARA INES 30 17-dic-20 15-ene-21 M170 

GONARTROSIS 

PRIMARIA, BILATERAL 

ENFERMEDAD 

GENERAL 
GOMEZ LEON CLARA INES 30 17-nov-20 16-dic-20 9999 NO DEFINIDO 

ENFERMEDAD 

GENERAL 

MARTINEZ VILLAFAÑE 

ARMANDO 
2 01-dic-20 01-dic-20 K30 DISPEPSIA 

 TOTAL 162     

 

A continuación, se evidencia el comportamiento de las incapacidades por direcciones y/o dependencia 

de la empresa para el mes de diciembre de 2020: 

 

DEPENDENCIA DIAS 

DIRECCION COMERCIAL 42 

DIRECCION TECNICA OPERATIVA AAA 58 

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 60 

CONTROL INTERNO 2 

TOTAL 162 

5.1.7. NOMINA.  

Es importante recalcar que el comportamiento de la nómina ha si principalmente por la actualización 

de los contratos para la vigencia del año 2020, ya que el sueldo se direcciona a las liquidaciones y 

este hace disminuir la nómina al final de mes. 
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Por otra parte, el aumento que se ve reflejado en el mes de abril y mayo de 2020, se debe a la 

contratación de las personas de obra o labor y los supernumerarios que están supliendo aquellas 

personas que por la edad y su seguridad no pueden laborar y adicionalmente se canceló la bonificación 

anual por servicios prestados en el mes de mayo de la señora MARTHA LUCIA AVILA VERA. 

 

Cabe mencionar que en el mes de junio de 2020 se procedió a ajustar el salario, realizando un aumento 

de 5.12% retroactivo de enero a mayo de 2020 para el personal activo a la fecha. 

 

MES VALOR VARIACION 

PROMEDIO 2019 $518,181,070 - 

ENERO  $515,764,555 -0.47% 

FEBRERO  $517,170,679 0.27% 

MARZO  $507,891,999 -1.79% 

ABRIL $548,078,649 7.91% 

MAYO $553,880,633 1.06% 

JUNIO $680,568,491 22.87% 

JULIO $578,519,024 -14.99% 

AGOSTO $585,098,523 1.14% 

SEPTIEMBRE $583,882,527 -0.21% 

OCTUBRE $554,072,546 -5.11% 

NOVIEMBRE $548,464,642 -1.01% 

DICIEMBRE $569,311,110 3.80% 
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 Nomina administrativa. 

 

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

Sueldos personal de 

nómina 
$119,868,164 $140,059,421 $134,527,502 $141,649,920 $139,008,203 $167,128,632 $149,642,091 $151,831,891 $147,005,575 $146,781,098 $146,334,335 $150,626,013 $1,734,462,845 

Auxilio de transporte $867,403 $733,693 $791,977 $925,686 $877,688 $860,546 $894,831 $925,686 $822,832 $812,548 $877,689 $925,686 $10,316,265 

Subsidio de 

alimentación 
$530,272 $448,531 $484,162 $565,902 $536,559 $666,880 $575,054 $594,882 $528,784 $522,176 $564,037 $594,882 $6,612,121 

Bonificación por 

Servicios Prestados 
$0 $0 $0 $0 $1,793,001 $91,801 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $1,884,802 

Aportes de previsión 

social - Servicios 

Médicos 

$963,600 $1,703,500 $1,725,500 $1,743,800 $988,200 $1,825,300 $2,378,700 $988,200 $1,742,600 $757,600 $1,606,000 $5,410,000 $21,833,000 

Aportes de previsión 

social - Pensiones 
$14,043,600 $16,055,100 $16,405,600 $17,302,100 $16,677,700 $19,466,300 $17,263,900 $17,518,000 $17,077,500 $17,206,400 $16,954,200 $17,546,800 $203,517,200 

Aportes de previsión 

social - ARL 
$774,200 $955,300 $883,600 $989,000 $969,500 $1,149,400 $1,010,400 $1,031,700 $1,022,200 $1,012,500 $1,057,900 $1,263,200 $12,118,900 

Caja de 

compensación 

familiar 

$4,634,100 $5,384,200 $5,560,000 $5,692,000 $5,582,600 $6,507,300 $6,045,100 $5,973,600 $5,871,500 $5,776,000 $5,685,800 $5,931,100 $68,643,300 

Instituto Colombiano 

de Bienestar 

Familiar 

$107,600 $266,700 $266,700 $266,700 $0 $295,500 $944,700 $0 $450,200 $0 $179,400 $1,527,500 $4,305,000 

Servicio Nacional de 

Aprendizaje 
$71,800 $177,800 $177,800 $177,800 $0 $197,000 $629,900 $0 $300,200 $0 $119,700 $1,018,600 $2,870,600 

Intereses Sobre las 

Cesantías 
$8,811,472 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $8,811,472 

Retroactivo 

Vacaciones 
$0 $0 $0 $0 $0 $569,373 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $569,373 

Retroactivo 

Bonificación de 

Recreación 

$0 $0 $0 $0 $0 $49,995 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $49,995 

Retroactivo Prima 

de Vacaciones 
$0 $0 $0 $0 $0 $390,582 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $390,582 

TOTAL $150,672,211 $165,784,245 $160,822,841 $169,312,908 $166,433,451 $199,198,609 $179,384,676 $178,863,959 $174,821,391 $172,868,322 $173,379,061 $184,843,781 $2,076,385,455 
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TOTAL 

NOMINA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 

ASEO 
$4,666,298,150 69% 

NOMINA ADMINISTRATIVA $2,076,385,455 31% 

TOTAL $6,742,683,605 100% 

 

 Nomina Acueducto. 

 

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

Sueldos personal de 

nómina 
$86,609,616 $94,301,372 $90,714,596 $97,072,522 $97,609,183 $124,454,828 $100,402,508 $103,880,557 $108,208,458 $96,870,705 $119,292,974 $98,294,209 $1,217,711,528 

Auxilio de transporte $2,450,569 $2,538,083 $2,485,293 $2,564,689 $2,705,174 $2,608,658 $2,469,188 $2,626,506 $2,681,867 $2,564,600 $2,451,354 $2,510,706 $30,656,687 

Subsidio de 

alimentación 
$1,498,111 $1,551,611 $1,519,341 $1,567,877 $1,653,760 $2,062,456 $1,586,797 $1,687,895 $1,723,470 $1,648,110 $1,575,336 $1,613,478 $19,688,242 

Bonificación por 

Servicios Prestados 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 

Aportes de previsión 

social - Servicios 

Médicos 

$0 $0 $23,065 $38,430 $38,430 $81,795 $38,430 $240,390 $1,238,552 $271,332 $72,200 $778,629 $2,821,253 

Aportes de previsión 

social - Pensiones 
$10,752,984 $11,311,548 $11,489,212 $11,840,901 $11,785,939 $15,236,706 $12,222,750 $12,264,187 $12,716,876 $11,609,067 $14,478,000 $11,715,584 $147,423,754 

Aportes de previsión 

social - ARL 
$1,259,107 $1,483,162 $1,409,476 $1,492,572 $1,544,332 $2,011,083 $1,542,696 $1,607,370 $1,735,539 $1,524,190 $1,610,900 $1,508,593 $18,729,020 

Caja de 

compensación 

familiar 

$3,627,284 $3,843,958 $4,007,335 $3,946,086 $4,049,509 $5,229,227 $4,193,712 $4,335,939 $4,479,645 $4,036,616 $4,971,800 $4,086,887 $50,807,998 

Instituto Colombiano 

de Bienestar Familiar 
$0 $0 $0 $0 $0 $15,330 $0 $99,060 $470,824 $95,784 $25,600 $233,542 $940,140 

Servicio Nacional de 

Aprendizaje 
$0 $0 $0 $0 $0 $10,220 $0 $66,060 $313,889 $63,846 $17,100 $155,724 $626,839 
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Intereses Sobre las 

Cesantías 
$11,526,033 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $11,526,033 

Retroactivo 

Vacaciones 
$0 $0 $0 $0 $0 $713,249 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $713,249 

Retroactivo 

Bonificación de 

Recreación 

$0 $0 $0 $0 $0 $62,378 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $62,378 

Retroactivo Prima de 

Vacaciones 
$0 $0 $0 $0 $0 $486,024 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $486,024 

TOTAL $150,672,211 $165,784,245 $160,822,841 $169,312,908 $ 166.433.451 $152,971,954 $122,456,081 $126,807,964 $133,569,120 $118,684,250 $144,495,264 $120,897,352 $1,502,193,145 

 

 
TOTAL 

NOMINA ADMINISTRATIVA, ALCANTARILLADO Y 

ASEO 
$5,240,490,460 78% 

NOMINA ACUEDUCTO $1,502,193,145 22% 

TOTAL $6,742,683,605 100% 

 

 Nomina Alcantarillado. 

 

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

Sueldos personal 

de nómina 
$50,577,219 $53,378,242 $54,994,755 $57,597,981 $60,907,296 $75,357,688 $63,040,003 $63,432,703 $65,131,991 $58,572,889 $55,983,856 $60,225,765 $719,200,388 

Auxilio de 

transporte 
$1,837,841 $1,806,899 $1,755,207 $1,793,031 $1,994,006 $1,899,425 $1,882,949 $1,896,907 $1,806,451 $1,792,369 $2,300,503 $1,792,653 $22,558,241 

Subsidio de 

alimentación 
$1,123,528 $1,104,614 $1,073,011 $1,096,134 $1,218,996 $1,468,058 $1,210,058 $1,219,029 $1,160,898 $1,151,847 $1,478,393 $1,152,029 $14,456,595 

Bonificación por 

Servicios Prestados 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 

Aportes de 

previsión social - 

Servicios Médicos 

$0 $0 $0 $32,940 $32,940.00 $70,110 $32,940 $167,580 $971,705 $261,484 $0 $271,714 $1,841,413 
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Aportes de 

previsión social - 

Pensiones 

$6,249,132 $6,661,970 $6,786,427 $7,166,684 $7,300,339 $9,061,872 $7,537,864 $7,568,539 $7,790,106 $7,047,438 $6,851,100 $7,211,309 $87,232,780 

Aportes de 

previsión social - 

ARL 

$1,031,491 $1,206,147 $1,214,890 $1,249,740 $1,404,792 $1,696,373 $1,454,939 $1,466,098 $1,492,538 $1,350,902 $1,341,400 $1,348,351 $16,257,661 

Caja de 

compensación 

familiar 

$2,260,717 $2,236,976 $2,392,356 $2,400,356 $2,551,548 $3,150,545 $2,693,661 $2,667,867 $2,740,735 $2,589,534 $2,373,300 $2,555,888 $30,613,483 

Instituto 

Colombiano de 

Bienestar Familiar 

$0 $0 $0 $0 $0 $13,140 $0 $66,040 $361,654 $92,308 $0 $54,580 $587,722 

Servicio Nacional 

de Aprendizaje 
$0 $0 $0 $0 $0 $8,760 $0 $44,040 $241,108 $61,527 $0 $36,400 $391,835 

Intereses Sobre las 

Cesantías 
$6,595,686 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $6,595,686 

Retroactivo 

Vacaciones 
$0 $0 $0 $0 $0 $423,070 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $423,070 

Retroactivo 

Bonificación de 

Recreación 

$0 $0 $0 $0 $0 $29,397 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $29,397 

Retroactivo Prima 

de Vacaciones 
$0 $0 $0 $0 $0 $186,317 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $186,317 

TOTAL $150,672,211 $165,784,245 $160,822,841 $169,312,908 $166,433,451 $93,364,755 $77,852,414 $78,528,803 $81,697,186 $72,920,298 $70,328,552 $74,648,689 $900,374,588 

 

 
TOTAL 

NOMINA ADMINSTRATIVA, ACUEDUCTO Y ASEO $5,842,309,017 87% 

NOMINA ALCANTARILLADO $900,374,588 13% 

TOTAL $6,742,683,605 100% 
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 Nomina Aseo. 

 
DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

Sueldos personal de 

nómina 
$126,951,812 $134,172,606 $130,833,394 $149,111,993 $152,119,061 $185,775,560 $157,229,862 $158,414,335 $152,454,873 $149,612,436 $125,220,218 $149,014,210 $1,770,910,360 

Auxilio de transporte $6,459,840 $6,543,837 $6,490,622 $7,168,790 $7,389,597 $7,004,712 $7,150,374 $7,195,088 $6,856,483 $6,908,982 $6,551,802 $6,708,886 $82,429,013 

Subsidio de 

alimentación 
$3,949,120 $4,000,470 $3,967,939 $4,382,524 $4,517,509 $5,447,809 $4,595,109 $4,623,844 $4,406,245 $4,439,983 $4,210,445 $4,311,393 $52,852,390 

Bonificación por 

Servicios Prestados 
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 

Aportes de previsión 

social - Servicios 

Médicos 

$266,900 $109,800 $23,065 $38,430 $38,430 $81,795 $38,430 $375,030 $693,643 $261,484 $0 $437,257 $2,364,264 

Aportes de previsión 

social - Pensiones 
$15,794,484 $16,030,982 $16,671,161 $18,007,615 $18,137,922 $22,357,922 $18,924,786 $19,080,174 $18,471,618 $17,980,395 $15,165,600 $18,154,807 $214,777,466 

Aportes de previsión 

social - ARL 
$3,264,802 $3,349,191 $3,241,334 $3,828,388 $3,934,576 $4,825,444 $4,123,565 $4,136,132 $3,899,623 $3,836,608 $3,572,300 $3,610,756 $45,622,719 

Caja de compensación 

familiar 
$5,628,099 $5,754,966 $5,956,909 $6,368,058 $6,513,843 $7,861,928 $6,763,727 $6,804,894 $6,554,120 $6,405,950 $5,541,400 $6,419,625 $76,573,519 

Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar 
$55,500 $0 $0 $0 $0 $15,330 $0 $161,000 $274,922 $92,308 $0 $158,578 $757,638 

Servicio Nacional de 

Aprendizaje 
$37,000 $0 $0 $0 $0 $10,220 $0 $107,300 $183,303 $61,527 $0 $105,776 $505,126 

Intereses Sobre las 

Cesantías 
$15,285,469 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $15,285,469 

Retroactivo Vacaciones $0 $0 $0 $0 $0 $875,736 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $875,736 

Retroactivo Bonificacion 

de Recreacion 
$0 $0 $0 $0 $0 $84,393 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $84,393 

Retroactivo Prima de 

Vacaciones 
$0 $0 $0 $0 $0 $692,324 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $692,324 

TOTAL $150,672,211 $165,784,245 $160,822,841 $169,312,908 $ 166.433.451 $235,033,173 $198,825,853 $200,897,797 $193,794,830 $189,599,673 $160,261,765 $188,921,288 $2,263,730,417 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

 
TOTAL 

NOMINA ADMINISTRATIVA, ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO  
$4,478,953,188 66% 

NOMINA ASEO $2,263,730,417 34% 

TOTAL $6,742,683,605 100% 

 

5.1.8. PRIMA DE SERVICIOS. 

 

Es importante tener en cuenta que el aumento del 37.30% para el año 2017, corresponde a que 

modifico y adopto la nueva planta de personal de EMSERCHIA E.S.P., por tal motivo aumento la planta 

de personal, aumentando así la prima de servicios a partir del año 2017. Por otra parte, para el año 

2020 presento una disminución del 9.39%, esto debido a que durante la vigencia del año 2020 se 

liquidaron y renovaron contratos, por tal motivo se pagaba de manera “anticipada” la prima de servicios 

en la liquidación de cada funcionario de acuerdo a la fecha de finalización de contrato. 
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Series1 $95.545.723 $114.589.874 $157.326.262 $189.035.160 $197.458.059 $178.917.586

PRIMA DE SERVICIOS 

AÑO VALOR VARIACION 

AÑO 2015 $95,545,723 - 

AÑO 2016 $114,589,874 19.93% 

AÑO 2017 $157,326,262 37.30% 

AÑO 2018 $189,035,160 20.15% 

AÑO 2019 $197,458,059 4.46% 

AÑO 2020 $178,917,586 -9.39% 
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5.1.9. PRIMA DE NAVIDAD.  

 

Es importante tener en cuenta que el aumento del 18.34% para el año 2017, corresponde a que 

modifico y adopto la nueva planta de personal de EMSERCHIA E.S.P., por tal motivo aumento la planta 

de personal, aumentando así la prima de navidad a partir del año 2017. Por otra parte, para el año 

2020 presento una disminución del 5.48%, esto debido a que durante la vigencia del año 2020 se 

liquidaron y renovaron contratos, por tal motivo se pagaba de manera “anticipada” la prima de navidad 

en la liquidación de cada funcionario de acuerdo a la fecha de finalización de contrato. 
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AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020

Series1 $252.763.349 $275.671.742 $326.234.012 $404.735.233 $437.414.979 $413.448.178

PRIMA DE NAVIDAD 

AÑO VALOR VARIACION 

AÑO 2015 $252,763,349 - 

AÑO 2016 $275,671,742 9.06% 

AÑO 2017 $326,234,012 18.34% 

AÑO 2018 $404,735,233 24.06% 

AÑO 2019 $437,414,979 8.07% 

AÑO 2020 $413,448,178 -5.48% 
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5.1.10. RETROACTIVO PERSONAL RETIRADO. 

En el mes de julio del año 2020, se procedió a realizar el ajuste del retroactivo respectivo de las 

asignaciones básicas mensuales, subsidio de alimentación, auxilio de transporte vacaciones, 

bonificación de recreación, bonificación por servicios prestados, prima de vacaciones, prima de 

servicios, prima de navidad, cesantías e intereses de la cesantías efectivamente pagas del año 2020 

de los ex – funcionarios de la planta de personal de la Empresa De Servicios Públicos De Chía – 

EMSERCHIA E.S.P., esto teniendo en cuenta el aumento del 5.12% previamente aprobado por la 

Junta Directita de la Empresa. 

 

El valor total a pagar del retroactivo del personal retirado fue de DIECINUEVE MILLONES 

QUINIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS VIENTRES PESOS M/CTE ($19.532.923), tal 

como se muestra a continuación:  

 

RUBRO DESCRIPCION VALOR  

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
  

Sueldos personal de nómina $3,930,836 

Subsidio de alimentación $14,484 

Bonificación Especial  $60,623 

Aportes de previsión social - Servicios Médicos $187,500 

Aportes de previsión social - Pensiones $483,000 

Aportes de previsión social - ARL $20,700 

Caja de compensación familiar $219,200 

Prima de Servicios $491,967 

Prima de Vacaciones  $714,288 

Prima de Navidad $347,546 

Vacaciones $985,109 

Bonificación por Recreación  $90,568 

Fondo de Cesantias $1,341,388 

Intereses sobre cesantias $101,349 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar $83,500 

Servicio Nacional de Aprendizaje $55,600 

A
C

U
E

D
U

C
T

O
 Sueldos personal de nómina $769,014 

Subsidio de alimentación $18,890 

Aportes de previsión social - Pensiones $81,900 

Aportes de previsión social - ARL $8,300 

Caja de compensación familiar $42,900 
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Prima de Servicios $147,244 

Prima de Vacaciones  $172,036 

Prima de Navidad $73,003 

Vacaciones $237,998 

Bonificación por Recreación  $20,419 

Fondo de Cesantias $96,168 

Intereses sobre cesantias $3,490 

A
LC

A
N

T
A

R
IL

LA
D

O
 

Sueldos personal de nómina $1,189,145 

Subsidio de alimentación $33,594 

Aportes de previsión social - Pensiones $142,500 

Aportes de previsión social - ARL $28,500 

Caja de compensación familiar $66,100 

Prima de Servicios $187,028 

Prima de Vacaciones  $178,425 

Prima de Navidad $113,820 

Vacaciones $240,730 

Bonificación por Recreación  $21,676 

Fondo de Cesantías $121,169 

Intereses sobre cesantías $2,505 

A
S

E
O

 

Sueldos personal de nómina $2,544,927 

Subsidio de alimentación $76,527 

Aportes de previsión social - Servicios Médicos $18,400 

Aportes de previsión social - Pensiones $300,200 

Aportes de previsión social - ARL $70,000 

Caja de compensación familiar $168,200 

Prima de Servicios $501,593 

Prima de Vacaciones  $680,775 

Prima de Navidad $231,612 

Vacaciones $926,508 

Bonificación por Recreación  $82,299 

Fondo de Cesantías $712,791 

Intereses sobre cesantías $69,279 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar $15,300 

Servicio Nacional de Aprendizaje $10,300 

TOTAL $19,532,923 
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5.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.  

 

5.2.1. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO RESOLUCIÓN 312 DE 2019.  

 

A continuación se relaciona los indicadores de gestión de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo 
a la accidentalidad de la empresa. 
 
Se realizan indicadores con información SST y que entrega recurso humano con incapacidades, 
ausentismos y planta de personal. 
 
 

 ÍNDICE DE FRECUENCIA. 

 

 

Versión: 1

Fecha: Julio 23 de 2018

Código: DES F38

PROCESO  TIPO DE PROCESO Apoyo 
OBJETIVO DE 

CALIDAD  

NOMBRE DEL 

INDICADOR

TIPO  DE 

INDICADOR 
Eficacia

FORMULA DE 

CÁLCULO DEL 

INDICADOR

UNIDAD #

META SENTIDO descendente

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

AREA 

RESPONSABLE

Profesional Universitario 

Seguridad y Salud en el 

T rabajo

MEDICIÓN
NUMERO DE 

EVENTOS

NUMERO DE 

TRABAJADORES
IF 2020

NUMERO 

DE 

EVENTOS

NUMERO DE 

TRABAJADORES
IF 2019 META

Enero 1 203 0.49 4 204 1.96 0.10 1.86

Febrero 2 210 0.95 3 213 1.41 0.07 1.34

Marzo 2 211 0.95 2 210 0.95 0.05 0.90

Abril 5 211 2.37 6 211 2.84 0.14 2.70

Mayo 0 216 0.00 2 210 0.95 0.05 0.90

Junio 5 219 2.28 3 208 1.44 0.07 1.37

Julio 2 221 0.90 2 207 0.97 0.05 0.92

Agosto 1 216 0.46 7 211 3.32 0.17 3.15

Septiembre 3 209 1.44 3 213 1.41 0.07 1.34

Octubre 2 213 0.94 5 210 2.38 0.12 2.26

Noviembre 2 214 0.93 3 206 1.46 0.07 1.38

Diciembre 4 216 1.85 3 206 1.46 0.07 1.38

MEDICIÓN

Enero 

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

NO SE CUMPLE
SE REINICIARÁ CAPACITACIONES EN TEMAS PROPIOS DE LA LABOR DENTRO 

DEL PROGRAMA DE AUTOCUIDADO

SE CUMPLE

SE CUMPLE

SE CUMPLE

SE CUMPLE

NO CUMPLE

SE SOLICITÓ POR PARTE DE SUPERVISORES Y COORDINADORES APOYO EN 

CHARLAS DE SEGURIDAD COMO APROPIACIÓN EN SEGURIDAD Y SLAUD EN EL 

TRABAJO, DENTRO DE  LAS CHARLAS Y CAPACITACIONES 2021 SE 

AUMENTARÁN LAS CHARLAS EN EL AUTOCUIDADO Y EN LA LABOR 

SE CUMPLE

MISMA CANTIDAD DE ACCIDENTES 

SE CUMPLE

SE CUMPLE

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

SE CUMPLE

SE CUMPLE

≤ 2% CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR 

MENSUAL 

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

ANÁLISIS DEL INDICADOR

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

Gestión SST

6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificación e implementación de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces .

INDICE DE FRECUENCIA 

0.49

0.95 0.95

2.37

0.00

2.28

0.90

0.46

1.44

0.94 0.93

1.851.86

1.34

0.90

2.70

0.90

1.37

0.92

3.15

1.34

2.26

1.38 1.38

1.96

1.41

0.95

2.84

0.95

1.44

0.97

3.32

1.41

2.38

1.46 1.46

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

ÍNDICE DE FRECUENCIA 

IF =  (Número de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / Número de trabajadores en el mes) * 

100
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 ÍNDICE DE SEVERIDAD. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Versión: 1

Fecha: Julio 23 de 2018

Código: DES F38

 TIPO DE PROCESO Apoyo 

TIPO  DE 

INDICADOR 
Eficacia

UNIDAD #

SENTIDO descendente

ÁREA 

RESPONSABLE

Profesional 

Universitario Seguridad 

y Salud en el Trabajo

MEDICIÓN
DIAS DE 

INCAPACIDAD 

NUMERO DE 

TRABAJADORES
IS 2020

DIAS DE 

INCAPACIDAD 

NUMERO DE 

TRABAJADORES
IS 2019 META

Enero 46 203 22.66 60 204 29.41 1.47 27.94

Febrero 4 210 1.90 4 213 1.88 0.10 1.78

Marzo 16 211 7.58 5 210 2.38 0.38 2.00

Abril 22 211 10.43 12 211 5.69 0.52 5.17

Mayo 0 216 0.00 2 210 0.95 0.00 0.95

Junio 36 219 16.44 7 208 3.37 0.82 2.54

Julio 36 221 16.29 22 207 10.63 0.81 9.81

Agosto 33 216 15.28 18 211 8.53 0.76 7.77

Septiembre 31 209 14.83 10 213 4.69 0.74 3.95

Octubre 12 213 5.63 14 210 6.67 0.28 6.38

Noviembre 6 214 2.80 9 206 4.37 0.14 4.23

Diciembre 60 216 27.78 12 206 5.83 1.39 4.44

MEDICIÓN

Enero 

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

CUMPLE

NO CUMPLE

Accidente severo de Camilo Rodriguez y Gave de Genrry Prieto, los 

cuales se extenderan incapacidad para año 2021, plan de accion de 

investigación seguimiento en 2021

NO CUMPLE
Por prorroga de accidente de Daniel López se incrementa el indicador, 

ya que de los accidentes del mes solo generó tres (3) días de 

incapacidad

NO CUMPLE
Por prorroga de accidente de Daniel López se incrementa el indicador, 

ya que de los accidentes del mes solo generó un (1) días de incapacidad

CUMPLE
Por prorroga de accidente de Daniel López se incrementa 2 días y se 

adiciona cinco dias por cada uno de los accidentes presentados

CUMPLE

NO CUMPLE

Por accidente de Daniel López se incrementa un alto porcentaje los días 

de incapacidad, se realizará seguimiento de pesos en conjuntos 

residenciales y se capacitará en manejo y manipulación de cargas 

NO CUMPLE
Por prorroga de accidente de Daniel López se incrementa el indicador, 

ya que de los accidentes del mes solo generó seis (6) días de 

incapacidad

NUMERO IGUAL DE DÍAS 

NO CUMPLE REFORZAR AUTOCUIDADO

REFORZAR AUTOCUIDADONO CUMPLE

ANÁLISIS DEL INDICADOR

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

SE CUMPLE

ÍNDICE DE SEVERIDAD 

≤ 5% CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR 

MENSUAL 

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

PROCESO Gestión SST
OBJETIVO DE CALIDAD  

RELACIONADO
6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificación e implementación de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces .

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CÁLCULO DEL 

INDICADOR

META

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

22.66

1.90

7.58
10.43

0.00

16.44 16.29 15.28 14.83

5.63
2.80

27.78
29.41

1.88 2.38
5.69

0.95
3.37

10.63
8.53

4.69
6.67

4.37
5.83

27.94

1.78 2.00
5.17

0.95
2.54

9.81
7.77

3.95
6.38

4.23 4.44

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00 ÍNDICE DE SEVERIDAD  

IS = (Número de días de incapacidad por accidente de trabajo en el mes + número de días cargados en el mes / 

Número de trabajadores en el mes) * 100
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 PROPORCIÓN DE ACCIDENTES MORTALES. 

 

 

 
 

 

 

 

 

Versión: 1

Fecha: Julio 23 de 2018

Código: DES F38

 TIPO DE PROCESO Apoyo 

TIPO  DE 

INDICADOR 
Eficacia

UNIDAD #

SENTIDO descendente

AREA 

RESPONSABLE

Profesional 

Universitario Seguridad 

y Salud en el Trabajo

MEDICIÓN

Accidentes 

Mortales

Numero de 

accidentes PATM

Enero 0.00 1.00 0.0

Febrero 0.00 2.00 0.0

Marzo 0.00 2.00 0.0

Abril 0.00 5.00 0.0

Mayo 0.00 0.00 0.0

Junio 0.00 5.00 0.0

Julio 0.00 2.00 0.0

Agosto 0.00 1.00 0.0

Septiembre 0.00 3.00 0.0

Octubre 0.00 2.00 0.0

Noviembre 0.00 2.00 0.0

Diciembre 0.00 4.00 0.0

MEDICIÓN

Enero 

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

ANÁLISIS DEL INDICADOR

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

PROPORCIÓN DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES

O accidentes

MENSUAL

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANALISIS DE DESEMPEÑO

PROCESO Gestión SST

OBJETIVO DE CALIDAD  RELACIONADO 6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificación e implementación de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces .

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CÁLCULO DEL INDICADOR

META

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1.0

%
  C

U
M

P
LI

M
IE

N
TO

PROPORCIÓN DE ACCIDENTES MORTALES

PATM = (Número de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en el año / Total de accidentes de 

trabajo que se presentaron en el año ) * 100
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 PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL  

 

 
 

 INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL. 

 

 

Versión: 1

Fecha: Julio 23 de 2018

Código: DES F38

PROCESO  TIPO DE PROCESO Apoyo 
OBJETIVO DE CALIDAD  

RELACIONADO

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO  DE INDICADOR Eficacia

FORMULA DE CÁLCULO 

DEL INDICADOR
UNIDAD #

META SENTIDO ASCENDENTE

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
ÁREA RESPONSABLE

Profesional 

Universitario Seguridad 

y Salud en el Trabajo

MEDICIÓN

NUMERO DE CASOS 

POR ENFERMEDAD 

LABORAL 

EXISTENTES 2019

NUMERO DE 

COLABORADORES
PEL 2020

2020-1 5 209 2.39

2020 -2 5 210 2.38

MEDICIÓN

2020-1

2020-2

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

Durante el 2020  contamos con la misma cantidad de enfermedades laborales diagnosticadas 

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

MÁXIMO 6 CASOS DE ENFERMEDAD LABORAL DIAGNOSTICADOS EN LA EMPRESA 

SEMESTRAL

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

ANÁLISIS DEL INDICADOR

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

Gestión SST

6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificación e implementación de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces .

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

2.39

2.38

2.38

2.38

2.39

2.39

2.40

2020-1 2020 -2%
  C

U
M

PL
IM

IE
N

TO

NUMERO DE CASOS DE ENFERMEDAD LABORAL 

PEL = (Número de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo «Z» / Promedio de 

trabajadores en el periodo «Z») * 100.000

Versión: 1

Fecha: Julio 23 de 2018

Código: DES F38

PROCESO  TIPO DE PROCESO Apoyo 
OBJETIVO DE CALIDAD  

RELACIONADO

NOMBRE DEL 

INDICADOR
TIPO  DE INDICADOR Eficacia

FORMULA DE CÁLCULO 

DEL INDICADOR
UNIDAD #

META SENTIDO ASCENDENTE

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
ÁREA RESPONSABLE

Profesional 

Universitario Seguridad 

y Salud en el Trabajo

MEDICIÓN

CASOS NUEVOS POR 

ENFERMEDAD 

LABORAL 

NUMERO DE 

COLABORADORES
IEL 2020

2020-1 0 209 0.00

2020-2 0 210 0.00

MEDICIÓN

2020-1

2020-2

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

No se han registrado nuevos casos de enfermedad laboral, la ARL realiza valoración de PCL a Nelson Rubio por 

accidente 2018 con resultado de 0%

No se han registrado nuevos casos de enfermedad laboral

ANÁLISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCIÓN

MÁXIMO 1 CASOS NUEVO DE ENFERMEDAD LABORAL EN EL AÑO

SEMESTRAL

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

ANÁLISIS DEL INDICADOR

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

Gestión SST

6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificación e implementación de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces .

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

0.00 0.000.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

2020-1 2020-2

%
  C

U
M

PL
IM

IE
N

TO

NUMERO DE CASOS DE ENFERMEDAD LABORAL 

IEL = (Número de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo «Z» / Promedio de trabajadores en el 

periodo «Z») * 100.000
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 AUSENTISMO POR CAUSA DE SALUD. 

 

 

5.2.2. INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO.  

 

A continuación se relaciona las investigaciones de accidentes 2020. 

Versión: 1

Fecha: Julio 23 de 2018

Código: DES F38

 TIPO DE PROCESO Apoyo 

TIPO  DE 

INDICADOR 
Eficacia

UNIDAD #

SENTIDO ASCENDENTE

ÁREA 

RESPONSABLE

Profesional 

Universitario Seguridad 

y Salud en el Trabajo

MEDICIÓN

NUMERO DE 

DÍAS DE 

AUSENTISMO 

NUMERO DE DÍAS 

PROGRAMADOS
ACM 2020

NUMERO DE 

DÍAS DE 

AUSENTISMO 

NUMERO DE 

DÍAS 

PROGRAMADOS

ACM 2019 META

Enero 85 30 28.33% 122 31 39.35% 40.14%

Febrero 95 30 31.67% 130 28 46.43% 47.36%

Marzo 104 30 34.67% 100 31 32.26% 32.90%

Abril 114 30 38.00% 86 30 28.67% 29.24%

Mayo 91 30 30.33% 53 31 17.10% 17.44%

Junio 81 30 27.00% 55 30 18.33% 18.70%

Julio 81 30 27.00% 60 31 19.35% 19.74%

Agosto 73 30 24.33% 77 30 25.67% 26.18%

Septiembre 103 30 34.33% 81 30 27.00% 27.54%

Octubre 106 30 35.33% 100 31 32.26% 32.90%

Noviembre 77 30 25.67% 131 30 43.67% 44.54%

Diciembre 162 30 54.00% 105 28 37.50% 38.25%

MEDICIÓN

Enero 

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

diciembre

NO CUMPLE LA META

NO CUMPLE LA META
Incapacidades extensas por EPS: Clara Gómez (Continuidad),  Juan Pablo Diaz Serrano (Continuidad), 

Ricardo Pulido (Cirugía)

NO CUMPLE LA META Incapacidades extensas por EPS: Clara Gómez (Continuidad),  Carolina Romero (Apendicitis)

CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

NO CUMPLE LA META

AUSENTISMO POR CAUSA MÉDICA

PLAN DE ACCIÓN

≤ 2% CON RESPECTO AL AÑO ANTERIOR

MENSUAL 

TABLA DE DATOS Y GRÁFICA

ANÁLISIS DEL INDICADOR

ANÁLISIS DEL INDICADOR

 TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y 

ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

PROCESO Gestión SST

OBJETIVO DE CALIDAD  RELACIONADO 6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificación e implementación de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces .

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DE CÁLCULO DEL 

INDICADOR

META

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

NO CUMPLE LA META Incapacidades extensas - por EPS: Clara Gómez (Continuidad),  Daniel López (AL)

 CUMPLE LA META Incapacidades extensas - por EPS: Clara Gómez (Continuidad),  Daniel López (AL)

NO CUMPLE LA META Incapacidades extensas - por EPS: Clara Gómez (Continuidad),  Daniel López (AL)

NO CUMPLE LA META

CUMPLE LA META

NO CUMPLE LA META
Incapacidades extensas - por EPS: Clara Gómez, Incapacidad de Johanna Mora: Por fractura de Clavicula (Por 

EPS) y Accidentes de Camilo Rodriguez y Genrry Prieto

Incapacidades extensas - por EPS: Clara Gómez 

Incapacidades extensas:  Clara Gómez - Accidente de trabajo, ARL remite que la incapacidad y tratamiento 

en adelante es por EPS, Juan Pablo Diaz por dolor muscular por desplazamiento de tutor y accidente de 

Guillermo martinez. 

Incapacidades extensas por EPS: Clara Gómez y Juan Pablo Diaz Serrano 

Incapacidad de accidente laboral de Clara Gómez y cirugía de vena de Fabio Vanegas, son los de mas tiempo 

reportado; otras incapacidades Genrry Prieto - Epilepsia, Juan Pablo - Dolor muscular por desplazamiento 

de tutor.
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CANTIDAD CEDULA NOMBRE FECHA ACCIDENTE 

Reporte No. 1 35404679 CLARA INES GOMEZ LEON 10-ene-2020

Reporte No. 2 11200762 ORLANDO PRIETO GARZON 12-feb-2020

Reporte No. 3 80497527 CARLOS ANIBAL LÓPEZ GARZÓN 28-feb-2020

Reporte No. 4 80400297 GUILLERMO MARTINEZ 2-mar-2020

Reporte No. 5 19100620 GUILLERMO SANCHEZ MEDINA 6-mar-2020

Reporte No. 6 79243275 JOSE LEONEL NORIEGA MOYA 31-mar-2020

Reporte No. 7 11202978 GENRRY ALEJANDRO PRIETO RODRIGUEZ 4-abr-2020

Reporte No. 8 80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS 10-abr-2020

Reporte No. 9 3109931 ENCISO ESPINOSA CRISTIAN LEONEL 22-abr-2020

Reporte No. 10 11347168 FRANCISCO ANTONIO CASTRO MORA 27-abr-2020

Reporte No. 11 1072641719
NELSON FRAITHY OVALLE AMAYA 2-jun-2020

Reporte No. 12 1070015209 DANIEL FRANCISCO LOPEZ BASTIDAS 5-jun-2020

Reporte No. 13 1002318614 HERNANDEZ CRISTO DEIVINSON DE JESUS 11-jun-2020

Reporte No. 14 84092153 GUZMAN PACHECO CARLOS MANUEL 12-jun-2020

Reporte No. 15 13707373
CARLOS ALBERTO GALEANO 25-jun-2020

Reporte No. 16 80497752 PABLO ENRRIQUE POVEDA 1-jul-2020

Reporte No. 17
1097725003 JOSE DANIEL CASTAÑEDA 9-jul-2020

Reporte No. 18 110201931 ALEXANDER AMARILLO VARGAS 6 agosto 2020

Reporte No. 19 1072700943 MILTON GUILLERMO MARTINEZ NARVAEZ 8-sep-2020

Reporte No. 20 1097725003 JOSE DANIEL CASTAÑEDA 28-sep-2020

Reporte No. 21 13707373 CARLOS ALBERTO GALEANO 29-sep-2020

Reporte No. 22 80398448 CARLOS ARTURO GARCÍA 5-oct-2020

Reporte No. 23 35474423 ANA ROCÍO CÁRDENAS 30-oct-2020

Reporte No. 24
80399301

PEDRO JULIO LEON 
21-nov-2020

Repoete N° 25
1006734363

ANDERSON ANAYA
30-nov-2020

Reporte No. 26 11275939 RODRIGUEZ RAMOS LUIS CAMILO 2-dic-2020

Reporte No. 27 1072704728 ANDRES FELIPE FERNANDEZ VASQUEZ 10-dic-2020

Reporte No. 28 11202978 GENRRY ALEJANDRO PRIETO RODRIGUEZ 18-dic-2020

Reporte No. 29 1006734363 ANDERSON ANAYA 23-dic-2020
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 Consolidado. 

 

 
 

 

 
 

 SEGUIMIENTO CASOS ESPECIALES DE SALUD. 

 

Ver anexo consolidado casos de salud. Archivo Excel  
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5.2.3. ACTIVIDADES Y GESTIÓN. 

 

 COPASST 

 

 El área SST realiza seguimiento de las reuniones mensuales, por Covid-19 algunas reuniones 

se realizaron de manera virtual  

 Se han realizado las investigaciones dentro del tiempo estipulado. 

 De acuerdo a inspecciones y reportes de funcionarios se oficia a Gerencia para dar solución 

a situaciones, en reunión se dialoga con la gerente y queda pendiente inicio de contratos.  

 Se entregan por COPASST a SST soporte de inspección de orden y aseo 

 Se entregan por COPASST a SST soporte de curso virtual 50 horas  

 Por cambio de personal se cuenta con la siguientes resoluciones de conformación: Resolución 

371 del 10 de julio de 2020 

o Resolución 570 del 4 de noviembre de 2020 

 SST solicita a planeación correo corporativo para el comité y se designa en la reunión de 

febrero manejo por el secretario Luis Gabriel Montañez, posterior se cambia de secretario a 

la señora Doris Quiñones   

 Se actualiza Drive con la información de conocimiento entre SST y COPASST 

Se anexa oficio para que se active el COPASST ya que desde que se declara emergencia manifiesta 

(Mediados de marzo) el comité no ha tenido ninguna participación en las funciones propias del comité. 

 

 Plan de trabajo COPASST 

A  continuación se relaciona el plan de trabajo del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.  

 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

No. TEMA Actividad a Desarrollar Tareas
Seguimiento 

y/o avance (%)

Difundir con los integrantes del 

COPASST las 

responsabilidades y funciones

Programación de capacitaciones y talleres para 

garantizar las responsabilidades y funciones de 

cada miembro

100% X X

Asistencia a capacitación de funciones y 

responsabilidades del COPASST
100% X X

Cumplimiento al curto virtual de 50 horas SGSST 100% X

Apoyo y asistencia a taller de Autocuidado 100% X

Socializar con los nuevos directivos, los 

integrantes del COPASST, las funciones y 

responsabilidades de los mismos

100% X

Convocar a reunión con minimo 3 días de 

anticipación.

Desarrollar agenda

Elaborar y aprobar actas

100% X X X X X X X X X X X X

Elaborar el plan de trabajo del COPASST 100% X

Elaborar cronograma  inspecciones de orden y 

aseo e inspecciones generales de áreas
100% X

4
COMUNICACIÓN CON 

ALTA GERENCIA

Elaborar informes dirigidos a 

gerencia 

Generar informe a gerencia con resultados de 

inspecciones realizadas por los miembros del 

COPASST 

50% X X

5

COMUNICACIÓN CON 

TODOS LOS NIVELES 

DE LA ORGANIZACIÓN

Elaborar un plan de 

comunicaciones, diseños y 

comunicados para brindar 

información de interés a los 

funcionarios de EMSERCHIA 

Publicar en el tablero de SST, las imágenes de 

los integrantes del COPASST
100% X

Apoyo y divulgación de campañas de orden y 

aseo
60% X X X X X X X X X X X

Planeación, apoyo y acompañamiento a la 

Semana de la SST
50% X

Apoyo a eventos liderados por el área de SST 70% X X X X X X X X X X X X

Elaborar inspección de orden y aseo 100% X X X X X X X X X X X X

Elaborar inspección general de áreas 100% X X

10 AUDITORIAS DE SST

Apoyar al área de SST en la 

planeación y desarrollo de la 

auditoria de SST

Conocer y divulgar la Politica de seguridad y 

salud en el trabajo, política de cero alcohol, cero 

drogas, política de no fumadores y 

procedimientos en casos de emergencias

100% X X X X X X X X X X X X

Apoyar la divulgaciones de politicas, acciones y 

actividades frente a la prevencion del COVID-19
100% X X X X X X X X X

Apoyar en procesos y actividades frente a la 

prevencion del COVID-19
100% X X X X X X X X X

ORDEN Y ASEO Apoyar campañasSST

MODIFICACION AL 

PLAN DE TRABAJO 

POR CONTINGENCIA

Apoyar los procesos de 

prevencion y promocion para la 

emergencia a causa del SARS 

COVID-19

9

DESARROLLO DE 

FUNCIONES 

ESPECÍFICAS DEL 

COPASST

Elaborar, consolidar y entregar 

inspecciones realizadas al 

área operativa, jurídica, 

comercial y financiera.

11

COMPROMISOS DEL 

COPASST

Planear y desarrollar reuniones 

mensuales del COPASST
2

3

PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA DE 

ACTIVIDADES DEL 

COPASST

 Organizar la forma de operar 

el COPASST 

PLAN DE TRABAJO- COPASST 2020
2020

1

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

MIEMBROS DEL 

COPASST Asistencia a charlas para el  

COPASST 
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 COMITÉ DE CONVIVENCIA  LABORAL 

  

En el mes de febrero se realiza Resolución de conformación del nuevo comité con nuevos integrantes: 

 

 Paula Andrea Cifuentes Ortega – P.U. Jurídica 
 Sandra Deyanira Tenjo Vanegas – Sub gerente. 
 

Se recuerda por medio de varios email  los compromisos del Comité de convivencia laboral  y se 

solicita se realice las actividades de acuerdo a la última reunión y asesoría con ARL SURA 

 

 Estructura interna definida, revisión del nuevo rol de secretario 
 Socialización de documentos del COCOLA, formatos, el procedimiento, política deben estar 

en el SIG 
 Consentimiento informado y documento de confidencialidad a todos los miembros 
 Claridad de roles, funciones y responsabilidades 
 medidas preventivas que debe realizar el COCOLA - cronograma 
 Resolución actualizada - Verificar con Talento humano  
 Dentro de su cronograma incluir charlas, sensibilizaciones previniendo acoso laboral 

 

Por otra parte entregar los certificados del curso virtual,  el plazo era el 30 de noviembre de 2019, en 
respuesta a la solicitud de capacitación al comité. 
 

Se realiza convocatoria a reunión del comité para el día 25 de febrero del año 2020, el presidente ese 

día no podía asistir pero los convocó, ese día no asistió nadie pero se realizó acta como evidencia del 

seguimiento por parte del área SST. (Anexo: Seguimiento al COCOLA. Archivo Pdf) 

 

El presidente del comité radica renuncia a gerencia y el Director Administrativo y financiero la acepta, 

lo cual requiere que talento humano realice nueva conformación del comité para realizar capacitación 

y se completen las tareas y compromisos que tiene el comité, es responsabilidad de cada miembro 

realizar sus funciones de acuerdo a la ley  y políticas de la empresa. 

 

 Resolución No. 107 del 20 de febrero de 2020 

 Resolución No. 268 del 4 de mayo de 2020 

 

Se realiza compromisos para vigencia 2021, la nueva presidenta es Paula Andrea Cifuentes, realizan 

socialización a todos los funcionarios sobre funciones de COCOLA, integrantes. 

 

Y por parte de SST se realiza en la inducción y reinducción charla sobre la política de prevención de 

acoso laboral.  
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 BRIGADA DE EMERGENCIA 

 

Se realiza convocatoria para la conformación de la brigada vigencia 2020. 

 

Inscritos 

 ANDRES FELIPE COGUA AREVALO – JURIDICA 
 NELSON ENRIQUE RATIVA – ALMACEN 
 OSCAR LISANDRO BOSSA SASTOQUE – COMERCIAL 
 LELYS BEDOYA COGOLLO – COMERCIAL 
 CARLOS ANIBAL LOPEZ GARZON – RECOLECCIÓN 
 JAVIER LÓPEZ GARZON – RECOLECCÓN 
 JOSE DANIEL CASTAÑEDA ANGEL – RECOLECCIÓN 
 ALEJANDRA LOZANO MONTAÑEZ – DAF 
 MIGUEL ANGEL GIL POVEDA – PLANEACIÓN 
 LINA MARIA RODRIGUEZ – DAF 
 DIEGO ALEJANDRO BOHORQUEZ – OPERARIO COMERCIAL  
 YORK ALEXANDER OSMA – COMERCIAL 

 

Se realiza la primera reunión con las siguientes actividades de compromiso: 

 Cronograma de actividades - Responsable: Brigadistas 
 Gestión curso de trabajo en alturas - Responsable: SST y Director Administrativo y 

Financiero 
 Selección brigadistas áreas pendientes - Responsable: Gerencia 
 Oficio dirigido al Director Administrativo y Financiero, elementos faltantes, curso- 

Responsable: brigadistas. 
 

Las capacitaciones de los funcionarios adscritos a la brigada de emergencia estuvieron a cargo de la 

plataforma de ARL SURA  

 

Por retiros de personal cambia la Resolución:  

 

 SST realiza la actualización del plan de emergencias: 
 Análisis de vulnerabilidad. 
 Incluyendo las sedes CAU mercedes de Calahorra y PTAR1 con sus respectivos planos 
 CAU Curubito se rige por el plan de emergencias del edificio donde se encuentra ubicado. 
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 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES ARL SURA 

 

Se realiza reunión con ARL SURA donde revisamos el PVE psicosocial, Informe de batería psicosocial 

año 2019, ausentismo e informe de clima organizacional, con base a esto se realizarán formaciones 

generales. 

 

Se programan las siguientes formaciones primer semestre año 2020, las cuales se deberán 

reprogramar por situación actual:  

 

ADMINISTRATIVOS/ OPERARIOS 

  MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 
MODULO 

4 
MODULO 5 

TEMAS 

ESTRATEGIAS DE 

AFRONTAMIENTO 

EMOCIONES 

ESTRATEGIAS DE 

AFRONTAMIENTO 

RESILIENCIA 

PRIMEROS 

AUXILIOS 

PSICOLÓGICOS 

MANEJO 

DE 

ESTRÉS 

PREVENCIÓN DE 

CONSUMO DE 

SUSTANCIA 

PSICOACTIVAS 

HORAS 4 4 4 4 4 

FECHA 26-mar 30-abr 21-may 18-jun 17-jul 

DIRECTIVOS  

  MODULO 1 MODULO 2  MODULO 3 
MODULO 

4 
 

TEMAS 
ESTILOS DE 

LIDERAZGO 

COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

REGULACIÓN 

EMOCIONAL 

MANEJO 

DE 

ESTRÉS 

 

HORAS 1 1 1 1  

FECHA 30-mar 28-abr 22-may 25-jun  

 

Solo se realizó la capacitación sobre la Empatía y la de primeros auxilios psicológicos se realizará en 

Enero, como eran presenciales para operarios se cancelaron, posteriormente se concertó una 

grabación como solución.  

 

Se realizó sesiones de asesoría grupales en primeros auxilios psicológicos.  

 

Se programan las siguientes capacitaciones presenciales en cinco horarios 

 

 10:00 a.m. – 11:00 a.m. – 12:00 p.m. – 1:00 p.m. – 2:00 p.m. 
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FECHA TEMA  

17 de Julio Protección de accidente de mano  

6 de Agosto Prevención caídas a nivel 

27 de Agosto Elementos de protección personal  

10 de Septiembre Manejo de cargas – Higiene personal  

  
Realizadas en su totalidad. 

 

 PAUSAS ACTIVAS. 

 

Se realizan jornadas de pausas activas a personal administrativo y operativo. 

 

 

 CAPACITACIONES 

 
 ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DE CORONAVIRUS 

 
Charla con médico laboral Carlos Cantor para prevención de COVID-19, adicionalmente se 

realiza revisión por persona de oximetría y temperatura. 

Jornada 1, Personal operativo AA y comercial: 24 asistentes. 
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Jornada 2, Administrativos: 33 asistentes 

Jornada 3, Administrativos: 26 asistentes. 

Jornada 4: Operarios aseo, mantenimiento, servicios generales, PTAR, Corte de césped: X 

asistentes: 33 asistentes 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 
 
Charla realizada con acompañamiento de Secretaria de Salud para dar las recomendaciones 
necesarias para evitar contagios en la empresa y casa (Uso adecuado de protector respiratorio 
y lavado de manos), adicionalmente se realiza charla a personal de servicios generales para 
adecuada manipulación de alimentos. 
 
Se entregan impresos recomendaciones. 
Jornada 1: 33 asistentes 
Jornada 2: 23 asistentes 
Jornada 3: 20 asistentes 
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 LECCIONES APRENDIDAS 

 

Los operarios y SST realizan lección aprendida de los accidentes de trabajo. 

 

 Lección aprendida Orlando Prieto – Operario AA. Caída a diferente nivel  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lección aprendida Carlos López – Operario Recolección. Caída a nivel 
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 SEGUIMIENTO EPP 

 

Se realiza seguimiento de EPP a personal de aseo, servicios generales, mantenimiento. A los 

conductores se revisa diligenciamiento de pre operacional. 
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 SEGUIMIENTO LABORES LIMPIEZA PERSONAL DE ASEO.  

 

Personal de aseo que termina turno con compactador sencillo alrededor de las 10:30 a.m. realiza 

jornada de barrido general de zonas operativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

 

El día 5 de febrero de 2020 se realiza revisión por la dirección año 2019, se plantea plan de trabajo y 

se realiza cambio de la política de seguridad y salud en el trabajo, Resolución No. 125  de fecha  28 

de marzo de 2020.  

 

Se entrega al COPASST mediante oficio y revisión en reunión mensual. 

 

Posterior se realiza en el mes de diciembre por cambio de gerencia otra revisión por la dirección 

mencionando gestiones para realizar en 2021. 

 

 INDUCCIÓN 

 

Se realiza inducción en seguridad y salud en el trabajo, incluyendo nueva política y como práctica 

dentro de la capacitación se realizan grupos para que expongan los riesgos a los que están expuestos. 
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 EMPLEADO BIMESTRE 

 

Por cumplimiento de las políticas del área de seguridad y salud en el trabajo y protocolos de trabajo 

seguro se entrega reconocimiento a: 

 

 JAVIER ALEXANDER JOTA VELANDIA: Operario de AA 
 LUIS CAMILO RODRIGUEZ RAMOS: Operario de barrido  
 HECTOR HORACIO NARVAEZ CHIBUQUE: Operario comercial  
 JOSE MANUEL GOMEZ ESPINOSA: Conductor 
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 JORNADA DE CHARLAS DE SEGURIDAD  

 

Se realizaron por parte de SST y directivos charla de seguridad incluyendo uso de dotación y EPP, 

tema de prevención de COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ENTREGA DE ELEMENTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE LA EMPRESA. 

 

Se realiza el: PROCEDIMIENTO DE PREVENCIÓN DEL CONTAGIO POR COVID-19 PARA EL 

PERSONAL QUE REALIZA ACTIVIDADES OPERATIVAS SSTP16 para lo cual se realizan las 

siguientes actividades de entrega y gestión. 
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 Entrega de atomizador con vinagre y alcohol por áreas y para conductores  
 Entrega de elementos de limpieza para computador y puesto de trabajo 
 Entrega de antibacterial para todos los operarios. 
 Instalación de dispensador de antibacterial en las dos porterías. 
 Instalación de lavadora para personal operativo, y soportes en duchas. 
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 FUMIGACIÓN  

 

Proceso de fumigación de instalaciones internas y externas de la empresa. Sede principal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SUPERVISIÓN DE LABORES OPERATIVAS 

 

Se realiza supervisión de labores operativas a lavado de zonas de alto tráfico, desinfección, con el fin 

de corroborar buenas prácticas de seguridad y salud en el trabajo. 
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 PESV 

 

El área SST realiza seguimiento a multas de acuerdo al procedimiento, de los cuales dos conductores 

contaban con multas, se le entrega oficio para conocimiento y pago de la multa o acuerdo de pago, 

posterior a esto los funcionarios entregan soporte de pago. 

 

Seguimiento multas. Anexo  

 

ÁLVARO POVEDA MONTAÑO 
 
Comparendo No. 25126001000026986434 (Foto Multa) de fecha 04/02/2020, infracción C29: Conducir 
un vehículo a velocidad superior a la máxima permitida. 
 
Comparendo No. 25126001000026465488 (Foto Multa) de fecha 07/01/2020, infracción C29: Conducir 
un vehículo a velocidad superior a la máxima permitida. 
 
Realizó el Pago. 
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PEDRO ALEXANDER DELGADO CLAVIJO 
 
Comparendo No. 25214001000026382735 (Foto Multa) de fecha 06/12/2019, infracción C29: 
Conducir un vehículo a velocidad superior a la máxima permitida. 
 
Se socializa la circular No. 5 DAF de fecha 4 de febrero de 2020, con el cual: se entregan carpetas 

con pre operacional a bicicletas, se recuerda uso obligatorio de casco y también que todas las 

bicicletas deben quedar en la empresa al terminar la jornada laboral. 

 

Se socializa la circular No. 8 DAF de fecha 9 de marzo de 2020, con la cual: se entregan carpetas de 

pre operacional de vehículos de barrido y se recuerda la importancia del diligenciamiento y prevención 

con los bienes de la empresa. 

 

Se firma de nuevo por todos los conductores en socialización de Gerencia, el acta de compromiso de 

seguridad vial. 

 

Se realiza la primera reunión PESV 2020 el 4 de marzo de 2020 revisando acta anterior y pendientes, 

se entrega a la Directora Técnica operativa la resolución de conformación del comité donde se incluyen 

las funciones de cada uno de los funcionarios.  

 

Se designa a Juan Pablo Diaz Serrano como conductor líder. 

 

Actividades realizadas dentro de la actualización: 

 

 Procedimiento de mantenimiento de vehículos motores y no motores 
 Entrega de planos actualizados del PESV – rutogramas  
 Capacitación previsora 
 Cambio de formato y periodicidad de inspección de vehículos por el área de mantenimiento 
 Resolución No. 607 de noviembre de 2020. 

 

Se realiza reunión el 19 de junio de 2020 para   realizar retroalimentación con nuevo personal volver 

a iniciar con la adecuada implementación del plan.  

 

 INSPECCIONES 

 

Se realizan las siguientes inspecciones 

 

 Inspección de botiquines 
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 Inspección de extintores 
 Inspecciones de EPP y dotación 
 Inspección de servicios 
 Inspección a áreas operativas con Planeación y representante COPASST (1 una) 
 Inspecciones de orden y aseo: Por COPASST (pendiente Entregas) 
 Inspección de herramienta 

 

 
 

SEGUIMIENTO MEDICO 

 

Para realizar el procedimiento de seguimiento médico a personal con patologías comunes y por 
enfermedad laboral, se cita reunión a directores: Comercial, DAF, y Técnico operativa, para 
presentarles las recomendaciones de exámenes ocupacionales y entregadas por EPS o ARL (Cuadro 
de casos de salud), para lo cual quedan los siguientes pendientes:  
 

 Entrega de funciones de todos los trabajadores mencionados en acta (siete (7) funcionarios 
de comercial, cuatro (4) área técnica operativa. - Responsables: Directivos de cada área. 

 Entrega de acta entre Director y trabajador sobre estado de salud. - Responsable: Directivos 
de cada área 

 Seguimiento médico con funciones y recomendaciones médicas Responsable: SST, Talento 
humano, Jefe inmediato y trabajador. 

 

Como el Director Administrativo y financiero no pudo estar en la reunión se envía cuadro de 

recomendaciones para realizar estas acciones con  

 

 Se realiza acta de reintegro laboral a la señora Ana Carola Tuta Guerrero con las funciones 
del área comercial y las recomendaciones entregadas por médico laboral de la empresa; 
dentro de esta acción se realiza inducción.  
 

 Se envían oficios a EPS para que funcionarios que no han podido tener tratamiento a 
patologías, les realicen cita prioritaria de valoración: 
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- Alfonso Alarcón Ovalle – Osteomuscular y auditivo 
- Fanny Boada Bautista – Hombro 
- Nelson Iván Rubio – Rodilla 
- Pablo Julio Socha Sánchez – Columna 
- Said Munir Toro Conde – Otorrinolaringología 

 
 
Se envían oficios a ARL SURA, para calificación en primera instancia a patologías presentes a los 
siguientes funcionarios: 
 

 Nelson Iván Rubio: Se requiere APT, se cotiza para realizarla en un funcionario con funciones 
similares ya que el funcionario lo retiraron de la empresa, aún con entrega de soporte de 
cirugía en el mes de marzo. 

 Pablo Julio Socha Sánchez: Se le solicita al funcionario historia Clínica 
 Fanny Boada Bautista:  Se le solicita al funcionario historia Clínica 
 Alfonso Alarcón Ovalle: Se le solicita al funcionario historia Clínica 
 Félix Humberto López: Se le solicita al funcionario historia Clínica, se envía a la ARL 

 
 
Desde el día 18 de marzo de 2020 se realiza seguimiento médico a funcionarios que presentan 
síntomas gripales por parte de médico laboral de la empresa, SST  está pendiente de los reportes y 
realiza llamadas a los funcionarios para conocer su estado de salud. 
 
Se realizan seguimientos médicos en los formatos establecidos por EMSERCHIA E.S.P.  
 

ÁREA COMERCIAL  

 

 Luis Alfonso Mendoza Ramírez 
 Francisco Castro Mora 
 Ana Carola Tuta Guerrero 
 Pablo Socha Sánchez  
 Juan Pablo Díaz Serrano 

 

ÁREA OPERATIVA 

 

 Daniel López Bastidas 
 Alfonso Alarcón Ovalle 
 Félix López 
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ÁREA DAF 

 

 Said Toro Conde 

 Fanny Boada 

 Stella Zambrano 

 Pedro Méndez 
 

Soportes se entregan al área de Talento humano, se debe hacer seguimiento posterior.  

 

 PLANES DE ACCIÓN AUDITORÍA 

 

Se oficia a las áreas de Talento humano, Jurídica y manteniendo, para la entrega de los soportes del 

plan de acción de no conformidades de auditoría interna realizada en octubre de 2019.  

 

Se relacionan a continuación las seis no conformidades, de las cuales todas tienen plan de acción 

 

Auditoría 

No. 
Proceso Hallazgo Referente Criterio 

1 SST - Jurídica 

Existe un incumplimiento del numeral 1.2.2 

ya que no hay evidencia de realización de 

inducción SST a personal contratista. 

Resolución 

0312 de 

2019 

1.2 

Se ha realizado inducciones a personal contratista, pero se requiere de jurídica y Talento humano 

la programación adecuada y tener el conocimiento de cuáles son los contratistas de la empresa 

para poder realizar la actividad. 

2 
Talento 

Humano 

Hay incumplimiento del numeral 2.5.1 ya 

que en la hoja de vida de personal de José 

Milton Díaz, Operario de recolección, se 

evidencia existencia de información de 

historia clínica ocupacional. 

Resolución 

0312 de 

2019 

2.5 

Sin soportes 

3 SST 

Existe un incumplimiento del numeral 2.7.1 

ya que en la matriz legal no se encuentra 

actualizada y no hay evidencia de 

evaluación de cumplimiento de las normas 

legales incluidas en el normograma de la 

empresa. 

Resolución 

0312 de 

2019 

2.7 
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Se cambia formato en SIG y se va actualizando 

4 Jurídica 

Existe incumplimiento del numeral 2.10.1 

ya que el proceso de selección y 

evaluación de proveedores y contratistas 

de bienes y servicios no se evalúa el 

cumplimiento de su propio SGSST 

Resolución 

0312 de 

2019 

2.10 

Se realiza clausulas dentro de contratos, pendiente lista de chaqueo para supervisores. 

5 SST 

Hay incumplimiento del numeral 3.2.1 ya 

que se revisa caso de enfermedad laboral 

que fue notificada por la JNCI el 15/03/18 

y la empresa notifica al MinTrabajo el 

02/01/19 (10 meses después). Así mismo 

no se evidencia seguimiento a la 

implementación y cumplimiento de dichas 

recomendaciones médico laborales 

aplicables a este caso de EL. 

Resolución 

0312 de 

2019 

3.2 

Se le solicito a talento humano información pertinente del funcionario con copia a COPASST para 

poder iniciar con la investigación, no se cuenta con toda  la información requerida a la fecha. 

6 Mantenimiento 

En la inspección a las áreas de 

mantenimiento se encuentra malas 

condiciones de orden y aseo, derrames de 

aceites y grasas, lo cual es un 

incumplimiento del numeral 4.2.5 de la 

norma 

Resolución 

0312 de 

2019 

4.2 

Se realiza inspección con el nuevo coordinador de mantenimiento John Zamora, para darle a 

conocer porque el hallazgos y los requerimientos que necesita el área SST para cerrar no 

conformidad y realizar actividades de prevención de orden y aseo para prevenir accidentes. El 

funcionario envía el 12 de marzo informe de inspección de orden y aseo y plan de acción. 

 

 
Se realiza el cierre de todas las no Conformidades con los soportes respectivos. 
 

 SOCIALIZACIÓN DE PROTOCOLO DE CONTROL Y DESINFECCIÓN  

 

Se realiza PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y DESINFECCIÓN DE LOS FUNCIONARIOS Y 

PERSONAL EXTERNO QUE DEBA INGRESAR A LAS INSTALACIONES DE EMSERCHIA E.S.P. el 
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cual es socializado al área de servicio al cliente y cada uno de los puntos de vigilancia, entregando 

atomizador y gel antibacterial grande. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INSPECCIÓN DE EPP CON SOCIALIZACIÓN Y ENTREGA DE RECOMENDACIONES 

GENERALES SOBRE PREVENCIÓN DE COVID-19 Y LAVADO DE MANOS. 

 

Se realiza inspección de EPP, en las cuales se genera llamado de atención a la funcionaria Blanca 

Rodríguez Operaria de aseo, por el no uso de protector respiratorio; al otro día de la inspección se 

hace entrega del llamado de atención y ese día no contaba tampoco con el protector respiratorio. 
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Las recomendaciones fueron entregadas por ARL SURA y se socializaron y entregaron a los 

funcionarios administrativos y operativos. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PROCESO DE FUMIGACIÓN A PTAR, VEHÍCULOS Y CONTROL DE ROEDORES. 

 

Se realiza proceso de fumigación en las instalaciones pendientes 

 

 PTAR 
 Tanque 
 Subestación 

 
Y se realiza fumigación de compactadores, vactor y ruta pionera.  
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Control de roedores a 40 cebaderos distribuidos en todas las sedes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DESINFECCIÓN 

 

Se realiza el proceso de desinfección de la sede administrativa, dos ciclos. 

 

A partir de la fecha y con la compra de insumos y maquinaria se realizará desinfección por área 

encargada dos veces a la semana.  
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 PAUSAS ACTIVAS CON LIMPIEZA DE PUESTO DE TRABAJO. 

 

Adicional a la pausa osteomuscular se realiza pausa activa para desinfección de puestos de trabajo 

entregando toalla de papel desechable, y atomizador con alcohol asignado a cada área. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CAPACITACIÓN SOBRE USO DE EPP Y ACCIONES DE PREVENCIÓN CONTRA EL COVID-19 LA 

CUAL FUE REALIZADA POR LA ARL SURA. 

 

Se organizó el auditorio con distanciamiento requerido y en varios horarios para cubrir la mayor 

cantidad de funcionarios posibles, cada sesión se envió a personas de trabajo en casa link para que 

pudieran capacitarse mediante meet. 
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 SEÑALIZACIÓN, PUBLICIDAD. 

 

Se  realiza jornada de señalización y publicidad en sede principal, PTAR, tanques y Estación de 

bombeo. 

 

 Pasos para lavado de manos 
 Guía del uso del protector respiratorio  
 Señalización general por COVID-19 
 Signos y Síntomas de COVID-19 
 Recomendaciones para disminución del riesgo de contagio del coronavirus COVID-19. 
 Cumplimiento de Emserchia a protocolos de bioseguridad. 
 En los vehículos: Recomendaciones cuando llegue a CASA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SOCIALIZACIÓN PUNTOSA DE DISPOSICIÓN FINAL DE GUANTES, PROTECTOR 

RESPIRATORIO Y TYVEK JUNTO AL PROTOCOLO SST P16 Y EVALUACIÓN (PERSONAL 

OPERATIVO)  

 

Se realiza la socialización de la segunda versión del protocolo ST P16 y puntos de disposición final de 

protector respiratorio, guantes, tyvek y posterior se realiza evaluación. 
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 INSTALACIÓN DE LAVAMANOS 

 

Se instalan lavamanos para atención al usuario y pasillo cerca de la cafetería para las personas que 

circulan dentro de las instalaciones de la empresa EMSERCHIA E.S.P. 
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 CAPACITACIÓN DE PROTOCOLOS COVID-19 

 

Se contó con todo el personal que realizó protocolos covid-19 de acuerdo a la actividad para que 

realizara la retroalimentación a los funcionarios. 

  

 SOCIALIZACIÓN FORMATO DE DESINFECCIÓN  

 

Se realiza el formato de desinfección de vehículos motores y no motores y se realiza la socialización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OFICIOS POR SEGUIMIENTO 

 

 Oficio por canecas con vidrio – Conjunto Residencial Santa Cecilia 5 
 
Requerimiento de disposición de residuos de manera adecuada para evitar accidentes de 
trabajo en nuestros funcionarios 
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 Oficio para seguimiento acaso de accidente laboral por mordedura canina – Inmueble en Ibaro 
II 

 

 CONTINUIDAD DE PAUSAS ACTIVAS Y SEGUIMIENTOS OPERACIONALES y ATS 
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 INSPECCIÓN DE TRABAJO NOCTURNO – CORTE DE CÉSPED PARA ATS. 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 CAPACITACIÓN DE AUTOCUIDADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CAPACITACIÓN EMPATÍA 
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 ENTREGA DE FORMATO DE ORDEN Y ASEO – PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES DE 

TRASMISIÓN SEXUAL 

 

 
 

 REINDUCCIÓN EN SST Y PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD  

 

Se realiza reinducción al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y al finalizar se realiza 

evaluación de 13 preguntas. 
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 SEMANA SST  
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 CAPACITACIÓN DE SEGURIDAD VIAL – MANEJO DEFENSIVO 

 

Por parte de SST se solicitó el curso de manejo defensivo para conductores, como se realizó por parte 

del SENA quedó a cargo de la logística el área de Talento Humano. 

 

Por su parte Seguros Previsora realizó capacitación en seguridad vial a todos los conductores y 

enfatizó en requisitos legales y en el desarrollo de la póliza con la que cuenta la empresa. 
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 PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA, SEGUIMIENTO A PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 

(INCLUYENDO VERIFICACIÓN DE ELEMENTOS – ALCOHOL GEL, DESINFECCIÓN DE 

VEHÍCULOS, PRUEBA DE TEMPERATURA ALEATORIA) 

 

Se realizan seguimiento de protocolos de bioseguridad, pruebas de alcoholemia  
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 SIMULACROS  

 

Se realizaron tres simulacros, dos no avisados uno en la sede principal otro en el CAU y se realizó el 

ejercicio de simulación convocado por Gestión del Riesgo – Colombia 

 

EJERCICIO DE SIMULACIÓN – AUTOPROTECCIÓN 

 

Se realiza por parte de los brigadistas la simulación donde Se realiza reunión por áreas de trabajo 

para revisar: Botiquín, Extintor, Identificación de brigadistas, Señalización, Sistema de alarma, Cadena 

de llamada de emergencia, Condiciones de la ruta de evacuación, Planos de evacuación 

 

 Materas en ruta de evacuación  
 Algunos botiquines ya no están completos, como la inspección de estos no es 

mensual, los funcionarios deben reportar al brigadista de su área el uso de elementos 
para reemplazo.  

 Los brigadistas no cuentan todos con brazalete (Chaleco) no se identifican 
diariamente los que cuentan con este elemento  

 Ingreso de personal a las instalaciones en el ejercicio de simulación.  
 Funcionarios no se portan con carnet de la empresa (Esto es obligatorio)  
 Al momento de desplazarse de su puesto de trabajo dejan cajones abiertos y sillas 

mal ubicadas  
 Extintores recargados  
 Reconocimiento de cadena de llamado de emergencia 

 

Se realiza plan de acción pertinente a cada uno de los simulacros realizados 
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SIMULACRO NO AVISADO – SEDE PRINCIPAL  

 

 Primera Persona en llegar: 2 Segundos 

 Última persona en llegar: 1 minuto, 28 segundos 

 6 Bajas 

 Verificando los tiempos de evacuación, se disminuyó bastante, pero sin dejar de lado la 

variable que es menor cantidad de personal y las bajas se aumentaron. 

 Bajas fue en el área de aseo por uso de duchas y vestier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIMULACRO PTAR  

 

Se realiza reunión por punto de encuentro para revisar: 

 

 Botiquín 
 Extintor 
 Señalización 
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 Sistema de alarma 
 Cadena de llamada de emergencia 
 Planos de evacuación 

 

2 personas evacuadas  

OPERARIO PTAR Y VIGILANTE  

Tiempo de evacuación punto de evacuación No. 1: 1.01 minutos / 1.08 minutos  

Tiempo de evacuación punto de evacuación No. 2: 49 segundos / 1.18 minutos  

Tiempo de evacuación punto de evacuación No. 3: 1.16 minutos / 1.41 minutos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BATERÍA DE RIESGO PSICOSOCIAL  

 

 Se realizaron dos jornadas de aplicación de batería psicosocial para administrativos mediante 
plataforma virtual  

 Para los operarios se realizaron jornadas presenciales, con varios turnos desde las 7:30 a.m. 
hasta las 4:00 p.m. para sí cumplir de protocolos de bioseguridad. 
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 Se realiza jornada de divulgación de los resultados a la  
 Se realiza seguimiento con la psicóloga a 25 casos blancos, pendiente para el año 2021 

jornada de capacitación en gestión del tiempo para todos los funcionarios y tres jornadas de 
protocolo de liderazgo para los directivos. 

 

 TALLER IPVR 

 

Se realiza a todos los funcionarios taller de identificación de peligros y valoración del riesgo, iniciando 

la jornada con la capacitación respectiva y posterior  con cazadores de riesgo de la ARL, a cada 

funcionario se le entregaban cuatro cazadores de riesgo incluyendo el del COVID-19 
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 CAPACITACIÓN COVID POR SECRETARIA DE SALUD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 IMPLEMENTACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD – 

CONTINGENCIA RED MATRIZ  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CAPACITACIÓN HIGIENE POSTURAL  
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 CAPACITACIÓN ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL  

 

 
 

 AUDITORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CAMPAÑA DE SEGURIDAD VIAL – SECRETARÍA DE MOVILIDAD 
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 CHARLAS DE ACUERDO A PROTOCOLOS COVID – TALLER DILIGENCIAMIENTO 

FORMATOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MATRIZ DE CAPACITACIONES 

 

Se actualiza con las formaciones realizadas, pendiente reprogramación cuando cuarentena  acabe. 

 

Se actualiza con las capacitaciones que requiere según Resolución 666 y  680 de 2020. 

 

Anexo 

 

 MATRIZ DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

Se realiza la evaluación de la matriz con cuatro indicadores / actividades pendientes: Motivación, 

participación, comunicación y consulta.  

 

Por otra parte en proceso se encuentra el Proceso el programa de vigilancia epidemiológico con la 

ARL 

 

Anexo 

 

 INDICADORES DE ACUERDO A LA MATRIZ DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

Anexo 
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 PLAN DE TRABAJO  

 

Se realizó acta con Subdirección de Talento humano y SST en el mes de diciembre para verificar 

actividades por realizar y las que se reprograman en el plan de trabajo 2021. Anexo 

 

 CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS  (Actualización y versión inicial) 

 

PROCESO 
CODIGO 

NUEVO 

NOMBRE DEL 

DOCUMENTO 
VERSIÓN 

FECHA DE 

EMISIÓN 

NIVEL DE 

ACCESO 

CONTROL DE 

CAMBIOS 

DOCUMENTOS 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

D05 

Matriz de Gestión 

del Cambio 
1 

Julio 15 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GUIAS 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

G01 
Profesiograma 4 

Diciembre 

18 de 

2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

G02 

Matriz de 

identificación de 

dotación y 

elementos de 

protección personal 

2 
Mayo 28 

de 2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 

MANUALES 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

M02 

Manual de seguridad 

y salud en el trabajo 

para contratistas 

2 

Octubre 

15 de 

2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 

PROCEDIMIENTOS 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P02 

Procedimiento de 

inspecciones de 

seguridad 

3 

Febrero 

13 de 

2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SST 

P16 

Procedimiento de 

Prevención del 

Contagio por COVID 

2 
Mayo 08 

de 2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

19 para el Personal 

que Realiza 

Actividades 

Operativas 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P17 

Procedimiento de 

Control y 

Desinfección de los 

Funcionarios y 

Personal Externo 

que deba Ingresar a 

las Instalaciones de 

EMSERCHIA E.S.P 

1 
Abril 17 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P18 

Procedimiento para 

la Toma de 

Temperatura del 

Personal Interno y 

Externo Asociado a 

la Operatividad de 

EMSERCHIA E.S.P 

1 
Abril 28 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P19 

Procedimiento de 

Limpieza y 

Desinfección al 

Interior de las 

Instalaciones de 

EMSERCHIA E.S.P 

en el Marco de la 

Contingencia del 

SARS - CoV - 2 

2 
Diciembre 

1 de 2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P20 

Procedimiento de 

Uso, Limpieza y 

Desinfección de las 

Zonas de Cocina, 

Cafetería y Hornos 

Microondas para la 

Prevención de la 

Propagación del 

COVID - 19 

1 
Mayo 08 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SST 

P21 

Procedimiento de 

Bioseguridad para la 

Actividad de 

2 
Junio 02 

de 2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 
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SALUD EN EL 

TRABAJO 

Geofonia para la 

Prevención de la 

Propagación del 

COVID - 19. 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P22 

Protocolo de 

Bioseguridad para la 

Prevención de la 

Transmisión de 

COVID - 19 para la 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Chía 

EMSERCHIA E.S.P 

2 
Junio 16 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P23 

Medidas de Cuidado 

y Control 

Documental en 

Tiempos de 

Pandemia de la 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Chía 

EMSERCHIA E.S.P 

1 
Mayo 22 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P24 

Procedimiento para 

el Prestamos de 

Archivo y 

Radicaciones de 

Comunicaciones 

Oficiales de la 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Chía 

EMSERCHIA E.S.P 

en el Tiempo de 

Declaración de 

Emergencia la 

Pandemia por el 

COVID - 19. 

1 
Mayo 22 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SST 

P25 

Procedimiento de 

Bioseguridad para 

las Actividades 

1 
Mayo 21 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 
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SALUD EN EL 

TRABAJO 

Operativas de 

Acueducto, 

Alcantarillado y 

PTAR I para el 

Manejo y Control del 

Riesgo del 

CORONAVIRUS 

COVID - 19 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P26 

Procedimiento de 

Atención de Visitas 

Técnicas en 

Totalizador para la 

Prevención de la 

Propagación del 

COVID - 19 

1 
Junio 02 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P27 

Protocolo de 

Bioseguridad para la 

Recepción de 

Elementos del 

Almacén para la 

Prevención de la 

Propagación del 

COVID - 19 

1 
Mayo 26 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P28 

Protocolo de 

Bioseguridad para el 

Manejo de Residuos 

Sólidos Generados 

al Interior de la 

Empresa para la 

Prevención de la 

Propagación del 

COVID - 19 

1 
Junio 10 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P29 

Procedimiento de 

Actuación para la 

Atención del Público 

en General para la 

Prevención de la 

Propagación del 

COVID - 20 

1 
Junio 10 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 
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GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

P30 

Procedimiento de 

Bioseguridad para 

las Actividades 

Operativas del 

Manejo de Carro 

Tanque de 

Acueducto, para 

Manejo y Control del 

Riesgo del 

CORONAVIRUS 

COVID - 19 

1 
Junio 30 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

PLANES Y PROGRAMAS 

FORMATOS 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F31 

Inventario de 

productos químicos 
2 

Julio 29 de 

2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F38 

Registro de 

visitantes 
2 

Junio 09 

de 2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F47 

Inspección 

semestral de 

vehículo 

2 
Julio 14 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F54 

Inspección Áreas 

Operativas 
1 

Enero 08 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F55 

Solicitud de 

Exámenes Médicos 
1 

Enero 22 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F56 

Seguimiento 

Requisitos de 

procedimiento de 

Prevención de 

Contagio de COVID 

- 19 

1 
Abril 07 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 
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GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F57 

Seguimiento de 

Temperatura y 

Síntomas de 

Prevención de 

COVID - 19 

2 
Junio 09 

de 2020 

Disponible 

en red 

Actualización a 

Requerimientos 

del Área 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F58 

Formato de 

Autodiagnóstico 

Condiciones de 

Salud 

1 
Abril 29 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F59 

Seguimiento al 

Programa de 

actividades de 

Limpieza y 

Desinfección al 

Interior de 

EMSERCHIA E.S.P 

1 
Abril 30 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F60 

Lista de Chequeo 

Contratistas Obra 

COVID - 19 

1 
Mayo 04 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F61 

Cerco 

Epidemiológico para 

Casos Positivos 

COVID - 19 

EMSERCHIA E.S.P 

1 
Mayo 05 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F62 

Seguimiento Lavado 

de Manos 
1 

Mayo 11 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F63 

Control y Manejo de 

Sustancias 

Químicas de la 

Actividad de Lavado 

y Desinfección 

Frente a Emergencia 

COVID - 19 

1 
Junio 02 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F64 

Formato de 

Autodiagnóstico 

Condiciones de 

1 
Junio 02 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 
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Salud Visitas 

Técnicas 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F65 

Seguimiento al 

Programa de 

actividades de 

Limpieza y 

Desinfección de 

Vehículos Motores y 

no Motores de la 

Empresa de 

Servicios Públicos 

de Chía 

EMSERCHIA E.S.P 

1 
Junio 10 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F66 

Seguimiento Lavado 

de Manos PTAR 
1 

Agosto 05 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F67 

Lista de Entrega de 

Elementos de 

Asepsia para 

Prevención de 

COVID - 19 

1 
Agosto 14 

de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F68 

Formato de 

Evaluación de 

Desempeño del SG - 

SST de proveedores 

y Contratistas 

1 

Octubre 

15 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F69 

Listado de productos 

y/o servicios críticos 

para el sistema de 

Seguridad y salud 

en el Trabajo 

1 

Octubre 

15 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F70 

Formato Evaluación  

de Desempeño del 

COPASST 

1 
Noviembre 

7 de 2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F71 

Formato evaluación 

ejercicio de 

simulación 

1 

Noviembre 

12 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 
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GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F72 

Formato evaluación 

simulacro de 

evacuación 

1 

Noviembre 

12 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F73 

Formato evaluación 

simulacro de 

evacuación 

1 

Noviembre 

12 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F74 

Base de datos en 

caso de emergencia 

de funcionarios de  

EMSERCHIA E.S.P. 

1 

Noviembre 

23 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO 

SST 

F75 

Formato de 

seguimiento limpieza 

y desinfección de 

herramienta y 

equipos 

1 

Noviembre 

30 de 

2020 

Disponible 

en red 
Versión inicial 

NOTA: Toda la Documentación con codificación anterior cuenta con un periodo de transición de 3 meses 

para iniciar a utilizarla a partir de la fecha de aprobación relacionada en el documento, lo anterior debido a el 

proceso de transición de la norma 

 

5.3. INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA.  

 

La Dirección Administrativa y Financiera es creada en la Empresa de Servicios Públicos de Chía 
EMSERCHÍA E.S.P., mediante el Acuerdo No 05 de 2013 con fundamento en el fallo proferido por el 
Tribunal Administrativo de Cundinamarca el cual declaró nulidad de la escritura pública No 3629 de 
02/04/2003 a HYDROCHIA, por lo cual EMSERCHÍA E.S.P., asume la prestación directa de los 
servicios públicos de acueducto y alcantarillado.  
 
Mediante Acuerdo N.º 010 del mes de octubre de 2017, se modifica y adopta la Estructura 
Administrativa de la Empresa de Servicios Públicos de Chía –EMSERCHIA E.S.P., y se dictan otras 
disposiciones. 
 
La información contenida en los estados financieros involucra características cuantitativas y 
cualitativas, para la toma de decisiones que deben realizar los usuarios en un determinado momento; 
para lograrlo la Administración de la entidad elaboró el manual de Políticas Contables como guía en 
el proceso de reconocimiento, medición y presentación de las transacciones financieras y económicas 
que sirven de base para la elaboración de los estados financieros. 
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Para establecer el manual de políticas contables fue necesario tener en cuenta el Plan General de 
Contabilidad Pública emitido por la Contaduría General de la Nación; principios normas 
interpretaciones y guías de contabilidad e información financiera en materia de contabilidad pública a 
cargo de la Contaduría General de la Nación (CGN), los Ministerios de Comercio, Industria y Turismo 
y Hacienda y Crédito Público; las estimaciones contables señaladas al interior de la entidad y los 
juicios de la administración con respecto a las operaciones realizadas. 
 
El uso del manual es de carácter general y aplica a todo el personal de la empresa. 
 
La Empresa en su Gestión Contable y Financiera aplica Marco Normativo para empresas que no 
cotizan en el mercado de valores y que no captan dinero del público, según lo establecido en la 
Resolución 414 de 2014 y sus modificatorias, expedido por la Contaduría General de la Nación para 
brindar la información suficiente y razonable, estableciendo políticas, procedimientos y normatividad 
vigente sobre la situación económica de la Empresa de Servicios Públicos de Chía. 
 
Desde el punto de vista tributario, EMSERCHIA E.S.P. es contribuyente del impuesto a la renta y 
complementarios, agente retenedor de impuestos de renta e industria y comercio y se rige por el 
Estatuto Tributario Nacional cuya última reforma estructural fue dictada por el Gobierno Nacional con 
la Ley 1943 de 2018. Adicionalmente, a nivel municipal se rige por el Estatuto de Rentas expedido 
mediante Acuerdo No. 107 del 29 de diciembre de 2016 y Acuerdo 114 del 19 de abril de 2017. 
 
Propósito 
 
Asegurar la disponibilidad y el óptimo uso de los recursos financieros para la operación de 
EMSERCHIA - ESP, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para la 
Gestión Financiera. 
 
Alcance 
 
Desde la Planeación Financiera, hasta la generación de los Estados de Resultados Financieros, la 
evaluación del desempeño del proceso y su mejora. 
 
Objetivos 
 
Este Informe de Gestión y Resultados tiene por objeto presentar a la Administración y usuarios en 
general; La información más relevante contenida en los Estados Financieros comparativos a diciembre 
2020-2019, la base para su elaboración es la información contable de EMSERCHIA E.S.P., en donde 
se detallan todas las transacciones, hechos y operaciones en desarrollo de su gestión misional, 
realizada por cada una de las áreas y los procesos que integran a la empresa.  
 
Dar seguimiento a las actividades y tareas propuestas en la planeación inicial de la empresa, 
reconociendo las nuevas situaciones que se van presentando en el desarrollo normal de las 
operaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 
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Establecer las situaciones que puedan comprometer de manera significativa el patrimonio de la 
empresa, o las operaciones que son relevantes en los resultados financieros, de tal modo que se 
puedan adoptar estrategias oportunas, para optimizar la destinación de los recursos.  
 

 SITUACIÓN FINANCIERA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ACTIVO COMPARATIVO 2020 - 2019 (En millones de pesos) 

CONCEPTO dic-20 % dic-19 % 
VARIACIÓN 
ABSOLUTA 

VARIACIÓN 
RELATIVA 

ACTIVO 92,900 83.72% 86,620 100.00% 6,280 7.25% 

Activos Corrientes 33,036 19.28% 25,905 29.91% 7,132 27.53% 

Efectivo y equivalentes de 
efectivo 

9,820 10.57% 18,446 21.30% -8,626 -46.76% 

Inversiones e Instrumentos 
derivados 

15,122 16.28% - 0.00% 15,122 100.00% 

Cuentas por cobrar  3,659 3.94% 2,262 2.61% 1,396 61.72% 

Otros Derechos y Garantías 1,354 1.46% 2,262 2.61% -908 -40.13% 

Inventarios 1,183 1.27% 957 1.11% 226 23.58% 

Activos por Impuestos 
corrientes  

1,899 2.04% 1,977 2.28% -79 -3.98% 
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Activos No corrientes 59,864 64.44% 60,716 70.09% -852 -1.40% 

Propiedad Planta y Equipo 59,575 64.13% 59,961 69.22% -386 -0.64% 

Activos intangibles 91 0.10% 88 0.10% 3 3.67% 

Activo por impuestos 
diferidos 

197 0.21% 666 0.77% -469 -70.36% 

 

 Activos. 

 

 
 

Los activos de EMSERCHIA E.S.P., están representados por todos los recursos controlados por la 

empresa, de los cuales se espera obtener beneficios futuros para desarrollar la operación de los 

servicios públicos y optimizar las inversiones. 

 

Los activos totales aumentaron a $92.900 millones, con un incremento de 7.25%, unos $6.280 millones 

con respecto al año anterior, las partidas más representativas corresponden al “Efectivo y Equivalentes 

del Efectivo” que presenta un decremento del -46.76%, -8.626 millones para el 2020 con relación al 

mismo periodo del año 2019, un incremento en la cuenta de Inversiones e Instrumentos derivados del 

100%, el incremento de las “Cuentas por Cobrar” en un 61.72% con respecto al 2019 y finalmente por 

“Otros Derechos y Garantías” con un decremento del -40.13% entre la presente vigencia y el mismo 

periodo de año 2019, principalmente por los pagos realizados al contrato de obra 02/2016 

Construcción de la PTAR Chía II con el Consorcio Ambiental Chía por unos $992 millones y los 

anticipos por Seguros Pagados por Anticipado, más los depósitos judiciales. 

 



 

INFORME DE GESTIÓN 

Versión: 1 

Fecha: Junio 29 de 2018 

Código: DES Pt01 

 

  ACTIVO CORRIENTE 

 

El activo corriente se define como aquel fácilmente convertible en dinero, en un periodo inferior a un 

año y por ende se trata de una fuente de financiación en las operaciones y proyectos de la empresa. 

 

 
 

En diciembre de 2020 los activos corrientes ascienden a la suma de $33.036 millones, aumentando 

en 27.53%, respecto al mismo mes en la vigencia 2019. 

 

En las cuentas que componen el “Efectivo y Equivalentes del Efectivo”, la variación más representativa 

estuvo en el saldo de las cuentas 1133 Equivalentes al Efectivo, por valor de $9.033 millones que 

fueron reclasificados a las cuentas 1224 Inversiones de Administración de Liquidez al Costo, donde 

se continuo a partir de junio registrando los aportes de los fondos de Inversión Colectiva de acuerdo 

a la Resolución No 092 (08 de mayo de 2020) de la Contaduría General de la Nación, "Por la cual se 

modifica el procedimiento contable para el registro de los recursos entregados en administración y el 

Catálogo General de Cuentas, del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de 

Valores, y que no Captan ni administran Ahorro del Publico.  

 

De igual forma se realizó reclasificación del valor de los fondos en efectivo y equivalentes al efectivo 

que, por disposiciones legales, no están disponibles para su uso inmediato por parte de la Entidad. Lo 

anterior implica una restricción tanto del uso como del tiempo. Por  lo anterior, los recursos recibidos 

en administración de los convenios interadministrativos de Asociación entre EMSERCHIA E.S.P., el 

Municipio de Chía y la CAR, con los cual se proyectaron las obras para la renovación de redes de 

Acueducto y Alcantarillado con el fin de mejorar la prestación de los servicios públicos, se revelan para 

el cierre de la vigencia 2019 $2.683 millones, reclasificados de las cuentas 1132 de Efectivo de Uso 
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Restringido con destinación específica, a las cuentas 1110 de Ahorro en Instituciones Financieras, ya 

que estos depósitos son de uso relativamente inmediato. 

 

Finalmente, la variación en las cuentas 1110 Depósitos en Instituciones Financieras en donde se 

tienen cuentas corrientes y de ahorros para el pago de las obligaciones, y cubrir los diferentes gastos 

y proyectos de inversión de la Empresa, presentaron un incremento del 2020 al 2019 de $3.061 

millones. Todas las cuentas se encuentran debidamente conciliadas y durante la vigencia 2020 los 

rendimientos estuvieron en una tasa de interés promedio del 0.44% mensual vencida. 

 

Las “Cuentas por cobrar” por la prestación de los servicios registran los derechos adquiridos por la 

empresa originados en la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado 

y aseo, y representan el mayor porcentaje del incremento entre el 2020 y 2019 con $1.014 millones. 

El resto de la cuenta se compone entre el valor de los subsidios por cobrar al cierre de 2020 y el 

deterioro de la cartera alrededor de $382 millones.  

 

La cartera con corte a diciembre de 2020, cerró el con un aumento significativo lo que demuestra el 

impacto de la emergencia sanitaria en la gestión de cartera. 

 

En cuanto a la edad de la cartera con corte a diciembre de 2020 se evidencia una disminución 

significativa en la cartera No vencida, pasando de un 48% de los años anteriores a un 40%, en la 

segunda edad se ve un aumento de un 7% a un 9%. 

 

  

Se debe tener en cuenta la información suministrada de la división de recaudo y cartera:  
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 Los usuarios aumentaron su consumo, lo que incrementa el valor de la facturación, pero se debe 

tener presente que en el mes que se factura no se alcanza a recaudar todos los ciclos 

facturados.  

 

 Por las cuarentenas, los usuarios no solicitaron cambio de registros, medidor, materiales, etc., 

por lo que el recaudo de otros conceptos se vio disminuido.  

 

 No se pueden hacer suspensiones ni gestión de cartera, teniendo en cuenta la resolución 915 y 

918, la empresa está obligada a brindar acuerdos de pago de hasta 36 meses. Por esto la 

cartera ha ido en aumento.  

 

 ACTIVO NO CORRIENTE 

 

Comprenden los bienes fijos para la operación de servicios públicos y los activos recuperables a largo 

plazo, como la propiedad planta y equipo y los otros activos, menos la depreciación acumulada. 

 

Comprenden los bienes fijos para la operación de servicios públicos y los activos recuperables a largo 

plazo, como la propiedad planta y equipo y los otros activos, menos la depreciación acumulada. 

 

Estos activos, que ascienden a la suma de $59.864 millones al mes de diciembre de 2020, 

representando el 64.44% del total de los activos, lo que indica que la mayor parte de los bienes de la 

empresa, son activos dedicados a la operación de servicios Públicos. 

 

La depreciación se calculó por el método lineal durante la vida útil de cada bien, de acuerdo con las 

políticas y marco normativo Resolución 414 de 2014. 

 

La propiedad, planta y equipo, asciende a $59.575 millones, en donde se registra el valor de la 

maquinaria, equipo de cómputo, muebles y enseres, equipo de transporte y redes de Acueducto y 

Alcantarillado. 

 

Se realizó ajuste a la depreciación acumulada en las placas 2505, 2507 y 2496 por las obras 

terminadas durante el 2019 y 2020 con el reconocimiento de la depreciación en Emserchia por el valor 

de sus aportes en las obras Red de alcantarillado de aguas residuales calle 29, Renovación de redes 

acueducto en tubería de asbesto cemento y Reposición de redes de acueducto en el sector occidental 

(Cerca de Piedra, Fonquetá, Tiquiza y Fagua).   
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Los otros activos incorporan el saldo de los activos intangibles por $91 millones y activos por impuestos 

diferidos en la suma de $197 millones donde se tienen en cuenta las diferencias temporarias entre las 

bases fiscales con las bases contables. 

 

 PASIVOS 

 

Este elemento del estado de situación financiera asciende a la suma de $36.211 millones con un 

aumento del 17.25% con respecto al año inmediatamente anterior y registra los compromisos por 

pagar a terceros, por concepto de obligaciones financieras, cuentas por pagar por adquisición de 

bienes y servicios, gastos asociados a la nómina y beneficios a empleados, impuestos, ingresos a 

favor de terceros y recursos recibidos en administración con destinación específica. 

 

 
 

PASIVO Y PATRIMONIO COMPARATIVO 2020-2019 (En millones de pesos) 

CONCEPTO dic-20 % dic-19 % 
VARIACIÓN 
ABSOLUTA 

VARIACIÓN 
RELATIVA 

PASIVO - PATRIMONIO 92,900 100.00% 86,620 100.00% 6,280 7.25% 

PASIVO 36,211 38.98% 30,885 35.66% 5,327 17.25% 

Corrientes 22,728 24.47% 14,880 17.18% 7,848 52.74% 

Prestamos por pagar parte corriente 915 0.99% 233 0.27% 683 293.04% 

Cuentas por Pagar 3,984 4.29% 3,681 4.25% 303 8.23% 

Anticipo a convenios  16,167 17.40% 9,291 10.73% 6,876 74.01% 

beneficios empleados 1,144 1.23% 1,046 1.21% 97 9.30% 

pasivo por imp corriente 519 0.56% 629 0.73% -110 -17.55% 
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No corrientes 13,483 14.51% 16,005 18.48% -2,522 -15.76% 

Obligaciones Financieras Prestamos por 
pagar largo plazo 

1,267 1.36% 3,653 4.22% -2,386 -65.31% 

Subvenciones  8,824 9.50% 8,824 10.19% 0 0.00% 

Pasivos por impuestos Diferidos  2,916 3.14% 3,073 3.55% -157 -5.10% 

Provisiones 476 0.51% 455 0.52% 21 4.62% 

PATRIMONIO 56,689 61.02% 55,736 64.34% 953 1.71% 

Capital Fiscal 39,372 42.38% 39,372 45.45% 0 0.00% 

Reservas  6,181 6.65% 5,235 6.04% 947 18.08% 

Utilidad Excedente acum 10,098 10.87% 10,182 11.76% -84 -0.83% 

Utilidad del Ejercicio 1,037 1.12% 947 1.09% 91 9.58% 

 

En el total de los pasivos para diciembre de 2020, las partidas más representativas corresponden a 

las cuentas por pagar por “Bienes y Servicios” $383 millones, “Otras Cuentas por Pagar” 3.600 

millones (Recurso a favor de terceros, Obligaciones pagadas por terceros, Honorarios, Impuestos y 

Tasas) y las “Subvenciones” $8.824 millones y otros Pasivos “Avances y Anticipos, Convenios, Otros 

Recursos Recibidos” $16.166 millones, en donde se ven reflejados los reconocimientos de la Provisión 

para POIR de Acueducto por $6.611 millones y de Alcantarillado por $7.257. La ejecución, pago y 

liquidación de los contratos de los convenios de las obras calle 29 y asbesto cemento, a contratos de 

reposición de tubería Red Sanitaria con el Consorcio Redes MD, Renovación Tubería Acueducto 

Asbesto Cemento y reubicación red alcantarillado Sanitario AV. Pradilla, con el Consorcio Avenida 

Pradilla. 
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 PASIVOS CORRIENTES 

 

Los pasivos corrientes son aquellos cuyo compromiso de pago se debe cancelar en un término menor 

a un año, y al corte del mes de diciembre de 2020 estos ascienden a $22.728 millones. Representan 

además el 62.77% del pasivo total, es decir, la mayor parte de los pasivos, tienen obligación de pago 

a corto plazo. 

 

Las Cuentas por pagar en el Pasivo Corriente están compuestas por $915 millones Prestamos por 

Pagar (Parte Corriente), $3.984 millones de Cuentas por Pagar y Otras Cuentas por Pagar, $16.166 

millones entre Avances y Anticipos, Convenios, Otros Recursos Recibidos, que corresponden a las 

obligaciones adquiridas con proveedores por la adquisición de elementos de consumo directos, 

utilizados en el desarrollo normal  de la prestación de servicios Públicos AAA y  actividades 

complementarias, como la factura de agua en bloque, suministro de materiales,  publicaciones  

vigilancia, actualización software, etc. 

 

Dando cumplimiento a la Ley 2010 de 2019 se realiza la provisión del impuesto de renta $519 millones, 

a una tarifa del 32%  

 

Los beneficios a empleados por $1.144 millones, representa las obligaciones a cargo de la entidad y 

a favor de los trabajadores originados en virtud de normas legales, tales como cesantías, intereses de 

cesantías, vacaciones, prima de vacaciones, prima de navidad y bonificaciones. 

 

 PASIVOS NO CORRIENTES 

 

Son los pasivos a largo plazo o con compromiso de pago en un plazo de tiempo superior a doce 

meses. Registran las obligaciones a largo plazo de los créditos de empréstito con banco BBVA por 

$2.183 millones, de los cuales su parte No corriente o a largo plazo equivale unos $1.267 millones; 

Las Subvenciones que equivalen a  $8.824 millones. El valor del Pasivo por impuesto Diferido es de 

$2.916 y se origina por diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal, 

siempre que se espere que estas diferencias generen un aumento en la ganancia fiscal 

correspondiente a periodos futuros en los cuales el activo se recupere y el pasivo se liquide. Los litigios 

y demandas en contra de la Empresa por la suma de $476 millones corresponden a los procesos 

jurídicos que están vigentes en contra de la Entidad, Laborales, penales y administrativos, con la 

probabilidad de que la Empresa tenga que desprenderse de recursos que incorporan beneficios 

económicos para cancelar las obligaciones. 
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 PATRIMONIO 

 

Representa los derechos y excedentes de la empresa, que respaldan las operaciones, y definen la 

continuidad de esta. 

 

 
 

El patrimonio ascendió a $56.689 millones con un incremento de 1.71%. La Utilidad del Ejercicio para 

el mes de diciembre de 2020 está en unos $1.037 millones aproximadamente, con un incremento en 

comparación con el mismo periodo del 2019 del 9.58%, parte de esta diferencia corresponde al valor 

reconocido del CMI en el pasivo que, a diciembre de 2020, se realizó por valor de $13.868 millones. 
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 INGRESOS 

 

 
 

INGRESOS OPERACIONALES dic-20 dic-19 VARIACION  % PARTICIPACION  

Acueducto 18,301 16,112 2,189 14% 58.7% 

Alcantarillado 4,981 9,702 -4,721  -49% 16.0% 

Aseo 7,874 7,405 469 6% 25.3% 

INGRESOS 31,156 33,219 -2,063 -6% 100% 

 

Los ingresos operacionales son aquellos provenientes de la operación del servicio y están 

determinados por las tarifas, el número de suscriptores y la eficiencia en el recaudo sobre el potencial 

de facturación, este último resultante de aplicar las tarifas a los suscriptores con los cuales existe un 

Contrato de Condiciones Uniformes; estos ingresos para el cierre de la vigencia de 2020 ascienden a 

$31.156 millones de los cuales el servicio de Acueducto representa el 58.7% del total de los ingresos, 

seguido por el servicio de alcantarillado con un porcentaje de participación del 16% y el servicio de 

aseo un 25.3% de los ingresos totales que genero la operación.  

 

En comparación con los ingresos de la vigencia de 2019 por $33.219 millones, se evidencia un 

decremento del -6%, que como se explicó anteriormente también se debe al valor que se reclasifico 

de los ingresos al pasivo en la cuenta 29, por un valor total de $13.868 millones correspondientes al 
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CMI por acueducto y alcantarillado reconocido para la vigencia de 2020, quedando al día con el 

reconocimiento y provisión para el POIR en la presente vigencia. 

 

 COSTOS 

 

 
  

COSTOS  dic-20 dic-19 VARIACION % PARTICIPACION  

Acueducto 14,171 14,422 -252 -1.75% 56.5% 

Alcantarillado 4,082 6,131 -2,049 -33.42% 16.3% 

Aseo 6,828 6,190 638 10.31% 27.2% 

COSTOS 25,081 26,744 -1,662 -6.22% 100% 

 

 

Los costos ascienden a 25.081 millones de los cuales el servicio de acueducto representa un 56.5%, 

el servicio de alcantarillado el 16.3% y el servicio de aseo representa el 27.2%. A continuación, se 

presenta en mayor detalle los elementos que componen esos costos por cada una de las actividades 

de acueducto, alcantarillado y aseo. 
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 COSTOS ACUEDUCTO 

 

Los costos del servicio de acueducto representan un 56.5% del total de los costos a diciembre de 

2020, siendo el más significativo la compra de agua en bloque la cual  asciende a los $9.288 millones, 

los sueldos $1.845 millones (contiene toda la carga legal prestacional, Primas, vacaciones, 

Bonificaciones, cesantías, etc.), los Honorarios por $ 305 millones, $396 millones que corresponde a 

la actualización de documentos, estudios y proyectos del plan maestro de la red de acueducto 

realizado con la unión temporal PMAA, $ 251 millones que representan Vigilancia y Seguridad y $272 

millones por Elementos y Accesorios de Acueducto. 

 

Las variaciones y acontecimientos más significativos de una vigencia a la otra son los mantenimientos, 

líneas, redes y ductos, durante el 2020 se ha realizado el reconocimiento en los costos de la reparación 

del tubo de la red matriz por las (5) emergencias durante toda la vigencia. Finalmente, las 

depreciaciones también se incrementaron por la entrada de redes de acueducto del sector occidental 

(Cerca de piedra, Fonqueta y Fagua), el Sector de el Cairo en diciembre de 2019 y Avenida Pradilla 

en junio de 2020, pero posteriormente fueron ajustadas por el reconocimiento de los aportes de 

Emserchia en las placas 2505, 2507 y 2496 por las obras terminadas Red de alcantarillado de aguas 

residuales calle 29, Renovación de redes acueducto en tubería de asbesto cemento y Reposición de 

redes de acueducto en el sector occidental (Cerca de Piedra, Fonqueta, Tiquiza y Fagua). 

 

 COSTOS ALCANTARILLADO 

 

Los costos del servicio de alcantarillado representan un 16.3% del total de los costos al cierre de 2020, 

los más representativos $4.082 millones de sueldos y salarios por $1.107 millones (toda la carga legal 

prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, etc.), $866 millones, por depreciaciones y 

amortizaciones por la entrada de las redes de alcantarillado, reposición de tubería Red sanitaria y 

construcción de la Red de alcantarillado entre la calle decima entre carrera novena y séptima. La 

actualización de documentos, estudios y proyectos del plan maestro de la red de alcantarillado 

realizado con la unión temporal PMAA por $567 millones, otros $125 millones, de diseños y estudios 

realizado con ACODAL para estudios y diseños para optimización de la planta de tratamiento PTAR I, 

servicio de energía por $115 millones, de Planta de tratamiento PTAR 1 y la estación de bombeo de 

aguas residuales y 55 millones en la Dotación y suministro de trabajadores. 

 

 COSTOS ASEO 
 

Los costos del servicio de aseo ascienden a $6.828 millones equivalente al 27.2% del total de los costos 
por el 2020,  siendo los más representativos los sueldos y salarios por valor de $ 2.917 millones (contiene 
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toda la carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, cesantías, etc.), se debe tener en 
cuenta en este rubro el aumento con el retroactivo en cumplimiento con la disposiciones nacionales y el 
personal nuevo para el área de lavado y desinfección (Profesional Supervisor y Supernumerario) seguido 
por repuestos y lubricantes por valor de $274 millones, los combustibles por valor de $433 millones, las 
depreciaciones por $473 millones, Dotación y suministro a trabajadores por valor de $306 millones y los 
peajes por $169 millones. Cabe recordar que el cobro de peajes fue suspendido desde que comenzó la 
cuarentena por los Decretos Legislativos 482 del 26 de marzo de 2020 y 569 del 15 de abril de 2020. 
Finalmente, el decreto 768 del 30 de mayo de 2020, expedido por el Ministerio de Transporte, dictó 
puntualmente en su artículo No 3, el cobro de peajes a vehículos que transiten por el territorio nacional a 
partir de las (00:00) del 01 de junio de 2020 y que se siguieron pagando hasta diciembre de 2020. 

En otros elementos y materiales se incrementaron las compras en $118 millones por el lavado y 
desinfección de áreas comunes (Hipoclorito, fumigadora, mascarillas e isotanques y demás elementos 
producto del Covid-19). 

 

 INDICADORES 

 

Razón Corriente (Activo Corriente/Pasivo Corriente) 

 

 

 

Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos 
a corto plazo. Emserchia por cada peso que debe a corto plazo, cuenta con $1.45 para respaldar sus 
obligaciones. Toda liquidez superior a 1, determina la continuidad de la empresa y la eficiencia de las 
operaciones, así como el buen desempeño de las inversiones. 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEMBR

E
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RESULTADO 1,61 1,59 1,63 1,73 1,69 1,61 1,58 1,52 1,52 1,52 1,54 1,45

META 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

1,61 1,59 1,63
1,73 1,69

1,61 1,58 1,52 1,52 1,52 1,54
1,45

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

%
  C

U
M

P
LI

M
IE

N
TO

RAZON CORRIENTE 2020
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Capital de Trabajo (Activo Corriente - Pasivo Corriente) 

 

 
 

Para EMSERCHIA E.S.P., el capital de trabajo representa los recursos disponibles para desarrollar la 

operación de los servicios públicos y cubrir gastos e inversiones que se requieran. Este corresponde 

al excedente que se genera, si se cancelan las obligaciones a corto plazo con los activos corrientes. 

Para la empresa, el capital de trabajo con corte al diciembre de 2020 asciende a $10.308 millones. 

 

Prueba Acida (Activo Corriente-Inventario/Pasivo Corriente) 

 

  

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEM

BRE
OCTUBR

E
NOVIEM

BRE
DICIEMB

RE

RESULTADO 9.275 9.501 10.263 11.237 10.859 10.722 10.537 10.744 10.924 11.129 11.442 10.308

9.275 9.501
10.263

11.237 10.859 10.722 10.537 10.744 10.924 11.129 11.442

10.308

%
  C

U
M

P
LI

M
IE

N
TO

Índice de Ejecución de Inversiones % 2020

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEM

BRE
OCTUBRE

NOVIEMB
RE

DICIEMB
RE

RESULTADO 1,55 1,54 1,58 1,67 1,63 1,55 1,52 1,47 1,47 1,47 1,48 1,40

META 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

1,55 1,54 1,58
1,67 1,63

1,55 1,52 1,47 1,47 1,47 1,48
1,40

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

V
A

LO
R

 

PRUEBA  ACIDA 2020
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La liquidez inmediata de Emserchia es del $1,40 lo cual significa que la empresa no depende de la 

venta de sus inventarios para atender   sus obligaciones a corto plazo. 

 

Margen de Rentabilidad (Utilidad Neta/Ingreso Operacional) *100% 

 

 
 

En diciembre el beneficio que obtiene la empresa sobre sus ingresos, teniendo en cuenta los costos 

de ventas y gastos es de 3.68% el cual aumenta en sus utilidades con respecto al 2019 en un 0.79% 

que obedece a la disminución en sus gastos administrativos y de la utilidad Neta del ejercicio para lo 

corrido del 2020. 

 

Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total) 

 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RESULTADO 15,37% 8,71% 14,53% 17,23% 13,69% 9,36% 6,34% 5,66% 4,96% 4,53% 5,28% 3,68%

META 1,21% 2,42% 3,63% 4,84% 6,05% 7,26% 8,47% 9,68% 10,89% 12,10% 13,31% 14,52%

15,37%

8,71%

14,53%

17,23%

13,69%

9,36%

6,34%
5,66%

4,96% 4,53%
5,28%

3,68%

1,21%
2,42%

3,63%
4,84%

6,05%
7,26%

8,47%
9,68%

10,89%
12,10%

13,31%
14,52%

V
A

LO
R

 

MARGEN RENTABILIDAD 2020

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RESULTADO 34,65% 35,28% 35,12% 34,12% 34,41% 35,98% 36,53% 38,06% 38,41% 38,69% 38,46% 38,98%

META 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%

34,65%

35,28% 35,12%

34,12%
34,41%

35,98%
36,53%

38,06%
38,41%

38,69% 38,46%
38,98%

40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%

V
A

LO
R

 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 2020
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EMSERCHIA E.S.P., presenta un nivel de endeudamiento total del 38.98%, ya que los activos con 

que se cuenta son superiores al pasivo. Indica, que considerado el 100% de los activos, solo el 38.98% 

estaría comprometido para cubrir el total de los pasivos. 

5.3.1. GESTIÓN CONTABLE. 

 

Presentación oportuna de informes a los entes de control. 

 

El Consolidador de Hacienda e Información Pública (CHIP) es un 

sistema que permite definir, capturar, consolidar y difundir 

información cuantitativa y cualitativa, producida por entidades 

públicas, por lo cual la Empresa de Servicios Públicos de Chía 

EMSERCHÍA E.S.P., viene realizando el reporte trimestral durante 

todo el 2020 de este informe cumpliendo con la normatividad vigente 

expedida por la Contaduría General de la Nación. Por la vigencia 

2020 fueron realizados (4) envíos por Información Contable Publica 

– Convergencia (Formatos Saldos y Movimientos, Operaciones 

Reciprocas, Variaciones Significativas y COVID – 19) y (2) envíos por el Boletín de Deudores Morosos 

del Estado – BDME. 

 

 

 

El sistema Único de Información SUI, también tiene un componente de 

información contable, el cual se viene cumpliendo dentro de los plazos 

establecidos. Indicadores Financieros PGR e Indicadores Financieros IUS.  

 

 

 

 

EMSERCHÍA E.S.P., adelanto él envió de la información 

requerida por la DIAN (información Exógena) por la vigencia 

del 2019 y a la fecha cumple con el pago oportuno de los 

impuestos que se tienen a cargo (Renta Anual 2019, 

Retención en la Fuente mensual, e IVA Bimestral 2020). 
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Se realiza anualmente el pago del anticipo y de la contribución 

especial, por parte de EMSERCHÍA E.S.P., con destino a la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios SSPD y 

a la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 

Básico CRA, en 2020 se realizó el pago del total de la 

contribución especial y el de la contribución adicional 

RESOLUCIÓN No. SSPD–20201000033335 del 20/08/2020 

se encuentra suspendido a la fecha. 

 

 

 

Se viene adelantando con total éxito el proceso de facturación 

electrónica, como operador a nombre propio, cumpliendo con la 

normatividad expedida por la DIAN dentro de los plazos 

establecidos para la expedición de la factura electrónica para las 

empresas de Servicios Públicos. Se realizó el proceso de 

Solicitud de la resolución de expedición del consecutivo para los 

No obligados a facturar. Finalmente se generó firma electrónica.  

 

 

 

 

Durante los años 2016 a 2018 se realizó el pago 

oportuno de los impuestos de vehículos que tiene la 

empresa, desde el año 2019 de acuerdo a la 

ordenanza número 074 de 2018 los vehículos oficiales 

fueron excluidos de este pago.  

 

 

 

 

El área contable cumplió con la obligación de presentar todos los 

impuestos, entre ellos retención de ICA de forma bimestral, e ICA Anual y 

se reintegra a la Alcaldía Municipal dentro de los primeros (10) de cada 

mes los descuentos realizados por estampillas, tasas y demás descuentos 

por contribuciones de los contratistas durante la vigencia 2020.  
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Revisoría fiscal y asesoría integral 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Chía 

EMSERCHÍA E.S.P., desde el año 2018, con el fin de 

mejorar sus procesos y adaptar las nuevas reformas 

contables, adelanta el proceso de Revisoría Fiscal con 

la firma PAM Auditores y Consultores Ltda. 

Actualmente la firma está realizando auditoria por 

vigencia del año 2020. 

 

5.3.2. GESTIÓN PRESUPUESTAL.  

 

 Ingresos Y Gastos Enero A Diciembre  31 De 2020 

 

El Presupuesto de Ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2020 de la Empresa de Servicios Públicos 

EMSERCHIA E.S.P, Fue aprobado mediante el Acuerdo No. 11 del 30 de octubre de 2019, del período 

comprendido entre el 01 enero al 31 de diciembre de 2020, por la suma de    CUARENTA Y CUATRO 

MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL 

DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE     PESOS   MONEDA C/TE ($44.864.527.267). 

 

 

 

 

$10.637.798.560,80

MÁS ADICIÓN MES DE MAYO - SUPERÁVIT

$74.043.539.696.42

PRESUPUESTO DEFINITIVO CORTE DICIEMBRE  31   2020
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Como se puede observar se adicionaron recursos durante la vigencia fiscal 2020, quedando un 

presupuesto final por la suma de $74.043.539.696.42 de la Empresa de Servicios Públicos de Chía 

EMSERCHIA ES.P. 

 

 Comportamiento De Presupuesto De Ingresos. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Como podemos observar la imagen anterior el comportamiento de los Ingresos de la Empresa de 

Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA ES.P. su apropiación inicial $44.864.527.267, modificaciones 

$29.179.012.429 y un ejecutado o recaudado $62.024.283.089 estuvo acorde con la proyección 

efectuada durante la vigencia fiscal 2020. 

 

 

DESCRIPCIÓN 

APROPIACIÓN 

INICIAL 

EJECUTADO 

ACUMULADO A 

DICIEMBRE SALDO 

NOTA 

ACLARATORIA 

% 

EJECUTA

DO 

%  POR 

EJECU

TAR

 DISPONIBILIDAD INICIAL 10,637,798,551$        10,637,798,551$         -$                                100% 0%

 SERVICIO DE ACUEDUCTO 22,357,026,632$        21,146,886,826$         1,210,139,806$            

ESTE VALOR YA NO SE 

RECAUDA 95% 5%

 SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO 11,120,966,356$        10,758,322,743$         362,643,613$               

ESTE VALOR YA NO SE 

RECAUDA 97% 3%

 SERVICIO DE ASEO 9,321,930,512$          8,533,475,239$           788,455,273$               

ESTE VALOR YA NO SE 

RECAUDA 92% 8%

 OTROS INGRESOS 54,851,319$                102,329,924$               (47,478,605)$                

RECAUDE MAS DE LO 

QUE PROYECTE (POR 

RECOBRO 

INCAPACIDADES 187% -87%

 VENTA DE BIENES  -$                                0% 0%

 RECURSOS DE CAPITAL 20,550,966,327$        10,845,469,807$         9,705,496,520$            53% 47%

 RENDIMIENTOS 

FINANCIEROS  400,000,000$             236,684,044$               163,315,956$               

ESTE VALOR YA NO SE 

RECAUDA 59% 41%

 RECURSOS CONVENIO 

PTAR II -  ADICIÓN 2020 1,696,072,239$          1,561,465,015$           134,607,224$               CUENTA POR COBRAR 92% 8% RECURSOS DE BALANCE 

CXC CREDITO DEUDA 

PUBLICA  (BANCO 

OCCIDENTE  CALLE 29) Y 2,616,008,482$          -$                                2,616,008,482$            CUENTA POR COBRAR 0% 100%

 RECURSOS PROVENIENTES 

DEL CONVENIO PTAR II 

DESTINACION ESPECIFICA  8,604,935,314$          3,423,122,912$           5,181,812,402$            CUENTA POR COBRAR 40% 60% RECURSOS PROVENIENTES 

CONVENIOS  

SERVIDUMBRES  966,615,683$             966,615,683$               -$                                100% 0%

 CUENTAS POR COBRAR   

/CUENTAS POR PAGAR Y  

PASIVOS EXIGIBLES  6,267,334,609$          4,657,582,153$           1,609,752,456$            

ESTE VALOR YA NO SE 

RECAUDA 74% 26%

TOTAL INGRESOS  74,043,539,696$  62,024,283,089$   12,019,256,607$   84% 16%

APROPIACIÓN INICIAL 44,864,527,267$   

MÁS 

MODIFICACIONES 29,179,012,429$   

PRESUPUESTO FINAL 74,043,539,696$  

VALOR RECAUDADO 

DICIEMBRE 31 /2020 62,024,283,089$   

EJECUCIÓN DE INGRESOS  VIGENCIA 

FISCAL 2020
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El presupuesto de recaudo se comportó de la siguiente manera, la Apropiación Inicial 

$74.043.539.696, Valor Recaudado a 31 de diciembre de 2020 $ 62.024.283.089, Saldo por Recaudar 

$12.019.256.607, de este Saldo por Recaudar existen cuentas por cobrar a la CAR Convenio PTAR II 

Adición 2020 por valor de $134.607.224 y recursos provenientes del Convenio PTAR II Destinación 

específica por valor de $5.181.812.402. 

 

 Cuadro Mensual De Ingresos Corrientes. 

 

Por venta de servicios A.A.A. 
 

 
 

Como se puede apreciar en el cuadro de Ingresos Corrientes de la vigencia fiscal 2020, en el mes de 

diciembre se refleja un mayor valor del ingreso; porque el Municipio cancelo el valor de los Subsidio 

de los estratos 1, 2 y 40 % del estrato 3; debido a la Emergencia declarada en el territorio Nacional 

como consecuencia de la pandemia originada por el Covid-19. Los demás meses presentaron un 

comportamiento acorde a la proyección inicial efectuada por el área comercial. 

 

 

 

 

 

 

ENERO 1,492,941,115.00$     

FEBRERO 3,115,818,133.00$     

MARZO 3,745,184,178.00$     

ABRIL 4,088,733,620.00$     

MAYO 863,504,039.30$         

JUNIO 3,435,743,177.00$     

JULIO 3,805,410,631.00$     

AGOSTO 3,685,178,962.00$     

SEPTIEMBRE 2,275,477,046.00$     

OCTUBRE 2,603,424,841.00$     

NOVIEMBRE 4,469,836,703.00$     
DICIEMBRE 6,959,762,287.00$     

TOTAL INGRESOS 40,541,014,732.30$   

INGRESOS CORIENTES  VIGENCIA 2020 COMPORTAMIENTO    DE PRESUPUESTO  INGRESOS CORRIENTES POR 
VENTA DE SEREVICIOS A.A.A.   - ENERO  A DICIEMBRE 2020

Series1
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 Cuadro Comparativo Ejecución De Ingresos Vigencia 2019 Vs. Vigencia 2020. 

 

 
 

Para el año 2020 el valor de la Adición de las Cuentas por Pagar y Pasivos Exigibles disminuyó frente 

al año 2019 en un 48.1%, esto se debe la disminución del valor del Convenio de la Construcción de la 

Planta de Tratamiento PTAR II; por otra parte, se liquidaron varios contratos antes del 31 de diciembre 

para poder cumplir con el principio presupuestal de Planeación. También podemos ver que en la 

Disponibilidad Inicial de la vigencia fiscal 2020 se incrementó por cuanto el Superávit Presupuestal fue 

mayor en un 40.6% que durante la vigencia 2019. 

 

Como se evidencia en la gráfica los ingresos corrientes los suscriptores han presentado un incremento 

desde el 31 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020, del 4.91% (2.039) en Acueducto, del 

5.37% (1.960) en Alcantarillado y del 4.88% (2.013) en Aseo. 

 

Los recursos de capital presentan una disminución luego de la fuerte desaceleración en los mercados 

financieros, presentada durante el mes de marzo de 2020, fecha en la cual EMSERCHIA procedió a 

trasladar los recursos que tenía en los fondos de inversión Fiducia de Davivienda y FiduBogotá a 

cuentas de ahorro donde el rendimiento tiene una tasa fija de remuneración mientras que en los fondos 

de inversión se da por valoración diaria a precios de mercado.       

                                                                  

La situación presupuestal de Ingresos de la empresa de Servicios Públicos de Chía Emserchia, 

presentó un comportamiento normal en el recaudo de sus ingresos. 

 

 Conclusiones - Ejecución Activa 

 

Durante la vigencia 2020 para el periodo 2020-04 se aplicaron las disposiciones del decreto 580 de 

2020, incrementando los factores de subsidios los cuales se aplicaron para el estrato 1 el 80%, estrato 

2 el 50% y para el estrato 3 el 40% por un valor de $1.947.031.450. 

RUBROS  AÑO 2019 AÑO 2020 VARIACION % 

DISPONIBILIDAD INICIAL 7,564,929,658$       10,637,798,551$     40.6%

INGRESOS CORRIENTES 39,817,117,728$    40,541,014,732$     1.8%

RECURSOS DE CAPITAL 286,339,009$          236,684,044$           -17.3%

CXP PASIVOS EXIGIBLES 20,459,759,325$    10,608,785,763$     -48.1%

TOTAL…............................... 68,128,145,720$    62,024,283,089$     -9.0%

RESUMEN INGRESOS ENERO A DICIEMBRE  ( AÑO 2019 VS. AÑO 2020)
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 Comportamiento De Presupuesto De Gastos. 

 

Ejecución De Gastos – 2020. 

 

Durante el periodo comprendido entre 01 enero al 31 de diciembre   del 2020, el Presupuesto de 

Gastos de la vigencia presupuestal fue ajustado de acuerdo a las modificaciones en la planificación 

estratégica anual. Sin embargo, la cifra total aprobada inicialmente tuvo, modificaciones en este 

sentido, (adiciones, Traslados) y el monto del Plan Presupuestal para el 2020, ascendiendo   a la suma 

de $74.043.539.696, los cuales han sido distribuidos en cuatro grandes bloques: Funcionamiento, 

Gastos Operación, Gastos Servicio a la Deuda, Gastos Inversión, Cuentas por pagar y pasivos 

exigibles de vigencias anteriores en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. En la Ejecución 

de Ingresos y Gastos se tienen diferentes variables que intervienen en los resultados. 

 

 Gastos con fuente Recursos propios  

 Gastos con fuente Recursos de Destinación Especifica (convenios CAR y Municipio de Chía) 

 Gastos con fuente Recursos de empréstito 

 Gastos por Convenios Servidumbres 

 

La ejecución de GASTOS CONSOLIDADOS de enero a diciembre 31 de la vigencia fiscal tuvo un 

comportamiento así: 

 

 

DISPONIBILIDADES EMITIDAS     $ 60.501.528.513.08 

REGISTROS PRESUPUESTALES     $ 60.501.528.513.08 

VALOR DE PAGOS AL CIERRE DE LA VIGENCIA FISCAL $ 36.177.606.658.25 
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A continuación, se muestra la ejecución de gastos del año 2020, así: 

 

 
 

Se puede observar en la gráfica el comportamiento de los Gastos de la Empresa de Servicios Públicos 

de Chía EMSERCHIA ES.P., con una apropiación inicial por la suma de $44.864.527.267, 

modificaciones efectuadas por valor de $29.179.012.429 para un total de: $74.043.539.696 y un 

ejecutado por la suma de $60.501.528.513. 

 

 

 

Análisis: Para el año 2020, se expidieron disponibilidades y registros por un valor de $60.501.528.513 

equivalente a un 82% se hicieron pagos por valor de $36.177.606.658; quedando unas cuentas por 

pagar por la suma de $24.323.921.855 las cuales serán incorporadas en la vigencia fiscal 2021. 

 

APROPIACIÓN INICIAL 44,864,527,267$      

MÁS 

MODIFICACIONES 29,179,012,429$      

APROPIACIÓN 

INICIAL MAS 

MODIFICACIONES 74,043,539,696$      

EJECUTADO 60,501,528,513$     

EJECUCIÓN DE GASTOS   VIGENCIA FISCAL 

2020
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Análisis: Para el año 2020, la ejecución de gastos de inversión presento una ejecución   del 29%, entre 

los cuales están (contratos Estudios y Diseños de la manija para la estabilización de la red matriz del 

acueducto del Municipio, Contrato Red Expresa e Interventoría de las mismas), entre otros.  Las 

Cuentas por pagar y pasivos exigibles tiene un porcentaje representativo 28% entre ellos como él 

(Convenio Construcción de la Ptar II). 

 

Cuadro Comparativo – Ingresos Vs- Gastos. 

 

 
 

Como se observa en el cuadro anterior y la gráfica nos muestran el comportamiento de los Ingresos 

comparados con los gastos de la vigencia fiscal 2020, teniendo en cuenta en los Ingresos las cuentas 

GASTOS
FUNCIONAMIENTO

GASTOS OPERAC.
ACUEDUCTO

GASTOS OPERAC.
ALCANTARILLADO

GASTOS  OPERAC.
ASEO

GASTOS INVERSIÓN DEUDA PUBLICA CUENTAS POR
PAGAR Y PASIVOS

EXIGIBLES

4.781.896.971 

8.853.873.708 

3.160.029.896 

7.952.631.560 

17.293.769.285 

1.800.838.083 

16.658.489.011 

8% 15% 5% 13% 29% 3%
28%

EJECUCIÓN DE GASTOS   

VIGENCIA 2020 INGRESOS GASTOS DIFERENCIA 

RECURSOS PROPIOS  $                 40,777,700,775  $                    35,168,200,112  $          5,609,500,663 

RECURSOS 

EMPRESTITO / cuenta 

por cobrar 

 $                                        -   $                                         -   $                             - 

RECURSOS DE CXP Y 

PASIVOS EXIGIBLES 
 $                 10,608,785,763  $                  10,608,785,763  $                             - 

DISPONIBILIDAD 

INICIAL 
 $                  10,637,796,551  $                   10,637,796,551 -$                             0 

CUENTAS POR 

COBRAR  /  BANCO 

OCCIDENTE

 $                   2 ,616,008,482  $                    2 ,616,008,482  $                             - 

CUENTAS POR 

COBRAR  /  CAR - 

PTAR II

 $                    5 ,316,419,626  $                     5 ,316,419,626  $                             - 

TOTAL…....  $            69,956,711,197  $             64,347,210,534  $       5,609,500,662 

R
EC

U
R

SO
S 

PR
O

PI
O

S 
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por cobrar a diciembre 31 de 2020 y en los gastos se tuvo en cuenta los excedentes pendientes por 

ejecutar de vigencias anteriores, encontrando una diferencia o superávit Presupuestal por la suma de 

$6.082.301.730. 

 

Conclusiones - Ejecución Pasiva. 

  

Durante la vigencia fiscal 2020 en la Ejecución Pasiva se puede concluir lo siguiente: 

 

 
 

 

 INDICADORES PRESUPUESTALES VIGENCIA FISCAL 2020. 

 

Indicadores en la ejecución presupuestal de ingresos: 

 

Cálculo de eficiencia en el Ingreso  

 

Comparar el nivel de ingresos totales / compromisos Totales ejecutados, si el porcentaje es mayor Al 

100% esto quiere decir que el presupuesto de la Vigencia está equilibrado financieramente. 

 

 

TOTAL, INGRESOS $ 62.024.283.089   =      

                         COMPROMISOS   EJECUTADOS     $60.501.528.513           103% 
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En el indicador anterior podemos decir que el porcentaje fue mayor 100%, lo que nos indica que el 

presupuesto de la vigencia fiscal 2020, está equilibrado financieramente. Existiendo austeridad en los 

compromisos adquiridos durante la vigencia fiscal.  

   

Es de aclarar que se revisamos nuestros INGRESOS contra nuestros PAGOS, tendremos: 

 

 

TOTAL, INGRESOS RECAUDADO $62.024.283.089.10   = 

PAGOS EJECUTADOS     $36.177.606.658   =     58% 
 

EN LA EJECUCIÓN DE GASTOS EN LO QUE CORRESPONDE A PAGOS EFECTUADOS 

DURANTE LA VIGENICA FISCAL 2020 PODEMOS DECIR QUE SE EJECUTO UN  58 % 

RESPECTO LOS RECUADOS DE LA EMPRESA.   LO CUAL SIGNIFICA QUE LOS PAGOS NO 

FUERON MAYORES A LOS RECAUDOS 

 

Eficiencia Presupuestal De Ingresos. 

 

(INGRESOS TOTALES EJECUTADOS / INGRESOS TOTALES PRESUPUESTADOS) * 100 = 
DETERMINA LA EFICIENCIA PRESUPUESTAL DE UN PERÍODO, UN MAYOR PORCENTAJE INDICA 
MAYOR EFICIENCIA Y EJECUCIÓN DE INGRESOS. 

 

EFICIENCIA EN EL INGRESO = ($62.024.283.089.10 / 74.043.539.696) X 100   =   83,77%                                                                                       

 

En nuestra Ejecución de Ingresos existe eficiencia presupuestal durante la vigencia fiscal 2020, ya 

que el resultado esperado indica que existió 83.77% de eficiencia presupuestal en nuestros ingresos. 

 

Indicadores En La Ejecución Presupuestal De Gastos. 

 

Eficiencia en el compromiso ejecutado: 

 

Total Ejecutado                     $60.501.528.513.08 x   100 = 

Total Presupuestado                 $74.063.539.696   

 

Este resultado nos muestra una adecuada ejecución del gasto frente al estimativo total.   Lo anterior 

nos indica que se ha ejecutado de acuerdo a la necesidad de los servicios. 

 

81.71% 
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Economía en los gastos: 

 

Gastos de Funcionamiento  $4.781.896.970.65     x 100 =  8,03% 
Gastos Totales                                  $60.501.528.513.00 

 

Gastos de Funcionamiento  $4.781.896.970.65     x 100 =  9.06% 
Recaudo Ingresos:                                  $62.024.283.089.10  

 

Este resultado nos muestra que, del total de los gastos, para funcionamiento se ha ejecutado el 8.03%; 

mostrando con ello aplicación de políticas económicas en el manejo de los recursos para el normal 

desarrollo de las labores en la Empresa. También frente al recaudo efectivo de ingresos por concepto 

de recursos de libre destinación, el recaudo fue suficiente para cancelar el funcionamiento sin superar 

el límite establecido en la ley 617 de 2000. 

 

Magnitud de la Inversión:  

 

Gastos de Inversión        $17.293.769.285   =    23% 

Gastos Totales     $74.043.539.696 

 

Este Indicador nos determina la participación de la Inversión dentro de los gastos totales; es decir, que 

durante la vigencia fiscal 2020   la Inversión tiene una participación del 23%. 

 

 

Capacidad de la Ejecución de Proyectos de Inversión: 

 

 

Capacidad de ejecución de proyectos  $5.616.557.750.  

Total proyectada inversión  $16.845.141.639 

Total ejecutada inversión                               33% 

 

Este resultado nos muestra que se ha efectuado inversión en proyectos, aunque el mayor porcentaje 

se encuentra en CONVENIO PTAR II, que viene desde la vigencia 2016 y se ha adicionado al 

convenio. 
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 Actividades realizadas enero a diciembre  2020 presupuesto. 

 

El proceso presupuestal es uno de los aspectos más importantes para toda Empresa, pues de él 
depende que se tenga una visión clara para la toma de decisiones administrativas y así contribuir con 
el logro de los objetivos de la entidad. Por este motivo, EMSERCHIA E.S.P. implemento el nuevo 
Catálogo Integrado de Clasificación Presupuestal, en cumplimiento de la Resolución No. 0040 de la 
Contraloría General de la Nación: ARTICULO 4º. APLICACIÓN: La aplicación del Régimen de 
Contabilidad Presupuestal Pública (RCPP) y el Catálogo integrado de clasificación Presupuestal 
(CICP) se exigirá para la programación y ejecución del presupuesto de la vigencia 2021.   Es así como 
se analizó los componentes del modelo presupuestal, el cual integra los conceptos de ingresos, 
gastos, transferencias, proyectos de inversión, entre otros. Cada uno de estos componentes se 
contextualizaron en la Organización y se identificarán algunos puntos de mejoramiento. 

 

LA PRINCIPAL ACTIVIDAD QUE SE REALIZO DURANTE LA VIGENCIA 2020, FUE LA 
ELABORACIÓN DE LA NUEVA ESTRUCTURA PRESUPUESTAL DEL CATALOGO 
PRESUPUESTAL EMITIDO POR EL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, EN EL 
QUE SE TUVIERON EN CUENTA LOS CÓDIGOS DANE, CON CLASIFICADORES DE INGRESO Y 
CLASIFICADOR OBJETO DEL GASTO, CON LA PARAMETRIZACIÓN EN EL SISTEMA SYSMAN Y 
LA PUESTA EN MARCHA DEL MISMO.  

 

 Se Presentaron Informes a Entes de Control SIA OBSERVA (MENSUAL) CASCADA DE 
RECURSOS Y DISPONIBILIDADES RUBRO POR RUBRO CADA MES. 

 SE PRESENTA EL CHIP DE TRIMESTRAL DE 2020 

 CHIP CGR PRESUPUESTAL (ENERO A DICIEMBRE 2020). 

 Se registró uno a uno los rubros en el SIA OBSERVA del Presupuesto de la Vigencia Fiscal 2020. 

 Se atendió a todos los formatos e informes requeridos por entes de control de la vigencia 2019, 
Informes SIA CUN, estos fueron presentados en febrero por el área de Presupuesto. 

 Se elaboraron, parametrizaron y presentaron los Informes anuales a todos los entes de control. 

 Se atendió a todos los formatos e informes requeridos por entes de control de la vigencia 2020. 

 Se realiza una conciliación mensual de recaudo, junto con Tesorería. 

 Se consolida la Información y se coteja con Tesorería y Contabilidad para presentación de Informe 
de Gestión, presentación del Superávit. 

 Se elaboró el Cierre de las cuentas por pagar de la vigencia fiscal 2019. 

 Se constituyeron las Cuentas por Pagar de la Vigencia fiscal 2019 – debidamente Certificadas por 
los Supervisores y directores o Jefes de Áreas. 

 Se constituyeron las Cuentas por Pagar de la Vigencia fiscal 2020 – debidamente Certificadas por 
los Supervisores y directores o Jefes de Áreas. 

 Se elaboró el Cierre Presupuestal de la Vigencia Fiscal 2020 (Liquidación del Presupuesto.) 

 Se elaboró junto con el Asesor contratado para la Implementación del nuevo catálogo presupuestal 
todo lo correspondiente al nuevo catálogo con sus respectivos rubros presupuestales. 
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 Se elaboró la base de datos para ser enviada a Sysman y ser parametrizado el Presupuesto de la 
Vigencia fiscal 2021 con la implementación del nuevo catálogo presupuestal. 

 Se dio inicio a la elaboración del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Vigencia Fiscal 2021 
desde el mes de agosto con la circular enviada a cada área, con la  socialización  de la elaboración 
del presupuesto, con reuniones con los Directores y Jefes de cada dependencia y con la 
elaboración del Documento y Acto  Administrativo, el cual fue llevado  a la Junta Directiva de la 
empresa   para su correspondiente aprobación y finalmente el documento fue llevado al Comfis 
Municipal para su trámite correspondiente. 

 Expedición de CDP Y REGISTROS   DE ENERO A DICIEMBRE  31 DE 2020. 

 Respuestas a Contraloría, Concejo Municipal, Superintendencia de Servicio Públicos., Control 
Interno, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar etc. 

 Elaboro mensualmente la conciliación de recaudo entre las áreas e Tesorería, Contabilidad y 
Presupuesto desde marzo diciembre de 2020. 

  

5.3.3. GESTION DE TESORERIA. 

 

 Recursos Propios En Entidades Financieras. 

 

Efectivo. 

 

La situación general de tesorería de la entidad durante el año 2020, se vio afectada por el aumento de 

gastos administrativos como la liquidación de personal, la cancelación de cuentas por pagar 

correspondientes al año 2019 y los gastos generados por las emergencias presentadas por la ruptura 

del tubo matriz que suministra el agua en bloque al municipio de Chía. 

 

Con corte a diciembre de 2020, EMSERCHIA ESP presenta un total de fondos propios en entidades 

bancarias, de VEINTITRÉS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES CIENTO TRES MIL 

CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO CON SESENTA Y TRES PESOS CON 63/100 M/CTE 

(23,386,103,438.63). Dicho saldo corresponde básicamente al valor de los saldos en cuentas de 

ahorro, cuentas corrientes y fondos de inversión de liquidez inmediata, vale la pena señalar que 

únicamente se exceptúa el dinero de destinación específica correspondiente a los convenios. 
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CUENTAS RECURSOS PROPIOS VALOR 

B. DAV CTA CTE 8483 2,727,122.00 

B. BOG CTA CTE 3684 225,876,566.00 

B.DAV CTA AHOR 3976 903,199,971.51 

BBVA CTA 1101 2,680,849.46 

B. DAVIVIENDA CTA AHOR 0757 757,640,068.50 

B. COLPA CTA AHOR 5322 423,102,847.46 

B. BOGOTA CTA AHORR 264459181 5,934,418,235.03 

B. DAVIVIENDA CTA 5088  14,269,430.16 

TOTAL RECURSOS PROPIOS 8,263,915,090.12 

 

 

MES  TOTAL  MILLONES  % VARIACIÓN 

diciembre-19  $  15,762,351,615.83  $               15,762.35 

enero-20  $  13,277,371,451.61  $               13,277.37 -16%

febrero-20  $  15,893,661,624.42  $               15,893.66 20%

marzo-20  $  14,235,333,587.77  $               14,235.33 -10%

abril-20  $  14,740,697,173.81  $               14,740.70 4%

mayo-20  $  13,841,820,106.25  $               13,841.82 -6%

junio-20  $  16,270,728,023.17  $               16,270.73 18%

julio-20  $  15,991,404,133.72  $               15,991.40 -2%

agosto-20  $  17,734,126,063.03  $               17,734.13 11%

septiembre-20  $  17,154,232,658.82  $               17,154.23 -3%

octubre-20  $  18,874,095,692.09  $               18,874.10 10%

noviembre-20  $  19,564,164,929.60  $               19,564.16 4%

diciembre-20  $  23,386,103,438.63  $               23,386.10 20%

EFECTIVO RECURSOS PROPIOS
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FONDOS DE INVERSIÓN VALOR 

F.I DAVIVIENDA 0635 4,871,444,867.55 

F.I. BOGOTA 8237 10,222,250,085.49 

F.I DAVIVIENDA 1039 28,493,395.47 

TOTAL FONDOS DE INVERSIÓN 15,122,188,348.51 

 

 
 

 

CTAS RECURSOS DESTINACION ESPECIFICA VALOR 

CONVENIO PTAR II 361,813,799.10 

SERVIDUMBRES CONVENIO 2019 CV006 376,764,991.72 

INDEMNIZACIONES ACUERDO 012 259,440,209.38 

SERVIDUMBRES. FAGUA 557,883,963.89 

TOTAL CTAS RECURSOS DESTINACION ESPECIFICA 1,555,902,964.09 

 

 

 

Como se mencionó anteriormente, el comportamiento del efectivo durante en el año aumento debido 

al pago del Municipio por el pago de los subsidios generados por la pandemia. El recaudo en lo corrido 
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del año, tuvo un promedio de Tres mil ciento setenta y cuatro millones, no obstante, el promedio 

mensual de recaudo esperado es de tres mil quinientos millones. Es importarte aclarar que el valor 

indicado por el área de tesorería puede presentar ciertas diferencias con el área comercial debido a 

que hay transferencias realizadas por usuario que corresponden a pago de servicios públicos, sin 

embargo el área de recaudo (comercial) no lo puede aplicar al usuario dado que no se puede identificar 

a que usuario (código interno) corresponde el ingreso, razón por la cual se solicita a los usuarios que 

realicen transferencia enviar correo indicando el código interno al cual se debe abonar el valor. 

 

 

 

Finalmente es importante aclarar que las cifras presentadas corresponden a la información que reflejan 

los extractos mensuales comparados con las cifras del balance. Así mismo, los pagos que realizaron 

los usuarios el día 30 y 31 de diciembre en Efecty no ingresaron al banco sino hasta el día 04 de enero 

de 2021. 

 

 Inversiones - Renta Liquida 

 

Luego de la fuerte desaceleración en los mercados financieros, presentada durante el mes de marzo 

de 2020, el mercado tuvo una importante recuperación, reflejada en la rentabilidad obtenida en los 

meses de abril y diciembre de 2020.  

 

Es importante mencionar que durante los meses de abril y diciembre de 2020, no se presentaron 

considerables fluctuaciones en las tasas del mercado, razón por la cual se lograron obtener muy 

buenas rentabilidades debido al buen comportamiento de los indicadores en los cuales invierte la 

fiducia de Davivienda y Fidubogota. No obstante, EMSERCHIA ESP ha optado por mantener los 

recursos en cuentas de ahorro.       

 $ -

 $ 1.000.000.000,00

 $ 2.000.000.000,00

 $ 3.000.000.000,00

 $ 4.000.000.000,00

 $ 5.000.000.000,00

 $ 6.000.000.000,00

RECAUDO AÑO 2020
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 Rendimientos Bancarios Acumulados 

 

Para diciembre de 2020 los rendimientos de recursos propios totales ascienden a $307.685.536,34 de 

los cuales el 79.7 % corresponde a los rendimientos obtenidos en las cuentas de ahorro y el restante 

a los fondos de inversión renta diaria de liquidez inmediata.   
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RENDIMIENTOS 2020

FI CTAS AHORRO

F.I. / MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

F.I. 0635 1,243,137.96 2,508,516.52 -2,094,838.49 29,904.06 55,312.46 29,975.69 3,680,465.79 8,646,383.29 11,875,608.62 1,770,655.61 2,626,300.62 2,521,472.54 32,892,894.67

F.I. 8237 15,698,141.17 12,715,267.80 -27,069,655.83 271,630.31 504,757.92 224,882.35 250,399.21 125,459.69 179,984.25 63,017.52 5,216,327.65 17,094,971.34 25,275,183.38

F.I. 1039 17,272,238.64 13,714,110.68 -31,176,475.29 112,142.18 207,425.77 112,411.06 117,896.99 69,547.20 98,101.56 20,730.11 36,560.25 27,552.40 612,241.55

TOTAL 34,213,517.77 28,937,895.00 -60,340,969.61 413,676.55 767,496.15 367,269.10 4,048,761.99 8,841,390.18 12,153,694.43 1,854,403.24 7,879,188.52 19,643,996.28 58,780,319.60
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Vale la pena señalar que los rendimientos de los fondos de inversión en condiciones normales han 

sido menores que el rendimiento generado por los recursos que se tienen en cuentas de ahorro. No 

obstante, como se mencionó anteriormente esto se debe a la desaceleración de los mercados 

financieros dada en el mes de marzo de 2020 y que el monto de recursos que se encuentran invertidos 

en los fondos considerablemente inferior a la que se mantiene en las cuentas de ahorro. 

 

 

 Gastos Financieros Acumulados. 

 

Con corte a diciembre de 2020 los gastos financieros de las cuentas de recursos propios de la entidad 

ascienden a $ 157´923.680.31. No obstante, es importante señalar que los gastos financieros han 

tendido a disminuir, siendo el mes de septiembre de 2020 donde los gastos bancarios tuvieron menor 

volumen. 

 

Vale la pena aclarar que los gastos de comisión y bono de recaudo realizado por Efectivo Ltda. No se 

incluyen en el presente análisis ya que con esta entidad se tiene un contrato de facturación, por tanto, 

los gastos de esta se incluyen dentro del pago de contratos. 
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 Emprestito Con Davivienda 

 

En septiembre del año 2015, se firmó el contrato de empréstito con el Banco Davivienda por la suma 

de $7.000 millones con una tasa equivalente al DTF + 2.45%  

 

El 20 de diciembre de 2017 se recibió el último desembolso del empréstito con Davivienda, 

correspondiente a un total de seis (6) pagarés, e independientemente de la cantidad de desembolsos 

dicho empréstito la última cuota se canceló el 20 de mayo del año 2020. La siguiente imagen muestra 

el movimiento financiero de dicho empréstito. 

 

 

 Emprestito Con BBVA 

 

En diciembre 07 de 2017, se firmó el contrato den empréstito con el Banco BBVA COLOMBIA, por la 

suma de $4.200 millones con una tasa compensada, conforme al Decreto 1300 de septiembre de 

2014, con un margen de redescuento del 100%; a una tasa equivalente al IBR + 0.10 % M.V. 

 

El 19 de julio de 2018 se recibió el primer desembolso del empréstito con BBVA, correspondiente al 

primer pagaré, quedando como fecha de vencimiento del empréstito el día 19 de julio del año 2023 e 

independientemente de la cantidad de desembolsos dicho empréstito. La siguiente imagen muestra el 

movimiento financiero acumulado a diciembre de 2020. 
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 RECURSOS CON DESTINACION ESPECÍFICA VIA CONVENIOS. 

 

Convenio interadministrativo de asociación no. 1267 de 2015 – PTAR II. 

 

Dicho convenio se suscribió entre la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR., el 

Municipio de Chía – Departamento de Cundinamarca y la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 

EMSERCHIA ESP., con fecha septiembre 24 de 2015; siendo los compromisos iniciales el aporte por 

parte de la CAR de $35.248´619.361, del Municipio de Chía aportará los terrenos en donde se 

construirá la PTAR II y EMSERCHIA ESP aportó $500 millones de pesos. 

Según lo estipulado en el documento Adición No. 1 – Modificatorio 3, el Municipio de Chía realizo el 

12 de diciembre su aporte por la suma de $1.200.000.000 y posteriormente la CAR, en cumplimiento 

del mismo documento, realiza aporte del saldo del anticipo por la suma de $8.292.826.172. Así mismo, 

los días 02 de junio y 10 de octubre de 2019, la CAR realizo nuevos aportes del saldo del anticipo por 

la suma de $10.366.316.085 (cada uno); con la finalidad de transferir al Contratista de Obra el valor 

estipulado en la Adición al contrato correspondiente. 

De otra parte, según lo estipulado en el documento Adición No. 2 – Modificatorio 4, el Municipio de 

Chía realizo el 19 de febrero de 2020 realizo su aporte por la suma de $350’000.000 y posteriormente 

el día 18 de marzo de 2020 EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte 

por la suma de $50.000.000, el aporte por parte de la CAR de $1.211´465.015. 

A diciembre de 2020, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 
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Durante el 2020 los rendimientos de la cuenta conjunta han superado los gastos bancarios, vale la 

pena señalar que los rendimientos obtenidos en dicha cuenta se distribuyen según el aporte de cada 

uno de las entidades suscritas en el convenio. En la liquidación del convenio los rendimientos 

obtenidos se distribuirán mediante los porcentajes de aportes realizados por cada una de las partes. 
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Convenio Interadministrativo No. 006 De 2019 – Servidumbres PTAR La Balsa. 

 

Dicho convenio se suscribió entre el Municipio de Chía, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 

EMSERCHIA ESP. y el instituto de desarrollo urbano, vivienda y gestión territorial de chía – IDUVI; 

con fecha marzo 19 de 2019; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del MUNICIPIO DE 

CHIA de $500’000.000. 

A diciembre de 2020, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 

 

 
 

 

DESCRIPCION DEL MOVIMIENTO  DEBITO  CREDITO  SALDO 

 Aporte MUNICIPIO DE CHIA  $ 500,000,000.00  $                     -    $ 500,000,000.00 

 Pagos Realizados  $                     -    $ 123,128,805.00  $ 376,871,195.00 

 Gastos Financieros  $                     -    $        831,877.84  $ 376,039,317.16 

 Rendimientos Financieros  $        725,674.56  $                     -    $ 376,764,991.72 

 $ 376,764,991.72 

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a Diciembre 31 de 2020

 SALDO CUENTA CONJUNTA 
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Convenio Interadministrativo No. 011 De 2019 – Servidumbres PTAR – Fagua. 

 

Dicho convenio se suscribió entre el Municipio de Chía, la Empresa de Servicios Públicos de Chía – 

EMSERCHIA ESP. y el instituto de desarrollo urbano, vivienda y gestión territorial de chía – IDUVI; 

con fecha junio 21 de 2019; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del MUNICIPIO DE 

CHIA de $756’687.399. 

 

A diciembre 31de 2020, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta: 

 

 
 

 

 DEBITO  CREDITO  SALDO 

 Aporte MUNICIPIO DE CHIA  $ 756,687,399.00  $                     -    $ 756,687,399.00 

 Pagos Realizados  $                     -    $ 198,490,873.00  $ 558,196,526.00 

 Gastos Financieros  $                     -    $     1,286,143.05  $ 556,910,382.95 

 Rendimientos Financieros  $        973,580.94  $                     -    $ 557,883,963.89 

 $ 557,883,963.89 

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a Diciembre 31 de 2020

 SALDO CUENTA CONJUNTA 
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo al comportamiento del estado de tesorería de EMSERCHIA ESP, se sugiere lo siguiente:  

 

 Cancelar cuenta de recaudo con Banco Colpatria, ya que el convenio de recaudo se dio por finalizado 
el año pasado y al tener la cuenta activa se están generando inconvenientes dado que la empresa no 
puede en el momento disponer de los recursos depositados en la misma, ni aplicar los pagos a los 
usuarios que cancelan en la misma ya que el banco solamente envía los movimientos de la cuenta 
cuando EMSERCHIA lo solicita.  

 Analizar la posibilidad de reinvertir en los fondos de inversión de renta líquida que tiene la empresa 
dado que, como se mencionó anteriormente durante el mes de abril a diciembre se lograron obtener 
muy buenas rentabilidades debido al buen comportamiento de los indicadores en los cuales invierte la 
fiducia de Davivienda y Fidubogota. 

 

LOGROS 

 

 Se cumplió en forma oportuna con el pago de todos los compromisos en especial el pago de las cuotas 
correspondientes al empréstito con BBVA, a quienes se les canceló oportunamente 

 

 Se realizó en forma oportuna el reporte de la DEUDA PUBLICA al aplicativo SIA de la Contraloría, el 
31 de diciembre de 2020 y se dio cumplimiento a las nuevas estipulaciones frente al reporte de esta 
información. 

6. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO.  

 

 INTRODUCCIÓN 

 

En EMSERCHÍA E.S.P. se trabaja permanentemente en la sensibilización y la concientización sobre 

la importancia de hacer uso de las herramientas del Sistema de Control Interno como una de las 

prácticas intrínsecas en el desarrollo de la gestión de cada servidor público. 

 

El control interno en la empresa es uno de los aspectos claves para el buen funcionamiento de una 

organización, ya que gracias al plan de organización y conjunto de métodos y medidas adoptadas 

dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su 

información financiera y administrativa; se promueve la eficiencia en sus operaciones, el cumplimiento 

de políticas prescritas y el cumplimiento de metas y objetivos programados. 
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Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se cuenta con la planeación y programación del trabajo 

que permite un avance controlado en las acciones correspondientes con los roles y funciones 

fundamentales de la oficina como son: El liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevención, 

evaluación de la gestión del riesgo, la relación con entes externos de control y la evaluación y 

seguimiento; ésta última con el objetivo de identificar oportunamente las acciones que deben ser 

adelantadas para subsanar las desviaciones que interfieren en el correcto cumplimiento de los 

objetivos y metas propuestas.  

 

La gestión adelantada desde la Oficina Asesora de Control Interno durante los meses de Enero a 

diciembre de la vigencia 2020, se encuentra enmarcada en el plan de auditoria propuesto por esta 

oficina a la gerencia de la Empresa y aprobado en el comité Institucional de Control Interno; como 

política, se cuenta con el compromiso y el trabajo en equipo que sugiere necesariamente involucrar la 

activa participación de todo el personal de la Empresa e importantemente la alta dirección; donde se 

trabaje en forma preventiva de tal manera que se evite llegar a eventos que generen acciones 

correctivas y en correspondencia propender por el cumplimiento de los compromisos establecidos y 

logro de los objetivos propuestos por la empresa. 

 

 OBJETIVO 
  

Proporcionar a la alta dirección información sobre la gestión adelantada desde la Oficina Asesora de 

Control Interno, en cuanto a las actividades desarrolladas durante la vigencia 2020, de tal manera que 

sirva como soporte a las decisiones que considere pertinentes la dirección para propender por una 

gestión más efectiva y la mejora continua en los procesos de la empresa. 

6.1. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS  

 
Para el periodo objeto de este informe en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 

de fecha 27 de febrero de 2020, se aprobó el Programa Anual de Auditorías Internas proyectado para 

la vigencia 2020. En reunión de Comité celebrado el día 18 de junio se modificó el plan de auditoria 

para la vigencia por la OACI, en atención al documento expedido por el Departamento Administrativo 

de la Función Pública MEJORES PRACTICAS FRENTE AL ROL DE LAS OFICINAS DE CONTROL 

INTERNO EN TIEMPO DE CRISIS, a la circular externa 100-10 expedida por la presidencia de la 

república, secretaria de transparencia y la directiva 16 de la Procuraduría General de la Nación con la 

realización de 4 (cuatro) auditorías así: 
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PROCESO MES 

Auditoria constitución e imposición de servidumbres y reparto notarial Marzo 

Auditoria de seguimiento al sistema de información y gestión del 
empleo público (SIGEP) 

Abril 

Auditoria de seguimiento a la destinación de los recursos y a los 
procesos de contratación con ocasión de la declaratoria del estado de 
emergencia económica, social y ecológica a causa del COVID 19. 

Julio 

Auditoria de continuidad en la prestación de los servicios públicos de 
AAA y continuidad en los procesos administrativos de la empresa, en 
el marco del estado de emergencia a causa del COVID 19 

Agosto -
Septiembre 

 

Para los meses en mención se han adelantado actividades respecto de auditorías:  
 

 Auditoria Constitución e Imposición de Servidumbres y Reparto Notarial  
 
Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando los procesos, procedimientos y 

normatividad legal vigente aplicable, se informó a la Dirección Jurídica y de Contratación y al 

profesional universitario líder del proceso sobre las fechas a desarrollar el ejercicio auditor, dando 

cumplimiento al procedimiento de auditorías internas. En el mes de marzo se inició el desarrollo de la 

Auditoria, remitiendo previamente el plan de auditoria el cual fue socializado en reunión de apertura 

llevada a cabo el día 16 de marzo de 2020. Para el día 7 de abril se realiza la reunión de cierre de la 

auditoria presentando el informe correspondiente. El 30 de abril es aprobado por la oficina asesora de 

control interno el plan de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio auditor. 

 

 Auditoria de Seguimiento al Sistema de Información y Gestión del Empleo Público (SIGEP)  
 
Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación revisando los procesos, procedimientos y 
normatividad legal vigente aplicable, se informó a la Sub Dirección de Talento Humano, al profesional 
universitario y auxiliar administrativo líderes del proceso, sobre las fechas a desarrollar el ejercicio 
auditor, dando cumplimiento al procedimiento de auditorías internas. En el mes de abril se inició el 
desarrollo de la Auditoria, remitiendo previamente el plan de auditoria el cual fue socializado en reunión 
de apertura llevada a cabo el día 24 de abril de 2020. Para el día 14 de mayo se realiza la reunión de 
cierre de la auditoria presentando el informe correspondiente. El 8 de julio es aprobado por la oficina 
asesora de control interno el plan de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio auditor.  
 

 Auditoria de seguimiento a la destinación de los recursos y a los procesos de contratación 
con ocasión de la declaratoria del estado de emergencia económica, social y ecológica a 
causa del COVID 19.  

 
Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación acatando las recomendaciones y lineamientos de la 
Presidencia de la República, Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de la 
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Función Pública; en el sentido de realizar seguimiento a la destinación de los recursos asignados en 
la empresa para atender la pandemia COVID 19 y el cumplimiento de la normatividad contractual 
expedida en virtud de la emergencia; revisando los contratos suscritos para la adquisición de bienes 
y servicios requeridos.  
 
Se informó a la Gerente, Subgerente y a la Dirección Jurídica y Contratación como líderes del proceso, 

sobre las fechas a desarrollar el ejercicio auditor, dando cumplimiento al procedimiento de auditorías 

internas. En el mes de julio se inició el desarrollo de la Auditoria, remitiendo previamente el plan de 

auditoria el cual fue socializado en reunión de apertura llevada a cabo el día 2 de julio de 2020. Para 

el día 13 de julio se realiza la reunión de cierre de la auditoria presentando el informe correspondiente. 

Para el mes de octubre fue aprobado por la oficina asesora de control interno el plan de mejoramiento 

suscrito como resultado del ejercicio auditor, para el mes de octubre fue aprobado por la oficina 

asesora de control interno el plan de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio auditor. 

 

 Auditoria de continuidad en la prestación de los servicios públicos de AAA y continuidad 
en los procesos administrativos de la empresa, en el marco del estado de emergencia a 
causa del COVID 19.  

 
Se realizó Plan de Auditoria y lista de verificación acatando las recomendaciones y lineamientos de la 
Presidencia de la República, Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de la 
Función Pública; en el sentido de realizar seguimiento a la continuidad del negocio, para nuestro caso 
continuidad en la prestación de los servicios públicos de AAA.  
 
Se informó a la Gerente, Subgerente, a las Direcciones Técnica Operativa y Comercial, a la 
subdirección de Talento Humano y SST y al área de sistemas de la empresa así como a líderes del 
proceso, sobre las fechas a desarrollar el ejercicio auditor, dando cumplimiento al procedimiento de 
auditorías internas. En el mes de agosto se inició el desarrollo de la Auditoria, remitiendo previamente 
el plan de auditoria el cual fue socializado en reunión de apertura llevada a cabo el día 24 de agosto 
de 2020. Para el día 2 de noviembre se realiza la reunión de cierre de la auditoria presentando el 
informe correspondiente. Para el 23 de noviembre fue aprobado por la oficina asesora de control 
interno el plan de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio auditor.  
 

 Auditoria Externas vigencia 2020  
 
Para la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento del Rol Relación con 
entes externos, atendió los requerimientos solicitados por la Contraloría Departamental para facilitar 
el proceso de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Integral Vigencia 2019, 
sirviendo como puente ente el ente auditor y la Empresa Emserchia E.S.P  
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 Planes de Mejoramiento Internos.  
 
Para la vigencia 2020 se adelantaron actividades como solicitudes de suscripción y seguimientos a 

planes de mejoramiento derivados de las auditorías internas, se elaboró cronograma en el cual 

indicamos el estado de acuerdo a lo programado. 

 

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 2020 AUDITORIAS INTERNAS 

ÁREA/ PROCESO 
SUSCRIPCIÓ

N PM 
SEGUIMIENTO 

 1ER. 2DO. 3ER. 4TO. Estado 

PREVENCION Y CONTROL 

DE DELITOS 

INFORMATICOS (AREA 

TESORERIA - AREA DE 

SISTEMAS) 

Marzo - 20 Abril - 20 Julio - 20   CERRADO 

AUDITORIA REPARTO 
NOTARIAL VIGENCIA 2019 

Abril - 20 Junio - 20 Septiembre - 20 Octubre - 20  CERRADO 

AUDITORIA DE 
SEGUIMIENTO Al SISTEMA 
DE INFORMACIÓN Y 
GESTION DEL EMPLEO 
PUBLICO SIGEP 

Julio - 20 Octubre - 20 Marzo - 21   
PENDIENT

E 

AUDITORIA DE 
SEGUIMIENTO A LA 
DESTINACION DE LOS 
RECURSOS Y A LOS 
PROCESOS DE 
CONTRATACION CON 
OCASIÓN DE LA 
DECLARATORIA DEL 
ESTADO DE EMERGENCIA 
ECONOMICA, SOCIAL Y 
ECOLOGICA A CAUSA DEL 
COVID 19 

Octubre - 20 Febrero - 21 Agosto - 21   
PENDIENT

E 

AUDITORIA DE 
SEGUIMIENTO A LA 
CONTINUIDAD DE LA 
PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS DE 
AAA Y CONTINUIDAD EN 
LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS DE LA 
EMPRESA, EN EL MARCO 
DEL ESTADO DE 
EMERGENCIA A CAUSA 
DEL COVID 19 

Noviembre - 

20 

Febrero – 

21 
   

PENDIENT

E 
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 Planes de Mejoramiento externos.  
 

Plan de Mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Especial de 
seguimiento a ejecución de recursos destinados al cumplimiento de sentencia rio Bogotá 2014 
-2019  
En el mes de julio de 2019 la alcaldía municipal radicó ante la Contraloría Departamental el Plan de 
Mejoramiento solicitado como resultado de la presente auditoria, el cual fue aprobado en el mes de 
agosto de 2019, mediante radicado de la alcaldía municipal No. 20199999923675. 
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 Plan de Mejoramiento Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad integral 
no presencial vigencia 2019. 

  
En el mes de Diciembre se radico ante la Contraloría Departamental el Plan de Mejoramiento solicitado 

como resultado de la presente auditoria, el cual fue aprobado en el mes de diciembre de 2020, 

mediante radicado de la contraloría C20106100007 y de Emserchía 20209999903504. 

 

 Mapa de Riesgos Actualizado a Diciembre de 2020 
  
Se realizó un trabajo articulado con la oficina asesora de planeación y cada uno de los coordinadores 
y líderes de proceso en el cual se brindó acompañamiento y asesoría en la identificación, valoración 
y análisis de los riesgos asociados a los procesos; fueron definidos los planes de manejo y tratamiento 
de los riesgos para la vigencia 2020, con compromisos y actividades suscritas por los responsables.  
 
En consecuencia fue actualizado, consolidado, se realizó igualmente el seguimiento y evaluación de 
los controles el mapa de riesgos de la empresa para la presente vigencia de la siguiente manera:  
Se realizó la identificación de los riesgos, de los siguientes procesos: 
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 SEGUIMIENTO RIESGOS Y ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCION AL 
CIUDADANO  

 
La Empresa de Servicios Públicos de Chía Emserchía E.S.P publicó en la página web de la entidad, 
el Plan anticorrupción y de atención al ciudadano el 31 de Enero de 2020 y a partir de esa fecha cada 
responsable del componente y estrategias de los riesgos identificados con su equipo y el jefe de 
planeación deben monitorear y avaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  
 
A la oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificación de la elaboración y de la 

publicación del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano con la respectiva socialización tanto a 

funcionarios, contratistas, ciudadanía y los interesados externos para que conozcan, este puede ser 

consultado en el siguiente link: 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/anticorrupcion2020.pdf 

 

Para la vigencia 2020 la Oficina asesora de control interno realizó el primer seguimiento al plan 
anticorrupción y atención al ciudadano con corte a abril 30, segundo seguimiento con corte a agosto 
30 y un tercer seguimiento con corte a diciembre de 2020; evaluando 14 riesgos anticorrupción 
identificados en la empresa, los cuales se pueden consultar en el siguiente link  
 
https://emserchia.gov.co/wordem/plan-anticorrupcion/ 

 

La empresa con la finalidad de brindar participación a los ciudadanos del municipio, en el plan 
anticorrupción y atención al ciudadano, en la página web de la entidad abrió un espacio del 12 al 30 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/anticorrupcion2020.pdf
https://emserchia.gov.co/wordem/plan-anticorrupcion/
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de mayo y del 8 al 16 de octubre de 2020, sin recibir ninguna objeción o recomendación al informe 
publicado. 
 
El 21 de diciembre se realizó reunión en cabeza de la Gerencia, la oficina de planeación y la oficina 
de Control Interno con la finalidad que los veedores, usuarios y/o suscriptores y demás personas del 
municipio de chía participaran en la construcción del mapa de riesgos de la entidad. 

6.2. ACTIVIDADES VARIAS. 

 

 Contaduría General de la Nación.  
 

En el mes de marzo de 2020 se realizó la evaluación de la efectividad del control interno contable 
necesario para generar información financiera de la Empresa de Servicios Públicos de Chía 
EMSERCHIA E.S.P., en donde se evalúa que los procesos contables garanticen razonablemente que  
la información Financiera cumpla con las características fundamentales de relevancia y representación 

fiel que trata el régimen de contabilidad pública dando cumplimiento a la resolución 193 del 05 de 

mayo de 2016 por la cual se incorpora en los procedimientos Transversales del Régimen de 

Contabilidad Pública, el procedimiento para la evaluación del control interno contable. Como resultado 

de la anterior evaluación se obtuvo un puntaje de 4.90. 

 

Dirección Nacional de Derechos de Autor  
 
Se rindió en tiempo y en las fechas establecidas el informe de software correspondiente al año 2019, 
conforme a lo especificado en la circular 017 del 1 de junio de 2011, en el aplicativo que para el efecto 
dispuso la Unidad Administrativa Especial Dirección Nacional de Derecho de Autor en la página 
www.derechodeautor.gov.co.  
 
Elaboración y presentación del informe semestral sobre quejas, sugerencias y reclamos de 
conformidad con el artículo 76 de la ley 1474.  
 
Para la realización del presente informe de seguimiento, la Oficina Asesora de Control Interno 
desarrolló las siguientes etapas:  
 

 Se solicitó, revisó y evaluó información sobre peticiones quejas y reclamos allegadas y 
gestionadas durante el segundo semestre de 2019 y primer semestre de 2020 a la Dirección 
Comercial de Emserchía E.S.P. correspondientes a las solicitudes presentadas por usuarios 
de los servicios públicos domiciliarios. 

 Se realizó seguimiento al sistema de correspondencia de Emserchía E.S.P., el cual contiene 
las solicitudes de diversas partes interesadas. En consecuencia, el presente informe se 
elaboró con base en la información que se encuentra contenida en el aplicativo SYSMAN, 
módulo Comercial de Servicios Públicos; la base de datos en Excel del sistema de 

http://www.derechodeautor.gov.co/
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correspondencia gestionada por el área de gestión documental y la información suministrada 
por las respectivas áreas.  

 

Los respectivos informes se pueden consultar en los siguientes link 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_PQRS_JULIO_A_DICIEMBRE_DE_2019.pdf  
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_DE_PQRS_PRIMER_SEMESTRE_2020.pdf 

 

 Resolución Orgánica 7350 de 2013– SIRECI de la Contraloría General de la República,  
 
Con el fin de dar cumplimiento a la Resolución Orgánica 7350 de 2013– SIRECI de la Contraloría 
General de la República, la cual establece el sistema de rendición electrónica de la cuenta e informes 
“SIRECI” se diligenció la información correspondiente a la vigencia 2019 del SGP, conforme a la 
solicitud realizada por la Alcaldía Municipal.  
 

 Elaboración, presentación y publicación oportuna del informe pormenorizado de Control 
Interno según el artículo 9 ley 1474/2011  

 
Para el mes de enero de 2020 se proyectó y publicó el informe pormenorizado del estado de control 
interno correspondiente al período Noviembre de 2019 a Diciembre de 2019, el cual puede ser 
consultado en el link:  
 
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_1474%20_A_DICIEMBRE_DE_2019.pdf 

 

 

 Formato Informe de Evaluación Independiente del estado del sistema de control Interno 
con corte a junio 30 de 2020  

 
De conformidad a la nueva reglamentación del Decreto 2106 de 2019, la Oficina Asesora de Control 

Interno diligencio el formato Informe de Evaluación Independiente del estado del sistema de control 

Interno con corte a junio 30 de 2020, arrojando un puntaje del 87%, donde fueron evaluados los 5 

componentes del Sistema de Control Interno. El objetivo del formato es adelantar un análisis articulado 

frente al desarrollo de las políticas de gestión y desempeño contenidas en el modelo y su efectividad 

en relación con la estructura de control, éste último aspecto esencial para garantizar el buen manejo 

de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestación del servicio a los 

usuarios, ejes fundamentales para la generación de valor público. 

 

 

 

 

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_PQRS_JULIO_A_DICIEMBRE_DE_2019.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_DE_PQRS_PRIMER_SEMESTRE_2020.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_1474%20_A_DICIEMBRE_DE_2019.pdf
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 Estado del sistema de control interno de la respectiva entidad:  
 
Cada vigencia la Oficina Asesora de Control Interno presenta el informe ejecutivo anual de evaluación 
del sistema de control interno de conformidad a los parámetros establecidos por el Consejo Asesor 
del Gobierno Nacional.  
 
El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P. se 
mantiene y mejora continuamente, respecto a las observaciones realizadas por los entes de control 
como resultado de las auditorías externas y las auditorías internas realizadas por la Oficina asesora 
de control interno. Se suscriben los respectivos planes de mejoramiento que permiten establecer 
compromisos frente a lo evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan fortalecer el 
desempeño en la misión y objetivos institucionales.  
 
Respecto al Informe Ejecutivo Anual de Sistema de Control Interno, se realizó el reporte en las fechas 
establecidas a través del Modelo Integrado de Planeación y Gestión FURAG en la vigencia 2019, 
complementando la información solicitada por el Departamento Administrativo de la Función pública 
respecto a las preguntas aplicadas en febrero – marzo de 2020.  
Para el mes de mayo el Departamento Administrativo de la función pública, socializó los resultados 
del reporte realizado en la plataforma FURAG de la vigencia 2019, arrojando un puntaje de índice de 
desempeño institucional MIPG del 76.5% Comparado con las empresas pares; respecto a los 
resultados del MECI arrojó un puntaje de índice de control interno del 78.5% comparado con las 
empresas pares. 
 

 Actividades adicionales realizadas por la oficina asesora de control interno relacionadas 
con la emergencia sanitaria COVID 19  
 

La Jefe de la Oficina de Control Interno asistió a las reuniones virtuales citadas por la alta gerencia 
para tomar las medidas necesarias en atención a la pandemia COVIC 19 y ha seguido las 
instrucciones que le correspondas de acuerdo a su rol.  
 
Se envió recomendación al equipo directivo de la empresa y líderes de proceso, con fecha 16 de 
marzo a través de correo electrónico recordando la presentación de los informes a los entes de control 
de manera oportuna.  
 
Se realizó envío permanente de la normatividad expedida por el gobierno nacional, departamental, 
municipal y entes gubernamentales con relación a la emergencia sanitaria Covid 19 y conocida por la 
oficina de control interno, a la Gerente, los directivos y subdirectivos.  
 
Se brindó asesoría por parte de la oficina de Control Interno al equipo directivo de la empresa, para 
identificación de los riesgos que se pueden generar con ocasión de la pandemia COVID 19, 
identificando la causa, el riesgo y la consecuencia.  
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Se brindó asesoría por parte de la oficina de Control Interno a cada una de las direcciones, para 
generar las actividades que se realizaron con la finalidad de mitigar la materialización de riesgos 
COVID 19.  
 
Se ha realizado el seguimiento y consolidación de la matriz de riesgos COVID 19 y a las actividades 
realizadas por las diferentes áreas con la finalidad de mitigar la materialización de los riesgos.  
 
El profesional universitario de la oficina de control interno por asignación de la gerente, apoyó en dos 
oportunidades en la recolección de la información para aquellas personas que se inscribieron en la 
alcaldía municipal en fin de obtener el beneficio económico que brindó la misma.  
 
Se prepara y se envía permanentemente a la subdirección de talento humano el seguimiento de 
trabajo en casa de la oficina de control interno. 
 
Capacitaciones virtuales  
 
El jefe y el profesional universitario de la oficina asesora de control interno participaron en el cuarto 
encuentro del equipo transversal de control interno organizado por el Departamento Administrativo de 
la Función Pública DAFP el 06 de febrero de 2020.  
  
El jefe y el profesional universitario de la oficina asesora de control interno participaron en la 
capacitación reporte FURAG Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP el 19 de 
febrero de 2020.  
 
El jefe de control interno participó en el quinto encuentro del equipo transversal de control interno 
organizado por el Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP el 23 de abril de 2020.  
 
El jefe de Control Interno y el profesional Universitario participaron en la capacitación del Informe 
Semestral Sistema de Control Interno organizada por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública DAFP el 7 de mayo de 2020.  
 
El jefe de Control Interno y el profesional universitario participaron en la capacitación de Lineamientos 
para requisitos del Cargo de Jefes de Control Interno y austeridad en el gasto, organizada por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP el 22 de julio de 2020.  
 
El jefe de Control Interno y el profesional Universitario participaron en la capacitación de marco 
Normativo de vigilancia y control Fiscal y Modalidades de Auditoria organizada por el departamento 
de la función pública el 06 de Noviembre de 2020.  
 
El jefe de Control Interno y el profesional Universitario organizaron y participaron en la capacitación 
Plan anticorrupción y atención al ciudadano dada por la asesora de la Presidencia de la República 
Doctora Martha Ligia Ortega en el mes de noviembre. 
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 Actividades Varias  
 

1. La Oficina Asesora de Control Interno organizó y participó en los Comités Institucional de 
Control Interno celebrados durante la vigencia en las siguientes fechas:  

 

 El 24 de enero de 2020  
 El 27 de febrero de 2020  
 El 18 de junio de 2020  
 El 23 de octubre de 2020  
 El 14 y 15 de diciembre de 2020  

 
2. Se realizó acompañamiento a las mesas de trabajo para la construcción del Plan de Desarrollo 

Municipal. 
 

3. Auditoría realizada en el mes de enero al sistema Corrycom y seguimiento permanente 
durante la vigencia 2020  
 

4. La oficina Asesora de control Interno participó en la actividad realizada por la empresa en el 
proceso de Inducción y Re inducción, celebrada el 26 de noviembre de 2020.  
 

5. Desde la OACI se han realizado las sugerencias, recomendaciones que se estiman 
pertinentes de acuerdo a la observación hecha a la gestión de los diferentes procesos de la 
Empresa.  
 

6. Se atendió y respondió a los requerimientos realizados por la Gerencia y de algunas entidades 
de vigilancia y control apoyando la gestión diaria.  
 

7. Se participó activamente en los diferentes Comités y se atendieron las observaciones desde 
allí efectuadas.  
 

8. En el mes de marzo y mes de noviembre, la Oficina Asesora de Control Interno atendió los 
requerimientos solicitados por la Revisoría Fiscal. 

 


