PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD INTEGRAL

VIGENCIA FISCAL 2019 0\&
NOMERE DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ES.P. AVAVAV
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: ANDREA MILENA CASTILLO GALEAND emserchia::
NOMBRE DEL JEFE DE CONTROL INTERNO: MARTHA LUCIA AVILA V.
PERIODO QUE CUBRIO LA AUDITORIA: VIGENCIA FISCAL 2019
FECHA DE SUSCRIPCION: DICIEMBRE DE 2020
FECHA DE INICIO: 31 DE AGOSTO
OBJETIVO GENERAL: Legrar el mejoramiento continuo, para dar cumplimiento a los objetivos institucionales, tenfendo en cuenta las observaciones y compromisas

adquiridos con la Contraloria de Cundinamarca, en atencién a los hallazges identificades durante la Auditerla Gubernamental con Enfoque

Integral Modalidad Integral vigencia 2019

OBJETWOS ESPECIFICOS: «Verfficar ol grade de avance en el cumplimisnto del majoramiento continuc en temas estructurales para el desarralic de la gestion de la
Empresa de Servicios Plblices de Chia, evaluando el nivel de cumplimiento en tos compromisos adquiridos.
» Plariear en forma adecuada y real las actividades para aplicar ks corectivos & los hallazgos descritos en el informe de auditoria a fin de dar
cumplimiento a los compromisos suscritos por EMSERCHIA E.S.P an el Plan de Mejaramiento.
« Determinar el nivel de atencitn a la geslion organizacional que requiere la empresa, de tal forma que se reslicen los ajustes necesarios para
contralar y evaluar permanentemente la gestidn y su directa relacién con la Misién y la Vision de la Empresa de Servicios P(blicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P.
« Valarar y fortalecer las acciones de mejoramiento, de tal forma qua ellas sean cadz vez més representativas y acertadas con la finalidad de
reducir /o elimingr las posibles debilidades o hallazges.

ACTIVIDADES
ESTADOS CONTABLES

[1nverstonas: $86.000.000
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L Aores ded 1afie Universitaiio, Sthdreclor de TH ¥ SST
CRITERI0: Racolucion 0330 de 2017 reglamento Técnico para el sector de egua palebie y Ve biskia - RA, riculos 32 {parégrete 1%y 3, bos trabsfs i ertidades de s servick duoto. y flodoy e erganmasca 2] POOE [ o | ; P Ltl.._asw. realt oa.s.xaﬁﬁ.a
3um$m1g$v§§9¢5m€%: licos operlive y técnice de ierto deberd estar certificados en b, asi mismo, los progr o itacion y asistencia téenica elaborados. pér liss p da icios publi ey " Gen dpermet ¥ e t " izadasiCapaciac
deber ‘con una petodi ¥ s lardorr en &l primes imestre del afio. ogn d oscton el mgum ¥ progremades
CAUSA: Debilidsd ened p Y iteclin'y asislencia téenica, imi nomiatives frente = ks operaciér i del sislema de trelzmiento de egua residual PTAR L.
EFECTO: a do parémelr I sobie & i f lsios de idoneidad, critesios o i nivel de 34 de los opesativos del sistema de tratamiento PTAR 1segun lss ificat dela ¥ de
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PLAN DE MEJORAMIENTD AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
VIGENCIA FISCAL 2014

EMA: P para gar; adecuado | [ uales, u__ mangra a._swuossg. _u_B—m_Mzms igente ._u erlimentos. Orden 457
CONDICION: Segin el informe presentado el dia 14 de septiembee ge 2020 por ta gerancia de fa emprasa de Servicios Piblivos de Chia EMSERCHIA E S P, a la comisién sudfiora, el sistema de retemieato de agues residuales denominedo PTAR |, en el transcurso del afio
2020 ha presentads las sigulertes falles:
Onstruccitn psrcial n baberie pencipal da lsgunas 1y 2 16 Interna de tuberis
- Cbstrucelén pargial en manipoles y registios de lagunas 1y 2 (comosion intema Ewni iﬁ:nmﬁ
- Tt parcial gs dif lagima 1y 2 | fonde de las lagunas). Continuer con kd operacion
- Los dafios da los equipos de arsacion e (as lagnes :.unmrv._..pwozmmw hen presentado después de una exceshva presiiny i Ios L jalles y enalgunoa cesos totales de les tuberias de salida manipoles registros y dfusores adecUsda de la PTAR,
los cualas hacen parte Integral del slsleme de eineacion. jecutande of cambio ds la
- La tuberia de selida no es fa més iobnea nor su ato pradt ya due esla o5 d y esle mateial B qua después de oxidado tiene una vida Gl muy baja, {ubesla de ahescién de . : )
- Los equipos tienen mas de 12 -aam.rasnaﬁavaoqw&m_m:n&m unadoee hors: al iz Jos 7 diss de fa semane por tal mofive e normal qua 18ngan desgastes intemos ¥ que ef eaudal y le presidn que producen no se han del 10D por cinto, de a capacided del equino. Dieccin teenica medante | Eosutar el de 1124 da 2020, para . . alas
7 tra | comeia da mateimento | o skence f cembio da ey oqupos do skwacion, con el 1efo e | e Tt Opeteve. ProfeconalUnestat
GRITERIQ: Resslucidn 4330 de 2017, Téani da agua poteble y llento bdsico - RAS, articulo 29y 0. opere ¥ ¢ cambio de los equipes comagr ks abstruccidn de la tubaria ¥ daflo de los squipos de s
de eiruaidh dando dabain elrgncidn prasentades
CAUSA: Les i prevenr s falia!  slstema de tralamienta, en las que se _3_535Bs§n<353m32=gﬁu garantizar [a sepuriad, durahlfida, y funci i do d2 la PTAR ), afectendo la calidad, eficacia y dala fo-anterior dado que
idfreestruchirs :mnE:mmam_mmﬁmaﬁanam_manEnu residuales tralades por el sistema, as| miemo, ¥ ] sobie le adeciek L ierte de la PTARS, . clmpliarcn su ciclo da vida
ol
EFECTO:F incarneeto del sisterma de iente de egua residual PTAR |
TEMA: Tasas retributivas. Qrden 457
CONDIGION: Seqim los sopores remitidos por la Empresa Emsarchia E.8.P., en relacién con el pagade la tasa relribufivas del afic 2018, la [ [ gional de Curir por el velor da $530.083.475, y distribufda en las factures
8581, £619, 9695, 9697, 9698 9701,996% y 9703, Ie empresa cancela a le Autcridad Ambiental les sigrentes factuns.
Asigonr ks panael del pago de
| tesa rabbubva vicencia 2018, d a”
imi userk 1a Comormalén Autonoma Reglonal n,m
actura  |Perloda Facturado [Valor ”mn_n_.w Limite e Fechade pago . B oo
- Tramdter unecuendo ce
as88 ”_wﬂn__amhwﬂuw_uﬂnm 512,307, 58 |13 de junic de 2019 wwm.o noviembre de et con Caporacktn | Roaon o pges el et o corfmicind s e
Autinomn Regional
oy |Mdeeneroaiatde oo oo T g |0de diclembre de niianﬂ.cﬁ,wnu i Vikor canoetxdo  vekr
! . ldiclembre de 2019 * 2019 canceler ol cobvo dala kors
taca retributiva vigencia
En relacidh con las fecturas 8581, 9619, 6395, 9687, BEEB Y 9701, Ia oauaﬁsso_mgumin finel & cancelar, o cuel segdn comunicado dal dia 2 da diciembre de 2018, por parta de la 6n Autd Regiona! de { la sutoridad ambiental se 2018
encugnire gn pr de prayectar o Acto o del pho béeni itido per fa dieceian de evaluacian, ¥ ¥ control Ambiental - DESCA, &lrecursy cion i por b empresa EMBERGHIA E.5.P., detdia 27 de: o
septiembca de 2019, corlia la resoiuciin GAR Mo 2346 del 3 de septiembre n_m.m:m por medio ao lacual la CAR I8 confirmaba a EMSERCHIOA E.S.P., &l valer de [as siguientes factwes:
o
Factura Valor )
9581 $11.774.214
2612 $ 2.002.639 : . . 0
9695 $ 440.919.306 Dreccidn Téuni " o o Tonlca O
recc L . Gerenc] mgﬂﬁ , Direcel Lol 3!__6.
8 9696 |$53.981.315 Opetativa iako Dreccitn duklicay Cotbotackn
9697 $5.126.982 :
9698 $ 39.461.521
9701 $ 16.631.825 : .
3 . Dar podar ol abogado axtema par que kilce la demanda
Dabido que para el moments de findlzar el pr ditor k i no e habl ik | Acto Administrats o4 la chj Ia empresa di eias publices, esle srgano de contzel continuara reafzanto seguiniento sobre lo deolsidn ﬁ-ﬂuﬂ.&!ﬁfﬂﬁ!ﬁag
de fonde de s CAR, |a anterior con & ablelo de verificar si sa presento una afeclat|dn al patimonie pibfics, al Sﬁmﬂ_.soanosﬁ_zcsm farturas 8703 y 8699, que esla iftima e presenta segin unsalde pendiente p far da
$1515480. Encasadenolograin
CRITERIO: Dacreto cas Reglamentaf 1076 da 2015, atuko 229, 57 forma de cobro, pertyyido 3 acvena da pago, la
parte de & icios Pibiioos EMSERCHIA E.S,P enta a Coiporacion Atttooma de Cuntinamasca - CAR , Por el cobro e le [xchea iente & la tasa retributiva vigencia 2019 (630,003,475) , sobstando revision y ajuste empresa piocederd
rsobre I Fochas SEY, 9610, 0805, 6506, 807, 9688 Y 9701, e los Y 2141 de 2016, sjustands tegonal & iendo o factor Nicada por la CAR pera la liquidacian de la Lasa relributiva del afio 2017. nicler vna aocion de: Oherpecion e pacery
) lidad y recbleciniento resentackin do b dermanta
EFECTO: Disminucion da s recaukos destinados a prayecios da inversitn en desoottantinacion Hiica y monteren ds a calided de agua Hﬁﬂ.&ﬁ”
de cobio expedidos por la
CAR
,
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