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B A IntroducclonyJust:ﬁcaclon B

"En la” Empresa de Servicios Publlcos de Chla EMSERCHIA E.S. P., se reconoce la |mportanc|a fundamental de

o garanﬂzar entorn‘os laborales’ que sean un I"eﬂEJO del respeto mutuo y qué permanezcan completamente libres de

violencia basada en género. Esta se enfiende. como cualqmer conducta que afecte directamente la dignidad,
integridad o el bienestar de las personas por razones explicitamente relacionadas con su sexo, genero identidad o
-expresmn degénero- - - T o

La organizacion adopta formalmente esta polmca con ¢! firme propésito de establecer directrices claras orientadas a
la prevencion, identificacién, atencion y posterior sancion de estas conductas. El presente documento se expide en
- estricto cumplimiento de la normativa nacional vigente, fundamentandose en la Ley 1257 de 2008, la Ley 1010 de
2006, la Circular 055 de 2024, la Constitucion Politica de Colombia, |a Ley 1482 de 2011 y el Codlgo Sustantivo del
Trabajo enlo relatlvo a Ia proteccnon de Ia dlgmdad y condiciones optlmas de trabajo

2. Alcance

Esta politica aplica a todas las personas vinculadas a EMSERCHIA E.S.P., sin importar la modalidad de vinculacion:
empleados de planta, trabajadores en misién, contratistas de prestacion de servicios, pasantes, practicantes,
aprendices, voluntarios, proveedores, chentes y cualquier persona gue participe en el contexto laboral de ia empresa,
de oonformrdad con el artlculo 18 de la Ley 2466 de: 2025 y el articulo 5 de la Ley 2365 de 2024.

3. Principios
La actuacion d'e‘l'a organizacion frente a esfas situaciones se regira por los siguientes principios:
. Tolefancia cero frente a la vilolencia'basada en genero
‘. Respetd"p’or la dignidad humana |
o Confidencialidad en el manejo de la informacion
o Garantia del debido proceso
¢ Proteccion integral de las personas afectadas
e Prohibicion de represalias

e No re victimizacidon

4. Inclusion y Diversidad

EMSERCHIA E.S.P. reconoce, respeta y protege activamente los derechos de todas las personas sin distincion
alguna de sexo, género, orientacion sexual, identidad o expresién de género, origen u ofras condiciones. De manera
expresa, se garantiza que los entornos laborales de la empresa incluyan de manera respetuosa y equitativa a la
poblacion LGBTIQ+, promoviendo espacios libres de discriminacion
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Esta poliﬁca se integra al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el-rTrabéjo' _(SGfSST),-yrééré 'iﬁipiéfhéntad'a‘ -

conforme a lo dispuesto en la Resolucion 0312 de 2019, promoviendo laridentificacion y-control de factores de riesgo- =

psicosocial. R T
La Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E. 8. P., velara por la aplicacién efectiva de-esta polifica

mediante acciones de prevencion, seguimiento y control, asegurando la atencion-oportuna de los r_;as'ps' ylaadepecion: - -

de medidas orientadas a evitar la repeticion de las conductas. Su révisién se realizara de manera périsdica con el
fin de evaluar su pertinencia y efectividad, considerando los resultados de su implementacién y las situaciones
identificadas en el entorno laboral.

La presente politica entra en vigencia a partir de su aprobacion y pljblicacién, por parte de la Alta-Direcéién, la
Subdireccion de Talento Humano, Seguridad y Saiud en €l Trabajo de la Empresa de Servicios Publicos de Chia -
EMSERCHIAE. S.P. R - o

IVAN DARIO MONTAN
GERENTE '
EMSERCHIAE. S. P.

Proyecto: Omaira Milena Moreno- Profesional Especializado SST. %
Reviso: Gloria Inés Rodriguez Rodriguez- Subdirectora de Talento Hufrano y SST. &‘
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

En la Empresa de Servicios Pblicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P,, se reconoce la importancia fundamental de
garantizar entomos laborales que sean un reflejo del respeto mutuo y que permanezcan completamente libres de
violencia basada en género. Esta se entiende como cualquier conducta que afecte directamente la dignidad,
integridad o el bienestar de las personas por razones explicitamente relacionadas con su sexo, género, identidad o
expresion de género '

La organizacion adopta formalmente esta politica con el firme propdsito de establecer directrices claras orientadas a
la prevencion, identificacion, atencién y posterior sancion de estas conductas. Ei presente documento se expide en
estricto cumplimiento de la normativa nacional vigente, fundamentandose en la Ley 1257 de 2008, la Ley 1010 de
2006, la Circular 055 de 2024, 1a Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1482 de 2011 y el Cddigo Sustantivo del
Trabajo en lo relativo a la proteccidn de la dignidad y condiciones dptimas de trabajo.

2. MARCO NORMATIVO _
La politica se rige por el siguiente marco nofmativo:

Norma - | Descripcion

Constitucién  Politica  de | Dicta las obligaciones superiores relacionadas con la proteccion de la
Colombia dignidad humana y el establecimiento de condiciones de trabajo adecuadas
' - y justas. | |
Cédigo Sustantivo del Trabajo | Reguia los derechos y deberes laborales, exigiendo de manera expresa la
: proteccién de la dignidad de los trabajadores y el mantenimiento de un
entorno laboral sano.

Ley 1010 de 2006 | Define, previene, corrige y sanciona las diversas modalidades de acoso
faboral y otras conductas lesivas en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1257 de 2008 Dicta normas institucionales para la sensibilizacion, prevencion y sancion de
formas de violencia y discriminacion contra las mujeres.

Ley 1482 de 2011 Garantiza la proteccion de los derechos de las personas frente a actos de
‘ discriminacion por razones de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia
politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual.

Establece los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y
Resolucion 0312 de 2019 Salud en el Trabajo (SG-SST), marco en el cual se promueve la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo psicosocial.

| Directriz administrativa vigente y aplicable incorporada por la organizacién
Circular 055 de 2024 para robustecer los lineamientos de prevencion y atencion de la violencia de
género.
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3. CONCEPTUALIZACION Y CONDUCTAS OBJETO DE ATENCION

Para efectos de este protocolo, se catalogan como violencia basada en género aquellos comportamientos de caracter
fisico, psicoldgico, sexual, economico o simbdlico que generen condiciones de intimidacion, exclusion, humillacion o
desigualdad en el ambito laboral. Dentro de las conductas identificables se encuentran, entre otras

De acuerdo con el marco normativo vigente, entre ellos la Constitucion Politica de Colombia, 1a Ley 1482 de 2011 y
el Codigo Sustantivo del Trabajo (que dicta obligaciones relacionadas con la proteccion de la dignidad y condiciones
de trabajo adecuadas), la Empresa de Servicios Pablicos de Chia- EMSERCHIAE. S, P., establece que la violencia
basada en género incluye, comportamientos de caracter fisico, psicologico, sexual, econdmico o simbélico que
generen condiciones de intimidacion, exclusion, humillacién o desigualdad en el entorno laboral. Dentro de estas
conductas se pueden identificar, entre ofras:

o Expresiones o comentarios que refuercen estereotipos de género

e Actitudes de exclusion o trato diferenciado por razones de género

¢ Conductas de acoso ¢ insinuaciones no deseadas

» Difusion de contenido ofensive o inapropiado relacionado con el género

» Cualquier forma de presion, amenaza o intimidacién basada en relaciones de poder

4, PRINCIPIOS RECTORES
La actuacién de la organizacion frente a estas situaciones se regira por los siguientes principios:

» Tolerancia cero frente a la violencia basada en género
» Respeto por la dignidad humana

» Confidencialidad en el manejo de la informacion

o Garantia del debido proceso

» Proteccion integral de las personas afectadas

¢ Prohibicién de represalias

¢ No re victimizacién

5. MEDIDAS DE PREVENCION

La Empresa de Servicios Plblicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P. adoptara las siguientes medidas preventivas de
acoso laboral, de conformidad con la Resolucion 1257 de 2008.

e Difusién permanente: Socializar esta politica a todas las personas vinculadas a la empresa, mediante
induccion, reinduccion, carteleras, correo electronico y plataformas internas.
« Capacitacion continua: Desarrollar programas de formacion periddicos en prevencién de acoso laboral con
. apoyo de la ARL.
« Canales de denuncta accesibles: Mantener canales fisicos, electrénicos y verbales para la recepcion de
quejas de acoso laboral ante el Comité de Convivencia Laboral



