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INTRODUCCION

En cumplimiento del Arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la secretaria de transparencia, en coordinacion con los directores de Conftrol Interno y el
DNP, ha actualizado la metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla la estrategia de lucha
contra la corrupcion y debe ser implementada por todas las entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal.

La Empresa de Servicios PUblicos de Chia Emserchia E.S.P, publicd en la pagina web de la entidad el Plan antficorrupcion el 31 de Enero del presente
ano y a partir de esa fecha cada responsable del componente y estrategias de los riesgos identificados con su equipo vy el jefe de planeacion
deben monitorear y avaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

A la oficina de Conftrol Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboraciéon y de la publicacion del plan, de igual manera efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el documento Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano. El presente informe da cuenta del primer seguimiento que la Oficina de Confrol Interno adelanté con corte a 30 de aboril.
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Empresa de Servicios Piblicos de Chia

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Vigencia: 2019

Fecha de publicacion: Mayo de 2019

Componente: Gestién del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha seguimiento: Mayo | de 2019

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de avance | Observaciones

1.1 Basados en las politicas del
cddigo de Integridad se
realiza por parte de personal
de todas las dreas la

Politica de ., De conformidad a la politica
drministracic construccion del mapa de rablecid 1SIG |
a m.|n|s racion - riesgos de cormupcion y su establecida eng para la 100% . 5 . o
de riesgo de olifcas impacto, utiizando la empresa se realiza la ° Plan anticorrupcién publicado pdagina WEB
corrupcion. ' actualizacién y construcciéon del

metodologia establecida en el
formato EIN GO1 Guia
Metodolégica para la
identificacién y valoracion de
riesgos, sel SIG.

Plan Anticorrupcién para la
vigencia 2019.
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2.1 Construccién y
actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcién conla
participacion activa de los
funcionarios de la empresa

Actualizacion )
teniendo en cuenta los

Se realizd citacién alos
directivos y lideres de proceso
de la empresa para la
construccion y actualizacion
del mapa de riesgos de
corrupcion vigencia 2019,

mapa de riesgos de ) > 100% Mapa de riesgos de corrupcion publicado.
- procesos que conforman el identificando en cada proceso
cormupcion sistema integrado de gestion los posibles riesgos.
de la empresa.
3.1 Divulgacion del Plan anti- Se realizd la socializacién el dia
Corrupcién y de atencién al 29 de enero, en donde se hizo
ciudadano ala comunidad extensiva la invitacién a
en general, servidores publicos | funcionarios de EMSERCHIA, . . . ) . o
. . . - 100% Listados de asistencia y publicaciones en pdgina WEB
y contratistas de la empresa presidentes de juntas de accién
antes de su adopcién. comunal, funcionarios
administraciéon central y
Consulta y comunidad en general.
divulgacién
Se verificd que el plan
3.2 Publicacién en pdgina WEB | anticorrupcidn se encuentra
del Mapa de Riesgos de debidamente publicado 100% Plan Anticorrupcién publicado en pdgina WEB
Corrupcién adoptado por la
empresa
Serealizd el monitoreo del
4.1 los lideres del proceso en mapa de riesgos de corrupcion,
conjunfo con su equipo de a cargo de cada uno de los
) o trabajo monitorean y/o revisan | lideres de proceso. . .
Monitoreo o revision el Mapa de Riesgos de 33% Actas diligenciadas.
Corrupcién de la empresa.
Se realizd el seguimiento en el
5.1 Seguimiento al Mapa de periodo correspondiente
Seguimiento 33% Seguimiento en el mes de Abril de 2018

Riesgos de Corrupcioén.
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En la actualidad se realiza
lectura por parte del funcionario
y posteriormente se enfrega la
factura.
Se ha generado requerimientos
al proveedor del software
Permite al usuario, verificar su Sysman:
factura de manera inmediata. | donde se identifique, las
1. Facturacion en En la actualidad se realiza desviaciones significativas, con 0%
sitio lectura por parte del mensajes de alerta.
funcionario y posteriormente se
entrega la factura. Condiciones para problemas de
aforo que los condicione para
que el sistema cobre de manera
automdtica consumo promedio,
Racionalizacion y que al descargar la
de tramites informacién genere algin
informe exportable en Excel.
2. Procedimientos
de atencién a
solicitudes de Optimizacién de los procesos o
disponibilidad procedimientos internos o o
Se realizé la revision de los
procedimientos establecidos,
3. Procedimientos Optimizacién de los procesos o | Para las solicifudes de 100%
Atencion de procedimientos internos disponibilidad y de servicioy ala
solicitudes de fecha no requiere de
servicio modificaciones.
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Canales de Recepcién de
PQR’S en los Centro de Atencidon
al Usuario: Verbal, escrita, via
telefébnica y por correo
electrénico, radicacion y
gestion de respuesta all
solicitante y/o usuario de
manera oporfuna. A este 33%
proceso se le realizd auditoria
para la vigencia 2018, con
pruebas selectivas,
encontrdndose que el proceso
funciona adecuadamente.

4. Peticiones, Estandarizacion,
Quejas y Reclamos automatizacion y de trdmites
solicitados por los clientes

Los directivos de la empresa
presentaron los informes de
gestion de la vigencia 2018, los
cuales sirven como base para la

Informacion de Elaboracion de informe de s "
] o preparacion de la rendicion de
calidad y en gestion para efectuar la .
Rendicion de . o cuentas, la cual se llevard a
lenguaje rendicion de cuentas a la
tas . . ) cabo el 23 de Mayo de 2019.
cuen comprensible comunidad con el visto bueno

La invitacién para la 40%
socializacion se ha realizado a
través de la Pdgina de
Facebook, pagina web de la
Empresa e invitaciones a los
Concejales y Presidentes de las
Juntas de Accién Comunal.

de Gerencia (en un lenguaje
comprensible), publicado en
pdgina WEB
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Desarrollar y ejecutar la
estrategia de comunicacién
con el fin de divulgar las
diferentes actividades y gestion

Dialogo de doble 2.1 Por parte del Proceso integral de la Empresa de 25%
via con la Gestion de Comunicacion e Servicios Publicos de Chia.
ciudadania y sus imagen corporativa generar EMSERCHIA ES.P. A sUs grupos
organizaciones. acciones de comunifzocién de interés de acuerdo con su
exfem.o cgmumcooon objeto misional, y programas
organizacional que se realizan en beneficio de
la comunidad.
En la pdgina web se publicé un
banner con la informacion
correspondiente al dia y lugar
) donde se realizaria la rendicion
3.1 I.EXI_OeCT_thVO de . de cuentas para la vigencia
. - SC,)CI_O“ZOCIO? a Servidores 2018, se realizaron invitaciones,
incentivos para PUblicos y Ciudadanos acerca mediante oficio a los
motivar la culturala | ge importancia de participar y ) . L, ) ) ) N . o
presidentes de juntas de accion 100% Se evidencio la publicacién en pdgina WEB vy los oficios

rendicion y peticién
de cuentas

rendir cuentas, por medio de
material audiovisual, utilizando
como herramientas Utiles de
participacion

en la pdgina Web, y redes
sociales.

comunal, alos Honorables
miembros del concejo
Municipal, a las Directivos de la
administracidén municipal. al
Alcalde Juvenil y Gerente
Juvenil de la Empresa de
Servicios PUblicos EMSERCHIA
ES.P

de invitacion.
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4.1 Autoevaluacién del
cumplimiento de lo planeado

Evaluacion y en el componente de No aplica para el periodo de 0%
retroalimentacion a | rendicién de cuentas. seguimiento
la gestiéon
institucional
4.2 Evaluacién de la rendicién No aplica para el periodo de
de cuentas ante la comunidad | seguimiento
0%
Se realizd renovacion de las
licencias plataforma google
Estructura 1.1 Mantener las herramientas gsuite para optimizar la Se suscribié contfrato de prestacién de servicios No 33 de
administrativa y tecnolégica adquiridas para comunicacidén entre 2018, cuyo objeto es la renovacién de licenciamiento de
direccionamiento mejorar los canales de funcionarios y usuarios de la 100% la plataforma google gsuite de la Empresa de Servicios
estratégico comunicacién con los empresa. PUblicos EMSERCHIA E.S.P
ciudadanos
MECANISMOS
PARA MEJORAR Los puntos de atencién al
LA ATENCION AL ciudadano se han fortalecido
CIUDADAN brindando capacitacién a los
. funcionarios para ofrecer una . . . . . o
Fortalecimiento de 2.1 Fortalecer los puntos de 33% Se evidencian planillas de asistencia a capacitacionesy

los canales de
atencién

atencién al usuario en el
municipio.

mejor atencién a los usuarios.

Se realizan cada mes encuestas
de satisfaccidon a los usuarios
con la finalidad de mejorar las
inconformidades que tengan los
mismos.

carpeta de encuestas a los usuarios
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3.1 fortalecer el Plan de
Capacitaciones de la Empresa

Se redlizd capacitacién de
Actualizacién de
procedimientos y procesos de la
via Administrativa en el mes de
febrero de 2019, Conversatorio
sobre los procedimientos de la
via administrativa y aspecto
juridicos febrero de 2019,
certificacion por competencias
laborales en atencidon a

Talento Humano temas referentes a Servicio al clientes de acuerdo a 50% e evidencio las planillas de asistencia a las respectivas
Cliente procedimientos de servicio y capacitacionesy a la evaluacion de cerfificacion por
normativa 210601020 con el competencia.
SENA. examen de certificacion
por competencia en el mes de
marzo, se realizd capacitacion
de socidlizacién Auditoria
procesos retroalimentacion en el
mes de marzo de 2019,
Normativo y 4.1 Realizar campanas 1 Capacitacién -
Procedimental informativas sobre la Conversatorio
responsabilidad de los PROCEDIMIENTOS DE LA VIA 50% Se evidencio planilla de asistencia de la capacitacién
servidores pUblicos frente alos | ADMINISTRATIVA Y ASPECTOS realizada en febrero de 2019 PROCEDIMIENTOS DE LA VIA
derechos de los ciudadanos JURIDICOS ADMINISTRATIVA'Y ASPECTOS JURIDICOS
Se evidencio que para el mes
de marzo de 2019, el Dr. Jaime
4.2 Realizar capacitaciones Alexis Castro asistié al seminario
sobre las prohibiciones, de actualizacién NUEVO
deberes y derechos segun la 50% Certificado de asistencia

ley 734 de 2002

CODIGO GENERAL
DISCIPLINARIO - LEY 1952 DE 2019
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4.3 Redlizar el registro de las
bases de datos de la entidad

Inscripcién de bases de datos
en la Superintendencia de

en la Superintendencia de Industria y Comercio 100%
Industria y Comercio
Relacionamiento 5.1 Readlizar encuestas a una Se readlizaron para este periodo
con el ciudadano muestra de usuarios de los encuestas de evaluacion -
servicios de acueducto, calidad de atencién al usuario 33% Se evidencio la documentacion de las respectivas
alcantarillado y aseo un promedio, de 38 encuesta encuetas de evaluacion calidad de atencidn al usuario.
por mes. (encuesta y tabulacion de la mismal)
5.2 Redlizar encuestas escritas Mensualmente se realizan
a los usuarios en el momento encuestas a los usuarios en los
en que visiten el Centro de dos centros de atencion al 33% Se evidencio la documentacion de las respectivas
Atencién al Usuario de manera | usuario ( CAU) encuetas de evaluacion calidad de atencion al usuario.
aleatoria (encuesta y tabulacion de la misma)
MECANISMOS Lineamientos de la 1.1 Publicacién y divulgacion Se redlizd requerimiento a las Se realiza publicaciones de acuerdo a las necesidades
PARA LA fransparencia de informacidn establecida en | dreas productoras de la que se requieran por parte de las dreas de la empresa
TRANSPARENCIA | Activa la estrategia de ley 1712 de informacion para la entrega de en cumplimiento de la normatividad vigente
Y ACCESO A LA 2014 en la pagina web. la misma y asi se procedid ala 33%
(o]

INFORMACION

respectiva publicacion.
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Lineamientos de la
fransparencia

2.1 Seguimiento al aplicativo
para la gestién y

Se redliza seguimiento de
manera mensual por parte del
Técnico de Gestion Documental
y se envia correos electronicos a
los responsables de los proceso
comunicdndoles el estado de
los radicados. Con el fin de
implementar mejoras y controles

33%

Pasiva seguimiento a la ‘ Informes de gestion del proceso por parte del Técnico
correspondencia de la en ?' mismo. de Gestion documental y correos
empresa De igual manera se han
realizado Auditorias en los
puestos de trabajo,
conjuntamente con la Oficina
Asesora de Control Interno.
El drea de sistemas se encuentra
elaborando el documento de
Elaboracion de los 3.1 Desarrollar el plan conformidad a los lineamientos
instrumentos de estratégico de tecnologia del Ministerio de tecnologias y . . '
gestion de la (PETI) comunicaciones de Colombia. 60% Se evidencio el documento con los avances descritos.
informacion MINTIC, con un avance del 60%
4.1 Implementar los
lineamientos de accesibilidad
Criterio diferencial espacios fisicos para la las condiciones estdn disefiadas
de accesibilidad poblacién en situacion de para facilitar el acceso a y .
100% El nuevo centro de atencion al ciudadano cumple con el

discapacidad. en el nuevo
centro de atencién al
ciudadano.

usuarios con discapacidad

acceso de usuarios en situaciéon de discapacidad.
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El drea de sistemas presenta el
informe de acceso ala ]
Monitoreo de 5.1 Elaborar informe de informacién, referente a las 33% Informe Area de Sistemas
acceso ala solicitudes de acceso ala publicaciones exigidas por la
informacién publica | informacion Ley 1712 de 2014
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Vigencia: 2019

Fecha de publicacion: Mayo de 2019

Responsable: Martha Lucia Avila - Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Proceso Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacion Efectivida Acciones adelantadas
d de los
controles

1. Se realiza revision de lecturas
con el histérico del usuario, de

Error doloso, 1. procedimiento de revisidon previa ser necesario se remite a una
. . o » alteracion para verificar desviaciones de ' o nueva lectura en terreno y se
Geshon-(,lomermql Om|5|o.n o alteracion de intencional de consumo Abril de Mayo de 2019 Eficiente realizan los ajustes perfinentes.
Y qterjcmn al los reglstros de'lec‘rurc de | registros en la 2. Rotacién de Personal en cada 2019 Se tiene como evidencia el
Usuario rdnolnero intencional o toma de lectura. | ruta de lectura archivo Excel de crifica que
olosa

arroja el soffware Sysman vy el
formato de inspeccion.

2. Enla segunda lectura se
asigna un operario diferente
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1. El funcionario encargado una
vez recibida la informacion
(archivo plano) de los bancos
sube la informacion al sistema.

Gestidon Comercial | Mala intencién por parte | Pagos aplicados | Mediante las conciliaciones entre Abril de Mayo de 2019 | Eficiente . S
‘2 . , . 2. Se realiza conciliaciéon de
y atencion al del responsable. sin soporte recaudo y tesoreria se podrian 2019 .
. . . . . . recaudo y tesoreria conla
Usuario infencionalment evidenciar este fipo de casos. - .
finalidad de verificar la
e veracidad de la informacién
1, El drea comercial en el
proceso de irregularidades
cuenta con archivo digital y
< . . s - . . . fisico de las ordenes de frabajo
Gestion Comercial | No ejecucion de los No 1. Seguimiento de las érdenes de Abril de Mayo de 2019 Eficiente relacionadas con
y atencién al casos reportados ante la | reconocimiento frabajo. 2019

Usuario

empresda.

de las
anomalias. (fraud
es)

2. Seguimiento alos procesos
iniciados por Irregularidades.

iregularidades y se realiza el
respectivo seguimiento una vez
se ejecuten

2. Se inicia el proceso de
iregularidades de conformidad
al FORMATO GCO DF10
CONTROL DE CONEXIONES NO
AUTORIZADAS , del SIG con sus
respectivos soportes
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1. Los operarios de lectura en el
momento de evidenciar
anomalias en instalaciones o
Error doloso, 1. Reporte oportuno por parte de gﬂifpo;ncizg?eejglg?é;eeigrrg:
» . o y alteracion operarios de lectura de las posibles iregularidades enconfradas.
Gestion Comercial | Omision o alteracion de intencional de iregularidades en la instalacion del 2s o ;
y atencién al los equipos de medicion | instalacion o medidor y/o acometida. ) o ) ? verifica la anomalia
Usuario de manera intencional o | manipulacién de | 2.Verificar la situacion reportada Abril de Mayo de 2019 | Eficiente reohzono!o el proceso
dolosa los equipos de 3.Inicio al proceso de 2019 gsrszbilneiz;goele;jlzi de
medicié.n ydela | imregularidades iréeguloridodes de conformidad
acometida al FORMATO GCO DF10
CONTROL DE CONEXIONES NO
AUTORIZADAS , del SIG con sus
respectivos soportes
1. El seguimiento que se realiza
para este periodo es: Control
permanente por el sistema GPS
Instalado en los vehiculos de la
empresa y control en las rutas
1. Seguimiento a los vehiculos por establecidas. )
parte del supervisor de recoleccioén. 2. R,especto al combustible cada
1. Uso de vehiculos para vehiculo cuenta con un CHIP Por
situaciones person0|es 2. Control de consumo de medio del cual se controla la
Gestién del 2. Extracciéon de Usoinadecuado | v chibie por ruta Abril de Mayo de 2019 | Eficiente cantidad de galones y consumo g
Servicio de Aseo combustible del vehiculo | de los vehiculos 2019 cada vehiculo, de acuerdo ala
para uso personal 3. Verificacién de servicios ruta establecida.
3. Soborno al funcionario facturados vs consumo de 3. Por medio del CHIP la estacién
para cargar material no combustible. de servicio genera un Boucher, el
autorizado cual es enfregado por parte de Io|
conductores al coordinador de
aseo por media del formato GRS
FO5 Relacion consumo de
combustible y disposicién final,
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comparando la informacién con |
factura mensual.

Gestion de la
Evaluacién

Incumplimiento
del programa
Anual de
Auditoria Interna

Falta de planificacion
clara y controles

1. Seguimiento y cumplimiento al
Programa Anual de Auditorias.

2. En el evento que suceda alguna

Abril de

Eficiente

1.y 2. Se redliza la ejecucion de
auditorias de conformidad all
programa Anual de Auditoria
aprobado por el comité de
Coordinacién de Control
Interno. . En el evento de alguna

Independiente definidos para favorecer modificacién deberd estar Mayo de 2017 modificacién al programa se
personas o debidamente soportada y 2019 debe dejar constancia en las
procesos. aprobada por el comité de actas del comité y realizar la

Coordinacion de Control Interno actudlizacién.
1.y 2. Se realiza la ejecucion del
ejercicio auditor de acuerdo a
No realizar en 1) Seguimiento y cumplimiento al lo establecido en el programa
i forma objefivay | Programa Anual de Auditorias ) o anual de auditoria, aprobado

Gestion de la Buscar favorecer a los oportuna las 2) Aplicacién de procedimientos y Abril de Mayo de 2019 | Eficiente por el comité de Coordinacion

Evaluacién funcionarios de la Auditorias criterios de auditoria establecidos. | 2017 de Control Inferno dando

Independiente empresa Internas de cumplimiento a los
gestion y procedimientos establecidos y
resultados

normatividad vigente aplicable.
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1. La salida de elementos de
almacén (materiales) en la
actualidad se estdn
controlando con la orden de
frabajo y con el formato GAL
1. Control en salida de elementos FO1 Enfrega material y
del almacén herramientas de almacén, los
1. Por inadecuada elementos de consumo se
o infraestructura , 2, Inventarios ciclicos y seguimiento _ , legalizan de acuerdo al
Gestion de 2. Fallas en los controles Perdida de a 105 Mismos Abril de Mayo de 2019 | Eficaz formato del SIG GAL FO02
Compras y de ingreso y salida de los | Elementos por 2019 Salida de elementos de
Contratacién materiales y elementos Robo o Usos no 3. Mejoramiento de Infraestructura almacén.
del aimacén permitidos de Almacenamiento y Codificacion 2. Bl drea de almacen realiza
3. Manejo inadecuado de Elementos inventarios ciclicos cada mes y
del personal se realiza las revisiones
correspondientes para los
ajustes.
3. Permanentemente se realiza
revision y mejoramiento de
infraestructura y los elementos
se encuenfran debidamente
codificados
1. Presiones de externos e
internos para la
aprobacién de 1. Implementacién de un sistema 1. Se disend un archivo en Excel
; proyectos. B de seguimiento a los proyectos. con la finalidad de controlar los
Gestion de 2. incumplimiento de las Aprobooor? de proyectos radicados en el drea
:;::::::;;Z;’o metas proyecfodgé‘, SLONZZE;'?;s?oec;e 2 |mp|em,enTGC|on de un sistema de Abril de Mayo de 2019 | Eficaz operohvo'. o
3. afraso en la revision de informacion de los proyectos para 2. Se realizara la modificacién
proyectos. los requisi’rgs . consulta de externos. 2019 al segundo control debido a
4. falta de seguimiento a | P9 beneficio a que su desarrollo es dispendioso
la vigencia de la ferceros y no contamos con los recursos
documentacién. para hacerlo.
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1. Se realizan los bloqueos de
acceso a la informacion y
conectividad de USB a
funcionarios determinados por
1. Bloqueo del acceso a los puertos .
gerencia.
USB. . .
. . 2. Se establecieron permisos a
2. Establecer permisos de usuarios . . .
, . . funcionarios determinados por
L B estandar para todos los funcionarios .
1. Ofrecimiento de Extraccién y/o . gerencia para acceso o
. o ] de entidad. ..
dadivas por parte de Modificacion de | 57 -\ L Cicas de consulta de paginas WTB.
Gestién de las TICs | terceros. informacion para | p p - Abril de Mayo de 2019 | Eficiente 3. Se cred la politica de acceso
. ; seguridad de la informacion. 20 . .
beneficio propio . . 19 a la informaciodn, la cual se
o . 4. Restructurar las politicas de filtro -
2. Deficiencia de la o de terceros . encuentra definida en el SIG.
) . » web de la entidad. . ,
seguridad de informacion , L, 4. Se configurd el FIREWALL para
5. Se cred larestriccion . -
de la empresa. L . realizar el filfro WEB
5. Revisidn de software malicioso o . . . .
. . 5. Se instald y configurd una
crackeado instalado en los equipos e
g ) o de | fidad plataforma de antivirus
€ compulo de fa enfidad. BITDEFENDER con el fin de evitar
SOFTWARE malicioso
1. Permanentemente el drea de
sistemas realiza configuracién
1. Ofrecimiento de 1. Realizar las respectivas de roles de conformidad a las
dadivas por parte de configuraciones en los equipos de funciones asignadas.
terceros. cdmputo para garantizar el 2.y 3. Permanentemente el drea
2. No se encuentran adecuado acceso ala de sistemas realiza cambio de
establecidas las politicas informacion. confrasefias de acuerdo a la
Gestién de las TICs | 9€ VsC de las suplantacién de | 2 Redlizarla revision de las Abrlde | Mayo de 2019 | Eficaz necesidad y se deshabilita el
herramientas roles y usuarios contrasenas existentes. 2019 usuario de ser necesario.

tecnolégicas.
3. No se encuentra la
estandarizacion de las

3. Realizar un cambio periddico de
las confrasenas existentes

4. Establecer los lineamientos para
solicitudes para realizar realizar las solicitudes de activacion,
cambios en los permisos desactivacién y asignacion de

de los aplicativos. permisos para los usuarios.

para beneficio
de terceros

4, Se estd trabajando sobre el
documento donde se
establecen los lineamientos
para realizar solicitudes de
activacion, desactivacion y
asignacién de permisos para los
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usuarios.

Gestion de
mantenimiento e
infraestructura

1. Actuaciones indebidas
del confratista y de la
persona responsable del
proceso.

2. Falta de supervision por
parte del responsable del
proceso (almacén o
mantenimiento).

3. No diligenciar
correctamente los
informes de ejecucién de
las actividades realizas.

Aprobacién y
recepcién de
repuestos de
vehiculos de
baja calidad o
de segunda
mano para
beneficio de
terceros

1. Definir las obligaciones del
contratista y las caracteristicas
técnicas de los repuestos como
base fundamental para la
generacion de los estudios previos.
2. Documentar la recepcién de los
repuestos que ingresas al almacén
y plasmar la utilizacién del mismo en
el informe de ejecucion.

3. diligenciar de manera eficiente la
hoja de vida de los vehiculos
incluyendo las actividades de
mantenimiento de los mismos

Abril de
2019

Mayo de 2019

Eficiente

1. En los estudios previos se
definen claramente las
obligaciones del contrafista,
respecto a las caracteristicas
técnicas de los repuestos a
utilizar en la flota vehicular.

2. Por el sistema Sysman  se
formaliza el ingreso al almacén,
posteriormente en el informe de
ejecucioén establecido en el SIG
GAL F10 INFORME DE
EJECUCION Y SUPERVISION  se
relaciona el cédigo de los
repuestos utilizados para el
mantenimiento de los vehiculos
de la empresa.

3. Permanentemente el drea de
mantenimiento diligenciay
actualiza la hoja de vida de los
vehiculos, incluyendo las
actividades de mantenimiento
de los mismos el cual se
relaciona en el formato GMT FO7
reportes drea taller de
mecdnica.
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emserchia
1y 3. Respecto al combustible
cada vehiculo cuenta con un CHI
Por medio del cual se controla la
cantidad de galones y consumo d
cada vehiculo, de acuerdo a la
ruta establecida.
1. Falta de control en el 1. Implementacién de sistemas de Por medio del CHIP la estacion de
suministro y consumo de medicién y consumo para la flota servicio genera un Boucher, el cug
los vehiculos. Venta de vehicular. es enfregado por parfe de los
» 2. falta de éticay combustible 2. Seguimiento continuo de la i ) conductores al coordinador de
Geshon.dc-:\ compromiso por parte de | (ACPMy operacién identificando paradas Abril de Mayo de 2019 | Eficaz aseo por media del formato GRS
rnantenlmlenio € | los funcionarios de la Gasolina) por normales de los vehiculos. 2019 FO5 Relacion consumo de
infraestructura organizacion. parte de los 3.instalaciéon de sistemas de combustible y disposicion final,
3. Compray Ventailegal | conductores seguridad para evitar la pérdida del comparando la informacién con |
de combustible en la para beneficio combustible. factura mensual.
zona de operacion. propio. 2. El seguimiento que se realiza
para este periodo es: Control
permanente por el sistema GPS
Instalado en los vehiculos de la
empresa y control en las rutas
establecidas.
Se realiza por parte del
subdirector de talento humano
1. No cumplimiento del Hacer caso y profesional de Seguridad y
procedimiento. omiso a los Salud en el Trabajo seguimiento
2. Que se presente un resultados de las a los resultados de las pruebas,
Gestion de soborno o amenaza a I pruebas d? Revisién peridédica por parte del Abril de Mayo de 2019 | Eficiente se revisa el procedimiento
. persona responsable de alcoholemia . establecido en el SIA y se aplica
Seguridad y Salud realizar la pruebas. realizadas de subdirector de TH y SST de los 2019 -
en el Trabajo . . resultados de las pruebas realizas. la sancion de acuerdo al grado
3. No se aplica las forma aleatoria que haya presentado el
pruebas de alcoholemia funcionario.
a todo el personal de la Para este periodo se modificé el
empresd formato SST DFO3 diagrama de
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flujo PRUEBA DE ALCOLIMETRIA,
version 6 de julio de 2018.
Respecto ala revisién de los
exdmenes médicos
ocupacionales, el drea de THy
LN i H SST, realiza mesas de trabajo
. No se realiza acer caso . .
con medico asignado por la
reubicacion del personal | omiso a los ARL. con la ﬂno?dod deprevisor
Gestién de por afectacién ala resultados de los | Revision periddica por parte de los | Abril de Mayo de 2019 | Eficiente ’
Seguridad y Salud | operacion. exdmenes profesionales de TH y SST de los 2019 COd.O. uno de los casos, Tor.nor
en el Trabajo médicos resultados de los resultados de los decisiones y ho.c.e’r seguimiento.
2. Compromisos por parte | ocupacionales exdmenes médicos ocupacionales. :ZL:T;)?cd;cli?)r?iizgs?g?\zcién de
de los directivos de la practicados a los . . .
o f . ‘o5 d labores se solicita a los Directivos
organizaciéon uncionarios de

o jefes inmediatos las nuevas
labores a desempenar previa
recomendacién del médico..

la organizacién

1, Las vacantes existentes en la
empresa so%n publicadas en la
pdgina WEB de la entidad

2. Cumplimiento de
procedimientos y politicas

Confratacién de estandarizadas en la entidad en

personal no el SIG. 5 -
Gestion del Favorecer a particulares adecuado con Cumplir con el procedimiento de Abril de Mayo de 2019 | Eficiente 3. Aplicacion de requerimientos
talento humano o buscar recibir el fin de contratacién y seleccién de 2019 (perfiles y competencias) de
beneficios personales favorecer a personal. acuerdo al manual de funciones
terceros de la entfidad.

La “publicacién se realiza
mediante el siguiente link:
http://emserchia.gov.co/person

al.html
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1. El auxiliar administrativo
permanentemente realiza la
Recibir dadivas 1. Revision permanente por parte revision de los documentos a
o para agilizar los del auxiliar administrativo de los radicar, verificando los requisitos
1. No cumplimiento del procesos de documentos a radicar para los exigidos para cada tramite.
., procedimiento radicaciones sin | diferentes tramites. ) i
Gestion establecido para redlizar | g cumplimiento Abril de Mayo de 2019 | Eficaz 2. El técnico de gestion
Documental las radicaciones. de los requisitos 2. Redlizar una prueba selectiva por 2019 d.ocumenfm realiza pruebas
establecidos en parte técnico de gestion selectivas de los tramites
2.influencia por parte de | |os documental de los documentos radicados con la finalidad de
ferceros. procedimientos | radicados. verificar el cumplimiento de
requisitos exigidos
1. Los procedimientos
establecidos para el proceso
Recibir dadivas 1. Cumplir con los procedimientos de gestién documental, fueron
por parte de establecidos porla empresa en el modificados en el mes de abril,
E)' BUS}?L{edO de' terceros para proceso de gestibn documental. se requiere capacitar al
eneficios propios por e .
Gestién oarte de Tefce?os_ P exiraer - . Abril de Mayo de 2019 | Eficaz personal administrativo para dar
informacion de 2. Restriccion el acceso al archivo a conocer la nueva version.
Documental la empresa central. 2017 - Dar cumplimiento a los
2.incumplimiento de los | desde el archivo procedimientos establecidos en
procedimientos. central y/o el proceso
correspondencia 2. El drea de Gestidn
documental es la Unica que
tiene acceso al archivo central.
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Manipulacién

La oficina juridica conforme al
manual de contfratacién vigente
Acuerdo 011 de 2017 y
conforme a los postulados de
funcion administrativa
contenidos en el articulo 209 de
la Constitucién politica,
procede en el ejercicio de la
funcién contractual conforme a

indebida de
Gestién Juridica Favorecer a particulares | informacién del Estricto cumplimiento y aplicacion Abril de Mayo de 2019 Eficaz los principios de equidad,
o buscar recibir proceso del Manual de Contratacién 2019 publicidad, pluralidad de
beneficios personales contractual que ofertas y seleccién objetiva
permita permitiendo de esta manera
beneficiar a un una conducta transparente,
tercero clara y eficaz con los procesos
confractuales
Las evidencias contractuales
reposan en la Direccién Juridica
y Contratacién de la Empresa. .
1. El coordinador de GPEAC
realiza acompanamiento alas
Gestion, 1. falta de ética por parte | Recibir jornadas de capacitacion. Se
participacién y del personal del drea. beneficios por o o ) ' cuenta con listados de
educacién parte de la 1. Acompanamiento y seg.gu.|m|en’ro Abril de Mayo de 2019 Eficaz asistencia y registros fotogrdficos
ambiental y 2. beneficiar a terceros o | comunidad, por | €n el desarrollo de las actividades. 2019 de las capacitaciones.
ciuvdadana benéficos propios. la actividad de En el evento de no redlizarse la

capacitaciones
realizadas por la
empresa.

capacitacion se suscribe acta
de visita explicando el motivo
de la cancelacion del evento.
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emserchia:
1. Se realiza acompanamiento
por parte de un funcionario del

Recibir drea de GPEAC enla

Generar beneficios
propios o a terceros por
parte de funcionarios de
la entidad.

beneficios por la
recolecciéon de
residuos no
orgdnicos en el
desarrollo de las
actividades del
circuito verde

1. Acompanamiento y seguimiento
en el desarrollo de las actividades
del circuito

Abril de
2019

Mayo de 2019

recolecciéon de residuos sélidos
orgdnicos y se lleva registro de
observaciones al momento de
la entrega de los residuos.

2. Se cuenta con un sitio de
disposicion final de los residuos.

Eficaz

Seguimiento de los Componentes y Riesgos del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

ORIGINAL FIRMADO

MARTHA LUCIA AVILA V.
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO EMSERCHIA E.S.P.
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