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REFERENCIA: RADICADO EMSERCHIA 20239999903012, RADICADO ALCALDIA 20230002331673

De acuerdo con el requerimiento me permito informar que Emserchia E.S.P. siempre ha actuado de acuerdo con lo
estipulado en la norma, Articulo 19 de la Ley 689 de 2001, el cual a la letra reza "Modificase ef articufo 140 de la Ley
142 de 1994, el cual quedaré asi:

Articulo 140, Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del conirato por parte del suscriptor o usuario da
Jugar a la suspensién def servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y
en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral v de tres (3} perfodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o fineas.

Es causal también de suspension, la aleracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscripfor de las
condiciones contractuales de prestacion def servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede' fomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las
obfigaciones reciprocas tan pronio termine fa causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que fas leyes y el contrato uniforme le
concedan para el evenio del incumplimiento”, De acuerdo con lo anterior podemos afirmar que la Ley oforga la potestad
ala Empresa Prestadora de Servicios Publicos de decidir en qué momento realizar la suspension del servicio respecto
al incumplimiento de pago sin que este se exceda dos periodos, es decir, fiene fa potestad de suspender el servicio al
primero o segundo incumplimiento, pero no esperar hasta el tercero ;razén por la cual la empresa ha tomado la decision
en diferentes ocasiones de realizar la suspension del servicio por el incumplimiento en los pagos, de igual manera se
ha realizado los respectivos seguimientos desde el area de anomalias quien ha tomado las medidas pertinentes segun
cada caso como es de conocimiento del usuario que habita dicho predio.

Teniendo en cuenta lo anterior el dia 1 de septiembre de 2023 el usuario procedid hacer un abono autorizado por -
tivo por cual se realizo orden de trabajo No. 172794 para reinstalacion de servicio.

emserchia S
Empirag dr Sururcins Pubiicos du Cia (:)
Fecha:- jz ’_‘09"' Z@qumsgcg
Nombre de qulen noHER0! £ P =2 .//'ZILZ\/@Z
ROMERO. Acta quu st A0titlghi caelo jé‘_{é _ /5?3 !

Sub-Directok de Servicio al Cliente y Comercial EMSERCHIA E.S.P. natitnre y gpullido del notiteadd) —.
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