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Constitución Política – ART. 270.

Ley 488 de 1998 – ART. 32 – 33 – 39.

Ley 1474 de 2011 – ART. 78.



GESTIÓN COMERCIAL



CENTROS DE ATENCIÓN 
AL USUARIO (CAU) 

Teléfono: 
8630248 – Ext 100, 104, 106  y 168
Código Postal: 250001

OFICINA PRINCIPAL:
Calle 11 No. 17-00 Chía - Cundinamarca

Horario de Atención:
Lunes a viernes: 7:30 a.m. a 3:00 p.m. 
jornada continua
Horario de radicación: 
8:00 a.m. a 3:00 p.m.

E-mail: 
acliente@emserchia.gov.co

mailto:acliente@emserchia.gov.co


CENTROS DE ATENCIÓN 
AL USUARIO (CAU) 

Teléfono: 
86 30248 Ext  167

OFICINA CALAHORRA:
Calle 31 No. 1ª- 62  Villa Diana – Mercedes de Calahorra Chía -
Cundinamarca

Horario de Atención:
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 
jornada continua

ATENCIÓN EMERGENCIAS:

Domingo a domingo Celular: 321 0397 9201

Teléfono: 
8630248 – Ext 111

OFICINA CENTRO:

Carrera 10 No. 8-80  Centro Comercial Curubito Chía - Cundinamarca

Horario de Atención:
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 
jornada continua

e-mail acliente@emserchia.gov.co

mailto:acliente@emserchia.gov.co
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PETICIONES,
QUEJAS Y
RECURSOS
(PQR’S)
PROMEDIO 
BIMESTRAL DE 
PQR´s 2020



PETICIONES,
QUEJAS Y
RECURSOS
(PQR’S) 29.76%2.00%68.24%

Se radicaron 6.684 PQR’s en la vigencia 
2020.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

53%
Reclamos

43%
Petición

3%
Recursos

1%
Quejas

Las 6.684 PQR´s se representaron en los siguientes porcentajes por tipo 
de trámite:



CANALES DE
RECEPCIÓN
DE PGR’S

34.19%

VERBAL

23.37%

TELEFÓNICA

37.06%

CORREO
ELECTRÓNICO

5.38%

ESCRITA

12.7
DÍAS

TIEMPO 
PROMEDIO

DE RESPUESTA



AFOROS

En la vigencia 2020 se realizaron 1.123 actividades de aforos



FINANCIABLES

En la vigencia 2020 se realizaron 2.690 financiables ( órdenes de trabajo 
y materiales)  se facturaron $120 millones



SOLICITUD DE SERVICIOS

En la vigencia 2020 se recibieron 1.613 solicitudes de servicio



SOLICITUD DE SERVICIOS

ACTIVACIONES
En el 2020 se realizaron

2.106 activaciones



NORMALIZACIÓN



NORMALIZACIÓN



FACTURACIÓN
EVOLUCIÓN DE 
SUSCRIPTORES

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

43.588
Suscriptores

38.470
Suscriptores

43.241
Suscriptores

Incremento de enero a diciembre de 2020

4
.8

8
 %

5.
37

 %

4
.9

1 
%



ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

U
S

O
S

Residencial 39.894 35.437 39.877

Comercial 3.297 2.731 2.974

Industrial 201 138 194

Oficial 134 118 133

Especial 62 46 63

FACTURACIÓN

SUSCRIPTORES POS USOS
VIGENCIA 2020



FACTURACIÓN

CONSUMO PROMEDIO
POR SUSCRIPTOR

M3 / BIMESTRE

VALOR FACTURADO 2020
MILLONES DE $

SERVICIO
TOTAL 
2020

Acued $ 21,653

Alcant $10,705

Aseo $8,645

TOTAL $41,003

29.58



FACTURACIÓN SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 



FACTURACIÓN SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 

El municipio asumió el pago de los consumos 

liquidados de todos los ciclos de facturación 

correspondientes al periodo 202003 el cual 

registra un valor de $ 1,947,031,454, a favor 

de EMSERCHIA ESP, por la prestación de los 

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, 

los cuales fueron aplicados en un 100% a los 

estratos 1 y 2; para el estrato 3 un 40%.



MICRO Y MACRO MEDICIÓN

Índice de Micromedición Real
a diciembre de 2020

99.30 %

Índice de Micromedición Nominal
a diciembre de 2020

99.998 %

PROGRAMA DE REVISIÓN 
DE MICROMEDIDORES EN 

LABORATORIO
a diciembre de 2020

68 
medidores revisados

65 %
resultado medidores

NO conformes

PROGRAMA DE REVISIÓN 
DE MACROMEDIDORES EN 

LABORATORIO
a diciembre de 2020

9
medidores revisados

67 %
resultado medidores

NO conformes



MICRO Y MACRO MEDICIÓN

1.031
comunicados  proyectados
de medidores paralizados

48 %
efectividad en cambios

119
Macro medidores con 

desviación

46.429 m3
consumo registrado

se logro asegurar la
Facturación de los consumos que 

presentaban una desviación en los 
macromedidores del

57 %

CAMBIO DE 
MICROMEDIDORES

Para la Vigencia 2020 se logro 
realizar el cambio de

872
micromedidores



RECAUDO Y CARTERA

RECAUDO TOTAL 2020
(MILLONES $)

$6.648

ene-feb

$5.661

mar-abr

$7.071

may-jun

$6.258

jul-ags

$6.060 
sep-oct

$8.135 
nov-dic $39.832



Eficiencia 
de recaudo

97.15%

Facturado
corriente

$41.003

Recaudo
total

$39.832

RECAUDO Y CARTERA

EFICIENCIA DE RECAUDO
A DICIEMBRE DE 2020

MILLONES DE $



Únicamente el 
3.50 % del total 
de suscriptores 
de Acueducto, 
se encuentran 

en mora

Indicadores de Recaudo y 
Cartera

Nivel de Cartera VENCIDA 
sobre total de Ingresos

Nivel de Cartera NO 
VENCIDA

sobre total de Cartera

4.93
%

40%

Suspensiones

Reinstalaciones

9
5
8

6
2
9

RECAUDO Y CARTERA



CORTE DE CÉSPED

Puntos a intervenir según inventario: 75 zonas públicas.

Promedio 
Mensual 

Propuesto

40.000
m2

Areas Verdes 
Intervenidas

462.525
m2

Promedio 
Mensual

38.544
m2



TOTAL 
TONELADAS

APROVECHAMIENTO

TONELADAS DISPUESTAS A 
RELLENO

TONELADAS 
APROVECHADAS

17.90%
Aprovechamiento

ene-Dic 2020

44.212 36.296
7.916



EMPRESAS DE APROVECHAMIENTO
Toneladas aprovechadas enero a diciembre 2020, por cada 

asociación.



APROVECHAMIENTO

Aunque se ve un comportamiento de aumento en el porcentaje de aprovechamiento, 
este se encuentra en evaluación ya que no han disminuido las toneladas dispuestas al relleno sanitario.



Sistemas de 
Información 

comercial

Se cargaron en la
plataforma del
Sistema Único de
Información de la
Superintendencia
224 informes de
distintos procesos.



SISTEMAS DE INFORMACIÓN COMERCIAL

Mapa de suscriptores y/o usuarios con 
uso Especial

Mapa – Esquema que muestra impacto 
causado por ruptura de tubo madre

Mapa de veredas y zonas urbanas con 
ciclos de facturación sobrepuestos

galería de Mapas utilizados para la gestión comercial durante y después de las emergencias presentadas por 
las ruptura del tubo principal



DIRECCIÓN 
OPERATIVA DE
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO
Y ASEO



OBRAS 
CIVILES

LIQUIDACIÓN DE 
OBRAS PRE-
EXISTENTES

Construcción y entrega de los
colectores de aguas lluvias y negras
para el municipio de chía,
Cundinamarca conforme al contrato
de colaboración suscrito entre la
empresa de servicios públicos de
chía Emserchía E.S.P. y la sociedad
Amarilo S.A.S.

Sanitario 1.300 m 8” – 14”
Pluvial 1.750 m de 24”
Beneficiados 9.300 habitantes.

Construcción y entrega de los colectores de aguas
lluvias, colectores de aguas residuales y red de
agua potable para el municipio de Chía,
Cundinamarca conforme al contrato especial de
extensión para la gestión de servicios públicos
suscrito entre la empresa de servicios públicos de
Chía Emserchía E.S.P. y la Fundación Saldarriaga
Concha.
Sanitario: 1.400 m de 8” – 24”
Pluvial: 1.500 m de 48”
Beneficiandos; 18.500 habitantes



La obra de referencia se realizó
mediante el contrato de obra 006
de 2019 cuyo objeto es
RENOVACIÓN DE REDES DE
ACUEDUCTO EN TUBERÍA DE
ASBESTO CEMENTO Y
REUBICACIÓN Y RENOVACIÓN DE
LA RED DE ALCANTARILLADO
SANITARIO EN EL SECTOR DE LA
VENIDA PRADILLA (DIAGONAL 13)
ENTRE LAS CARRERAS 5ª Y 9 DEL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE
CHÍA. por un valor de inversión de
NOVECIENTOS SETENTA Y DOS
MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL
SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($972.507.774)
INCLUIDO” IMPUESTOS QUE LE
SEAN APLICABLES.

600 m de 12”

OBRAS 
CIVILES

LIQUIDACIÓN DE 
OBRAS PRE-
EXISTENTES



OBJETO: CONSTRUCCIÓN DE LA RED EXPRESA DE
ACUEDUCTO FASE I SOBRE LA AVENIDA PRADILLA
INICIANDO EN LA VIRGEN SECTOR DENOMINADO
COLOMBIA HASTA EL EREZ.

ALCANCE: La instalación de la nueva tubería de 18
pulgadas cumplirá la función tanto de presurizar las
redes del perímetro central del Municipio y suministra
caudal al sector 2 por el costado oriental.

PLAZO DE EJECUCIÓN: Será de DIEZ (10) Meses,
contados a partir de la suscripción del acta de inicio.
ESTADO: Adjudicado a finales del año 2020.

2,300 m de tuberia en HD y Polietileno de 18”, 16” y 10”.

Sector 2 Beneficiado

CONTRATISTA: CONSORCIO RED 
EXPRESA 2021 Contrato de Obra No. 

001 - 2021
INTERVENTORÍA: CONSORCIO 

INTER ACUEDUCTO CHIA Contrato 
de Inter. No. 001 - 2021

OBRAS 
CIVILES

OBRAS EN 
EJECUCIÓN



ASEO
Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se 
expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector de Vivienda, Ciudad y Territorio”.



FLOTA 
VEHICULAR 

PARA LA 
PRESENTACIÓN 
DEL SERVICIO 

DE ASEO

TIPO DE VEHÍCULOS PLACA

COMPACTADOR SENCILLO 7

COMPACTADOR DOBLETROQUE 6

MINI COMPACTADOR 2

CAMION ESTACAS 1

VOLQUETA 1

EQUIPOS DE BARRIDO MECANICO 2

CAMIONETA 2

CARROS DE BARRIDO MANUAL 15



RUTAS DE 
RECOLECCIÓN

HORARIO

MAÑANA: 5AM – 1PM

TARDE: 5PM – 1AM



RECOLECCIÓN
RESIDUOS SOLIDOS 

ORDINARIOS

Para el 2020 las Toneladas Dispuestas en
Nuevo Mondoñedo fueron 36,296.22



BARRIDO
Contamos con 12 

personas

BARRIDO AÑO 2020



PTAR 1



TRATAMIENTO 
PRELIMINAR

Cámara de 
llegada y alivio Cribado Desarenadores 

y vertedero
Trampa de 

grasas



TRATAMIENTO 
PRELIMINAR Laguna 

aireada No. 1
Laguna 

aireada No. 2 
Módulos de 
Aireación

Módulo de 
Aireación 

básico
Difusores



LIMPIEZA ESTRUCTURAS PRELIMINARES Y 
DIFUSORES DE LAGUNAS



MANTENIMIENTO Y PODA DE ZONAS VERDES



MANTENIMIENTO 
DE EQUIPOS

Contrato de Prestación de Servicios 024 de 2020

Contratista Valvulas y Accesorios B&M S.A.S.

Valor del 
contrato $80.000.000 / Adición de $22,134,000 

Fecha de 
iniciación 28 de abril de 2020

Objeto
Prestación de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de las bombas, motores, tableros electrónicos de
mando y equipos de trabajo, incluye mano de obra.

Fecha de 
terminación 4 de enero de 2021



MONITOREO DE VERTIMIENTOS

Contrato de prestación de servicios 022 de 2020

Contratista H2O es Vida S.A.S

Valor del 
contrato $275.620.660

Fecha de 
iniciación 17 de abril de 2020

Objeto

Prestación del servicio de análisis de laboratorio y monitoreo de
los once (11) puntos de vertimiento del sistema de alcantarillado
a los cuerpos de agua del municipio de Chía, con el propósito
de presentar a la autoridad ambiental competente la
autodeclaración de el sistema de recolección de aguas
residuales que opera la empresa de servicios públicos de Chía y
prestar el servicio de monitoreo de parámetros de control
fisicoquímicos en la planta de tratamiento de aguas residuales
PTAR Chía I en el municipio de Chía, Cundinamarca.

Fecha de 
terminación 16 de marzo de 2021



SUMINISTRO DE 
PRODUCTOS 

ENZIMATICOS

Contrato de Suministro 008 de 2020

Contratista 
DISTRIBUCIONES ACUA FER S.A.S.

Valor del 
contrato $101,239,308 / Adicion de $50.619.654

Fecha de 
iniciación 1 de abril de 2020

Objeto

Suministro de productos enzimáticos necesarios y calificados para
ser utilizados en el procedimiento de la planta de tratamientos de
aguas residuales PTAR Chía I, con el fin de aminorar los malos olores
originados por la misma, la cual es operada por la empresa de
Servicios Públicos de Chía – Emserchia E.S.P.

Fecha de 
terminación 4 de enero de 2021



PTAR 2



INFORMACIÓN 
GENERAL DE LOS 

CONTRATOS 
DERIVADOS

Convenio Interadministrativo 

Partes 
convenientes Municipio de chía – EMSERCHIA E.S.P – CAR

Valor del 
contrato 

CAR : $ 53.177.652.663

EMSERCHIA: $ 550.000.000

Municipio: $ 1.550.000.000

Total: $ 55.277.652.663

Términos 
Contractuales 

Firma de Convenio: 21/06/2015

Fecha de Inicio: 26/11/2015

Fases de 
Ejecución del 

Convenio 

Fase I - Revisión y Ajuste de Diseños , ejecutada 100%.                               

Fase II - Ejecución de Obra, ejecutada 100%. 

Fase III – Puesta en marcha y estabilización del sistema, pendiente 
por ejecutar.



CASETA DE 
SOPLADORES

DESARENADOR



REACTORES SEDIMENTADORES 
SECUNDARIOS



TANQUE DE 
CONTACTO

DESHIDRATADOR 
DE LODOS



EQUIPOS INSTALADOS



PLAN DE USO 
EFICIENTE Y AHORRO 

DEL AGUA
PUEAA



Chía cuenta con el programa de
uso eficiente y ahorro de agua
aprobado mediante el AUTO DRSC
No. 1818 de 17 de agosto de 2017
“Por el cual se aprueba el
programa de uso eficiente y ahorro
del agua" con 7 proyectos, 17
actividades y 16 metas, el cual tiene
una vigencia de 5 años a partir del
17 de agosto del año 2017 al 2022,
dándole cumplimiento a lo
establecido en la ley 373 de 1997 y
al decreto 3930 de 2010 y a la
resolución 631 de 2015.

ACTIVIDAD NUMERO DE 
INTREVENCIONES

USUARIOS 
INTERVENIDOS

SENSIBILIZACIONES A 
USUARIOS

325 1285

APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO
TÉCNICO, EN EL USO Y
REUSO DE AGUAS LLUVIAS E
IMPLEMENTACIÓN
TECNOLOGÍAS DE BAJO
CONSUMO

103 103

APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO 
EN PROGRAMA DE 
VERTIMIENTOS Y 
RECOLECCIÓN DE ACEITES DE 
COCINA USADOS.

219 314



USUARIOS
INTERVENIDOS

Conjuntos Residenciales:
Damasco
Galicia
Encenillos Málaga
Conjunto La 
AvenidaAsturias
Aventura
Aqua
Ecohaus
Conjunto residencial 
Valdivia 1 y 2
Conjunto residencial 
Boques de la Victoria

Conjunto Portana
Conjunto residencial Rio frio
Conjunto Palos Verdes

ESTABLECIMIENTOS 
COMERCIALES E 
INDUSTRIALES

Industria Orégano y perejil
Restaurante Clinica chía 
Pastelería Santo Ángel
Panadería El campin
Comidas rápidas Mr. Owl
Restaurante Chato
Comidas rápidas erase una 
res
Restaurante club Vivenza
Restaurante 3 Karnes
Restaurante Colegio San 
Diego
Panaderia La Balsa
Restaurante Donde Rosita. 



CELEBRACIÓN 
12 DE MAYO 

“DIA DEL RÍO 
BOGOTÁ”

Dentro del marco de la celebración del dia del Rio Bogotá estipulado en la
ORDENANZA, se participa en jornadas de limpieza en sectores del Municipio y de
igual manera se desarrolla un concurso con colegios Públicos y Privados para
plasmar en dibujos la importancia de cuidar “Rio Bogotá y Rio Frio” con una
participación aproximada de 300 niños del municipio.



MANEJO Y 
DISPOSICIÓN DE 
ACEITES DE 
COCINA 
USADOS Se continúa con las actividades que aportan al PUEAA, a la sentencia de Río

Bogotá y las acciones de responsabilidad ambiental de EMSERCHIA ESP, es asi
como se hace entrega al gestor certificado de 543 Kg de aceite de cocina
usado.
Se continua el fortalecimiento del componente pedagógico como lo establece
la Resolución 0316 de 2018.



CERTIFICACIÓN 
REDUCCIÓN 
HUELLA DE 
CARBONO 



PLAN INTEGRAL
DE GESTIÓN
DE RESIDUOS
SÓLIDOS
PGIRS



RESIDUOS ORGÁNICOS 
RECOLECTADOS EN EL AÑO 2020

Se continua con el
cubrimiento de la ruta de
recolección de RSO en
diferentes sectores.

KILOMETROS 
INTERVENIDOS

ORGANICOS
RECOLECTADOS

5603,5 Km 374.515Kg

USUARIOS 
INTERVENIDOS

SENSIBILIZACIONES
REALIZADAS

6060 6060



MANEJO Y 
DISPOSICIÓN 
ADECUADA DE 
RAEE Y PILAS

LOGROS OBTENIDOS:

● Generar una cultura ambiental garantizando la disposicion final y
los puntos limpios en el municipio.

● Desarrollar de manera transversal con la CAR, jornadas de
recolección de estos residuos.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:
● Fortalecer los programas de Post consumo de manera

responsable y continua en el municipio por parte de todos los
usuarios.

● Fortalecer los programas de Post consumo de manera
responsable y continua por parte de EMERCHIA E.S.P. y los
habitantes del municipio.

VISITAS Y 
SEGUIMIENTOS

HABITANTES 
INTERVENIDOS

LLANTAS 
RECOLECTADAS

RAEE Y PILAS

42 42 1.198 und 30 Kg



ERRADICACIÓN 
DE PUNTOS 
CRÍTICOS

LOGROS OBTENIDOS:

● Acompañamiento y seguimiento a
puntos criticos hasta lograr la
erradicación en apoyo de los
usuarios.

● Crear conciencia y educar a la
población en la disposición
adecuada de estos residuos, con el
objetivo de mantener limpio nuestro
Municipio.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

● Se realiza socialización del manejo
de residuos especiales con la
recolección por parte de
EMSERCHIA E.S.P.

● Fortalecer los programas de Post
consumo de manera responsable y
continua en el municipio de chia por
parte de EMERCHIA E.S.P. y los
habitantes del municipio.

PUNTOS CRÍTICOS 
INTERVENIDOS

HABITANTES
INTERVENIDOS

38 39



DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA



ESTADOS 
FINANCIEROS 
VIGENCIA 2020



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA
COMPARATIVO 2019 – 2020

(Cifras en miles de millones de pesos)

Los activos totales a diciembre del 2020
aumentaron a $92.900 millones, con un
crecimiento 7.25%, con respecto al año
anterior, variación de 6.280 millones.

El pasivo total a diciembre del 2020
aumento a $36.211 millones, con un
crecimiento 17.25% ($5.327 millones).

El patrimonio total del 2020, presenta un aumento de
1.71%,como resultado de la creación de reservas de ley
con los excedentes financieros del año 2019 dando
cumplimento al art 17 de la Ley 142 y según Acuerdo
No. 05 de 2020 de igual forma por los resultados del
ejercicio de la vigencia 2020. (variación 953 millones).

Activo Pasivo Patrimonio



ACTIVO (DICIEMBRE 2020)
(Cifras en miles de millones de pesos)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Inversiones e Instrumentos derivados $15.122

Cuentas por Cobrar $ 3.642

Avances y Anticipos Entregados $ 1.354

Inventarios $ 1.183

Activos por Impuestos Corrientes $ 1.915

Total Activo corrientes $ 33.036

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y Equipo $ 59.575

Activos Intangibles $ 91

Activos por Impuestos Diferidos $ 197

Total Activo No Corrientes $ 59.864

TOTAL ACTIVO $ 92.900

16%

4%

2%

1%

2%

64%

0%

0%

Equivalentes de efectivo $ 24.942 11%



PASIVO (DICIEMBRE 2020)
(Cifras en miles de millones de pesos)

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Prestamos por Pagar $ 915

Cuentas por Pagar $ 3.984

Avances y anticipos convenios, 
Otros Recursos Recibidos

$ 16.167

Beneficio a Empleados $ 1.144

Pasivos por Impuestos Corrientes $ 519

Total Pasivos corrientes $ 22.728

PASIVOS NO CORRIENTE

Prestamos por Pagar $ 1.267

Subvenciones por Pagar $8.824

Provisiones $ 476

Total Pasivos No Corrientes $ 13.483

TOTAL pasivo $ 36.211

Pasivos por Impuestos Diferidos $ 2.916

3%

11%

45%

3%

1%

4%

24%

8%

1%



PATRIMONIO (DICIEMBRE 2020)
(Cifras en miles de millones de pesos)

PATRIMONIO

Capital Fiscal $39.372

Reservas $6.181

Utilidad Acumulada $10.098

Total Patrimonio $56.689

Utilidad del Ejercicio $1.037

69%

11%

2%

18%



ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2019 – 2020
(Cifras en miles de millones de pesos)

2020

20

19

INGRESOS

GASTOS

COSTOS

UTILIDAD



INGRESOS COMPARATIVO 
RECLASIFICACIÓN C.M.I

ACUEDUCTO

Es importante aclarar 
que los ingresos mes a 
mes vienen teniendo 
una reclasificación por 
la resolución 688 CRA 
por concepto del 
C.M.I, por lo tanto, 
podemos analizar que 
en el servicio de 
acueducto la 
reclasificación fue por 
$ 2,755,414,292. 

ALCANTARILLADO

Es importante aclarar 
que los ingresos mes a 
mes vienen teniendo 
una reclasificación por 
la resolución 688 CRA 
por concepto del 
C.M.I, por lo tanto, 
podemos analizar que 
en el servicio de 
alcantarillado la 
reclasificación fue por 
$ 6,575,555,181.

ASEO

No tiene 
componente de 
inversión. 



INGRESOS OPERACIONALES POR SERVICIO 

ACUEDUCTO Representa el 59% del total de los ingresos, son aquellos
provenientes de la operación del servicio y están determinados por las
tarifas, el número de suscriptores aumento en comparación al 2019 y la
eficiencia en el recaudo aumento en un 10% debido al comportamiento de
la facturación del periodo 06/2020.

ALCANTARILLADO Representa el 16 % de los ingresos , se ve
una disminución frente a la vigencia anterior por la reclasificación
de C.M.I de $ 6,575,555,181.

ASEO Representa un 25% de los ingresos En el mes de diciembre ingreso el
aporte de la alcaldía municipal por un valor de $124.749.374 por concepto de
lavado y desinfección en áreas públicas y sociales del municipio en tiempos
de emergencia sanitaria.



COSTOS

• ACUEDUCTO

Representan un 57 % del total de los costos a diciembre de 2020,
siendo el más significativo la compra de agua en bloque la cual
asciende a los $9.288 millones.

• ALCANTARILLADO

Representan un 17% del total de los costos                                   
*depreciación de redes                     
*tasa retributiva

• ASEO

Representa el 26% del total de los costos, siendo lo más
representativo los sueldos y salarios, disposición final, combustible ,
materiales y EPP necesarios para atender la emergencia sanitaria
del COVID 19.



GASTOS
• ACUEDUCTO

• Generales: mantenimientos Sysman ,arreglos locativos, 
mantenimiento sistema de correspondencia con aspin Ltda.

• Contribuciones imputadas : incapacidades.
• Gastos personal diversos: capacitaciones , programa de 

bienestar, fiesta fin de año 2019 $ 46.312.

• ALCANTARILLADO

• Honorarios rentas laborales y honorarios rentas , RC Consultorías 
y servicios siendo el más representativo en los gastos.  

• Estudios y proyectos disminuyen en comparación a la vigencia 
anterior.

• ASEO

• Atendiendo la emergencia sanitaria  los gastos disminuyen pero 
aún así se hicieron compras para el personal de aseo como 
mascarillas y overoles .

• Honorarios rentas, generales también tiene su variación por 
menos contratación y asesoría en tiempos de pandemia.

• Plan de bienestar  

Los gastos disminuyen frente a la vigencia
anterior teniendo encuentra la emergencia
sanitaria.



UTILIDAD

Aumento de suscriptores en
comparación al 2019.

Ingresos adicionales por el lavado y
desinfección de áreas publicas y
comunes dentro del municipio en
tiempo.
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INDICADORES                  

FORMULA 2020 ANALISIS INDICADOR

ACTIVO  CORRIENTE / PASIVO 
CORREINTE 

$ 1.45
Emserchía cuenta con recursos propios
para respaldar las obligaciones de corto
plazo.

RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO  
CORRIENTE 

$10.308

Representa los recursos disponibles para
desarrollar la operación de los servicios
públicos y cubrir gastos e inversiones
que se requieran. Este corresponde al
excedente que se genera, si se cancelan
las obligaciones a corto plazo con los
activos corrientes.

CAPITAL DE TRABAJO



ACT.CTE-INVENTARIO / PASIVO  
CORRIENTE 

$1.40

Determina La liquidez inmediata de la
empresa $1,40 lo cual significa que
la empresa no depende de la venta
de sus inventarios para atender sus
obligaciones a corto plazo.

PRUEBA ACIDA

FORMULA 2020 ANALISIS INDICADOR

(UTILIDAD OPERACIONAL /INGRESO 
OPERACIONAL)*100%

4.76%

Este indicador muestra la relación de
los ingresos operacionales, de la
empresa, teniendo en cuenta los
costos de operación y los gastos de
administración, se aumento un 1,34%
mas con respeto al 2019.

MARGEN OPERACIONAL

(PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL)*100% 38.98%

Establece el porcentaje de
participación de los acreedores dentro
de la Empresa o el % de activos que se
financian con deuda.

ENDEUDAMIENTO





COMPORTAMIENTO EJECUCIÓN PASIVA  DE ENERO A 
DICIEMBRE 31 DE 2020



TALENTO HUMANO Y SST

●EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR
Aunque el año 2020 supuso un reto en términos de adaptación a “la nueva realidad” a causa de la Pandemia por la presencia del
COVID19 en todo el territorio nacional y por supuesto en el municipio de Chía; la empresa logro realizar diferentes actividades de
bienestar propendiendo por el reconocimiento y bienestar de los funcionarios, hijos y familias.

Dentro de las actividades realizadas se encuentran:

Aniversario Emserchia Día del Conductor



Cumpleaños funcionarios Juegos Interadministrativos

Actividad de Fin de Año

Día de la Mujer

Día del niño
Amor y Amistad

EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR



Dentro de las Capacitaciones realizadas se encuentran
CAPACITACION 

INDUCCION 
FUNCIONARIOS 

GESTION DOCUMENTAL 
EN TIEMPOS DEL COVID19

TABLAS DE REGISTRO AG -
V2

SOCIALIZACION 
FORMACION 

TECNOLOGICA

CAPACITACION CHARLA 
DE LA FELICIDAD

CERTIFICACION POR 
COMPETENCIAS 
RECOLECCION 

SOCIALIZACION

CURSO MANEJEO DE PQR 
A EMPRESAS DE 

SERVICIOS PUBLICOS

CAPACITACION 
INCAPACIDADES

MODULO FACTURACION 
ELECTRONICA

CAPACITACION 
CLASIFICACION 
PRESUPUESTAL

TALLER DE 
PREPENSIONADOS

VIII CONGRESO GESTION 
GENERAL DE RIESGOS 

LABORALES

CAPACITACION VIA 
ADMINISTRATIVA

CAFAM - MANEJO DEL 
ESTRÉS

SEGURIDAD SOCIAL EN EL 
SECTOR PUBLICO

CURSO MANEJO 
DEFENSIVO 

CERTIFICACION POR 
COMPETENCIAS 

ATENCION AL CLIENTE

X CONGRESO NACIONAL 
DE TALENTO HUMANO EN 

EL SECTOR PUBLICO

ACTIVOS DE 
INFORMACION

CAFAM - SUBSIDIO DE 
VIVIENDA

CAPACITACION 
EVALUACION PERIODO DE 

PRUEBA 

CAFAM -LIDERAZGO 
POSITIVO

CAPACITACION APLICACIÓN 
PRUEBA DE 

CONOCIMIENTO SENA 
BARRIDO

CERTIFICACION POR 
COMPETENCIAS S.S.T.

INDUCCION ARCHIVO Y 
CORRESPONDENCIA

COLPENSIONES -
CAPACITACION EN 

PENSION

INDUCCION 
CERTIFICACION SENA 

CONDU CTORES

Teniendo en cuenta los 
desafíos a causa del COVID 
19 y buscando salvaguardar 
la salud y el bienestar de los 
colaboradores, se ejecutaron 
algunas de las 
capacitaciones planeadas 
para la vigencia 2020, 
haciendo uso de las 
herramientas virtuales 
disponibles.

EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES DE 
CAPACITACIÓN



CAPACITACIONES 2020

Certificación por Competencias Sena Charla de la Felicidad Evaluación Periodo de Prueba

Gestión Documental Capacitaciones Virtuales



SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

2

0.4

6

0.94

0.93

1.

1. 1. 1.3

8

1.9

6

1

0.95

00.9559.

00..9
95

11..

474
0.9

7

11.

44

1.46

1.

0.00 0.00

0.5

0

1.0

0

1.5

0

2.0

0

3.5

0

3.0

0

2.5

0

ÍNDICE DE 

FRECUENCIA

ÍNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

Este índice representa 
el número de 
accidentes ocurridos, 
en donde se evidencia 
una disminución en la 
frecuencia de 
accidentalidad de un 
32,5% frente al año 
anterior.
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ÍNDICE DE SEVERIDAD

ÍNDICE DE SEVERIDAD EN 
ACCIDENTALIDAD

El índice de Severidad
es la relación entre el
número de días
perdidos o cargados
por lesiones; durante
la vigencia del 2020
aumento en un 42%
frente al año anterior.



• Se realizan pausas activas al personal Administrativo y Operativo de la Sede

PROMOCIÓN  Y   PREVENCIÓN



✔Estrategias de prevención de coronavirus a cargo del doctor 
Cantor,  Adicional se realiza revisión por persona de oximetría y  
temperatura.

✔Prevención de enfermedades Respiratorias.

✔Capacitación sobre uso de EPP y acciones de prevención contra 
el  covid-19 la cual fue realizada por la ARL SURA.

✔Capacitación de protocolos covid-19.

✔Capacitación Autocuidado.

✔Capacitación Empatía

✔Capacitación de seguridad vial – manejo defensivo.

✔Batería de riesgo psicosocial

✔Capacitación prevención Covid por secretaría de salud

✔Capacitacion Higiene Postural

✔Capacitación Elementos de protección Personal

CAPACITACIONES



CAPACITACIONES



LECCIONES 
APRENDIDAS

Lección aprendida 

Orlando Prieto –

Operario AA. Caída a 

diferente nivel

Lección aprendida Carlos 

López – Operario Recolección. 

Caída a nivel

✔Desde el área de seguridad y salud en el trabajo se busca 
concientizar al personal operativo sobre el aprendizaje 
que les deja cada accidente de trabajo.



RECONOCIMIENTO – EMPLEADO SEGURO

✔ Se entrega reconocimiento a los trabajadores por cumplimiento de las políticas del área de seguridad y salud 
en el trabajo y protocolos de trabajo seguro.

LUIS CAMILO  
RODRIGUEZ RAMOS:
Operario de barrido

HECTOR HORACIO  
NARVAEZ CHIBUQUE:

Operario comercial

JOSE MANUEL  
GOMEZ ESPINOSA:

Conductor

JAVIER ALEXANDER JOTA
VELANDIA: Operario de AA



REINDUCCIÓN 
EN SST Y 

PROTOCOLOS DE  
BIOSEGURIDAD



TALLERES Y 
CAMPAÑAS

✔Taller IPVR



✔Taller diligenciamiento formatos

✔Protocolos COVID

✔ Entrega folletos – Campaña de orden y aseo y Prevención de enfermedades de 
trasmisión sexual.



INDUCCIÓN

✔Se realiza inducción en seguridad y salud en el trabajo, 
incluyendo nueva política de prevención de
acoso laboral.



✔Se realizaron por parte de SST y directivos charla de 
seguridad incluyendo uso de dotación y EPP, tema de 
prevención
de COVID-19.

JORNADA DE 
CHARLAS DE 
SEGURIDAD



✔Se realiza el: procedimiento de prevención del contagio por
covid-19 para el personal que realiza actividades operativas y

se realiza entrega de elementos de limpieza y desinfección .

ENTREGA DE 
ELEMENTOS 

DE LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN 

DE LA 
EMPRESA



PROCESO DE FUMIGACIÓN A PTAR,  
VEHÍCULOS Y CONTROL DE ROEDORES.



DESINFECCIÓN

✔Sede 
Administrativa

✔Pausas activas con limpieza de  
puesto de trabajo



SUPERVISIÓN DE LABORES 
OPERATIVAS



✔Socializado al área de servicio al cliente y cada uno
de los puntos de vigilancia, entregando atomizador
y gel antibacterial grande.

SOCIALIZACIÓN 
DE PROTOCOLO 
DE CONTROL Y 
DESINFECCIÓN



SEÑALIZACIÓN, 
PUBLICIDAD

✔Se realiza jornada de señalización y publicidad en
sede principal, PTAR, tanques y Estación de bombeo.



SOCIALIZACIÓN PUNTOS DE DISPOSICIÓN FINAL DE  GUANTES, 
PROTECTOR RESPIRATORIO Y TYVEK JUNTO AL  PROTOCOLO SST 

P16 Y EVALUACIÓN (PERSONAL  OPERATIVO)



Atención al 
cliente

Pasillos 
Emserchia

INSTALACIÓN 
DE PUNTO DE 
LAVADO DE 

MANOS



INSPECCIONES
DE  SEGURIDAD



INSPECCIÓN DE EPP CON SOCIALIZACIÓN Y ENTREGA DE 
RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE PREVENCIÓN DE 

COVID 19 Y LAVADO DE MANOS



✔Inspección de botiquines

✔Inspección de extintores

✔Inspecciones de EPP y dotación

✔Inspección de servicios

✔Inspección a áreas operativas con
Planeación y representante COPASST (1 
una)

✔Inspecciones de orden y aseo: Por 
COPASST  (pendiente Entregas)

✔Inspección de herramienta



✔ Se realiza apertura y cierre de permiso de trabajo 
nocturno, dando cumplimiento a normatividad legal

INSPECCIÓN DE 
TRABAJO 

NOCTURNO –
CORTE DE 

CEPED PARA 
ATS



✔Se realiza la semana de seguridad y salud en el trabajo con 
actividades de promoción y prevención en  salud.

SEMANA DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO



PRUEBAS DE ALCOLEMIA – SEGUIMIENTO A 
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD



✔Sede Principal

✔CAU

SIMULACROS



✔PTAR ✔Se realiza plan de acción por cada 
uno de  los simulacros



IMPLEMENTACIÓN 
Y CUMPLIMIENTO 
DE PROTOCOLOS 

DE  BIOSEGURIDAD 
– CONTINGENCIA 

RED MATRIZ



✔Se realiza la auditoría de seguridad y salud en el

trabajo bajo la Resolución 312 de 2019 con una

calificación de 93% de cumplimiento

AUDITORIA



CALIFICACIÓN DE RIESGO 
2020 - 2021



ÁREA DE ALMACÉN

● Se ejecuto el inventario anual correspondiente, para llevar a cabo el conteo de bienes de consumo, el cual fue
realizado en la segunda semana del año 2020, logrando evidenciar los sobrantes y/o faltantes y generando los
ajustes pertinentes.

● Las áreas donde se almacenan los Artículos para mantenimiento, fueron reforzadas con ángulos metálicos, lo que
conllevo a evitar en gran medida accidentes por caída y a su vez daños en los elementos almacenados; De otra
parte, se realizó una reorganización de los elementos en stock, y la creación de un catálogo de artículos, para
mejorar la ubicación, accesibilidad y distribución de los mismos a la hora de responder a los diferentes
requerimientos.

● LOGROS ALCANZADOS

● Se coordinó, gestiono, y documento la entrega de elementos como tapabocas, gafas de seguridad, guantes de
caucho, guante en vaqueta, dictación, petos, mascarillas especiales para funcionarios que laboran con el vehículo
Vactor y los funcionarios que trabajan en la PTAR.

● Se organizaron con códigos los estantes de manera adecuada, para así identificar fácilmente los elementos de
Papelería, Cafetería-Aseo, Dotación, Aceites, filtros y grasas, Materiales de Acueducto y Alcantarillado para un fácil
suministro de elementos al personal de la empresa de servicios públicos de Chía EMSERCHIA E.S.P.



INVENTARIO 2020

● Los resultados presentados
para la parte administrativa y
el comité de inventarios fue
positiva.

● El comité de termina la
compensación de los bienes
que poseen características
físicas y técnicas similares y de
esta manera realizar una
adecuada depuración del
inventario de conformidad al
cuadro que se presenta a
continuación.

LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO 
Código Nombre Valor Total 

101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes 5,111,739.98

102 Combustibles y Filtros 10,189,330.21

103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad 1,167,470.00

110
Útiles de Escritorio, Oficina, Papelería y Almacenamiento 

de Datos
66,198,005.42

111 Víveres, Rancho y Licores 5,258,174.72

112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construcción 16,023,916.58

113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal 9,684,247.89

114 Otros Materiales y Suministros 3,753,150.00

116 Dotación 124,401,478.26

118 Elementos de Operación De Acueducto 556,487,644.78

119 Elementos de Operación de Alcantarillado 79,725,127.13

120 Elementos para la Prestación del Servicio de Aseo 30,847,866.00

Total 908,848,151



MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

●Se realizó la instalación de la lavadora 
para el lavado de los overoles.

• Mantenimiento al cuarto de aseo



●Mantenimiento a las duchas y se le 
instalo su respectivas jaboneras y 
toalleros

• Instalaron los lavamanos y 
puntos de desinfección

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA



●Instalación de marquesina  en 
aluminio con canal metálica

• Instalación de bicicleteros con 
estructura en tubería de 2”

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA



GESTIÓN 
DOCUMENTAL

●Se elaboró inventario de las unidades documentales en el
archivo central a medida que van siendo transferidas teniendo
un avance asi para la vigencia 2020:

ACTIVIDADES DEL 
ÁREA



ACTIVIDADES DEL ÁREA

Se recibieron las transferencias
documentales par la vigencia
2020 y a pesar de que el COVID-
19, relego a muchas personas a
trabajar en casa se presentaron
buenos avances en las
transferencias documentales así:

FECHA AREA
CANTIDAD 

CARPETAS 

TOTAL 

CARPETAS

CANTIDAD 

CAJAS 

TOTAL 

CAJAS

13/03/2020
GERENCIA 

540
618

76
86

4/12/2020 78 10

13/03/2020

FACTURACION

9
191

2 32

4/12/2020 182 30

13/03/2020
TALENTO HUMANO 

76
79

11
12

16/03/2020 3 1

13/03/2020 DIRECCION JURIDICA 24 24 4 4

24/04/2020
SALUD Y SEGURIDAD 

EN EL TRABAJO 
23 23 3 3

22/05/020 IRREGULARIDADES 25 25 4 4

18/09/2020 TESORERIA 87 87 16 16

20/11/2020 PLANEACION 9 9 1 1

4/12/2020 BANCO DE PROYECTOS 8 8 1 1

4/12/2020
CALIDAD Y 

SEGUIMIENTO
7 7 1 1

18/12/2020
SERV AL CLIENTE 

MATRICULAS 
707 707 24 24

TOTAL 11 DE 39 (28,2%) TOTAL 1778 TOTAL 184



● Se crearon documentos para el
manejo del archivo en el estado
de emergencia de covid-19.

ACTIVIDADES DEL ÁREA



● Procedimiento para el
préstamo y radicación de
comunicaciones oficiales de
la entidad durante la
pandemia código SST P24.

ACGTIVIDADES DEL ÁREA



● Guía para el manejo de
archivo y correspondencia
durante la declaración de
emergencia sanitaria covid -19
GAC G01.

ACTIVIDADES DEL ÁREA



Se realizaron 5 capacitaciones durante la vigencia 2020

1° Corrycom  

26/02/2020

Asistentes: 8

Modalidad: Presencial 

CAPACITACIONES



CAPACITACIONES



CAPACITACIONES



ESTADÍSTICAS DE RADICACIÓN Y ENVIÓ DE LAS 
COMUNICACIONES

MES TOTAL 

enero 1923

febrero 1390

marzo 1472

abril 652

mayo 918

junio 1564

julio 1663

agosto 1388

septiembre 1656

octubre 1689

noviembre 1734

diciembre 1741

TOTAL 17790



DIRECCIÓN 
JURÍDICA Y DE 
CONTRATACIÓN



Procesos 
Contractuales



• $5.615.047.010

Valor contratado vigencia 2020

• 98

Contratos suscritos vigencia 2020 

Contratación Vigencia 2020



• Suscritos: 2 
• Valor total: $29.978.010

Contratos de 
arrendamiento. 

• Suscritos: 1
• Valor total: $85.372.518

Contrato de 
Consultoría 

• Suscritos: 24
• Valor total: $111.580.584

Orden de 
servicio o 

suministro. 

Contratación Vigencia 2020



Contratación Vigencia 2020

• Suscritos: 51
• Valor total: $2.364.614.101

Contratos 
prestación de 

servicio.

• Suscritos: 1 
• Valor total: $552.216.350 

Contrato de 
seguros. 

• Suscritos: 19
• Valor total: $2.471.285.447

Contratos de 
suministro.



Contratación vigencia 2020

Valor total: 
$5.615.047.010
Contratos 
suscritos: 98

ARRENDAMI
ENTO …

CONSULT
ORIA …

ORDENES 
DE 

SERVICIO …

PRESTACION 
DE SERVICIOS 
$ 2,364,614,101 

42%

SEGUROS 
$ …

SUMINISTR
O 

$ …



Atención a requerimientos 
y recursos contra las 

respuestas PQR´s  



Total Derechos 
de Petición. 

276

Requerimientos Vigencia 2020



Requerimientos Vigencia 2020

Total actos 
administrativos. 

417



Recursos Vigencia 2020

Total recursos 
atendidos:  226
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
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TIPO DE SERVICIO 

Recursos Interpuestos Vigencia 2020

CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR



Comité de 
Conciliación y de 
Defensa Judicial



Comité de Conciliación y de 
Defensa Judicial

● Actuando acorde a lo
establecido en el Decreto
No. 1214 de 2000 “Por el
cual se establecen
funciones para los Comités
de Conciliación de que
trata el artículo 75 de la Ley
446 de 1998 y se dictan
otras disposiciones.”

Comités realizados en 
la vigencia 2020

11



Defensa Técnica 



Defensa Técnica 

●La representación judicial 
de la empresa se 
encuentra a cargo de la 
firma asesora Nivis Veritas 
S.A.S. 

Administr

ativos 

17

40%

Laborale

s 

20

48%

Penales 

5

12%

TIPO DE PROCESO 

Administrativos



Gestión de Cobro 
Administrativo Persuasivo 

Coactivo 



Gestión de Cartera

• Procesos 35

• Cuantía $ 140.117.003

Cartera Recuperada 

• Procesos 51

• Cuantía $ 355.260.800

Cartera en Ejecución 

• Procesos 39

• Cuantía $ 355.260.800

Cartera por Identificar 

• Procesos 125
• Cuantía $ 585.597.683

Total de la cartera

$90.219.880 

31%

$355.260.800 

41%

$140.117.003 

28%

Cartera Vigente

Cartera por Identificar Cartera en Ejecucion

Cartera Recuperada



Procesos 
Disciplinarios



Procesos 
2020 Procesos 2020

Numero de Proceso Remisión 
Exp-001-2020 x
Exp-002-2020 x
Exp-003-2020 x
Exp-004-2020 x
Exp-005-2020
Exp-006-2020 x
Exp-007-2020 x

INDAGACIÓN PRELIMINAR- ETAPA 01
APERTURA - NOTIFICACION PERSONAL -CITACIÓN 20%

SOLICITUD INFORMACIÓN 40%
VERSION LIBRE - TESTIMONIOS 60%

PRACTICA DE PRUEBAS 80%
CIERRE DE LA INDAGACION - APERTURA INVESTIGACION DISCIPLINARIA 100%



Etapas del Proceso 

PROCESO NO. ETAPA INDAGACION PRELIMINAR
INVESTIGACION 
DISCIPLINARIA

PLIEGO, ALEGATOS Y FALLO 
1MERA INSTANCIA

20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100%

Exp-001-2020 ETAPA 01 X X X X X

Exp-002-2020 ETAPA 01 X X X X X

Exp-003-2020 ETAPA 01 X X X X

Exp-004-2020 ETAPA 02 X X X x x x X X

Exp-005-2020 ETAPA 01 X X X X X

Exp-006-2020 ETAPA 01 X X X X X

Exp-007-2020 ETAPA 02 X X X X X X X X X X

EXP-008-2020 X X X X X X X X X X




