RENDICION

DE CUENTAS
VIGENCIA

2020

Constitucion Politica — ART. 270.
Ley 488 de 1998 — ART. 32 — 33 — 39.
Ley 1474 de 2011 — ART. 78.
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GESTION COMERCIAL




© CENTROS DE ATENCION
AL USUARIO (CAU)

Calle Tl No. 17-00 Chia - Cundinamarca

Horario de Atencion:

Lunes a viernes: 7:.30 a.m. a 3:00 p.m.
Jornada continuad

Horario de radicacion:

8:00 a.m. a 3:.00 p.m.

S E-mail:

- acliente@emserchia.qgov.co
Teléfono:

\¢ 8630248 — Ext 100, 104, 106 y 168

Cédigo Postal: 250001 -
& emserChl’a 235 Luis Carlos Segura Rubiano SDUH(EQA'CUL}UR“I{

L LA D R GURA.


mailto:acliente@emserchia.gov.co

@ CENTROS DE ATENCION
AL USUARIO (CAU)

OFICINA CENTRO:
Carrera 10 No. 8-80 Centro Comercial Curubito Chia - Cundinamarca

Horario de Atencion:
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Jjornada continua

Teléfono:
8630248 — Ext 111

OFICINA CALAHORRA:
Calle 31 No. 1°- 62 Villa Diana — Mercedes de Calahorra Chia -
Cundinamarca

Horario de Atencion:
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3.00 p.m.
Jjornada continua

(% Teléfono:
86 30248 Ext 167

D Domingo a domingo . Celular: 321 0397 9201 : (
4 : ; A L.
emserChlazss Luis Carlos Segura Rubiano guHADA,(UlTURM )
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Centros de
Atencién
Personalizado

CAU

SERVICIO
COMUNICACION TAeté?;rlﬁcﬂa AL C LI E NTE

CANALES DE Lineas de

Correo
Electronico

’ i / .
emserchia:: Luscrlos Segura Rubiano gﬂ!ﬂ,cuuwﬂf‘(
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COMPARATIVO ANUAL PQR’S ene-feb

PETICIONES, 6634
QUEJAS Y
RECURSOS Bimestre
(PQR,S) 6,176 —————1,168 1.445 951

1.149

nov-dic 1.215 mar-abr

661

PROMEDIO
BIMESTRAL DE 2018 2019 2020 jut-ags
PQR "'s2020

€ hi . - CHIA wm‘/
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Se radicaron PQR’'s en la vigencia
2020.

PETICIONES, -J]j"ﬂfﬂ |
QUEJAS Y - Egﬂ]

O

RECURSOS
(pQR’S) 68.24%

Las 6.684 PQR “s se representaron en |los siguientes porcentajes por tipo
de tramite:

53% 43% 3% 1%
Reclamos Peticion Recursos Quejas

» 7
€ 4 A s
OO\/ emserchia Luis Carlos Segura Rubiano CHIR oo .
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VERBAL TELEFONICA CORREO ESCRITA

CANALES,DE ELECTRONICO
RECEPCEION 34.19% 23.37% 37.06% 5.38%

DE PGR'S

TIEMPO
PROMEDIO
DE RESPUESTA
OQV , emserchl'a Luis Carlos Segura Rubiano ,‘Dﬂ!ﬁ w””““"{




AFORO RESIDUOS SOLIDOS 2020

Actualizacién por Uso E 119
Aforos Permanentes E 124

PRR’s Sin Aforo

e s
Aforos por PQR’s = 85

Centros Comerciales por COVID I 8
Aforos Ordinarios E 129
Capacitacion 2
AFO ROS Invitaciones Carta Inicio Aforo
Ordinario
Reconocimiento [ 252
0 100 200 300 400 500

En la vigencia 2020 se realizaron 1.123 actividades de aforos

o ; o £
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VOV ............................... ALCALDE Y f,ri GURAN




@
" o

e —

0@ ¢,
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- _— & Financiables

@ .
FINANCIABLES
5 Oeﬁé

$120.465.000

En la vigencia 2020 se realizaron 2.690 financiables ( 6rdenes de trabajo
y materiales) se facturaron $120 millones

: 7
O emserchia Luis Carlos Segura Rubiano E(Dt{(!upfuﬂ”,“f.‘, ‘
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SOLICITUD DE SERVICIOS

1250
ene 20 1087
dic 20 BEE0 1000
- mar 20
750
N jun 20
nov 20 ‘
r jul 20 500 353
’ N\ ago 20
— sep 20 10 5
0
Anulada Aprobada En proceso de Desiste Pendiente en
aprobacion area operativa

En la vigencia 2020 se recibieron 1.613 solicitudes de servicio

’ i w/
/\ %\/ emserchla Luis Carlos Segura Rubiano Sytl(!l{\‘ CULTURAL '\
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ACTIVACIONES

En el 2020 se realizaron
2.106 activaciones

SOLICITUD DE SERVICIOS

CICLO 8,637 CICLO 8,637
CICLO 7,26
CICLO 6,335

CICLO 2,540

CICLO 5,313

CICLO 3,164

CICLO 4,85
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NORMALIZACION

Situaciones Encontradas y Verificadas
2020

REINSTALACION SIN AUTORIZACION
TRASLADO DE MEDIDOR
INTERVENCION DE REDES SIN...
CONEXION DIRECTA

SUMINISTRO DE UN TERCERO
MANIPULACION EN ACOMETIDA
SUMINISTRO A UN TERCERO
BYPASS

CAMBIO MEDIDOR POR EL USUARIO
MANIPULACION A MEDIDOR
MEDIDOR AL REVES
MANIPULACION DE MEDIDOR

” A
€ 4 A s
OO\/ emserCh|a Luis Carlos Segura Rubiano Eﬂ!m CUTURRL



NORMALIZACION

Por
Operario

26

Forma de |
Identificacion

Por un
tercero

5

Servicio al

Cliente
3

VO

$25
millones

Valor Recuperado

Acumulado

m?3 Recuperados

Acumulados

IA

p e
O emserchia Luis Carlos Segura Rubiano Eﬂm T



ACUEDUCTO

&

O

FACTURACION
EVOLUCION DE

43.588
Suscriptores

SUSCRIPTORES

Incremento de enero a diciembre de 2020

; /
€ z A LS
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USOS

i

FACTURACION

SUSCRIPTORES POS USOS
VIGENCIA 2020

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Residencial
Comercial

Industrial
Especial

Luis Carlos Segura Rubiano

$%. emserchia



FACTURACION

CONSUMO PROMEDIO VALOR FACTURADO 2020
POR SUSCRIPTOR MILLONES DE $
M3/ BIMESTRE

Aseo $8,645

29.58

28,61 Acued $21,653

Alcant $10,705

28,04

21,77

TOTAL
27,4
g SERVICIO 2020

Acued $ 21,653
Alcant $10,705
Aseo $8,645
TOTAL $41,003

& & A '/
/\ : Qy emserchia Luis Carlos Segura Rubiano gﬁ!qnjﬂ“Tfifi !
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FACTURACION SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

ACUEDUCTO

(En millones de $)

$ 650 3 632
$529 $553 e 490 $500 $518
saso 5400 $411 543 $411 $414
ALCANTARILLADO
&= (En millones de S)
T e BEX NN PR
. . $350
g1so  202001C 202002 202003C ‘202004C°  202005C  202006C :
150 \
s Subsidios -1 Sobreprecio = seeese Balance 2 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 1 \ ‘
$50  02eete- - - 2020026 - .. 202003C  202004C  202005C....202006C
AS E O $250 o Teeage
(En millones de $) t——4Subsidio .-_iSobreprecio sssse- Balance

$350

$ 300

s250 $2158222 $224 $225 $210 $216 $219 $222

$ 200

$ 150

$ 100

$50
S. NS e e PPRRRL. (. s uene, ;

;S 50 202001 202002¢  202003c., 202004C . zozoosc 202006C

-$100 . ; A

-$150 € 4 ; : A
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FACTURACION SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CONSUMOS PAGADOS POR MUNICIPIO

(En millones de $)

El municipio asumio el pago de los consumos
liquidados de todos los ciclos de facturacion
correspondientes al periodo 202003 el cual
registra un valor de $ 1,947,031,454, a favor

= de EMSERCHIA ESP, por la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,

$1a9 los cuales fueron aplicados en un 100% a los

estratos 1y 2; para el estrato 3 un 40%.

$1,249

PAGO 100%RES 1 PAGO 100% RES 2 PAGO 40% RES 3

i /
3 s A L8
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MICRO Y MACRO MEDICION

indice de Micromedicién Real
a diciembre de 2020

99.30 %

PROGRAMA DE REVISION
DE MICROMEDIDORES EN
LABORATORIO
a diciembre de 2020

s ="

medidores revisados

65 %

resultado medidores
NO conformes

D [

indice de Micromedicién Nominal
a diciembre de 2020

99.998 %

PROGRAMA DE REVISION
DE MACROMEDIDORES EN
LABORATORIO
a diciembre de 2020

ol °

medidores revisados

67 %

resultado medidores
NO conformes

; ; HIA oS
Luis Carlos Segura Rubiano gu(m cutuRAL
A LCALDE v SEGURA-N
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MICRO Y MACRO MEDICION

CAMBIO DE
119 MICROMEDIDORES

I"""""' Macro medidores con

/; desviacién
46.429 m?3

II 031 consumo registrado
o

comunicados proyectados
de medidores paralizados

48 %

efectividad en cambios

Para la Vigencia 2020 se logro
realizar el cambio de

872

micromedidores

se logro asegurar la
Facturacion de los consumos que
presentaban una desviacién en los
macromedidores del

€ 4 ; ! iA 1/
57 % KBy emserchia::  isGlsseuambiane Sl



RECAUDO Y CARTERA

RECAUDO TOTAL 2020 Recaudo por Servicios
(M ILLONES $) (En millones de $)

$4,500
$4,000

ey Y
nov-dic

$3,000
$2,500
$2,000

$1,500
$1,000

$50 I i
S-

enefeb20 marabr20 may-jun20 jul-ags20  sep-oct20  nov-dic 20

o

B Acueducto $3,514 $3,013 $3,719 $3,315 $3195 $4,338
W Alcantarillado  $1,726 $ 1,481 $1,888 $1,601 $1,606 $2,005
W Aseo $ 1,407 $1,167 $ 1,465 $1,343 $1,259 $1,702

®, (4 : - (HIA( uumﬁ(
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RECAUDO Y CARTERA

EFICIENCIA DE RECAUDO

A DICIEMBRE DE 2020
MILLONES DE $

Eficiencia
de recaudo

97.15%

: 4
(® 4 A Lo
O emserchia Luis Carlos Segura Rubiano gt{(!u_muw ‘
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RECAUDO Y CARTERA

. Indicadores de Recaudo y
Cartera

o1 ©

Suspensiones

Nivel de Cartera VENCIDA
sobre total de Ingresos

- - Nivel de Cartera NO
Reinstalaciones TR

sobre total de Cartera




CORTE DE CESPED

AVANCE CORTE DE CESPED M2/MES

Promedio
Mensual

60000

‘ Areas Verdes  Promedio

46584

37731 38844

e Intervenidas ~ Mensual
| | | Propuesto

40000 402is
218 36200
30000
o

20000

10000

0 |

< 2 2 2
* & \> c§ r'\ '11
V @ ¥ {;
&

4 Illllllllllll

<
o

0
By

Puntos a intervenir segun inventario: 75 zonas publicas.

__//
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APROVECHAMIENTO

TONELADAS DISPUESTAS A TONELADAS
RELLENO APROVECHADAS

TOTAL
TONELADAS

= J]

17.90%

Aprovechamiento

ene-Dic 2020
. ; &
/\ ' Q}i) emserchia Luis Carlos Segura Rubiano Egtf!ﬁ;u,u".z“; )
v v Empresa de Servicios Piblicos de Chia ALCALD E| -._!; S:’t‘ v S‘j 7\



EMPRESAS DE APROVECHAMIENTO

Toneladas aprovechadas enero a d
asociacion.

_ ASOSOAM
T 252,02
ASOAMBIENTAL

2.147.88
ASORECIKLAR ASOPLANET
2.558,17 : 1.236,79
~ / LAUNION >

' 1.295,88

04040

iciembre 2020, por cada

CREA

26492
PARQUE

AMBIENTAL

94,81

ASEO

= () AMBIENTAL
65,73

%%, emserchia

Luis Carlos Segura Rubiano

CHIA

goucah,

LTURAL \



APROVECHAMIENTO

COMPARATIVO TONELADAS DE APROVECHAMIENTO O PO o i=piiestas
Comparativo 2019 - 2020 S
REPORTADASAL suUl o
50,000.00 &
~ o~ =
45,000.00 § § =
2020 40,000.00 ——
o o
35,000.00
30,000.00
2019
25,000.00
20,000.00
2018 15,000.00
10,000.00
5,000.00
2017
0.00
Ton. Aprovechadas Ton. Dispuestas Ton. Generadas
0.00 1,000.00 2,000.00 3,000.00 4,000.00 5,000.00 6,000.00 7,000.00 8,000.00 ®=2019 = 2020

Aunqgue se ve un comportamiento de aumento en el porcentaje de aprovechamiento,
este se encuentra en evaluaciéon ya que no han disminuido las toneladas dispuestas al relleno sanitario.

Empresa de Servicios Piblicos de

VQg)V emserchia Luis Carlos Segura Rubiano (cgti(»!tl)Aﬁ ulTuRA

|ALCALDE] v SEGuna. N\



Sistemas.qle
Informaqlon
comercial

Se cargaron en la

plataforma del
Sistema Unico de
Informaciéon de la
Superintendencia

224 informes de
distintos procesos.

.
25;11%

1 feb.-20

mar.-20

14;6%

abr.-20

8;4% may.-20

10;4% - jUH.»?,O

CERTIFICACIONES SUIANO 2020

o

OV

emserchia

mp

jul.-20
® 3go.-20
m sep.-20
= oct.-20
» nov.-20

m dic.-20

Luis Carlos Segura Rubiano
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SISTEMAS DE INFORMACION COMERCIAL

galeria de Mapas utilizados para la gestion comercial durante y después de las emergencias presentadas por
las ruptura del tubo principal

Mapa de veredas y zonas urbanas con Mapa - Esquema que muestra impacto Mapa de suscriptores y/o usuarios con
ciclos de facturacién sobrepuestos causado por ruptura de tubo madre uso Especial

YERBABUENA

CULTURAL

ATIVO

@ CENTRO ReLIGI0SO
) £ cenmro unnversTarig

PERIODO CON AFECTACION EN s CANTANTIDAD DE  INDICEPOR
EL SERVICIO DE ACUEDUCTO USUARIOS ZONAS

ZONA CON ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA 6.323 15,14%

mar-abr 2020
ZONA SIN ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA 35.430 84,86% '
ZONA CON ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA 6.378 14,82% , CHIA Vl.f/

may-jun 2020 O\ h ; : STURALY
ZONA SIN ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA 36.658 85,18% %\/ emserc Ia Luis Carlos Segura Rubiano EDUCADA. € .
ZONA CON ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA 6.408 14,88% v .4 —

jul-ago 2020

ZONA SIN ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA 36.664 85,12%
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DIRECCION
OPERATIVA DE
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO

Y ASEO




Construccion y entrega de los
colectores de aguas lluvias y negras
para el municipio de  chia,
Cundinamarca conforme al contrato
de colaboracion suscrito entre Ia
empresa de servicios publicos de
chia Emserchia E.S.P. y la sociedad
Amarilo S.A.S.

OBRAS Sanitario 1.300 m 8" - 14"

Pluvial 1.750 m de 24"
CIVI LES Beneficiados 9.300 habitantes.

11401/201

Construccioéon y entrega de los colectores de aguas
lluvias, colectores de aguas residuales y red de
agua potable para el municipio de Chig,
Cundinamarca conforme al contrato especial de
extensiéon para la gestiéon de servicios publicos
suscrito entre la empresa de servicios publicos de
Chia Emserchia E.S.P. y la Fundacién Saldarriaga
Concha.

Sanitario: 1.400 m de 8" - 24"

Pluvial: 1.500 m de 48"

Beneficiandos; 18.500 habitantes

LIQUIDACION DE
OBRAS PRE-
EXISTENTES

A ; &
; Q§; emserchia Luis Carlos Segura Rubiano gt{(!sﬁuuuaﬁ \

rvicios Pdblicos de ERVLECERRE




OBRAS
CIVILES

LIQUIDACION DE
OBRAS PRE-
EXISTENTES

La obra de referencia se realizd
mediante el contrato de obra 006
de 2019 Cuyo objeto es
RENOVACION DE REDES DE
ACUEDUCTO EN TUBERIA DE
ASBESTO CEMENTO Y
REUBICACION Y RENOVACION DE
LA RED DE ALCANTARILLADO
SANITARIO EN EL SECTOR DE LA
VENIDA PRADILLA (DIAGONAL 13)
ENTRE LAS CARRERAS 5% Y 9 DEL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE
CHIA. por un valor de inversién de
NOVECIENTOS SETENTA Y DOS
MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL
SETECIENTOS SETENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($972.507.774)
INCLUIDO” IMPUESTOS QUE LE
SEAN APLICABLES.

600 m de 12”

v

Q2

vV

emserchia

Luis Carlos Segura Rubiano

CHIA

g0UCADA, (Ut
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OBRAS
CIVILES

OBJETO: CONSTRUCCION DE LA RED EXPRESA DE
ACUEDUCTO FASE | SOBRE LA AVENIDA PRADILLA
INICIANDO EN LA VIRGEN SECTOR DENOMINADO

COLOMBIA HASTA EL EREZ. Sector 2 Beneficiado
OBRAS E,N ALCANCE: La instalacién de la nueva tuberia de 18 CONTRATISTA: CONSORCIO RED
EJ ECUC|ON pulgadas cumplira la funciéon tanto de presurizar las EXPRESA 2021 Contrato de Obra No

redes del perimetro central del Municipio y suministra )

caudal al sector 2 por el costado oriental. 001 ',2021

) INTERVENTORIA: CONSORCIO

PLAZO DE EJECUCION: Sera de DIEZ (10) Meses, INTER ACUEDUCTO CHIA Contrato

contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

ESTADO: Adjudicado a finales del afio 2020. de Inter. No. 001 - 2021

2,300 m de tuberia en HD y Polietileno de 18”,16" y 10".

(o ¢ : : i d
Voov\/ emserChla Luis Carlos Segura Rubiano sctjt{ffpfﬁ”%fuv_;‘\
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ASEO

Decreto 1077 de 20]5 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Vivienda, Ciudad y Territorio”.

® emserChia Luis Carlos Segura Rubiano gcgti(»!;[ﬁ(mw”}(
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FLOTA
VEHICULAR
PARA LA
PRESENTACION
DEL SERVICIO
DE ASEO

TIPO DE VEHICULOS

COMPACTADOR SENCILLO

cAMIONETA [ 2 |

CARROS DE BARRIDO

MANUAL

3 |~

. emserchia
0 ) Empress de Servicios Piblicos do chia

Luis Carlos Segura Rubiano
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FRECUENCIA
NUMERD NUMICRO NOMBRE MICRORUTA JORNADA (VECES / DiAS DE LA FRECUENGIA
SEMAMNA)
1 85133 RIOFRIC PRIMAVERA SANLUS | TARDE 3 Lunes- Miércoles, Miemes
2 8134 BARRIO OSORIO AV, PRADILLA TARDE 3 Lunes- Miérgoles, Viemes
3 86135 GRANDES GENERADORES ZONA HSTORICA TARDE 3 Lunes- Migrcoles, Viemes
4 85135 CRA 12 PLAZA TARDE 3 Lunes- Miércoles, Miemes
5 86137 CTS OF IBARCS P DE RIO FRIO ACACIAS TARDE 3 Martes- Jueves- Sébado
5] 86138 SANLUS LA LORENA CRA 12 A PEPITA TARDE 3 Martes- Jueves- Sdbado
7 86139 SANTA LUCIA | CUNICA Chia TARDE 3 Martes- Jueves- Sabado
8 86140 CAIRD LOS APAS LA VIRGIMIA TARDE 3 Martes- Jueves- Sébado
S 85141 VARIANTE SIATA CRA 10 TARDE 2 Mertes- Jueves- Sébado
10 86142 ENTRAVARIAS ENTRA AV PRADILLA WARIANA 2 Martes- Viermes
11 85143 |EL CAMPIN MARANA 2 Martes- Viernes
12 86144 SANFRANCISCO 20 DE JULIO Gr WARANA 2 Martes- Viermes
13 86145 CTS CHLACOS f CHILACOS Gr WARIANA 2 Martes- Viermes
14 86146 BOJACA BOCHCA WARANA 2 Miércoles- Sébado
R U TAS D E 15 86147 ENT FOMQUETA - CERCA DE PIEDRA WARANA 2 Miércoles- Sdbado
> 16 86148 CERCA DE PIECRA-FONQUETA Gr MARANA 2 Midrcoles- Sdbado
R E Co L E CC I O N 17 86149 ENTRADAS FAGUA - TQUIZA MARANA 2 Miércoles- Sébade
18 85150 FAGUA - TIQUIZA Gr MARARA 2 Miercoles- Sabade
19 86151 LABALSA MARANA 2 Miércoles- Sdbado
= I X 6152 [LABALSALAS JUNTAS Gr MARANA 2 Mertes- Viemes
A 86153 MONGUIBELLO - ENTRADAS LA BALSA WARANA 2 Martes- Viermes
2 86154 ENTRADAS VIA GUAYMARAL - LAS JUNTAS WARIANA 2 Martes- Viermes
3 BH1EE CRA4 CALLE 7Y VARIANTE MANANA 2 Lunes- Jusves
24 85156 |SAMARIA WMANANA 2 Lures- Jueves
H O RA R I O 5 85157 |CRA 7 SINDAMANCY Gr MAJS[ANA 2 Lures- Jueves
~ s 85158 |YERBABUEMNA/ FUSCA MANANA 2 Martes- Viernes
MA NANA . 5A M — 1 P M X 55150 AUTO NORTE Gr MA@ANA 2 Martes- Viermes
) B 86160 DELICIAS NORTE ¥ SLRY AV PRADILLA Gr IANANA 2 Lunes- Jusves
TA R D E o 5 P M —_ 1A M X 86161 WVERCEDES DE CALAHORRA TRES ESQUINAJ MAJSLANA 2 Lunes- Jugves
- kY 5162 NUEVO MILEMIO CALATRABA EL 40 IANANA 2 Lunes- Jugves
3l 86163 ENT BOJACA BOMBEROS WARIANA 2 Lunes- Jusves
EY 86164 [VIA CAJICA MANANA 2 Lunes- Jueves
3 BG166 ANCRES CEMENTE PARMALAT VITEMCO PLA  MANANA 2 Miércoles- Sébade
H 86166 PLAZA MERCADO WARANA 7 Lures

: ¥
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RECOLECCION

RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS

~

VOV

Para el 2020 las Toneladas Dispuestas en
Nuevo Mondoriedo fueron 36,296.22

TONELADAS DISPUESTAS

343123

3178 o
3196555 | 3971 g3 31
d 1316 | 201096 2957 58 Lreln St
2754 59
2618.73
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BARRIDO ANO 2020

BARRIDO 2020

CUADRAS BOLSAS

5565 5521 can 538 =
V — - —= » e 55 5272 EEn 5304 5339 514205, . 5 ;;35
gk o 5 1 oo Mt a3 - ;5 S 7| . 4333 | (=t
T L _ - = EEE X 3
BARRIDO iy W
= B S ; - B123
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TRATAMIENTO
PRELIMINAR

Camara de Trampa de
llegaday alivio grasas

licos de Chia
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TRATAMIENTO
PRELIMINAR

aireada No. 1

Maédulo de
Difusores Aireacion
basico
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LIMPIEZA ESTRUCTURAS PRELIMINARES Y
DIFUSORES DE LAGUNAS
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MANTENIMIENTO Y PODA DE ZONAS VERDES
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Contrato de Prestacion de Servicios 024 de 2020

Contratista Valvulas y Accesorios B&M S.AS.

Fecha de 28 de abril de 2020
Iniciacion

MANTEN | M I E NTO tei:i?'lzgign 4 de enero de 2021
DE EQUIPOS
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€ s A LAY
A emserchia Luis Garlos Segura Rubiano S i

/ W W e EGURA-




MONITOREO DE VERTIMIENTOS

Contrato de prestacion de servicios 022 de 2020

Contratista H20O es Vida S.AS &) ™ o
LR L N N

Fecha de
iniciacion

17 de abril de 2020

Fecha de

16 de marzo de 2021

terminacién

i A

5 ” A LA
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Contrato de Suministro 008 de 2020

Contratista

DISTRIBUCIONES ACUA FER S.AS.

Fechade [, . _iril de 2020
Iniciacion

SUMINISTRO DE
PRODUCTOS
ENZ' MAT'COS Fecha de

. .z 4 de enero de 2021
terminacion
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INFORMACION
GENERAL DE LOS
CONTRATOS
DERIVADOS

Convenio Interadministrativo

Partes - )
convenientes Municipio de chia -EMSERCHIA E.S.P - CAR

Fase | - Revision y Ajuste de Disenos, ejecutada 100%.

Fases de
Ejecucion del
Convenio

Fase Il - Ejecucion de Obra, ejecutada 100%.

Fase Ill - Puesta en marcha y estabilizacion del sistema, pendiente
por ejecutar.

’ J
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CASETADE
SOPLADORES DESARENADOR
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REACTORES SEDIMENTADORES
SECUNDARIOS
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TANQUE DE DESHIDRATADOR
CONTACTO DE LODOS

ios Piblicos de Chia

Empresa de Servic
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EQUIPOS INSTALADOS
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PLAN

DE USO

EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA

P U

—AA
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Chia cuenta con el programa de
uso eficiente y ahorro de agua
aprobado mediante el AUTO DRSC
No. 1818 de 17 de agosto de 2017
“Por el cual se aprueba el
programa de uso eficiente y ahorro
del agua" con 7 proyectos, 17
actividades y 16 metas, el cual tiene
una vigencia de 5 anos a partir del
17 de agosto del ano 2017 al 2022,
dandole cumplimiento a lo
establecido en la ley 373 de 1997 y
al decreto 3930 de 2010 y a la
resolucion 631 de 2015.

ACTIVIDAD

NUMERO DE
INTREVENCIONES

USUARIOS
INTERVENIDOS

SENSIBILIZACIONES A
USUARIOS

APOYO Y ACOMPANAMIENTO
TECNICO, EN EL USO Y
REUSO DE AGUAS LLUVIAS E
IMPLEMENTACION
TECNOLOGIAS DE
CONSUMO

BAJO

APOYO Y ACOMPANAMIENTO
EN PROGRAMA DE
VERTIMIENTOS Y
RECOLECCION DE ACEITES DE
COCINA USADOS.

(b 1 a.a.a2
&%y, emserchia::

Luis Carlos Segura Rubiano
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USUARIOS
INTERVENIDOS

ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES E
INDUSTRIALES

Industria Orégano y perejil
Restaurante Clinica chia
Pasteleria Santo Angel
Panaderia El campin
Comidas rapidas Mr. Owl
Restaurante Chato
Comidas rapidas erase una
res

Restaurante club Vivenza
Restaurante 3 Karnes
Restaurante Colegio San
Diego

Panaderia La Balsa
Restaurante Donde Rosita.

SO emserchia
VOV Empresa de Servicios Piblicos de Chia

Conjuntos Residenciales:

Damasco

Galicia

Encenillos Malaga
Conjunto La
AvenidaAsturias
Aventura

Aqua

Ecohaus

Conjunto residencial
Valdivialy 2
Conjunto residencial
Boques de la Victoria

Conjunto Portana

Conjunto residencial Rio frio

Conjunto Palos Verdes

; : . W
Luis Carlos Segura Rubiano fﬁt{qu_m“”ﬁ“ ‘
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CELEBRACION
12 DE MAYO

“DIA DEL RIO
BOGOTA”

Recuerda: “ EL DIBUJO DE DEBE RESALTAR
EMSERCHIA ESP Nos permitimos invitar a todos LA IMPORTﬁfNCIA DE CUIDAB NUESTRO

INVITA A CELEBRAR los nifios del municipio, para ;77

que se unan a esta celebracion,

EL DIA DEL RiO BOGOTA’ enviandonos un hermoso dibujo
12 DE MAYO alusivo al R Bogolli ! Y QUE TODOS SOMOS RESPONSABLES.

z.\'&N

Dentro del marco de la celebracién del dia del Rio Bogota estipulado en la
ORDENANZA, se participa en jornadas de limpieza en sectores del Municipio y de
igual manera se desarrolla un concurso con colegios Publicos y Privados para
plasmar en dibujos la importancia de cuidar “Rio Bogota y Rio Frio” con una
participacion aproximada de 300 ninos del municipio.

. A
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MANEJO Y
DISPOSICION DE

ACEITES DE
COCINA
USADOS

CANTIDAD TOTAL DE ACEITE RECOLECTADO EN KG ANO 2020
250

200

CANTIDAD TOTAL DE ACEITE
RECOLECTADO EN KG
100

o

Enero Febrero Marze Septiembre nov-05

Se continUa con las actividades que aportan al PUEAA, a la sentencia de Rio
Bogota y las acciones de responsabilidad ambiental de EMSERCHIA ESP, es asi
como se hace entrega al gestor certificado de 543 Kg de aceite de cocina
usado.

Se continua el fortalecimiento del componente pedagdgico como lo establece
la Resolucion 0316 de 2018.
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QO emserchia Luis Carlos Segura Rubiano [([,mm wlToRAL
6 4 5 & Bl ,

N\



C.l. Transatlantic Greentrade SAS - Greenfuel Colombia
Certifica a:

EMSERCHIA E.S.P
CE RTI FICACIé N Como reconocimiento a la recoleccidn realizada en el afio 2020 de 310 Kg de AVU,

L que representa una compensacion de 775 Ton de CO?, a través del programa
R E D U CC I o N APROVECHAMIENTO DE ACEITE VEGETAL USADO para la produccion de Biodiésel de segunda generacion
bajo la Certificacion EUHISCC-Cert-ES2016-20172036.

H U E LLA D E Este certificado correspondiente al afio 2020 emitido el 05/May,/2021

CARBONO RuyRtde.

Greenfuel Colombia

C.LT tlanti
Gree;?p:(?e gI:'A.cS grgjﬁg‘fhgel
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PLAN INTEGRAL
DE GESTION

DE RESIDUOS
SOLIDOS

PGIRS
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RESIDUOS ORGANICOS

RECOLECTADOS EN EL ANO 2020
' CANTIDAD DE RESIDUOS ORGANICOSEN

KG RECOLECTADO EN EL ANO 2020

Se continua con el
cubrimiento de la_ruta de
recoleccion de RSO en
diferentes sectores.

60000

] 50220
KILOMETROS  |ORGANICOS 3 2000 2aemo
INTERVENIDOS | RECOLECTADOS g o0 e - 32010
5603,5 Km | 374.515Kg £ 30000 | mem e
E 20000

USUARIOS SENSIBILIZACIONES

INTERVENIDOS REALIZADAS

6060 6060
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HABITANTES LLANTAS
INTERVENIDOS | RECOLECTADAS RAEE Y PILAS

42 | 42 | 1198und | 30k

LOGROS OBTENIDOS:

e Generar una cultura ambiental garantizando la disposicion final y
los puntos limpios en el municipio.

MANEJOY, e Desarrollar de manera transversal con la CAR, jornadas de

DISPOSICION recoleccion de estos residuos.

ADECUADA DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

RAEE Y PILAS o Fortalecer los programas de Post consumo de manera
responsable y continua en el municipio por parte de todos los
usuarios.

o Fortalecer los programas de Post consumo d manera
responsable continua por parte de EMERCHIA ES.P. y los
habitantes del municipio.

hi ; - CHIA W;/
<O emsercnia Luis Carlos Segura Rubiano oo 0T\
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LOGROS OBTENIDOS:

e Acompanamiento y seguimiento a
puntos criticos hasta lograr la
erradicacion en apoyo de los
usuarios.

e Crear conciencia y educar a la
poblacion en la disposicion
adecuada de estos residuos, con el
objetivo de mantener limpio nuestro
Municipio.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

ERRADICACION
DE PUNTOS

e Se realiza socializacion del manejo
de residuos especiales con la
recoleccion por parte de
EMSERCHIA E.S.P.

CRITICOS

PUNTOS CRITICOS HABITANTES
INTERVENIDOS INTERVENIDOS o« Fortalecer los programas de Post
consumo de manera responsable y

continua en el municipio de chia por
parte de EMERCHIA ESP. y los
habitantes del municipio.
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

................................



~_

ESTADOS
FINANCIEROS
VIGENCIA 2020
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO 2019 - 2020

(Cifras en miles de millones de pesos)

$92,900 Los activos totales a diciembre del 2020

aumentaron a $92.900 millones, con un
crecimiento 7.25%, con respecto al afo
anterior, variacion de 6.280 millones.

El pasivo total a diciembre del 2020
456,689 $55,736 aumento a $36.211 millones, con un
crecimiento 17.25% ($5.327 millones).

$36,211

$30,885

El patrimonio total del 2020, presenta un aumento de
1.71%,como resultado de la creacién de reservas de ley
con los excedentes financieros del afio 2019 dando
cumplimento al art 17 de la Ley 142 y segun Acuerdo
No. 05 de 2020 de igual forma por los resultados del
ejercicio de la vigencia 2020. (variacion 953 millones).

Activo Pasivo Patrimonio

AN
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ACTIVO (DICIEMBRE 2020)

(Cifras en miles de millones de pesos)

| AcTivO |
¥ Activos por Impuestos Efectivo y equivalentes de
Wdos Ly, o ACTIVO CORRIENTE |
% 11%
' [ Equivalentes de efectivo $24.942 11%
®  Inversiones e Intrumentos . i o
Activosintangibles | derivados Inversiones e Instrumentos derivados $15.122 16%
0% . 16%
’ | Cuentas por Cobrar | | $3.642 H 4% |
| Avances y Anticipos Entregados | | $1.354 H 2% |
®  Cuentas por cobrar
a% | Inventarios | [s1183 [ 1% |
| Activos por Impuestos Corrientes | | $1.915 H 2% |
B Activos por Impuestos
c°"2";“es | Total Activo corrientes | | $33.036 |
| ACTIVO NO CORRIENTE |
. ! _ ®  Avances y Anticipos | | Propiedad, Planta y Equipo $59.575 H 64%
Propiedad Planta y Equip Entregados |
i = inventarios | 1.5% | Activos Intangibles $91 H 0% |
1%

| Total Activo No Corrientes

| |

| |
|Activospor|mpuestos Diferidos | | $197 H 0% |

| |

| |

| TOTAL ACTIVO




PASIVO (piciIEMBRE 2020)

(Cifras en miles de millones de pesos)

® Prestamos por pagar
Pasivos por impuestos Corriente

Dif;;iedos 3% . ® Cuentas por Pagar

11%

m Subvenciones por pagar
24%

® Provisiones |
1%

Avances y anticipos
convenios, Otros
Recursos Recibidos
45%

Prestamos por pagar No__
Corriente
4%

m Pasivo por impuestos
Corrientes
1%

m Beneficios empleados
3%

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Prestamos por Pagar [ so1s ||3% |
Cuentas por Pagar $3.984 || 11%
Avances y anticpos covenios, || s 16167 || 5%
Otros Recursos Recibidos

| Beneficio a Empleados || s114a ||3% |

| Pasivos por Impuestos Corrientes || $519 [ 1% |

| Total Pasivos corrientes || $22.728 |

| pasivos no corriente |

| Prestamos por Pagar [ s1267 |[a% |

| subvenciones por Pagar || s8.824 || 24%

| Pasivos por Impuestos Diferidos || $2.916 | 8%

[ Provisiones [sa76  |[1% |

| Total Pasivos No Corrientes || s 13.483 |

| ToTAL pasivo || $36.211 |




M Utilidad Acumulada
18%

i Reservas
11%

PATRIMONIO (DICIEMBRE 2020)

(Cifras en miles de millones de pesos)

M Utilidad del Ejercicio
2%

M Capital Fiscal
69%

PATRIMONIO

Capital Fiscal $39.372 69%
Reservas $6.181 11%

Utilidad del Ejercicio $1.037 2%

Utilidad Acumulada $10.098 18%

Total Patrimonio $56.689

3O emserchia Luis Carlos Segura Rubiano fw(,!ﬁ.mm ‘
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2019 - 2020

(Cifras en miles de millones de pesos)

2020

| $34,095.26
INGRESOS

$31,653.57
GASTOS

e ————————— $26,743.69
COSTOS $25,081.27
UTILIDAD
5- $5,000.00 $10,000.00 $15,000.00 $20,000.00 $25,000.00 $30,000.00 $35,000.00

Q%}V emserChia Luis CarIE)s Se?urfx Rubiano
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45,000,000,000

40,000,000,000

35,000,000,000

30,000,000,000

25,000,000,000

20,000,000,000

15,000,000,000

10,000,000,000

5,000,000,000

0

INGCRESOS COMPARATIVO

RECLASIFICACION C.M.|

COMPARATIVO RECLASIFICACION C.M.I

Servicio Publico Acueducto

Servicio Publico
Alcantarillado

Servicio Publico Aseo

Total Ingresos

W CON RECLASIFICACION C.M.I

18,277,781,506

4,967,108,500

7,864,817,648

31,109,707,654

M SIN RECLASIFICACION C.M.I

21,033,195,798

11,542,663,681

7,864,817,648

40,440,677,127

C1DIFERENCIA

2,755,414,292

6,575,555,181

9,330,969,473

ACUEDUCTO

Es importante aclarar
que los ingresos mes a
mes vienen teniendo
una reclasificacion por
la resolucion 688 CRA
por concepto del
C.M.1, por lo tanto,
podemos analizar que
en el servicio de
acueducto la
reclasificacion fue por
$ 2,755,414,292.

Empresa de Servicios Piblicos do

. emserchia
v%vv de S¢ Pabls do Chia

ALCANTARILLADO

Es importante aclarar
que los ingresos mes a
mes vienen teniendo
una reclasificacion por
la resolucion 688 CRA
por concepto del
C.M.1, por lo tanto,
podemos analizar que
en el servicio de
alcantarillado la
reclasificacion fue por
$6,575,555,181.

Luis Carlos Segura Rubiano EoUCADA €

No tiene
componente de
inversion.
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INGRESOS OPERACIONALES POR SERVICIO

INGRESOS DICIEMBRE 2020 - 2019

33,219
$ 31,156$ 2t
$ 18,301 $16,112
$9,702
$7,874 $7,405
$ 4,981

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL

2020 $ 18,301 $4,981 $7,874 $31,156

2019 $16,112 $9,702 $ 7,405 $33,219

ACUEDUCTO Representa el 59% del total de los ingresos, son aquellos
provenientes de la operacién del servicio y estan determinados por las
tarifas, el nimero de suscriptores aumento en comparacion al 2019 y la
eficiencia en el recaudo aumento en un 10% debido al comportamiento de
la facturacion del periodo 06/2020.

ALCANTARILLADO Representa el 16 % de los ingresos , se ve
una disminucién frente a la vigencia anterior por la reclasificacion
de C.M.l de $ 6,575,555,181.




COSTOS

COSTOS

$ 25,081 $26,744
$14,171 $14,422
6,131 $6,828
54,082 $ $6,190
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
2020 $14,171 $ 4,082 $6,828 $ 25,081
m2019 $ 14,422 $6,131 $6,190 $ 26,744

- ACUEDUCTO

Representan un 57 % del total de los costos a diciembre de 2020,
siendo el mas significativo la compra de agua en bloque la cual
asciende a los $9.288 millones.

- ALCANTARILLADO

Representan un 17% del total de los costos
*depreciaciéon de redes
*tasa retributiva

- ASEO

Representa el 26% del total de los costos, siendo lo mas
representativo los sueldos y salarios, disposicién final, combustible ,
materiales y EPP necesarios para atender la emergencia sanitaria
del COVID 19.



GASTOS

-ACUEDUCTO

- Generales: mantenimientos Sysman ,arreglos locativos,
mantenimiento sistema de correspondencia con aspin Ltda.

GASTOS DICIEMBRE 2020 - 2019 - Contribuciones imputadas: incapacidades.
- Gastos personal diversos: capacitaciones, programa de
o 265 8257 bienestar, fiesta fin de afio 2019 $ 46.312.

$29i52am - ALCANTARILLADO

$1,762
Slm $1Oii $1,162
™ (| _—

T Y aeo 4107 | |_$ =55 . Honora_rios rentas Iabo/ralesy honora_rios rentas, RC Consultorias
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO TOTAL y servicios siendo el mas representativo en los gastos.
= 2020 $2,913 $ 1,300 $ 1,055 $5,268 - Estudios y proyectos disminuyen en comparacion a la vigencia
2019 $3,332 $1,762 $1,162 $6,257 ahterior.
VARIACION -$ 419 -$ 462 -$ 107 -$ 989

- ASEO

Los gastos disminuyen frente a la vigencia
anterior teniendo encuentra la emergencia - Atendiendo la emergencia sanitaria los gastos disminuyen pero
sanitaria. aun asi se hicieron compras para el personal de aseo como
mascarillas y overoles.
- Honorarios rentas, generales también tiene su variaciéon por
menos contratacion y asesoria en tiempos de pandemia.
- Plan de bienestar



UTILIDAD

UTILIDAD 2020-2019

946,658,509

1,200,000,000

1,000,000,000
800,000,000
600,000,000 Aumento de  suscriptores en
400,000,000 comparacion al 2019.
200,000,000
0 Ingresos adicionales por el lavado y

desinfeccion de dareas publicas vy
comunes dentro del municipio en
tiempo.

[ALCALDE]
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INDICADORES

INDICADOR

FORMULA

RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO
CORREINTE

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO
CORRIENTE

2020

ANALISIS

$1.45

Emserchia cuenta con recursos propios
para respaldar las obligaciones de corto
plazo.

$10.308

Representa los recursos disponibles para
desarrollar la operacién de los servicios
publicos y cubrir gastos e inversiones
que se requieran. Este corresponde al
excedente que se genera, si se cancelan
las obligaciones a corto plazo con los
activos corrientes.

. emserchia
v%vvv Empresa de Servicios Piblices de Chia
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INDICADOR FORMULA 2020 ANALISIS
Determina La liquidez inmediata de la
) empresa $1,40 lo cual significa que
PRUEBA ACIDA ACT.CTE ”(\%ERﬁ-IréANR'II'S / PASIVO $1.40 la empresa no depende de la venta
de sus inventarios para atender sus

obligaciones a corto plazo.

Este indicador muestra la relacién de
los ingresos operacionales, de la
(UTILIDAD OPERACIONAL /INGRESO 4.76% empresa, teniendo en cuenta los
MARGEN OPERACIONAL OPERACIONAL)*100% IR0 costos de operacién y los gastos de
administracion, se aumento un 1,34%

mas con respeto al 2019.
Establece el porcentaje de
ENDEUDAMIENTO (PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL)*100% | | 38.98% | | Participacion de los acreedores dentro

de la Empresa o el % de activos que se
financian con deuda.

. emserchia
v%vvv Empresa de Servicios Piblices de Chia
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PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIA FISCAIL 2020

: . % | %POR
; APROP IACION APROPIACION VALOR CUENTAS POR VALOR NO
DESCRIPCION INICIAL DEFINITIVA RECAUDADO COBRAR Recaupapo | B ECU| BJECUTA
= DISPOMIBILIDAD IMICIAL | | s 10s37798ss1| $ 10637798551 $ | 1000 o
=
o)
INGRESOS CORRIENTES
= |acuebucTo $ 22357026632 § 22357026632 § 21,145,480,242 $  1,211,545390|  95%| 5%
=]
& INGRESOS CORRIEMTES
bl
& _ |acanrariiano $ 11120985356 $  11,120956356 §  10,756,915,159 $ 354,050,197  97%| 3%
= o
-1
= & INGRESOS CORRIENTES| o 5551 g30510] ¢ e I —— % 780861858  ozes| &%
o OTROS INGRE 505
& (RENDIMENTOS
5 FINANCIERGCS / * 54.851,319) % 54,851,319 ¢ 165,575,575 % (110,724,256) 1009%| %
& INCAP ACIDADES )
2 RECURSOS CAPITAL 5 a00,000,000[ § 400,000,000 § 228,057,353 $ 171,942,617 57%|  43%
= -
RECALIDO ADICIONPTAR $ 1605072,239 ¢ 1,561,465015| ¢ 134,507,224 W% 8%
ADICION: CLENTAS POR
o |PAGAR VIGENCIA 2019 - % 8604935314 $§  3423122912] $  sisL812402 ams|  60%
= [PTARn
S [ADICION: RECAUDO
& |scrvouneRes $ os6,515,683| $ 955,515,683 $ || 1000 0%
O |cUENTASPOR PAGAR
&  |ADICION CUENTAS POR
& |PACAR EMPRESTITO - % 2,616,008,482 $ 2616008482 0% 0%
S |cALLE=z29 2019
& [ ADICIOGN CUENTAS POR
PAGAR PASNOS $ 1609752446 § 5257334608 §  4.657,582,162 $ 1509752445  74% 26%
EXIGIBLES - 2019
TOTAL GASTOS 2020 $ 44,864,527,265 | $ 74,043,539,696 | $ 62,074,682,336 | $ 7,932,428,108| $ 4,036,429,252 B8 162%

&0 emserchia
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COMPORTAMIENTO EJECUCION PASIVA DE ENERO A

DICIEMBRE 31 DE 2020

PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA FISCAL 2020
' % %POR
P APROPIACION APROPIACION CUENTAS POR
DESCRIPCION INICIAL DEFNITVA EJ ECUTADO POR E] ECUTAR PAGOS PAGAR EJ ECU | E] ECUTA
TADO R
GASTOS
o 0, o
g 8 ] FUNCIONAMIENTO $ 5,948,655,689 $ 5,048,655,689 $ 4,781,896,971] $ 1,166,758,718] $ 4,539,532,566] $ 242,364,405 80% 20%
w = N ,
> < GASTOS OPERACION 24,456,955,366 384,145,904 9B% 3%
5 23 $ $ 25006955368| $ 2,622800463 | ° $ 21670,204648| $  2952,514,816 o o
@ g E GTO INVERSION $ 11,811557,750| 3% 23,446,214,964] $ 12,637,494,985| $ 10,808,719,979] $ 291,486,609 $ 12,205734,076 54% 46%
E a g SERVICIO A LA $ 2,647,358,460 $ 1,800,838,083| $ 995,733,953] $ 1,941,112,383 64% 36%
DEUDA SR s 279,572,037 U e A ’ °
g a8 a ok CUENTAS POR PAGAR ] 186,652,629 $ 7,735,180,452| % 8,923,308,558
8= 5 2 Y PASIVOS $ 16,845,141,640| 3 16,658,489,011 9% 1%
< EXIGIBLES $ -
by 82% 33%
2020 $44,864,527,265 | $ 74,043,539,606 | $ 60,501,528,513 ( $13,542,011,183| $ 36,177,606,658 | $24,323,921,855

RN\
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TALENTO HUMANO Y SST

® EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Aunqgue el ano 2020 supuso un reto en términos de adaptacion a “la nueva realidad” a causa de la Pandemia por la presencia del

COVID19 en todo el territorio nacional y por supuesto en el municipio de Chia; la empresa logro realizar diferentes actividades de
bienestar propendiendo por el reconocimiento y bienestar de los funcionarios, hijos y familias.

Dentro de las actividades realizadas se encuentran:

Aniversario Emserchia Dia del Conductor
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EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR

- Amor y Amistad
Dia del nifio

5< emserChia Luis Carlos Segura Rubiano



EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

Teniendo en cuenta los
desafios a causa del COVID
19 y buscando salvaguardar
la salud y el bienestar de los
colaboradores, se ejecutaron
algunas de las
capacitaciones planeadas
para la vigencia 2020,
haciendo uso de las
herramientas virtuales
disponibles.

Dentro de las Capacitaciones realizadas se encuentran

CAPACITACION
INDUCCION
FUNCIONARIOS

GESTION DOCUMENTAL
EN TIEMPOS DEL COVID19

TABLAS DE REGISTRO AG -
V2

SOCIALIZACION
FORMACION
TECNOLOGICA

CAPACITACION CHARLA
DE LA FELICIDAD

CERTIFICACION POR
COMPETENCIAS
RECOLECCION
SOCIALIZACION

CURSO MANEJEO DE PQR
A EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS

CAPACITACION
INCAPACIDADES

MODULO FACTURACION
ELECTRONICA

CAPACITACION
CLASIFICACION
PRESUPUESTAL

TALLER DE
PREPENSIONADOS

VIIIl CONGRESO GESTION
GENERAL DE RIESGOS
LABORALES

CAPACITACION VIA
ADMINISTRATIVA

CAFAM - MANEJO DEL
ESTRES

SEGURIDAD SOCIAL EN EL
SECTOR PUBLICO

CURSO MANEJO
DEFENSIVO

CERTIFICACION POR
COMPETENCIAS
ATENCION AL CLIENTE

X CONGRESO NACIONAL
DE TALENTO HUMANO EN
EL SECTOR PUBLICO

ACTIVOS DE
INFORMACION

CAFAM - SUBSIDIO DE
VIVIENDA

CAPACITACION

CAFAM -LIDERAZGO

CAPACITACION APLICACION

CERTIFICACION POR

EVALUACION PERIODO DE POSITIVO PRUEBA DE COMPETENCIAS SST.
PRUEBA CONOCIMIENTO SENA
BARRIDO
INDUCCION ARCHIVO Y COLPENSIONES - INDUCCION

CORRESPONDENCIA

CAPACITACION EN
PENSION

CERTIFICACION SENA
CONDU CTORES

SO emserchia

Luis Carlos Segura Rubiano
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CAPACITACIONES 2020

Evaluacion Periodo de Prueba

s 83 95?“????%" :

' e roaLlnane @0

Gestion Documental Capacitaciones Virtuales

{ % H . . CHIA 'Arl‘/
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INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAJO

Este indice representa
el nUmero de
accidentes ocurridos,
en donde se evidencia
una disminucion en la
frecuencia de
accidentalidad de un
32 5% frente al ano
anterior.

INDICE DE
as FRECUENCIA
0
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1.5
0
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0
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INDICE DE SEVERIDAD EN

ACCIDENTALIDAD

El indice de Severidad
es la relacion entre el
ndmero de dias
perdidos o cargados
por lesiones; durante
la vigencia del 2020
aumento en un 42%
frente al ano anterior.
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PROMOCION Y PREVENCION

Se realizan pausas activas al personal Administrativo y Operativo de la Sede




CAPACITACIONES

+ Estrategias de prevencion de coronavirus a cargo del doctor
Cantor, Adicional se realiza revision por persona de oximetria y
temperatura.

v Prevencion de enfermedades Respiratorias.

« Capacitacion sobre uso de EPP y acciones de prevencion contra
el covid-19 la cual fue realizada por la ARL SURA.

+/ Capacitacion de protocolos covid-19.

« Capacitacion Autocuidado.

« Capacitacion Empatia

+/ Capacitacion de seguridad vial — manejo defensivo.

+/ Bateria de riesgo psicosocial

+ Capacitacion prevencion Covid por secretaria de salud
+/ Capacitacion Higiene Postural

 Capacitacion Elementos de protecciéon Personal

iA
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CAPACITACIONES
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v/ Desde el area de seguridad y salud en el trabajo se busca

concientizar al personal operativo sobre el aprendizaje
que les deja cada accidente de trabajo.

LECCIONES
APRENDIDAS

Leccion aprendida Leccion aprendida Carlos

Orlando Prieto - Lépez - Operario Recoleccion.
Operario AA. Caida a Caida a nivel

diferente nivel

OV

- i 7(,/'
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RECONOCIMIENTO - EMPLEADO SEGURO

+/ Se entrega reconocimiento a los trabajadores por cumplimiento de las politicas del darea de seguridad y salud
en el trabajo y protocolos de trabajo seguro.

LUIS CAMILO HECTOR HORACIO JOSE MANUEL
JAVIER ALEXANDE.R JOTA RODRIGUEZ RAMOS: NARVAEZ CHIBUQUE: GOMEZ ESPINOSA:
VELANDIA: Operario de AA . . ; -
Operario de barrido Operario comercial Conductor

A LCALL

Qg) emserchia Luis Carlos Segura Rubiano Sﬂ!ﬂ s
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REINDUCCION
EN SSTY
PROTOCOLOS DE

BIOSEGURIDAD

’ 94
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TALLERES Y
CAMPANAS

+ Taller IPVR

R

K3, emserchia

Luis Carlos Segura Rubiano
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+ Taller diligenciamiento formatos
« Protocolos COVID

v/ Entrega folletos — Campana de orden y aseo y Prevencion de enfermedades de
trasmision sexual.

2 1 i i (H'ﬁ (UlTl;RAVl/
O%(>O emserChla Luis Carlos Seggra Rubiano it S

................................ ALCALDE]| Y SE, A /\l;\\



v/ Se realiza induccion en seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo nueva politica de prevencion de
acoso laboral.

INDUCCION

4 i ,(/v
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JORNADA DE
CHARLAS DE

SEGURIDAD

« Se realizaron por parte de SST y directivos charla de
seguridad incluyendo uso de dotacion y EPP, tema de
prevencion
de COVID-19.

- i 7(,/'
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«/ Se realiza el: procedimiento de prevencion del contagio por
covid-19 para el personal que realiza actividades operativas y

se realiza entrega de elementos de limpiezay desinfeccion .

ENTREGA DE
ELEMENTOS
DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION
DE LA

EMPRESA

’ i L
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PROCESO DE FUMIGACION A PTAR,
VEHICULOS Y CONTROL DE ROEDORES.

. 4 i q/
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v Sede « Pausas activas con limpieza de
puesto de trabajo

Administrativa

DESINFECCION

, o Fok
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SUPERVISION DE LABORES
OPERATIVAS

i ; HiA [ <7
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«/ Socializado al area de servicio al cliente y cada uno
de los puntos de vigilancia, entregando atomizador
y gel antibacterial grande.

SOCIALIZACION
DE PROTOCOLO
DE CONTROL Y
DESINFECCION

- i 7(,/'
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«/ Se realiza jornada de sefalizacion y publicidad en
sede principal, PTAR, tanques y Estacion de bombeo.

.I sura =

ARL

RECOMENDACION
CUANDO LLEGUE,

SENALIZACION,
PUBLICIDAD

s i 4
%\/ emserChla Luis Carlos Segura Rubiano Sﬂ!ﬁ cwtuRee
VvV Vg Emprasa de Servicios Péblicos de Chia ALCALDE SEGL \




SOCIALIZACION PUNTOS DE DISPOSICION FINAL DE GUANTES,
PROTECTOR RESPIRATORIO Y TYVEK JUNTO AL PROTOCOLO SST
P16 Y EVALUACION (PERSONAL OPERATIVO)

Q%}V emserChl’a Luis Carlos Segura Rubiano gy
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INSTALACION
DE PUNTO DE

LAVADO DE
MANOS

Atencion al Pasillos
cliente Emserchia

. J
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:;IESPECCIONES
SEGURIDAD

N
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INSPECCION DE EPP CON SOCIALIZACION Y ENTREGA DE
RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE PREVENCION DE
COVID 19 Y LAVADO DE MANOS

\/00{)\/ emserchia Luis Carlos Segura Rubiano ﬁﬂ!ﬁw,




v Inspeccion de botiquines

v/ Inspeccion de extintores

v/ Inspecciones de EPP y dotacion
v Inspeccioén de servicios

v Inspeccidn a areas operativas con
Planeacion y representante COPASST (1
una)

Vv Inspecciones de orden y aseo: Por
COPASST (pendiente Entregas)

v Inspeccion de herramienta

o
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INSPECCION DE
TRABAJO
NOCTURNO -
CORTE DE
CEPED PARA

ATS

v Se realiza apertura y cierre de permiso de trabajo
nocturno, dando cumplimiento a normatividad legal

%%, emserchia
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v Se realiza la semana de seguridad y salud en el trabajo con
actividades de promocion y prevencion en salud.

SEMANA DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

A% \
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PRUEBAS DE ALCOLEMIA - SEGUIMIENTO A
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

F i 4
Oo{/ emserChla Luis Carlos Segura Rubiano Sﬂ!ﬁ CULTURRS
& ) Empress de Servicion Pisiicon da hia LCAL.I y GEGL by



SIMULACROS

« Sede Principal
v/ CAU

; Z
s 4 | A
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v PTAR + Se realiza plan de accién por cada
uno de los simulacros

s {) emserChia Luis Carlos Segura Rubiano gﬂ!ﬁ (uuumﬁ(
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IMPLEMENTACION
Y CUMPLIMIENTO
DE PROTOCOLOS

DE BIOSEGURIDAD

— CONTINGENCIA
RED MATRIZ

emserchia

Luis Carlos Segura Rubiano
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AUDITORIA

+/ Se realiza la auditoria de seguridad y salud en el
trabajo bajo la Resolucion 312 de 2019 con una
calificacion de 93% de cumplimiento

: =
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CALIFICACION DE RIESGO

2020 - 2021

Fitch Ratings

L

L]
[v]
w2
=]
+
11}

Fitch Afirma en ‘BBB+(col)’ Calificacion de Emserchia;
Perspectiva Estable

Fitch Ratings afirmé las calificaciones nacionales de largo plazo y corto plazo de Empresa de Servicios Plblicos de Chia
ESP (Emserchia) en ‘BBB+(col) y ‘F2{coly, respectivamente. La Perspectiva de la calificacion de largo plazo es Estable.

Las calificaciones de Emserchia se sustentan en su condicidn como monopolio natural en la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado, y de ser el Unico prestador del servicio de aseo en el municipio de Chia. Esto, junto con
una eficiencia del recaudo favorable, e ha permitido tener una generacion de ingresos y de flujo de caja relativamente
estable y predecible a través del tiempo. Asimismo, consideran la existencia de un vinculo moderado con el Municipio
evidenciado principalmente en traspasos de recursos a través de convenios interadminisirativos para proyecitos de
inversion. Ante esto, la empresa ha podido realizar gran parte de sus inversiones a través de recursos propios, por lo que
sUs necesidades de endeudamiento han sido reducidas. Por su parte, las calificaciones estan imitadas por su escala
relativamente pequefia y la vulnerabilidad de su infraestructura, al depender de una secla red matriz para el
abastecimiento de agua del Municipio. Esto limita el margen de maniobra de la empresa para enfrentar posibles
contingencias que puedan afectar su operacion.

Empresa de Servicios Péblicos de Chia

. . : CHIA /s
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AREA DE ALMACEN

Se ejecuto el inventario anual correspondiente, para llevar a cabo el conteo de bienes de consumo, el cual fue
realizado en la segunda semana del afio 2020, logrando evidenciar los sobrantes y/o faltantes y generando los
ajustes pertinentes.

Las areas donde se almacenan los Articulos para mantenimiento, fueron reforzadas con angulos metalicos, lo que
conllevo a evitar en gran medida accidentes por caida y a su vez danos en los elementos almacenados; De otra
parte, se realizd una reorganizacion de los elementos en stock, y la creacidn de un catalogo de articulos, para
mejorar la ubicacion, accesibilidad y distribuciéon de los mismos a la hora de responder a los diferentes
requerimientos.

LOGROS ALCANZADOS

Se coordind, gestiono, y documento la entrega de elementos como tapabocas, gafas de seguridad, guantes de
caucho, guante en vaqgueta, dictacion, petos, mascarillas especiales para funcionarios que laboran con el vehiculo
Vactor y los funcionarios que trabajan en la PTAR.

Se organizaron con codigos los estantes de manera adecuada, para asi identificar facilmente los elementos de
Papeleria, Cafeteria-Aseo, Dotacion, Aceites, filtros y grasas, Materiales de Acueducto y Alcantarillado para un facil
suministro de elementos al personal de la empresa de servicios publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

O emserChia Luis Carlos Segura Rubiano
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INVENTARIO 2020

Nombre
Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes
Combustibles y Filtros
Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad
Utiles de Escritorio, Oficina, Papeleria y Almacenamiento
de Datos
Viveres, Rancho y Licores
Elementos, Accesorios y Repuestos para Construccion
Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal
Otros Materiales y Suministros
Dotacion
Elementos de Operacion De Acueducto
Elementos de Operacidn de Alcantarillado
Elementos para la Prestacion del Servicio de Aseo

Total

Valor Total
5,111,739.98

10,189,330.21
1,167,470.00

66,198,005.42

5,258,174.72
16,023,916.58
9,684,247.89
3,753,150.00
124,401,478.26
556,487,644.78
79,725,127.13
30,847,866.00

908,848,151

e |LoS

$0. emserchia
$/ 0 VY Empresa de Servicios Piblices de Chia

resultados presentados
para la J(oarte administrativa y
el comi inventarios fue
positiva.

El comité de termina Ia
compensacion de los bienes
gue poseen caracteristicas
fisicas y técnicas similares y de
esta 'manera realizar ‘una
adecuada depuracion del
inventario de conformidad al
cuadro que se presenta a
continuacion.

Luis Carlos Segura Rubiano
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

® Se realizd la instalacidon de |la lavadora - Mantenimiento al cuarto de aseo
para el lavado de los overoles.

< (4 i / '/
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

® Mantenimiento a las duchasy se le
instalo su respectivas jabonerasy
toalleros

- Instalaron los lavamanos y
puntos de desinfeccion

0®0 emserChia + Luis Carlos Segura Rubiano ‘(y”ﬂé!éiéuﬂﬁﬂll\j\



MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

® Instalacion de marguesina en - Instalacion de bicicleteros con
aluminio con canal metélica estructura en tuberia de 2"

. , _ in [’
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GESTION
DOCUMENTAL

ACTIVIDADES DEL
AREA

®Se elaboré inventario de las unidades documentales en el
archivo central a medida que van siendo transferidas teniendo
un avance asi para la vigencia 2020:

Archivo de
Gestion de las
dependencias

Fondo Fondo Hydros

Emserchia Chia Central

Archivo ‘

17122 ! 15635 ! 13896 ‘ 7
TOTAL 46,660 Carpetas inventariadas

; 194
OQV emserchia Luis Carlos Segura Rubiano ,‘J!!ﬁ ot




ACTIVIDADES DEL AREA

FECHA AREA CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL
CARPETAS CARPETAS CAJAS CAJAS
143//;)23//22002200 GERENCIA 57480 618 Zg 86
N . 13/03/2020 9 2 32
Se recibieron las transferencias anm ]| ey 182 191 20
documentales par la vigencia 13/03/2020 o 76 2o 1 b
2020y a pesar de que el COVID- 16/03/2020 3 !
_|9 rele o a muchag ersonas a 13/03/2020 DIRECCION JURIDICA 24 24 4 4
! ) g p 24/04/2020 SALUD Y SEGURIDAD 23 23 3 3
trabajar en casa se presentaron EN ELTRABAJO
22/05/020 IRREGULARIDADES 25 25 4 4
buenos avances en las
) . 18/09/2020 TESORERIA 87 87 16 16
transferencias documentales asi: e T 5 5 . .
4/12/2020 BANCO DE PROYECTOS 8 8 1 1
o R AU
18/12/2020 SE;X?;EIJE:‘;E 707 707 24 24
TOTAL 11 DE 39 (28,2%) TOTAL 1778 TOTAL 184
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ACTIVIDADES DEL AREA

O‘ ;/ MEDIDAS DE CUIDADO Y CONTROL DOCUMENTAL EN TIEMPOS DE | Version: 1

$ PANDEMIA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA

OV EMSERCHIAE.S.P Fecha: 22 de mayo de 2020
emserchia Codigo: SST P23

1. OBJETO Establecer los lineamientos a segur para manejo de documentacion en tiempos de
COVID- 19

2. ALCANCE Este procedimiento aplica para todo el personal tanto administrativo que tenga relacion
directa o indirecta con el manejo de documentos o archivos de la entidad.

3. DEFINICIONES
® Se crearon documentos para el
1 1 Archivo: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material, acumulados en
ma ne.J O del arc h IVO en el eSta do un proceso natural por una persona o entidad plblica o privada, en el transcurso de su gestion,
1 1A conservados respetando aquel orden para servir como testimonio & informacdn a la persona o
de emergenC|a de COVld ]9 institucion que los produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la historia

Documento: Informacién registrada, cualquiera que sea su forma o medio utilizado

Expediente: Conjunto de tipos documeniales que tratan de un mismo asunto o materia, producidos a
medida que se desarollan los tramites. El expediente comporta una nocidn funcional y probatoria, da
fe y debe ser conservado en su integridad

Unidad Documental: Es la pieza minima que rene todas las caracteristicas necesarias para ser
considerada documento. Pueden ser unidades documentales entre otras, un acta, un oficio, un
informe

La empresa de servicios publicos Emserchia E.S.P en atencién a las recomendaciones impartidas por
Archivo General de la Nacion. Donde nos informa las “MEDIDAS DE CUIDADO Y CONTROL
DOCUMENTAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA™. Y dadas las condiciones actuales de trasmision de la
COVID - 19, tanto en el pais como a nivel mundial, hay que extremar las medidas de bioseguridad
que se implementan en los ceniros de informacion, tomando las normas y medidas de prevencion
necesarnas para proteger la salud de las personas frente al riesgo bioldgico al que se esta expuesto
en el desempefio de las funciones en el acceso y la consulta documental.
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ACGTIVIDADES DEL AREA

<‘> :/ PROCEDIMIENTO PARA EL PRESTAMO DE ARCHIVOS Y RADICACION 0E | Version: 1

A, | COMUNICACIONES OFICIALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | iy ...
O V0 7 0 CHIAEMSERCHAE S P EN EL TIEMPO DE DECLARACIONDE. | €Che: 22.de mayo de 2020
emserchia EMERGENCIA LA PANDEMIA POR EL COVID -1 . Cédigo: SST P24

[ p Foce d IMmien t (@) p ara e | En atencion ala circular externa N° 001 de 2020 del Archivo General de la Nacion del 31 de marzo de

< . % 2020. Donde nos informa los “LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES Y
préstamo y radicacion de COMUNICACIONES OFICIALES.

comun | CacC | ones Oﬂ C | d | es d = Se desarrolld el siguignte procedimiento en los diferentes puntos a los que hace referencia la circular
la entidad durante Ia SR
pandemia coédigo SST P24.

A. ADMINISTRACION DE EXPEDIENTES

CIRCULAR EXTERNA 001 DE 2020 1. “Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada por
el Gobierno Nacional, las entidades objeto de la presente circular, deberan evitar el retiro de
expedientes de sus instalaciones fisicas, salvo, cuando por razones justificadas y para el cumplimiento
de la funcion publica sea estrictamente necesario contar con el documento fisico o electronico, las
entidades deberan establecer el protocolo o procedimientos que determine la forma en que los
documentos en soportes fisicos o analogos y/o digitales, pueden ser retirados de manera temporal,
sin afectar la integridad de los mismos. Para los expedientes y documentos que requieran ser
digitalizados para consulta en linea, cada autoridad debe establecer protocolos de sequridad y tener
en cuenta las tablas de control de acceso y el indice de informacion clasificada y reservada. Para el
ingreso al sistema de gestion de documentos electronicos de archivo o repositorios de informacion, se
deben establecer mecanismos de control y acceso sequro y garantizar el registro y trazas de auditoria”.
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ACTIVIDADES DEL AREA

{ Version: 1
O ’ > GUIA PARA EL MANEJO DE ARCHIVO Y
() \)\’Q CORRESPONDENCIA DURANTE LA DECLARACION DE | Fecha: octubre 28 de 2020

A ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID -19
Codigo: GAC GO1

INTRODUCCION

El coronavirus 2019 (COVID-19) es una enfermedad respiratoria causada por el virus SARS-CoV, que

() 1 1 se ha propagado alrededor del mundo, generando un alto impacto a nivel de mortalidad, morbilidad y
G u l a p a r a e | m a n e.J O d e en la capacidad de respuesta de los servicios de salud, asi mismo ha afectado todos los aspectos de
A o la vida diaria, las actividades econdmicas, laborales y sociales.

archivo correspondencia

y p Con el fin de reducir el impacto de las condiciones del brote de COVID-19 en las actividades

1A econdmicas y sectores del pais, poblacion trabajadora, usuarios, consumidores y poblacién en

d u ra n te | a d eC | a ra C | O n d e general, el estado colombiano, bajo el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declara el Estado de

Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el Territorio Nacional. En torno a esta declaratoria,

emer g enc | a San |t ar | a C OV| d —-l 9 al avance del contagio a nivel local y a que segun informacion de la OMS el virus puede mantener su

poder infeccioso por horas e inclusive dias, dependiendo del material sobre el que se deposite y las
G AC G O'l condiciones de humedad y de temperatura del medio circundante... se sabe actualmente que en el
. papel puede resistir hasta 5 dias y en el carton 24 horas..."! el érea de Gestion Documental presenta
esta Guia con el fin de promover el manejo adecuado del archivo y la correspondencia en tiempos de
pandemia, previendo dos escenarios para su equipo de trabajo: el trabajo en oficina por tumos y el
trabajo en casa de la totalidad del equipo.

Con este documento se prevé responder como plan de continuidad de las actividades del area de
Gestion Documental para la atencion de los requerimientos de usuarios internos y externos en materia
de la administracion y consulta de documentos de archivo de la entidad y a la radicacion de
comunicaciones entrantes y salientes.

1. OBJETIVO

Adoptar una guia general para el manejo adecuado del archivo y la correspondencia para la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P. cumpliendo con la

anrmatiidad astahlanida an la mataria u asaniirar al aanteal enhea la infarmaniAn da la antidad an lae
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CAPACITACIONES

Se realizaron 5 capacitaciones durante la vigencia 2020
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CAPACITACIONES

/" 3°Tablas de retenciéon
Documental e inventario
documental
14/10/2020
Asistentes: 15
Modalidad: virtual

Tablas de retencion documental

TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTALY ARCHIVO TOTAL

CAPACITACION VIRTUAL

4° Activos de
informacion
29/10/2020
Asistentes: 14
Modalidad: virtual

&S emserchia
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CAPACITACIONES

5° Transformacion
Digital
10/12/2020
Asistentes: 13
Modalidad: virtual

Go to wwwsmenticom ond use the code 82 6188

¢Qué es transformacién digital? ' Caractersticas DEA - Firma

R

VOV -
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ESTADISTICAS DE RADICACION Y ENVIO DE LAS

COMUNICACIONES
MES TOTAL
enero 1923
febrero 1390
marzo 1472
abril 652
mayo 918
junio 1564
julio 1663
agosto 1388
septiembre 1656
octubre 1689
noviembre 1734
diciembre 1741
TOTAL 17790 it Lo
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DIRECCION
JURIDICA Y DE
CONTRATACION

...............................



Procesos
Contractuales
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Contratacion Vigencia 2020

« $5.615.047.010
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Contratacion Vigencia 2020

e Suscritos: 2
« Valor total: $29.978.010

e Suscritos: 1
« Valor total: $85.372.518

e Suscritos: 24
« Valor total: $111.580.584
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Contratacion Vigencia 2020

e Suscritos: bl
 Valor total: $2.364.614.101

e Suscritos: 1
« Valor total: $552.216.350

e Suscritos: 19

AL « Valor total: $2.471.285.447
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Contratacion vigencia 2020

Valor total:
$5.615.047.010
Contratos
suscritos: 98
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Atencion a requerimientos
Yy recursos contra las
respuestas PQR s
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Requerimientos Vigencia 2020

Derechos de Peticion Vigencia 2020

de Peticion.

HCONSOLIDADO PQR'S 2020
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Requerimientos Vigencia 2020

Actos Administrativos Vigencia 2020

60

50

Total actos

administrativos.

417

ECONSOLIDADO PQR’S 2020

OQ;OO emserchia::; Luis Carlos Seglfrz'a Rubiano %ﬂgééuﬁ'ﬁ"/‘i\

................................



Recursos Vigencia 2020

Recursos Interpuestos Vigencia 2020

138

140

120

100 67
80
60 18

40 . 0 0
20 AN
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

TIPO DE SERVICIO

CONFIRMAN = REPONEN RECHAZAR

. emserchia

Total recursos
atendidos: 226

Luis Carlos Segura Rubiano
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Comité de
Conciliacién y de
Defensa Judicial
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Comité de Conciliacion y de

Defensa Judicial

e Actuando acorde a lo

establecido en el Decreto

No. 1214 de 2000 “Por el
cual se establecen

funciones para los Comités

de Conciliacion de que 11

trata el articulo 75 de la Ley

446 de 1998 y se dictan

otras disposiciones.”
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Defensa Téchica
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Defensa Técnica

Penales TIPO DE PROCESO

5
12%

Administr ® | a representacion judicial
ativos de la empresa se

17 encuentra a cargo de la
40% firmma asesora Nivis Veritas
S.AS.
Laboral
S
20
48%
Administrativos
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Gestion de Cobro
Administrativo Persuasivo
Coactivo
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Gestion de Cartera

Cartera Recuperada

Cartera Vigente

® Procesos 35
e Cuantia $ 140.117.003 $140.117.003

8% $90.219.880

Cartera en Ejecucion 31%

® Procesos 51
e Cuantia $ 355.260.800

Cartera por Identificar

® Procesos 39

e Cuantia $ 355.260.800 $355.260.800
41%
Total de la cartera
* Procesos 125 Cartera por Identificar = Cartera en Ejecucion
e Cuantia $ 585.597.683 Cartera Recuperada
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Procesos
Disciplinarios
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INDAGACION PRELIMINAR- ETAPA 01
APERTURA - NOTIFICACION PERSONAL -CITACION 20%
SOLICITUD INFORMACION 40%
VERSION LIBRE - TESTIMONIOS 60%
PRACTICA DE PRUEBAS 80%
Procesos CIERRE DE LA INDAGACION - APERTURA INVESTIGACION DISCIPLINARIA 100%

2020 Procesos 2020

Numero de Proceso Remision
Exp-001-2020 X
Exp-002-2020 X
Exp-003-2020 X
Exp-004-2020 X
Exp-005-2020
Exp-006-2020
Exp-007-2020

5 Z
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Etapas del Proceso

20% |40%|60%[80%[100%| 20% [40%|60% | 80% [100%| 20% | 40%[60%| 80% | 100%

Exp-001-2020 ETAPAOI[ X X[ X | X ]X

Exp-002-2020 ETAPA Ol X X | X | X ] X

Exp-003-2020 ETAPA Ol X X [ X | X

Exp-004-2020 ETAPA 02 X X | X | x | X X | X [ X

Exp-005-2020 ETAPA Q1| X X | X | XX

Exp-006-2020 ETAPA Q1| X X | X | X | X

Exp-007-2020 ETAPA 02| X X | X | X | X | X |[X|X

EXP-008-2020 X [ X | X ] X [X
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