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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

CONTROL INTERNO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P.

INTRODUCCION

El Gobierno Nacional concibe la rendicion de cuentas como una relacion de doble via entre la
administracion publica del nivel nacional y territorial y la ciudadania, En esta relacion, la administracion
tiene la obligacion de informar sobre los resultados de su gestidn, asi como de sus acciones y
proyectos, a la ciudadania y a los organismos de control. Por su parte, la ciudadania tiene el derecho
de exigir explicaciones, aportar retroalimentacion a la gestion publica e incentivar el buen desempefio
y comportamiento de los gobernantes y sus equipos de trabajo.

Los mecanismos de rendicién de cuentas facilitan a los ciudadanos y a otros grupos de interés (como
accionistas, clientes, proveedores y usuarios, entre otros) el acceso a informacidn sobre la gestion de
las entidades publicas y sus resultados. Esto contribuye a fortalecer la transparencia, activa el control
social y, a su vez, permite que las administraciones adopten medidas y tomen decisiones mas
acertadas, incrementando la efectividad de su gestién.

En cumplimiento al deber que tienen las autoridades de la administracion publica de responder
publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las
decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado, fue realizada la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Empresa de Servicios Publicos de Chia -
EMSERCHIA E.S.P., el pasado veintiséis (26) de marzo de 2026 en conjunto con la Alcaldia Municipal
de Chia, IMRD e IDUVI.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente de las actividades
propias de la gestion, efectlo la evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas, a cargo del
Ingeniero Ivan Dario Montafio Neisa, en calidad de gerente de la empresa,

El proceso de rendicion de cuentas, tiene como finalidad hacer efectivo el principio de la transparencia
en la gestién publica y lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y
transparencia, en la cotidianidad del servidor publico, generando credibilidad y confianza ciudadana.
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La informacion de seguimiento y evaluacion debe servir para que se hagan ajustes y planes de mejora

de ser necesario. Este ejercicio puede ser complementado con controles ciudadanos, para determinar
los correctivos necesarios y garantizar el cumplimiento de las competencias y de los compromisos
adquiridos con la ciudadania; para lo cual se presenta la respectiva evaluacion en los siguientes
términos.

MARCO LEGAL

CONTROL INTERNO

La rendicidn de cuentas se llevé a cabo el dia veintiséis (26) de marzo de 2026 a partir de las 5:00
p.m. en el auditoria ZEA MAYZ, con el fin de exponer la gestion de la empresa, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, dando cumplimiento a lo dispuesto en
la Constitucion Nacional Articulo 270, en los articulos 32, 33 y 39 de la Ley 489 de 1998 y el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcidn y atencion al ciudadano que establece que todas
las entidades y organismos de la administracion publica:

“...Tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos por el Gobierno Nacional...”
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1. GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS.

CONTROL INTERNO

Para el desarrollo del proceso, la empresa el 17 de diciembre de 2025, realizd reunién de
aprestamiento para la rendicion de cuentas, en la cual se determind el equipo lider con el fin de
adelantar el proceso de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2025:

Ivan Dario Montafio Neisa, Gerente.

Andrés Julian Fernandez Castro, Subgerente.

Cindy Garay Garzon: Asesor, enlace designado ante la Administracion Central.
Gina Paola Barbosa Galvis: Profesional especializada en Calidad y Seguimiento.
Ivan Camilo Rodriguez: Asesor Externo.

Encargados de coordinar, consolidar la informacion y hacerle seguimiento a la preparacion y desarrollo
del proceso.

Se realizaron 5 reuniones de trabajo:

e Reunion de Aprestamiento: 17 de diciembre de 2025.
e Reunion de Disefio: 15 de enero de 2026.
e Reunion de Preparacion: 23 y 25 de febrero y 13 de marzo de 2026.

Adicionalmente se formulé una estrategia de rendicion de cuentas unificada, que involucro a
EMSERCHIA E.S.P., a la Administraciéon Municipal, el IDUVIy el IMRD, los cuales llevaron a cabo la
planeacion y ejecucion del proceso, definiendo la dinamica, los objetivos, el publico objetivo, los
canales de comunicacion, el cronograma, la metodologia, la logistica, las actividades, los recursos y
los responsables para su desarrollo.

Respecto a la informacion rendida a diciembre 31 de 2025, se tuvo como base la gestion realizada por
cada una de las dependencias de la Empresa de Servicios Publicos de Chia — Emserchia E.S.P,
plasmada en los informes de gestién, asi como la informacién de obligatorio cumplimiento, de interés
y de conocimiento general para la ciudadania.

Este ejercicio de transparencia facilita la comunicacidn con los grupos de interés, a través de la entrega
de informacién y el didlogo con un sentido de responsabilidad, que permita la interaccion y la mejora
continua de los resultados.
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1. Con el fin de lograr la mayor cobertura en la convocatoria a la ciudadania se enviaron 106
invitaciones fisicas a los siguientes grupos de interés el 03 de marzo de 2026.
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GUILLERMO MONGAYO HIDALGO
Vocal de Gontrol

Emal: guilermon38@hotmai.com
Chia~ Cundinamara

ASUNTO: INVITACION RENDICIGN DE CUENTAS "UN GOBIERNO DE RESULTADOS" VIGENCIA 2025
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA / IMRD / IDUVI / EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIAESP)

3 o Chi ESP

En ef marco de la gran rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de Chia, en corjunto eon & IVRD, IDUVI
y EMSERCHIA ESP., pl ile a paricipar en y
gestien realzada durane a vigencia 2025.

En cumplimiento de o estabiecklo en la Constitcion Politica de Colombia (Art. 270), la Ley 48 de 1998

(Brticulos 32, 33 39) y laLey 1474 de 2011 (Art 78), queremos camparir con la comunidad las estrategias y

accones implementadas para brindar un senicio de calidad y responder a las necesidades de nuestros
ios.

Le esperamos el jueves 26 de marzo de 2026 a partir de las 5:00 p.m. en el auditorio ZEA MAYS, donde.
Emserchia E.SP. presentara su informe de rendicidn de cusntas vigencia 2025, en este espacio, usted podré:

 Conocer de primera mano los resuliados y logros alcanzados.
« Resolver sus inquietues sobre a presiacién de nuesiros serviios
« Participar actuaments en |a construceion de un mejor Senicio para todos.

Su participacion es fundamental
vida a nuestros usuarios.

‘Agradesemos su alencianyy esperamos contar con su valiosa asistencie

IVAN DARIO MONTARO NEISA. *
GERENTE EMSERCHIAES P,

s Gl Ot P il

CONVOCATORIA Y MECANISMOS DE DIVULGACION.
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ANGELICA LIBRADA MONTANEZ SANCHEZ

Emsit anglemonsa@hoimal com [,
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ASUNTO: INVITACION RENDICION DE CUENTAS "UN GOBIERNO DE RESULTADOS" VIGENCIA 2025
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA / IMRD / IDUVI / EMPRESA DE 0l i
oo SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA

ugo en nombre o de Servicios Piblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

1 i o cuentas defa Acalda Municipa de Chis,en conj

: Jjunto con ¢l IMRD, IDUVI
¥ EMSERCHIA E 5 P nos complace inviarie a partcioar s un sspssio do diflogo y re -
gestién reakzaca curanfe a vigenia 2025 ’ R e le

En cumplimiento de fo establecido en la Consiiucion Poflica de Colombla (At 270), 12 Ley 489 de 1998
{frbouios 32,33 30)y 2 Ley 1474 ds 2011 (A, 75), queremos comparti con @ camunided fas eafralegias y
acciones implementacias para brindar un servicio de caldad y responder a las necssidades de nugstios
ustiries

L& espeamos el jusves 26 de marzo de 2026  partirde Ias 5:00 p.m. en el audtorio ZEA MAYS, donde
Emserchia E.8.. presentars su nforme ds rendcibn d2 cuenias vigersia 2025, o1 este especio, usted poci

= Conacer dé primera manolos resultados y ogros aloanzados.
= Resolyer sus nquistides 3ohie b prestacion de nuestros servicos,
= Partcipar actvamente en la consirucsion de un mejor servicio para todcs

Su participacisn es fortalecer la
y construir ent
vida  nuestos usuarios. weguan mas
sualencidn y esg consy

DARIO 'ANO NEISA.
GERENTE EMSERCHIAE S P.
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JAIME EDUARDO MUROZ VERA

Gorente Gerera (DUVI

Emai jaime munz@idinknia gor.co
9 2

rathvo Municipal CAM
ondnamarca

ASUNTO: INVITATION RENDICION DE CUENTAS *UN GOBIERNO DE RESULTADOS® VIGH
G E RE ENCIA 2025
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA / IMRD / IDUV! / EMPRESA DE SERWICIOS 08 F
ScuIW e DE SERWICIOS PUBLICOS DE CHIA
Reciba un cordial salud en nombe de ta Empresa de Senicios Piblos o P.
pdickn s cuontas ds la Aaldia Maniipsl 9 Cin, e conrto

ompiach iviarie a parbciper ¢n U7 espsch) on doge y fan
87cia 2025

Je o establac v).\ L n Qnsiucon Poiica de nbia (At 270). |a Ley 420 de 15809
¥1a ey 1474 do 2011 (A 78), querncs compat con n comunidad es st afegies y
lementadas pa brindar un servico de caldad y responder cesidades do nuesins

3
1y2

acciones i
usuarios

@ Jueves 26 de marzo do 2026 a partir de (a3 5:00 p.m. en of auditorio 2EA MAYS, donde
P prosaniard s infoeme de rendicion de cusntas Wgencia 2075, i) este ad podrd

* Conoge de primera mano 105 resultados y ogros ok
+ Resolver sus imaetudes sotve i prestacion de nuesitos servcion
* Particou actvamente en ia construccitn de un meior servcio pars tdos

Su partcipacin es indamontal para fotalecer s ansparencia y consinur &
43 3 nuesiros us.arios. :

08 x:ciones que entraguen mas

Agradecenos su atencidn y esperames contar con su valoss asislencia

VAN DARD MONTANO NEISH
GERENTE EMSERCHIA £.5.P
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DANIEL ALEXANDER MOYANO PERA
Personero Municipal de Chia.
Emai contactenos{@personenizchia gov.co
Cra 11 N° 17-50

Chia~ Cundinamerca

ASUNTO: INVITAGION RENDICION DE CUENTAS "UN GOBIERNO DE RESULTADOS" VIGENCIA 2025
(ALCALDIA MUNIGIPAL DE GHIA / IMRD [ IDUVI | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIAES.P.)

Piblicos de Ch [AESP.

Reciba

En ol marco de la gran de a Alcaldi de Chia, en conjunto con el IMRD, IDUVI
y EMSERCHIA £.8 P, nos complace invitarle a pariicipar en un espacio de didlogo y transparencia sobre la
gestion reaizada duranis la vigencia 2025.

En cumplimients de I establecido en [ Consttucibn Poiiica de Colombia (Art. 270), la Ley 489 de 1998

(Articulos 32, 33 y 39) y la Ley 1474 de 2011 (At 78), queremos compartr con la comunidad las estrategias y
acciones implementadas para brindar un servicio de calidad y responder a las necesidades de nuestios

Le esperamos €l jueves 26 de marzo de 2026 a partir de las 5:00 p.m. en el auditorio ZEA MAYS, donde
Emserchia E.S.P. presentara su informa de rendicién de cuentas vigencia 2025, en este espacio, usted podra:

+ Conoserde primera mano los resultados y lgros lcanzados.
» Resalver stacion de
«  Participar activamente en la construccion de un mejor servicio para todos.

para fortalecer

Su partcipac
vida a nuesiros usuarios.

¥ esperamos contar con su valisa asistencia.

IVAN D/ IONTANO NEISA,
GERENTE EMSERCHIAES.P.
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,_A 27 de Febrero de 2026, g
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JAIRO DIAZ LUCERO

Veeduria Ciudadana "Nuestro Rio Bogotd”.

Emal: diazuceroialroenrique@yahoo.com

311506 4421

Chia~ Cundinemarca

ASUNTO: INVITACION RENDICION DE CUENTAS "UN GOBIERNO DE RESULTADOS" VIGENCIA 2025
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA / IMRD / IDUVI / EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA ESP.)

Reciba un cordial saludo en nombre de la Empresa de Sevicios Plblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

En el marco de a gran fendicion de cuents de la Alceldia Municipal de Chla, en confurto con el IMRD, IDUVI
) ¥ EMSERCHIA E S.P., nos complace inviare a pericipar en un espacio ds dilogo y ransparencia sobre fa
( gesfién realizada durante Iz vigencia 2025,

En cumpliniento de lo estatlecido en la Constitucion Poliica de Colombia (A, 270), la Ley 489 dé 1608
(Articulos 32, 33 y 39) y la Ley 1474 de 2011 (Art. 78}, queremos compartir con fa comuridad |as estratogias y
acciones implementadas para brindar un servicio de calidad y fesponder a las necesidades de nuesis
ustarios.

Le esperamos el jueves 26 de marzo de 2026 a partir de las 5:00 p.m. en el auditorio ZEA MAYS, donde
Emserctia E.8.P. presentard su informe de rendicion de cuentas vigencia 2025, en este espacio, usted podra:

= Conooer de primera mano los resultados y logros alcanzados.
. ier s udes sobre Lz prestacion d X

- Partpar I meior

vida & nuestros usuarios.

{ ﬁlﬁjegsﬂgs SU atencion ¥ esperamos contar con su valiosa asistencia,

DARIO WONTANO NEISA.
GERENTE EMSERCHIA E.S.P.
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LUIS FERNANDO PARRADO GONZALEZ
JAC VEREDA FAGUA

Emall. frinxa?27@hotmail. com

Cel: 3142474304

Chia — Cundinamarca

ASUNTO: INVITACIGN RENDIGION DE CUENTAS “UN GOBIERNO DE RESULTADOS" VIGENCIA 2025
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA | IMRD / IDUVI / EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIAES.P.)

Reciba un cordial saludo en nombre de la Empresa de Senvicios PUbiicos de Chia EMSERCHIA ESP.

En el marco e la gran rendicidn de cuentas de fa Alcaldia Municipal de Chia, en conjunto con el IMRD, IDUVI
( ¥ EMSERCHIA E.SIP., nos complace invitare a periicipar en un espacio de didlogo y tansparencia sobre la
gesiion realizadla durarte |a vigencia 2025.

En cumpiimiento de lo establecido en la Constiuckn Polica do Colombla (At 270), 2 Ley 489 de 1998
(Aticulos 32, 33 y 39) y Ia Ley 1474 ce 2011 (Ar. 78), queremos compartr con fa comuidad s esirategias y
acciones implementades para brindar un senvicio de calidad ¥ respander a las necesidadss de nucsiros
usuarios.

Lo esperamos el jueves 26 de marzo de 2026 a partir de las 5:00 p.m. en el auditorlo ZEA MAYS, donde
Emserchia E.S.P. presentaré su informe de rendicién de cuenlas vigencia 2025, en este espaclo, usted poda:

- Coneer de primera mano los resultados y logros aicanzados
«  Resalver inqui lapr de HVICIOS.
= Partcipar aclvaments & 12 consifuccidn de un mejor senvicio para todos.

ici fundamental para fortaecerla ¥ constir juntos
vida a nuestros usuarios.

Agradecemos su atencidn ygesperamos contar con su valiosa asistencia,
CN\ %

IVAN DARIO MONTANO NEISA. .
‘GERENTE EMSERCHIAE.S.P.
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CARLOS RAMON RODRIGUEZ QUINCHE
JAC BARRIO LAURA VICURA

Email: c.quinche0S@gmail.com

Cel: 3124812215

Chia - Cundinamarca

ASUNTO: INVITACIGN RENDICION DE CUENTAS "UN GOBIERNO DE RESULTADOS" VIGENCIA 2025
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA / IMRD / IDUVI | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA

EMSERCHIAE.SP.)

lue icios Publicos de Chia EMSERCHIA E.SP,
En el marco dea gran rendicion de [ i Ghia, IWRD, DUV
yEMSERCHIAES P, invitare a partilpar en de didlogo y i a
gestion realizada durante I vigencia 2025.

En cumplimiento ds lo establecido en la Constiucion Polifica de Colombia (AL 270), la Ley 489 de 1868
(Articulos 32, 33 y 30)y la Ley 1474 de 2011 (At 78), q partircon a comunidad &

acciones implementadas para brindar un servicio de calidad y responder a las necesidades de nuestros
usuarios

Le esperamos el jueves 26 de marzo de 2026 a partir de Ias 5:00 p.m. on &l auditorio ZEA MAYS, donde
Emserchia ES.P. it iigencia 2025, , usted podré:

= Conocer do primora mano los resuitados y logros alcanzados.
« Resoversus inquietudes sobre |2 préstzcion de nugstros servicios.
« Participar activamenie en la construcsion de un mejor senvicio para todos.

Su parlicipacion es fundamertal para fortalecer a transparencia y conslrufJuntos acciones que entreguen mas
Vidaa nuesiros Usuaros,

b el o P Py
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JIMEMY BELTRAN RAMOS

JAC VEREDA BOJAGA SECTOR MERCEDES DE CALAHORRA
Email: com-

Col: 3112313423 -

Chia— Cundinamarca

ASUNTO: INVITACION RENDICION DE CUENTAS *UN GOBIERNO DE RESULTADOS" VIGENCIA 2025
(ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA / IMRD / IDUVI / EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA

EMSERCHIAE.SP)
Reciba nombre de la o Pblcos de Chia EMSERCHIA ESP.
En el marco de i Gha, en conjunto con el IMRD, DUV

¥ EMSERCHIA E.5P., nos complace invitare a partcipar en un espacio de didlogo y iransparencia sobre fa
gestién roalizada durants la vigencia 2025

En cumplimiento de Io estabiecido en la Gonstlucion Polfica de Colombia (Art. 270), la Ley 489 de 1958
(Articulos 32, 33 y 39) y Ia Ley 1474 de 2011 (Art. 78), queremos compartr con a comunidad las estrategias y
acciones implementadas para brindar un senvicio de calidad y responder a las necesidades de nuestros
ustarios.

Le esperamos ol jueves 26 de marzo de 2026 a partir de las 5:00 p.m. en el auditorio ZEA MAYS, donde

Emserchia E.S.P. presentard su informe o , usted podré:
« Conocer de primera mano los resultados y logros alcanzados.
+ Resolver sus inquistudes sobre Ia prestacion de nuesiros servic
« Participar actvamente en la construocion de un mejor servicio para todos.
la transparencia y construir mas

vida anuesiros usuarios.

Agradecemos su alencion y esperamos contar con su valiosa asistencia,

e o ol s G- P ety
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Alcalde Municipal 1
Secretarios de Despacho 13
Concejo Municipal 15
Entidades descentralizadas 2
Juntas de Accion Comunal 62
Personeria Municipal 1
Junta Directiva y Vocales de Control 6
Veedurias 3
Universidades 3
Usuarios en general 1
TOTAL 107

2. Se elaboro la pieza publicitaria para hacer la divulgacion conjuntamente con la Alcaldia
Municipal, el IDUVI, el IMRD y EMSERCHIA E.S.P., ppublicaciéon en la pagina web de
EMSERCHIA E.S.P., el 26 de febrero.

ALCALDIA
MUNICIPAL
DE CHIA

2 DE MARZO

DE 2026

Avuditorio Zea mays
5:00 p.m.

>

3. Grupo de WhatsApp: Se elaboraron piezas publicitarias para ser compartidas en el grupo y
en los estados de las cuentas de whatsapp.

A L C A L D I A 7 ) EMSERCHlAESP
c H 'A | l;ivaSIR S vy www.emserchia.gov.co Calle 11 #17-00 | PBX: (601)4926464
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@ -rcaigiachia <« FAMILIA EMSERCH...

solo los administradores pueden...

T N

D 2

/7 2| T
“©

INGoBIERNG 5
de, >
Rty

DE MAR
DE 2026
Auditorio Zea mays
5:00 p.m.

Formule sus preguntas.
Escanee, opine
y participe.

P | gIDuUVI | Suast a.c-.:l.’.x

4. Divulgacion Branding de redes sociales y pagina Web de la Alcaldia Municipal:

facebook Correo o teétono Contraseta m

ideo Inico Envivo Reels  Exploar

audiencia publica de 12 alcakdia de ..
Ver més

Mis relevantes «

© s

00
Gran transmision de a Rendicion de Cuentas vigencia
025
La Administacion del alcalce Leonardo Donoso lievara
acabo la audienca publice ce 1 alaldia de Chi y sus
entes descentra...Ver mas.
1sam o
© svann 1512
Buonas noches Valbuena 1 i 52 encuensa presente en
ol auditorio deberd diiginse a a enirada y sohcitar el
formato correspandiente, de la contrario pondra hacer
1a pregunta tavés de lasredes sociales y serd
debidamente contestad.
15em 0

@ Valbuena ) respondié -1 respuesta

Gran transmision de la Rendicién de Cuentas vigencia 2025

o Megusta (D Comentar 2> comparti 00 - 5 it St i T

" alcaldiachia y 5 personas mas
o= Audio originsl

alcaldiachia 2 s=m

Este jueves 26 de marzo, desde las 5 de
1a tarde. en el auditorio Zea Mays los
esperamos en nuestra rendicion de
cuentas, vigencia 2025,

(]

@89 oscorrangel39982 2 com

¥ E:o osti bien, porque no =o va
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5. Publicacion de las piezas publicitarias en los Centros de Atencién al Usuario de Emserchia
E.S.P.
CAU Ofcina Principal

CAU Centro Administrativo Municipal
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CAU Bojaca
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Lo anterior conformo los mecanismos de invitacion para la audiencia de rendicion de cuentas, la empresa
realizé junto con la alcaldia Municipal, IMRD e IDUVI, publicaciones en redes sociales y divulgaciones en
medios digitales.

3. DESARROLLO DEL PROCESO DE RENDICUENTAS

La rendicion de cuentas se efectué con formato tipo foro en el Auditorio Zea Mayz, el alcalde de Chia Dr.
Leonardo Donoso Ruiz, realizo el saludo inicial, el contexto y expuso los resultados de la gestion de la
Administracion Central, de igual manera el Ingeniero Ivan Dario Montafio Neisa presento los resultados de
gestion con la proyeccion de imagenes, este evento fue transmitido en la emisora virtual de la Alcaldia
Municipal de Chia, en el canal de YouTube, el Fan Page de la alcaldia, redes sociales y portales Web de
las entidades descentralizadas.

Para el proceso de rendicién de cuentas de EMSERCHIA E.S.P se elabor6 con base en el informe de
gestion presentado por cada uno de los directivos de la empresa.

FECHA Y LUGAR DE REALIZACION

El Auditorio Zea Mayz fue el lugar en que la Empresa de Servicios Publicos de Chia — (Emserchia E.S.P.)
conjuntamente con la Alcaldia Municipal, el Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestion Territorial -
(IDUVI) y el Instituto Municipal Recreacién y Deporte — (IMRD) realizaron la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas el dia veintiséis (26) de marzo de 2026, a partir de las 5 pm hasta las 10:00 pm.
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PRESENTACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

En EMSERCHIA E.S.P, la presentacion de los resultados de la gestion estuvo a cargo del Gerente
Ingeniero Ivan Dario Montafio Neisa.

Dentro del contenido se presentaron temas referentes a las areas misionales de la empresa y las metas
de plan de desarrollo municipal, entre ellos:

Calidad de agua.

Tratamiento de aguas residuales.
Servicio publico de aseo.
Programa de control de perdidas.
Impacto del acuerdo 248 de 2026.
Beneficio del Minino Vital.
Canales de atencion.

Ejecucion presupuestal 2025.
Obras ejecutadas o0 en ejecucion.

VVVVYVYYYYY

La informacién rendida da cuenta de los Informes de Gestion presentados por cada dependencia respecto
a lo planeado y lo ejecutado, (recursos - fisicos, humanos financieros, otros); sectores beneficiados con
las obras realizadas por la empresa.

PARTICIPANTES DE LA RENDICION DE CUENTAS

Se contd con la participacion al evento de 403 personas discriminadas asi:

Comunidad: 308 Personas

Funcionarios Alcaldia: 48 funcionarios
Funcionarios de Emserchia E.S.P.: 35 funcionarios
Personeria: 0

Juntas de Accién comunal: 6 Personas

Vocales de Control: 0

Concejales: 4 concejales

Veedores: 1

Prensa: 1 persona.

En comparacion con el afio inmediatamente anterior donde asistieron 95 personas, se presenté
aumento del 324% en la asistencia del evento.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

En el desarrollo del evento se recibieron 4 preguntas dirigidas a EMSERCHIA E.S.P las cuales fueron
resueltas por el Gerente Ingeniero Ivan Dario Montafio Neisa en el desarrollo de la rendicién de
cuentas.

De igual manera se dio respuesta escrita mediante radicado 20260062005540 del 16 de abril de 2026.

RESULTADO ENCUESTAS DE PERCEPCION

Como parte del proceso de evaluacion del evento de rendicidn de cuentas, se aplico encuesta para
determinar el grado de satisfaccion e impacto en los asistentes, la cual fue diligenciada por 41
personas que asistieron al evento.

La evaluacidn costa de las siguientes preguntas:

1. ¢Como se enterd de la realizacién de la jornada de dialogo?

Medios de informacién
Redes Soc

iales

Otros

Invitacidn Directa

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de dialogo fue:

Explicacion de intervenciones

Clara

Confusa

-QLCALDIIA ooy EMSERCHIAESP.
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3. Eltiempo de exposicidn con el informe de la gestion institucional fue:

Tiempo de exposicién
Adecuada

Muy Largo
4. ;Lainformacién presentada en la jornada de dialogo responde a sus intereses?

Informacion responde a intereses

si

No/Sin Marcar

¢ La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestidn de la entidad?

Dio a conocer resultados

No/Sin Marcar

vttty
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6. ¢Consulté informacidn sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

Consulté informacién previa

Si

Sin Marcar

7. ¢ Cual fue su interés para participar en la jornada de dialogo?

Interés de participacion
Evaluar |a gestion

Proponer mejoras

Informarse

8. Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

Volveria a participar

No/Sin Marcar

b,
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9. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continien realizando jornadas de dialogo?

Continuidad de jornadas

No/Sin Marcar

CONTROL INTERNO

CUADRO RESUMEN
< TOTAL
PREGUNTA OPCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Redes Sociales 18 44%
Medios de informacion Invitacion Directa 16 39%
Otros /Sin Marcar 7 17%
L . . Clara 28 68%
Explicacion de intervenciones -
Confusa /Sin Marcar 13 32%
Adecuado 22 54%
Tiempo de exposicién Muy Largo 9 22%
Corto/Sin Marcar 10 24%
Informacién responde a Si 29 71%
Intereses No/Sin Marcar 12 29%
. Si 31 76%
Dio a conocer resultados -
No/Sin Marcar 10 24%
Si 15 37%
Consulto informacion previa No 19 46%
Sin Marcar 7 17%
Evaluar la gestion 23 56%
Interés de participacion Informarse 12 29%
Proponer mejoras/Otros 6 15%
. L Si 33 80%
Volveria a participar -
No/Sin Marcar 8 20%
L. Si 36 88%
Continuidad de Jornadas -
No/Sin Marcar 5 12%

Como resultado de esta evaluacion se concluye que la mayor cantidad de personas se enteraron por
las redes sociales sobre la Rendicion de Cuentas y que la informacién presentada responde a criterios
de informacién clara, con adecuado tiempo de exposicidn y que volverian a asistir en este tipo de

eventos.
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/CONCLUSIONES

Una vez valorada la informacién contenida en el proceso de rendicion de cuentas la oficina de Control
Interno evidencio que la empresa dio cumplimiento a Ley 489 de 1998 y el articulo 78 de la Ley 1474
de 2011, lo que permiti6 Visibilizar de forma clara y precisa la gestién realizada durante la vigencia
2025, adicionalmente se tratd aspectos determinados por la normatividad que rige la rendicién de
cuentas, asi:

CONTROL INTERNO

1. La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realiz6 bajo los parametros definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP en cuanto a metodologia y contenido.

2. Con la formulacién de la estrategia de rendicion de cuentas se garantizd la planeacion vy la
ejecucion, detallando cada una de las fases y acciones del proceso de manera efectiva.

3. Verificacion de la informacion publicada y divulgada, enmarcada en un lenguaje claro, completo,
coherente y oportuno.

4. Socializacién oportuna por diversos medios de comunicacidn para permitir y facilitar el acceso a
la comunidad en general.

5. Presento una buena organizacién y logistica del evento con el personal suficiente para la
preparacion y disponibilidad de medios audiovisuales de apoyo.

6. Participacion del equipo directivo de la empresa.

7. Se resalta que la informacion a rendir se socializé con anterioridad, en la pagina WEB de la entidad
en los informes de gestion de la respectiva vigencia, a fin de dar cumplimiento a los lineamientos
del DAFP y transparencia por Colombia.

Se recuerda a los usuarios que la empresa de servicios publicos Emserchia E.S.P rinde cuentas a la
ciudadania en mas espacios, los cuales han sido parte estratégica de los escenarios comunicativos a
través de diversos medios. Se invita a la comunidad en general a consultar la pagina WEB de la
empresa: _https://femserchia.gov.co, adicionalmente los asistentes tuvieron la oportunidad de
manifestar sus observaciones y comentarios mediante la encuesta de evaluacién de la rendicion de
cuentas, a partir de la cual se identificaron aspectos a mejorar que seréan tenidos en cuenta para
préximos eventos.

H ONARDO CAMPOS FANDINO
Jefe Oficina de Control Interno
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