EMSERCHIA E.S.P. invita a la comunidad
a participar en la transmision de la

<§&> . Rendicion de cuentas - Vigencia 2023.
emserchia ,

ENACCION
le Cuenta | @ Hora: 5:00 p.m.

nsuoménnscusmlvnmmma wes Transmision en vivo (facebook |ive)

2 &-;bemserchla, % MCM,D'A
ENACCION CHIA
f

AJ.CALDLE-. ,

HIA

?0?4 2027

S8 emserc hla

Entregando mas vida.




DIRECCION TECNICA OPERATIVA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO

A ALCALD[A:
Entregando mds vida. Rendicion de cuentas vigencio ENKCION *CHIA
'“\h 2023



& emserchia ,. ALCALDIA £

Entregando mdés vida. | Rendicion de cuentas vigencia ENACCION | “CHIA

2023



N o
ASEO- RECOLECCION

RUTAS DE RECOLECCION.

Se establecieron por diferentes sectores del municipio unas micro rutas que cubren la prestacion de la
recoleccion de residuos ordinarios en el 100% de la zona urbana vy rural; relaciondndose asi:

« Rurales con frecuencia de dos veces

Cantidad de Cantidad de por semana en el horario de la
Macrorutas Microrutas mafana.
Urbanas 6 18 « Urbanas 8 Micro rutas con frecuencia
de dos veces por semana en horario
Rurales 3 16 de la manana y 8 Micro rutas con
TOTAL 9 34 frecuencia de fres veces por semana y
en horario de la tarde.
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GENERACION DE RESIDUOS Y COSTO DE DISPOSICION FINAL
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El valor se incrementa, desde el mes de marzo del 2023, luego de la firma del
convenio Con la estacion de fransferencia Ser Ambiental S.A. E.S.P.
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ESQUEMA RUTAS DE BARRIDO ASEO- BARRIDO

4 N
12 macro rutas
g J
4 N
47 micro rutas
g J
" Barrido manual
Total Km:
Y 4238.4/ano )
> " Barrido mecdnico
Total Km:

Y 860.71/mes )
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CANTIDADES RUTAS DE BARRIDO

MES TONELADAS KILOMETROS
ENERO 12.35 390.08
FEBRERO 32.03 397.68
MARZO 12.03 385.36
ABRIL 9.9 235.52
MAYO 10.93 295.36
JUNIO 15.5 156.88
JULIO 404.16
AGOSTO 14.26 456.24
SEPTIEMBRE 15.05 433.76
OCTUBRE 17.16 438.88
NOVIEMBRE 18.53 512.24
DICIEMBRE 19.38 536.4
TOTAL 177.12 4238.4

Eniregando mds vida.
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EJECUCION DE OBRAS
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D I
ALCANTARILLADO - TOTAL REDES

TOTAL

LONGITUD
No. CONTRATO OBJETO CONTRATADA VALOR CONTRATADO

(ml)

REALIZAR LA REHABILITACION DE UN TRAMO DE
ALCANTARILLADO LOCALIZADA EN CAMINO LAS
009-2023 JUNTAS, VEREDA LA BALSA DEL MUNICIPIO DE 77 $119.911.059.21
CHIA, CUNDINAMARCA.
REPOSICION DE TRAMOS QUE PRESENTAN
AFECTACION ESTRUCTURAL Y/O HIDRAULICA EN
105-2023 EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO 535 $1.143.098.682,00
DE CHiA, CUNDINAMARCA.
CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LA RED
PLUVIAL Y REPOSICION DE LA RED SANITARIA DE
125-2023 LA CALLE 17 ENTRE CARRERA 15 Y CARRERA 13 927 $3.045.478.644.67
DEL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA.
CONSTRUCCION DE LA RED DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y
ALCANTARILLADO PLUVIAL DE LA CALLE 23 DEL

134-2023 MUNICIPIO DE CHIA 1592 *$2.818.017.191,00
*NOTA: SOLO SE RELACIONA LA LONGITUD TOTAL
DE OBRAS DE ALCANTARILLADO Y EL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO
TOTAL REDES DE ALCANTARILLADO (ml) 3131 Xﬁh?'; ;?:I‘;“é $ 7.126.505.576,88
&3 emserchia . ALCALDIA £
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ACUEDUCTO - TOTAL REDES

TOTAL

LONGITUD
No. CONTRATO OBJETO CONTRATADA VALOR CONTRATADO

(ml)

CONSTRUCCION DE RED MATRIZ DE ACUEDUCTO
131-2023 DEL SECTOR ORIENTAL DE LA VEREDA LA BALSA 1810 $ 3.007.567.591,00
DEL MUNICIPIO DE CHIA.
CONSTRUCCION DE LA RED DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y ALCANTARILLADO
PLUVIAL DE LA CALLE 23 DEL MUNICIPIO DE CHIA. %
134-2023 680 $2.818.017.191,00
*NOTA: SOLO SE RELACIONA LA LONGITUD TOTAL
DE OBRAS DE ACUEDUCTO Y EL VALOR TOTAL DEL

CONTRATO
VALOR TOTAL
TOTAL RED DE ACUEDUCTO (ml) 2490 CONTRATADG|  § 5:825,584,782.00
&% emserchia = SECéLDiA 4
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DISPONIBILIDADES DE SERVICIOS
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DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

TOTAL DISPONIBILIDADES ANO 2023

CATEGORIA CANTIDAD
COMERCIAL 26
COMERCIAL-INSTITUCIONAL 1
INSTITUCIONAL 9
RESIDENCIAL 160
RESIDENCIAL-COMERCIAL 16
TOTAL 212

UNIDADES APROBADAS EN DISPONIBILIDADES 2023:
7964

Grafico 1. Disponibilidades de servicios analizadas 2023. Fuente: Emserchia E.S.P
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o TS
DATOS TECNICOS

DATOS TECNICOS

20
TOTAL DATOS TECNICOS 2023 18

16

CATEGORIA CANTIDAD 14

COMERCIAL 2 L’)

INSTITUCIONAL 3 8

6

RESIDENCIAL 20 a

RESIDENCIAL/COMERCIAL 3 :
TOTAL 28

Grafico 3. Datos técnicos analizados 2023. Fuente: Emserchia E.S.P
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PRESION PRESTACION DE SERVICIO

PRESION 2020-2023
90
80
70
60
3 — 2020
[72]
w " s 2021
& e 2022
30 2023
e Presion Min. (21 PSI)
20 == Presion Max. (85 PSI)
10
0
. S5, emserchia . S‘ECA"DiA =
Em‘regcmdo mas VldQ. Rendicion de cuentas vigencia ENKCIG‘ 2021 - 2027

A 2023



MODULO DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

Ubicado en el sector de La Caro, punto
en el que la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado  de  Bogotd-  EAAB
suministra el agua potable a Chia se
contemplo la implementacion de un
modulo que mide los siguientes
pardmetros.

PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA

+ Temperatura

+ Presion

« Turbiedad

« Conductividad
- PH

« Potencial de oxido reduccion
« Oxigeno disuelto

ALCALDIA »
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CONTINUIDAD DEL SERVICIO.  woiceoe connunas

DANOS REDES DE DISTRIBUCION 2022 -2023
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2022: 23,50 horas/dia

2023: 23,49 horas/dia

No. Danos Totales
2023:
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CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

iNDICE DE CONTINUIDAD

FORMULA

Para el cdlculo del indicador se aplicard la siguiente fdrmula:

PF
IC = Ep-i IE&
PF

Donde:
it: Indice de Continuidad, redondeado a dos (2) cifras decimales.

g:  periodo de facturacién, durante el afic de evaluacidn en el que e prestd el servicio pdblico domiciliario de
acueducto, g = {1, 2, 3, .... PF}. En donde, g =1 comesponde al primer pericdo de facturacidn que tenga su
fecha de inicio dentro del afo de evaluacidn, mientras que g = PF correspondera al ditimo periodo de facturacidn
que inicie en el afio de evaluacidn, independiente de que su fecha de terminacién no se encuentre en el afio de
evaluacion.

PF: nomero de perlodos de facturacién en los cuales se prestd el servicio plblico domiciliario de acueducto
durante &l periodo de evaluacién (ano fiscal).

I, Indice de continuidad del periode de facturacidn g, de acuerdo con la siguiente fdmmula:

L3
[ Lgaa[Whs, = Nsg)
I = ( Nhe, = N5, )x (24 h/dia)
Doande:

51 sector en el cual se presta el servicio durante el periodo de facturacidn g, donde s = {1, 2, 3. .. K}

Nhs,: nimero de horas de senvicio prestadas en el sector s en el periodo de facturacidn g.

Ns;:  ndmero de suscriptores del sector s en el periodo de facturacidn g.

Nhtg: ndmers de horas totales del periodo de facturacién g, calculade como 24 horas por el ndmero de dias del
periodo de facturacidn g.

N3y nimero total de suscriptores de la persona prestadora en el periodo de facturacién g.

Fuente: Resolucion 943 de 2021.

Em‘regando mds vida. ¥ Rendicion de cuentas vigencia

2023

2022: 23,50 horas/dia

2023: 23,49 horas/dia

$3% emserchia ,. ALCALDIA ~

ENACCION | =SHIA



TN aaa——SSSS
GESTION DE ALCANTARILLADO

LIMPIEZA SUMIDEROS ORDENES DE TRABAJO - VEHICULO VACTOR
MES CANTIDAD : 70
ENERO 818 g €0
FEBRERO 399 i %é 50
MARZO 647 5 3 40
ABRIL 686 3 30
MAYO 670 E 20
JUNIO 747 5 =
JULIO 740 5 0
AGOSTO 680 ; &£ & & & @;0 \0@0 & & \&&é& /\Qﬁq&
SEPTIEMBRE 399 i ¢ &Y P A
i Mes
OCTUBRE 818 ;
TOTAL 6604 -
: ORDENES DE TRABAJO
: VACTOR
LIMPIEZA DE SUMIDEROS 2023 i MES CANTIDAD
: ENERO 54
900 818 818 1
2 800 747 740 : FEBRERO 52
g 00 647 686 670 680 :
T ! MARZO 0
£ 600 !
B 500 399 399 ; ABRIL 0
T 400 i MAYO 58
= 300 !
£ 200 i JUNIO 26
2 100 ; JULIO 37
0 © o . o o o e e o« i AGOSTO 47
o Xy A & & i
E & F & §© g &S ! SEPTIEMBRE 38
& 5 OCTUBRE 43
Mes TOTAL 355
: &3 emserchia ALCALDIA £
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PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS — PSMV.

Eliminacion de vertimientos Vertimientos activos

Durante el 2022 y 2023 se eliminaron En el 2023 se identificaron tres (3)
diez (10) puntos de vertimiento los vertimientos activos, los cuales se
cuales fueron dirigidos a la Planta de proyectan eliminar en el cuatrienio
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR 2024-2027, estos corresponden a: La
CHIA I mediante el sistema de Lorena, Santa Bdrbara y Descole
colectores de la marguen del Rio Frio, Chia - Cota.

construidos mediante el contrato de
obra No. 2017-CT-626
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de los once puntos de verfimiento que
arrojan las aguas servidas al Rio Frio ademds del vertimiento de la planta de tratamiento de
aguas residuales PTAR Chial .

Vertimiento La Lorena

Este vertimiento desaloja las aguas
residuales del centro y el extremo sur
del limite wurbano, se encuentra
ubicado al occidente de la avenida 15
con Calle 15, sobre la margen izquierda
del Rio Frio.

llustracion 7. Vertimiento La Lorena
Fuente: EMSERCHIAE.S.P

&% emserchia ALCALDIA -
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Vertimiento Fonquetda Santa Bdrbara

Evacua una seccion de las aguas residuales
de la Vereda Fonquetd, sector rural que
presenta caracteristicas de centro poblado,
se localiza en el puente de la variante via a
Cota sobre la margen derecha del Rio Frio.

llustracién 8. Vertimiento Santa Barbara
Fuente: EMSERCHIA E.S.P

Eniregando mds vida.

1
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llustracion 9 Vertimiento Descole Cota- Chia
Fuente: EMSERCHIA E.S.P

Vertimiento Descole Cota-Chia

Este colector vierte sobre el Rio Bogotad.
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PTAR CHIA |

Porcentajes de remocion de carga para el aino 2023 :

PTAR CHIA | -2023
CAUDAL DQO DBO SST % % %

Remocién | Remocidén ° .,

MES E i ' i : Carga Carga | Remocion
ntrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Carga SST
DQO DBO
ENE 123.434 79.07 253 141 172 32 82 26 64.30% 88.08% 79.69%
FEB 134.356 80.089 648 426 332 182 726 87 60.81% 67.32% 92.86%
MAR 150.643 123.462 304.13 213.33 219 114 115.71 38 42.51% 57.34% 73.08%
JUN 149.102 126.761 277 205 188 131 89 57 37.08% 40.76% 45.55%
JUL 147.88 141.03 290 216 197 145 658 66 28.97% 29.81% 90.43%
AG 149.528 73.374 215 172 142 113 96 63 60.74% 60.95% 67.80%
SEP 148.95 98.525 366 236 282 182 179 67 57.35% 57.31% 75.24%
OCT 151.027 80.251 404 220 291 157 327 98 71.06% 71.33% 84.08%
NOV 138.181 93.772 212 196 142 136 143 56 37.26% 35.01% 73.42%
DIC 82.82 101.035 378 203 308 133 434 62 34.48% 47.32% 82.57%
Es importante aclarar que la tecnologia de tratamiento actual de la PTAR Chia I, ya no es suficiente para tratar el caudal de
ingreso, razén por la cual, no es posible darle cumplimiento estricto a lo establecido en la Resolucion 0631 de 2015.
&% emserchia . ALCALDIA £
Eniregando mas VidQ. Rendicién de cuentas vigencia ENMCK»I Dgo:acftl;!:!?A

2023



Contratos Asociados a la operacion:

NO. DE CONTRATO

OBJETO

VALOR

SUMINISTRO 127 DE 2023

PRESTACION DE SERVICIOS 128 DE
2023

PRESTACION DE SERVICIOS 104 DE
2023

SUMINISTRO DE PRODUCTOS ENZIMATICOS
UTILIZADOS EN LA OPERACION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA I.

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS BOMBAS,
MOTORES, TABLEROS ELECTRONICOS DE MANDO Y
EQUIPOS DE TRABAJO

PRESTACION  DEL  SERVICIO DE  ANALISIS
FISICOQUIMICO A LOS PUNTOS DE VERTIMIENTOS DE
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS Y LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DENOMINADOS
PTAR CHIA 1Y PTAR CHIA II.

$214.659.340,00

$169.670.962,42

$103.723.911,00

Eniregando mds vida.
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NUEVA PTAR CHIA |

En el ano 2023, la Alcaldia Municipal
suscribid un Convenio con la Corporacion
Autdbnoma Regional - CAR, para la
construccion de la nueva PTAR 1, sin
embargo, en enero 2024 se evidencid que
el convenio en mencidon no contaba con
fondos economicos por parte de la CAR,
por lo tanto, el convenio se terminard y
liquidara.

Con base en lo anterior, en el cuatrienio
2024-2027 se proyecta redlizar gestiones
para la consecucidon de  recursos
econdmicos para la construccion de la
planta.

Eniregando mds vida.
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Con el fin de verificar la eficiencia del sistema de tratamiento PTAR CHIA Il, mensualmente un laboratorio subcontratado por
EMSERCHIA E.S.P., y acreditado por el IDEAM, realiza un monitoreo compuesto de 24horas.

Es importante mencionar que la PTAR Chia I, debe dar cumplimiento a los establecido en su permiso de vertimientos
RESOLUCION DJUR No. 0765 de 31 MAR.2020 “Por la cual se oftorga un permiso de vertimientos, se autoriza la construccion de
una obra hidraulica de ocupacion de cauce y se adoptan otras determinaciones”.

Generales
pH Unidadesde pH | 6.00a 9.0
Demanda Quimica de Oxigeno (DQQO) ma/L O: 125
Demanda bioguimica de oxigeno (DBOs) mag/L Oz 50
Solidos suspendidos fofales (SST) ma/L 40

Tabla 2: Objetivos de Calidad Permiso de Vertimiento. Tomada del Permiso de Vertimiento.

$%3% emserchia ,. ALCALDIA £
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Porcentajes de remocion de carga para el ano 2023 :

Eniregando mds vida.

Rendicién de cuentas vigencia
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DQO DBO SST
Zo Zo Zo
MES Remocion | Remocién Remocién
Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada Sdlida  |cqrga DQO|Carga DBO| Carga SST
ENE 264.7 40 140 19 34 12 91.12% 92.02% 79.25%
FEB 730 104 287 43 164 48 89.37% 88.82% 78.15%
MAR 112 56 43 23 76 33 76.30% 74.64%7 79.42%
JUN 325 64 228 40 230 41 88.15% 89.44% 89.27%
JUL 318 46 209 31 405 64 84.67% 84.28% 83.25%
AG 379 59 267 39 180 35 81.34% 82.49% 76.69%
SEP 463 110 356 83 278 57 77.86% 78.27% 80.89%
OCT 365 /8 251 52 500 88 65.34% 66.40% 71.46%
NOV 120 34 79 22 122 39 66.70% 67.27% 62.43%
DIC 286 ?5 192 54 124 61 57.67% 64.15% 37.30%
S3> emserchia ~
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Contratos Asociados a la operacién:

NO. DE CONTRATO

OBIJETO

VALOR

PRESTACION DE SERVICIOS (4)
OPERARIOS PTAR CHIA I

PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICO ELECTROMECANICO

PRESTACION DE SERVICIOS
TECNICO QUIMICO

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONAL PTAR Il

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA
GESTION DEL AREA TECNICO OPERATIVA EN
PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA
GESTION DEL AREA TECNICO OPERATIVA COMO
TECNOLOGO ELECTROMECANICO EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
APOYO A LA GESTION EN LOS DIFERENTES PROCESOS
QUE ADELANTA LA DIRECCION TECNICO OPERATIVA
DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ASESORIA TECNICA PARA LA OPERACION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES -
PTAR CHIA Il

$114.177.648

$38.059.212

$36.473.412

$31.500.000

Eniregando mds vida.
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Contratos Asociados a la operacion:

NO. DE CONTRATO

OBJETO

VALOR

SUMINISTRO 126 DE 2023

PRESTACION DE SERVICIOS 120
DE 2023

PRESTACION DE SERVICIOS 104
DE 2023

SUMINISTRO DEL PRODUCTO QUIMICO CLORO
GASEOSO, EMPLEADO EN LA ETAPA DE
DESINFECCION DE LA PLANTA DE AGUAS
RESIDUALES — PTAR CHIAII.

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS BOMBAS,
MOTORES, TABLEROS ELECTRONICOS DE MANDO Y
EQUIPOS DE TRABAJO

PRESTACION  DEL SERVICIO DE  ANALISIS
FISICOQUIMICO A LOS PUNTOS DE VERTIMIENTOS
DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS Y LOS
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
DENOMINADOS PTAR CHIA I Y PTAR CHIA Il

$150.014.970

$169.670.962,42

$103.723.911,00

Eniregando mds vida.
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MANTENIMIENTO
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COMPACTADORES SENCILLOS

OSM087 CHEVROLET FVR 2015
OSM107 CHEVROLET FVR 2017
OSM116 CHEVROLET FVR 2018
OSM117 CHEVROLET FVR 2018
OSM118 CHEVROLET FVR 2018

COMPACTADORES DOBLE TROQUE

OSM112 CHEVROLET FvZ 2018

OSM113 CHEVROLET FVL 2018

INVENTARIO DE OSM115 CHEVROLET FVZ 2018
F LOTA VE H IC U LAR OSM881 MERCEDES BENZ ATEGO 2730K 2023

OSM882 MERCEDES BENZ ATEGO 2730K 2023
OSM883 MERCEDES BENZ ATEGO 2730K 2023
OsSM884 MERCEDES BENZ ATEGO 2730K 2023
OSM885 MERCEDES BENZ ATEGO 2730K 2023

MINIRECOLECTOR & MINICOMPACTADOR (RESPECTIVAMENTE)

OSMO052 CHEVROLET NQR 2012

OSM125 CHEVROLET FRR 2018

$3% emserchia ,. ALCALDIA ~
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CAMIONETAS DOBLE CABINA

OlL823 CHEVROLET LUV 2003
OSMO076 MAZDA BT-50 2014
OSMO077 MAZDA BT-50 2014
OSM078 MAZDA BT-50 2014

CAMIONETA DE ESTACAS & CAMIONETA TIPO PANEL (RESPECTIVAMENTE)
OSM126 CHEVROLET LUV-D MAX 2018
OSM128 CHEVROLET N300 2018
CAMIONES (ESTACAS, NORMAL, FURGON RESPECTIVAMENTE)
OSMO059 CHEVROLET NQR 2012
OSM082 JAC HFC1035K 2014

INVENTARIO DE OSM083 mC X 2014
FLOTA VEHICULAR VOLQUETA DOBLE TROQUE

OSM127 CHEVROLET FvZ 2018
VACTOR
OSM045 INTERNATIONAL 7400 2009
MINICARGADOR
N/A CASE SR200 2011
MINIBARREDORA Y BARREDORA (RESPECTIVAMENTE)
N/A JOHNSTON C101 2019
OSMO050 ELGIN PELICAN 2011
&% emserchia . ALCALDIA -
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Jeewes, 8 demaya de 20240 B2disd ar ).
Avenida Chil A s ade

« La disponibilidad de los vehiculos
tuvo un promedio de 85% durante
el 2023.

La disponibilidad de los vehiculos
en el ano 2022 tuvo un promedio
del 88%

&% emserchia . ALCALDIA -
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Resultados obtenidos a 2023.

Al 31 de Octubre de 2023 la flotilla se encontraba
en un 85% de operatividad, el 15%
correspondiente a6 vehiculos que @ se
encuentran:

1 en proceso de entrega por parte del proveedor
por reparacion general del motor y 3 vehiculos
fuera de operacion y 2 barredoras mecdanicas
fuera de operacion.

&> emserchia , ALCALDIA -
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Supervision contratos:

Suministro de vehiculos compactadores para el fortalecimiento de la
prestacion del servicio de aseo

132 $ 6.320,999.999

Suministro de repuestos originales y / o homologados, mano de obraq,
insumos, herramientas, filtros, lubricantes, aditivos para el servicio técnico 058 $ 513,554.522,20
de mantenimiento

Suministro de llantas, neumadticos, rines, reencauches, disposicion final y 057
. . . $ 331,653.000
servicios asociados a las llantas

Suministro de equipos y elementos para las actividades operativas de drea

. . 027 $ 29,942.456
de mantenimiento y comercial
Suministro del servicio de revisiones técnico mecdnicas 012 $ 8,533.600
686 emserchia . ALCALDIA
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GPEAC
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D I
PROGRAMAS DEL AREA

Programa y uso eficiente de ahorro del agua Manejo integral de residuos Solidos MIRS
PUEAA

CluarciartaaTizace
AlliludlLs /5. B
Valowiduud L e
cire e oo

- uine vl i
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USUARIOS INTERVENIDOS

POSTCONSUMO 152
| 137
501 Intervencion a los diferentes usuarios del
CHIA ORGANICA | 6 o ) ) )
> municipio, residenciales, comerciales,
institucionales, oficiales.
MIRS '7 13026
De acuerdo a cada programa se realizaron
e 2,165 actividades en los diferentes programas
PUEAA
1106 con mas de 18,000 usuarios intervenidos.

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
USUARIOS INTERVENIDOS ~ B ACTIVIDADES REALIZADAS

En 2023 se recogieron 433 toneladas de residuos

orgdanicos
SR emserchia ~ ALCALDIA »
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ACTIVIDADES GPEAC 2023

Celebraciéon del dia del

Estrategia separa el aceite
agua (entrega de cartillas)

y cuida el ambiente.

A
-
|
S

-‘ l-_ -_!,

~
b -

S3 emserchia , ALCALDIA,
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DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION
AL USUARIO

ALCALD[A:
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Suscriptores por servicio y estrato

SUSCRIPTORES POR ESTRATO Y USO A DICIEMBRE 2023

Estrato/Uso Acueducto Alcantarillado Aseo
Residencial 1 761 527 759
Residencial 2 13.929 13.546 14.081
Residencial 3 16.204 15.719 16.117
Residencial 4 8.590 8.247 8.504
Residencial 5 2.813 2.495 2.786
Residencial 6 2.574 370 2.564
Comercial 4.203 3.621 3.838
Industrial 240 172 228
Oficial 136 122 134
Especial 58 44 60
Total 49.508 44.863 49.0M
Variacion 2023/2022 4,7% 5,2% 4,7%

Entregando mas vida.

Rendicién de cuentas vigencia
2023
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Evolucion suscriptores

Evolucién de Suscriptores Acueducto
Alcantarillado y Aseo Dic. 2020 a Dic. 2023
51.000 49508
49.000 —_
41.211 49.071
47.000 46.082 -
46.885
e B
45.000 43V 45714 44.009
43.000
43.241 42660
41,000 41.342
39.000 38.470
37.000
35.000 . : :
Dic. 20 Dic. 21 Dic. 22 Dic. 23
e Acueducto Alcantarillado == Aseo
y
S8 emserc hia ,. ALCALDIA £
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Actualizacion de datos

Actualizacidon de datos

2022 2023
. S5, emserchia g‘;(:éli’:ii
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b 2023



Facturaciéon y Recaudo

Del 2023 Respecto al 2022 |a
variacion del valor facturado fue del
20.4% y del recaudo del 18.2%

2021 2022 2023
m Vigencia 2021 2022 2023
i Facturacion Corriente 46.454.754.549 48.562.686.665 58.479.816.636
u Recaudo Corriente 42.639.878.672 44.389.101.806 52.482.265.198

m\Vigencia = Facturacion Corriente  ® Recaudo Corriente

ALCALDIA »

“CHIA
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Eficiencia de Recaudo

4 N
EFICIENCIA DE RECAUDO TOTAL/CORRIENTE
A.AA
100% - 99,3%
98% - 97,1%
b /N% 96.2%
96% - *
94% -
92% -
90% w w w
2020 2021 2022 2023
\. .
> $3 emserchia - ALCALDIA £
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Metros Cubicos de consumo facturados.

1.500.000

1.400.000

1.300.000

1.200.000

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
——2022 1.312.024 1.344.704 1.318.402 1.300.448 1.341.623 1.313.085
—A—2023 1.306.696 1.362.996 1.337.833 1.366.067 1.406.301 1.376.769
v,
N S5, emserchia . S‘ECA"D'A =
< = "‘“. . .7 . .
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Consumo promedio facturado por suscriptores m3/ bimestre suscriptor

Consumo Promedio facturado por suscriptor
m3 / bimestre / suscriptor

28,4
28,2

28,2 28,1 280
28,0

27,8
27,6
27,4
27,2

27,0
2020 2021 2022 2023

S emserchia . ALCALDIA ~
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indice de Agua no Contabilizada

IANC

37,40%
37,20% 37,15%
37,00%

36,80%

36,59%

36,60%

36,40%

36,27%

36,20%

36,00%

35,80%
2021 2022 2023

N S emserchia S‘écé"DiAi A
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Canales de Servicio al Cliente

ATENCION PERSONALIZADA

1. OFICINA PRINCIPAL

Calle 11 17 00 - Chia
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua CANAL DIGITAL

acliente@emserchia.gov.co

2. OFICINA CENTRO i
Carrera 10 8 80 CC El Curubito — Chia ATENCION TELEFONICA

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada continua PBX 4926464

3. OFICINA CALAHORRA

Calle 31 1 62 Villa Diana - Chia
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:30 p.m. jornada continua

$3% emserchia .. ALCALDIA ~
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Canales de Recepcion PQRS

Escrito; 412

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

ALCALDIA »

“CHIA
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Tipo De tramites

TIPO DE TRAMITE 2023

Reclamo
42%
- Queja Tramite Cant. 7
0%

Recurso de Peticion 3.903 56.89%

Reposicion y

Subsidiario d
Capelacion Reclamo 2.861 41.70%

1% Recurso de Reposicion y
Subsidiario de Apelacion 46 0.67%
0 g Recurso de Reposicion 30 0.44%
ecurso ae .
Reposicién Queja 21 0.31%
0% Total 6.861 100%
Peticion
57%
BN SR> emserchia < ALCALDIA -
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Causales de Peticiones, Quejas y Reclamos

PRINCIPALES CAUSALES DE PQRS %

Cambio de Datos Bdsicos M 4,8%
Descuento por predio desocupado NG 9,3%
Cobros por promedio IIIIEGNNGNNNNNNN 12,46%
Servicios Especiales (Muebles,... GGG 16,4%
Inconformidad con el consumo o.. I 17,6%
Cambio de medidor N 19,4%

0.0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250%

N SR> emserchia = ALCALDIA ~
. = DE
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Nivel de Satisfaccion al Usuario “NSU”

Comparativo NSU

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0
) 2020 2021 2022 2023
B Acueducto 73,0 66,7 79,9 79,9
i Alcantarillado 67,5 66,4 74,3 77,5
B Aseo 71,8 72,3 82,8 74,3

B Acueducto ® Alcantarillado ™ Aseo

ALCALDIA »

“CHIA
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Telemetria - Antenas - Cobertura

$3% emserchia .. ALCAILDIA ~
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Medidores con Telemetria

400
300
200

100

w2023

Eniregando mds vida.

Medidores Instalados
317

N

Telemetria

Medidores Transmitiendo

Rendicién de cuentas vigencia
2023
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DIRECCION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

ALCALD[A ’
Em‘regando mds Vfdﬂ. k Rendicion de cuentas v igencia ENxcm CH IA
: 2023



PRESUPUESTO

Ejecucion presupuestal vigencia 2023(en millones de Pesos)

I CONCEPTO PREIiIL:EE\ELSTO PRESPUESTO FINAL TOTAL RECAUDADO % EJECUCION

INGRESOS S 65.600 $106.434 $93.269 88 %
‘/IDi_SF_JOIH(i:b"Ldad - $24.561 $24.561 100 %
v

Ingresos $64.921 $68.078 $60.163 88 %

Corrientes
v'Recursos de

Capital y de S 679 $13.795 $8.545 62 %

Balance

PRESUPUES PRESUPUES COMPROMISO %
GASTOS $65.600 $106.434 $95.100 $79.766 84 %
Funcionamiento S 7.644 S 9.480 S B.4B6 S8.21 97 %
Servicio a la Deuda $1.963 $1.963 $1.079 $1.079 100 %
De Inversidn ST.177 S 25.895 S 25.067 S 21.893 87 %
De Operacidn S 48.816 $53.073 S 47.784 S 40.376 84 %
e : $ 16.023 $ 12.704 $8.207 BSY%

SR emserchia , ALCALDIA £ A

Rendicién de cuentas vigencia ENxcm ?094 2027
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CUENTAS POR PAGAR (en millones de Pesos)

( CONTRATOS DE OBRA ) > | $4935 |
| CONTRATOS DE SUMINISTRO | » | §3.268 |
( TASA RETRIBUTIVA ] » [ $1.613 |
( E.A.A.B. ) » [ s 1.1 )
10 ) CONTRATOS DE INTERVENTORIA > S 958
- [ ) TOTAL CUENTAS POR
(" CONTRATOS DE CONSULTORIA | > [ s768 ) PAGAR DIC 2023
(" PRESTACION DE SERVICIOS | > [ s554 ) $15.335
SERVICIOS AMBIENTALES S.A.S. E.S.P. > (s 237 )
(__ NUEVO MONDOREDO S.A. E.S.P. | » [ se2 )
( CONTRATO DE SEGUROS ) > [ s32 )
CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO > [ se )

( )

Servidumbres, cesantias 2023, Hydros > [ $ 1.791 ]
Chia, Enel, Cl de Aseo, Colpensiones
\. J
SR> emserchia , AJ.C&LDIA z HIiA
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CONTABILIDAD

Comparativo estado situacion financiera 2022-2023

EL ACTIVO en el ano 2023 aumentd en un 16.42%,
Este incremento se refleja principalmente en la
PPYE con $19.867 millones, por la compra de
cinco (5) camiones recolectores, obras de
acueducto y alcantarillado de los contratos de las
‘ ACTIVD CORRIENTE S 31975 S 79.078 0.06 % vigencias 2021 a 2022, inventarios con  un
incremento de $3.237 millones por la adquisicidon
de medidores y mddulos de telemetria

Variacidn

Relativa

CACTIVONO CORRIENTE § 72129 | | § 892119 | | 27.11%

EL PASIVO en el ano 2023 aumento en un 32.50%, su
TOTAL ACTIVD 5 104.104 S 121.198 16.42 % mayor variacion se refleja en principalmente en la
provision para POIR, las adquisiciones de bienes y
servicios, como fueron los medidores y mddulos de
I PASIVD CORRIENTE B 14.636 s 37.128 10264 % telemetria, que no se cancelaron dentro de la
vigencia 2023 y el endeudamiento para la compra
de vehiculos.
PASIVONDCORRIENTE|S  26.37| |S  17.286| [34.42%
0 EL PATRIMONIO en el ano 2023 aumento en un 5.94
TOTAL PASIVE S 41.067 s ah Mk 32.00% %, Este incremento se refleja principalmente a las
I B D . reservas de Ley dando cumplimiento al art 17 de la
PATRMOND ~ § 63037 § 66784 5.94% oy J4zde 7oA
SR> emserchia , ALCAIDIA £
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Estado de Resultados Integrales (en millones de Pesos)

$ 60,000
$ 50,000
$40,000
$30,000

$20,000

$ 10,000

S-
2021 2022 2023

S INGRESOS S COSTOSY GASTOS =—UTILIDAD
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D L
Indicadores de liquidez- Endeudamiento y Rentabilidad

NARGEN MEL O
(ﬁl{?“f'g:) RENTABLOA PAOELOAMENTD
i wo'n @ e

12.33 %

En diciembre el

RAZON CORRIENTE CAPITAL DE TRABAJO
(AL / PC) (AC - PC)

Frente al 100% de

La liquidez inmediata

El capital de :
EMSERCHIA por ) beneficio que obtiene
cada peso que trabajo de de EMSERCHIA es la empresa sobre sus los activos, solo el
Yo irloiien EMSERCHIA con del 50.66, depende ingresos, teniendo en 44.90% estaria
PEED, corte al diciembre de de la venta de sus cuenta los costos de ) tid
cuenta con 50.78 2023 desciende a inventarios para ventas y gastos es de R e Baln
PHA b pgldar S48 $8.050 millones. atender sus 12.33 % cubrir el t.otal de
obligaciones. Meta > $1 obligaciones. Meta> 19 % los pasivos.
Meta $1.5 Meta $1
| — | — | — | — | —
S emserchia , AJ.C&LDL& - HiA
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TESORERIA

P
Fecha Del Fecha a.go
TASA R . Capital
DesembolsolZl| Terminacion
Mensual
11-ago-23 11-ago-28
IBR 3.8% MV S 53
24-oct-23 24-oct-28

Endeudamiento a Diciembre 2023 i

H DESEMBOLS0S MINTERESES HSALDO A CAPITAL

S8 emserc hia ,. ALCALDIA £
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SUBDIRECCION DE TALENTO
HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

VIGENCIA 2023

N ALCALD[A:
Entregando mds vida. e T ENKCION *CHIA
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Planta de Personal 2023

.~ CARGOS  |NRO.|
DIRECTIVO 11
ASESOR 5
PROFESIONAL 29
TECNICO 32
ASISTENCIAL 141
SUPERNUMERARIO 6
APRENDIZ SENA 11
| Totalgeneral | 232 |

$3% emserchia ,. ALCALDIA ~
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Costos de Personal

1,4E+10
1,2E+10
1E+10
8E+09
6E+09
4E+09
2E+09
0 2020 2021 2022 2023
b S emserchia , ALCALDIA £
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CAPACITACIONES

2162
1858
1250
I :
2020 2021 2022 2023
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ACCIDENTES LABORALES

450
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2021
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DIRECCION JURIDICA
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Comparativa distribucion por tipo de contrato

Tipo de .
Contrato 2022 % 2023 % Variacion
Prestacion
de Servicios 79 65.3% 98 64.9% 124.1%
Suministro 32 26.4% 24 15.9% 1 25.0%
Obra 3.3% ) 4.0% 1 50.0%
Interventoria 1.7% 7 4.6% 1 250.0%
Consultoria 1.7% 1 0.7% | 50.0%
Arrendamie _
nto 2 1.7% 2 1.3% =
Convenios 1 0.8% 1.3% 1 100.0%
Seguros 1 0.8% 1.3% 1 100.0%
Comodato 2 1.7% 0.7% | 50.0%
Ordenes de
Servicio 4 3.3% 8 5.3% 1 100.0%
Total 121 100% 151 100% 124.8%

Entregando mas vida.

Rendicién de cuentas vigencia

Distribucion por Tipo de Contrato

Prestacion
de
Servicios
Suministro

Obra
Interventoria
Consultoria
Arrendamiento
Convenios
Seguros
Comodato
Ordenes

de
Servicio | T T | ]
0

25 50 75 100
w2022 m2023
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Comparativa distribucion por modalidad de contratacion

Suministro
Prestacian

Modalidad de I Servicios
Contratacién 2022 Y 2023 23 Variacion e

Interventoria

Consultoria

Contratacion Seguros
DireCTO ] 02 843% ] 23 8] 5% T 206% Arrendamiento
Otros
0 2500 5000 7500 10000
nvitacic m 2022 mm 2023
nvitacion
Privada/PUblica 15 12.4% 19 12.6% 126.7%
140
105+
T4
f/\‘érr‘ifo‘fso de |4 33% | 9 5.9% 1 125.0% 25
a lllllllllllll —
o A &
TE_;C:C‘\' . 56,::5:-1 *:i'\;t‘
\_\..1-. g-'*qﬂ {5_‘:_.;'3
Total 121 100% 151 100% 124.8% . &

[} Cl:mtratgs 2022 m Contratos 2023

é& emserchia . ALCALDIA £
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Resumen financiero contratacion 2023

Tipo de Contrato Valor Total Porcentaje
Lt : RESUMEN FINANCIERO
Suministro $9,639,215,672.42 38.7% $12.000.000.000.00
Prestacién de Servicios $2,889,677,274.95 11.6% $10.000.000.000.00
Obra $7.803,460,516.96 31.4% $8.000.000.000,00
Interventoria $1,019,203,693.00 4.1% $6.000.000.000,00
Consultoria $230,000,00000 0.9% $4.000.000.000,00
Seguros $716,841,551.93 2.9% $2.000.000.000,00
i ,435,508. 2
Arrendamiento $56,435,508.00 0.2% 50,00 l -
Valor Total Porcentaje
Ofros $2,537.042,274.00 10.2% ® Suministro B Prestacion de Servicios B Obra
= Interventoria m Consultoria H Seguros
Total $24,891,876,491.26 100% m Arrendamiento m Otros
& emserchia . ALCALDIA £
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Resumen financiero contratacion 2023

Tipo de 2022 2023 Y
Contrato (Millones) % (Millones) % Variacion o
Suministro
Suministro 2,823.8 31.2% 9,639.2 38.7% 1241.4% Presmc'gg
Servicios
Prestacion Obra
de Servicios 2,064.5 22.8% 2,889.7 11.6% 1 40.0%
Interventoria
Obra 2,141.8 23.7% 7.803.5 31.4% 1264.3%
Consultoria
Interventoria 180.9 2.0% 1,019.2 4.1% 1 463.4%
Seguros
Consultoria 484.0 5.3% 230.0 0.9% 1 52.5%
Arrendamiento
Seguros 612.9 6.8% 716.8 2.9% 116.9%
Arrendami Otros
ren fé’m'e” 75.3 0.8% 56.4 0.2% 125.1% | . . . .
0 2500 5000 7500 10000
Otros 669.7 7.4% 2,537.0 10.2% 1 278.8% w2022 mm 2023
Total 9,052.9 100% 24,891.9 100% 1174.9%
SR> emserchia , gtcél'i’_[i‘iA
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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RESUMEN CUMPLIMIENTO DE METAS PEI

TOTAL METAS 28
* METAS CUMPLIDAS METAS CUMPLIDAS 23
= METAS CUMPLIDAS
A RCIALNENTE METAS CUMPLIDAS PARCIALMENTE 4
m METAS INCUMPLIDAS METAS INCUMPLIDAS 1
% DE CUMPLIMENTO METAS 82.14%
D SR> emserchia ALCALDIA ~
.\ [
- - = DE
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