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DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Para la vigencia 2024 los profesionales de la direccion operativa atendieron de manera oportuna y eficaz las siguientes solicitudes:

Tipo de Proceso

Total Atendidas

Total Atendidas

2023 2024
Disponibilidades de Servicios 165 174
Revision de Datos Técnicos 28 23
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B Disponibilidades de Servicios

Rendicidén de cuentas vigencia

2024

Total Atendidas 2024

M Revision de Datos Técnicos

SR emserchia . SECALDIA -
ENACCION | 2" ¥
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No CONTRATO

CONTRATO No 073 DE 2024

OBRAS ALCANTARILLADO 2024

OBJETO DEL CONTRATO

REPOSICION Y AMPLIACION DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADO
PLUVIAL DE LA CARRERA 5 DEL MUNICIPIO DE CHIA.

METROS LINEALES

CONTRATO N® 104 DE 2024

CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO PLUVIAL Y
REPOSICION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO DEL
SECTOR LA LORENA DEL MUNICIPIO DE CHIA.

CONTRATO N° 108 DE 2024

CONSTRUCCION DEL ALCANTARILLADO PLUVIAL Y
REFOSICION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO DEL
AREA AFERENTE AL CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL CAM, CONTEMPLADAS EN EL PLAN
MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL

MUNICIPIO DE CHIA

Eniregando mds vida.

INSTALADOS VALOR CONTRATO
463 $1,783,911,918 52
567 85 $ 4,509,262 502.00
1725 $5,944 437 662.00
SR emserchia = ALCALDIA -
= DE
Rendiciéon de cuentas vigencia ENKCI@I zmq.;!n!A

2024



B B

Adicional a estas obras cabe resaltar que durante la vigencia 2024 se dejaron adjudicados los siguientes
contratos para dar inicio durante la vigencia 2025:

OBRAS DE MAYOR IMPORTANCIA PROYECTADAS VIGENCIA 2025
N° DE CONTRATO OBJETO CONTRACTUAL VALOR

Contrato de Obra 135 No de Construccion del alcantarillado pluvial y reposicion del 5

2024 alcantarillado sanitario calle 29 fase I 11,276,597,433.00

Construccion de alcantarillado pluvial y reposicion de

BT EE DR LG 6 alcantarillado sanitario del sector la lorena fase Il del $ 3,510,820,752.00

A, municipio de chia
Contrato de Obra 136 No de Construccion de red matriz de acueducto fase Il del sector S 991.285.062.00
2024 sur occidental de la vereda la balsa del municipio de chia SR
680 emserchia = g‘;céLlD_"iiA
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SERVICIO DE ACUEDUCTO
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INDICE DE PRESIONES

EMSERCHIA E.S.P debe garantizar a sus usuarios del Servicio de
Acueducto una Presién de Suministro de acuerdo a los rangos
definidos en el contrato de condiciones uniformes el cual estable como
presiones minimas un valor de 15 m.c.a. (21 PSI) y un valor méximo
de 60 m.c.a. (85 PSI)

COMPORTAMIENTO DE PRESIONES (PROMEDIO)
AflO PRESION S1 PRESION S3
(PSI) (PSI)
2022 48.41 495
2023 53.75 53
2024 54.33 51.91

Eniregando mds vida.
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COMPRA DE AGUAEN BLOQUE

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -
EMSERCHIA ES.P., es la responsable del pago
correspondiente a la compra de agua potable en volumen que le
suministra la Empresa de Acueducto, Alcantarillado de Bogota -
EAAB para garantizar la prestacion del servicio de acueducto en
el Municipio de Chia, Cundinamarca.

COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE
AGUA EN BLOQUE
ANO Vqur(r:::r;)Total Costo Total
2023 12.796.242 $12.409.926.475
2024 12.476.930 $ 12.857.408.239

Eniregando mds vida.

13000000

12500000

12000000

Volumen De Agua en Bloque

Total (m3)
12796242 12476930
2023 2024

= Volumen Total (m3)

Costo Total Compra Agua en Bloque

$13.000.000.000 $12.409.926.475 $12.857.408.239

$12.800.000.000
$12.600.000.000
$12.400.000.000
$12.200.000.000
$12.000.000.000

2023
2024
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IRCA - CALIDAD DE AGUA
POTABLE

EMSERCHIA E.S.P debe garantizar la Calidad de Agua
mediante el cumplimiento de la Resolucion 2115 de 2007 la cual
sefala las caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias 7.46
del sistema de control de calidad del agua para consumo
humano .

Valor IRCA Promedio

4,96

Establece como Valor limite permisible: IRCA = 5%

2,44

COMPORTAMIENTO IRCA

o B N W b U1 O N

ANO Valor IRCA promedio
2022 2.44 % 2022 2023 2024
2023 7.46 %
2024 496 % H Valor IRCA promedio
' &emserchﬁa = Sécé"i’_"ii A
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MODULO DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

Ubicado en el sector de La Caro, punto
en el que la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado  de  Bogotd-  EAAB
suministra el agua potable a Chia se
contemplo la implementacion de un
modulo que mide los siguientes
pardmetros.

PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA

+ Temperatura

+ Presion

« Turbiedad

« Conductividad
- PH

« Potencial de oxido reduccion
« Oxigeno disuelto

ALCALDIA »
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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GESTION DE ALCANTARILLADO

LIMPIEZA DE SUMIDEROS
ANO TOTAL ACTIVIDADES
2023 6604
2024 8650

TOTAL ACTIVIDADES -
LIMPIEZA DE SUMIDEROS

8650

6604

10000
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Eniregando mds vida.
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TOTAL ACTIVIDADES -
MANTENIMIENTO DE REDES

436
355 I

2023

2024

IV!ANTENIMIENTO DE REDES
ANO TOTAL ACTIVIDADES
2023 355
2024 436
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OPERACION DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO
DE ARD

PTAR CHIA | PTAR CHIAII
REMOCION DE CARGA PTAR |
REMOCION DE CARGA PTAR I
55,52%  76,47%
80,00% .
49,46% 77,85%78 78 073'81% 62,67%

70,00% 35 365 100,00% ’ 83,27% 79,20%
60,00% 42,57% ~°7°”° 53,83% 80,00%
50,00% 60,00%
40,00%

40,00%
30,00%
20,00% 20,00%
10,00% 0,00%
0,00%

2023

2023

2024
2024

B % Remocion Carga DQO M % Remocion Carga DBO B % Remocion Carga SST

B % Remocion Carga DQO B % Remocion Carga DBO B % Remocion Carga SST
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ASEO- RECOLECCION

RUTAS DE RECOLECCION.

Se establecieron por diferentes sectores del municipio unas micro rutas que cubren la prestacion de la
recoleccion de residuos ordinarios en el 100% de la zona urbana vy rural; relaciondndose asi:

« Rurales con frecuencia de dos veces

Cantidad de Cantidad de por semana en el horario de la
Macrorutas Microrutas mafana.
Urbanas 6 18 « Urbanas 8 Micro rutas con frecuencia
de dos veces por semana en horario
Rurales 3 16 de la manana y 8 Micro rutas con
TOTAL 9 34 frecuencia de fres veces por semana y
en horario de la tarde.
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TN aaa——SSSS
GENERACION DE RESIDUOS

Durante la vigencia 2024 se atendieron de manera continua y
dando cumplimiento a las frecuencias definidas a las 34 micro TOTAL DE TONELAS
rutas que conforman el area de prestacion de servicios definida

en el municipio y reconocida por el SUI, dando cobertura al

39000 38961,79
100% de la zona urbana y rural del municipio.

38500
37826,92
38000

37500

DISPOSICION FINAL RS 37000 36744,07

ANO TOTAL DE TONELADAS Z:‘:;

2022 37.826,92 _—

2023 36.774,07 2022

2023
2024 38.961,79 2024
y ' 686 emserchia - SéCéLDiA 4
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ESQUEMA RUTAS DE BARRIDO ASEO- BARRIDO

4 N
12 macro rutas
g J
4 N
47 micro rutas
g J
" Barrido manual
Total Km:
Y 4238.4/ano )
> " Barrido mecdnico
Total Km:

Y 860.71/mes )
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D
CANTIDADES RUTAS DE BARRIDO

Dentro de las actividades realizada en la vigencia 2024 se destaca
que EMSERCHIA E.S.P atendié de manera continua y dando
cumplimiento a las frecuencias un total de 20.043 Kilémetros de
cuenta entre actividades de barrido manual y mecanico, cabe
resaltar que desde la alta gerencia junto con los profesionales del
area de aseo se realizo el redisefio para mejorar las rutas y la

. , _ TOTAL DE KILOMETROS
eficiencia del barrido manual en el municipio.

25000

20043

KILOMETROS BARRIDOS 20000
ANO TOTAL DE KILOMETROS 15000
2022 6044.3 10000 6044,3
42384
2023 4238.4 0o
2024 20043
0
2022 2023 2024
' S35 emserchia gécélﬁi A
Entregando mds vida. Rendicién de cuentas vigencia ENACCION | 2"2%

2024



MANTENIMIENTO
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MANTENIMIENTOS

CUMPLIMIENTO PLAN MANTENIMIENTOS 2024

MAQUINARIA AMARILLA

OTROS VEHICULOS
m CORRECTIVOS

B PREVENTIVOS
CAMIONETAS

VEHICULOS DE RECOLECCION

0 50 100 150 200

Eniregando mds vida.

Rendicién de cuentas vigencia

Teniendo en cuenta lo anterior en la vigencia 2024 se logré
mejorar las condiciones mecanicas de los vehiculos de la flota
vehicular en general, adicionalmente se incrementd |la
disponibilidad de los equipos en un veintinueve porciento
(29%) para los camiones compactadores sencillos y un
cuarenta y cinco porcientos (45%) para los camiones
compactadores dobletroque.
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GPEAC
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ACTIVIDADES GPEAC

ACTIVIDADES DE GPEAC 2024

205

POST - CONSUMO
185

103 Intervencidon a los diferentes usuarios del

CHIA ORGANICA 31

municipio, residenciales, comerciales,

A 2308 institucionales, oficiales.
PUEAA 794
0 500 1000 1500 2000 2500
B USUARIOS W ACTIVIDADES
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ACTIVIDADES GPEAC

El Area de Gestion Participacion Educacion ambiental y Ciudadana GPEAC, tiene como propdsito desarrollar acciones en el
componente pedagogico con la comunidad a través de la concientizacion ambiental a los habitantes del municipio.

Programa Actividades Realizadas Usuarios Intervenidos

Uso Eficiente Y Ahorro Del Agua - (PUEA) T4 2004
Chia Organica 81 103
Manejo Integral De Residuos Solidos 1322 2308
Manejo Y Disposicion De Residuos Post

Consumo 185 2025
Total 2382 6440

Eniregando mds vida.
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DIRECCION COMERCIAL
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Suscriptores por Servicio por Estratoy Uso

Uso/Estrato 2023 20232 20233 2024 20242 20243
Estrato/Uso Acueducto Mcantarilladi  Aseo Acueducto Alcantarillade  Aseo
Residencial Estrato 1 761 527 759 785 539 783

COMPRATIVO SUSCRIPTORES 2023-2024
Residencial Estrato 2 13929 13546 14081 14196 13828 14346
Residencial Estrato 3 16204 15719 16117 19282 18791 19185 53819
4
Residencial Estrato 4 8590 8247 8504 9150 2802 9067 24000
52000
Residencial Estrato 5 2813 2495 2786 2898 2385 2870 50000
Residencial Estrato 6 2574 370 2564 2755 372 2744 48000
Comercial 4203 3621 | 3838 | 4308 3718 3804 46000
Industrial 240 172 228 237 169 214 44000
Oficial 136 122 134 142 128 134 42000
especial 58 44 60 66 50 58 40000
Acueducto Alcantarillado Aseo
Total 49508 A4863 49071 53819 AF9E82 53205
Variacion 2023-2024 8.10% @ 8.40% @ 7.76% W Suscrip 2023 W Suscrip 2014
SR> emserchia = ALCALDIA ~
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Eficiencia de Recaudo

- 2
EFICIENCIA DE RECAUDO TOTAL
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
103,00%
99,29%
‘wf;% 96,20%
2021 2022 2023 2024
N )
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Facturacion y Recaudo

Facturacion y Recaudo

2022 2023 2024

® Facturacion Comiente 48 582 685 855 53,479 818 838 65 874,881,720
® Total Recaudo 45 747 280,752 56,256 834 480 B7 852 270 235
m Facturacion Corriente = Total Recaudo

Del 2024 respecto al 2023 la variacion del valor facturado fue del
12.6% y del recaudo del 20.6%

$3% emserchia .. ALCALDIA ~
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Consumo promedio facturado por suscriptor

Consumo Promedio facturado por suscriptor
m3 / bimestre / suscriptor
—
25
2022 2023 2024 )
686 emserchia . ALCALDIA
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Canales de Servicio al Cliente

ATENCION PERSONALIZADA

1. OFICINA PRINCIPAL
Calle 111700 - Chia
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:00 p.m. jornada continua

2. OFICINA CENTRO
Carrera 10 8 80 CC El Curubito - Chia

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada
continua

3. NUEVA OFICINABOJACA
Calle 299 6-44 Lc 2 - Chia
Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 3:30 p.m. jornada continua

CANAL DIGITAL e-mail: acliente@emserchia.qgov.co

ATENCION TELEFONICA PBX 4926464
ATENCION EMERGENCIAS: Domingo adomingo  Celular: 321 397 9201

$3% emserchia .. ALCALDIA ~
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Actualizacion de Datos

Actualizacién de Datos De Suscriptores

Realizadas
1.860 1.989
1.193
2022 2023 2024

$3% emserchia .. ALCALDIA ~
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Servicio al Cliente

TIPO DE TRAMITE 2024

. Reclamacion
Peticion 43.7% Tipo de Tramite 2024
)

34,4% Peticion 4,573
Reclamacién 3,668

Recurso de Reposicion 88

Recurso Repo Subs Apelacion 44

Recurso de Queja 29
Reposicion Total PQR's 8,402

1,0%
0,3%
<§8§> emserchia . ALCALDIA -
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Principales Causales de Peticiones, Quejas, Reclamosy
Recursos

Cambio de Datos Basicos [ GG ©,3%
Descuento por predio desocupado || GGG 12.6%
Cambio de medidor [ NN 5, 7%
Cobros por promedio | NGTKGKGNGGNGGGEEE 7.6%
Inconformidad con el consumo o produccion I 52
facturado ’
Servicios Especiales (Muebles, Colchonesy I 20 5%

Escombros)

SR emserchia , ALCALDIA ~
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Canales de Recepcion de PQRS

Escrito; 421

Digital; 1415

Telefoénico;
1823
Presencial;
4743
B, SR> emserchia ALCALDIA
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Indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF)

IPUF Ano Tarifario

9,00

8,58

8,50

8,00

7,50

7,00

6,50

6,00
Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8

s (PUF FINAL e META IPUF
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Telemetria - antenas - cobertura

\
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5.000
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Entregando mds vida.

Medidores con Telemetria

Medidores instalados con telemetria

I
Medidores Instalados 2023

317

N

Medidores Transmitiendo 2024
3.848

Rendicién de cuentas vigencia
2024
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DIRECCION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA
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TN aaa——SSSS
EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS 2023 - 2024

(en millones de $)

2023 RECURSOS PROPIOS 2024

NGOG0 | RECAUDADD TOTAL

BS06:43atd | PRESUPLESTO FINAL
B$65:6000 s PRESUPLESTO INICIAL

EJECUCIGON DE INGRESDS PROPIOS 87.63 % EJECUCIGN DE INGRESDS PROPIOS 97.41 %

2023 CONVENIOS 2024

Séad | RECAUDADD TOTAL

84  PRESUPUESTO FINAL
bsad  PRESUPUESTO INICIAL
EJECUCIGN DE INGRESDS CONVENIDS 100 %

SR emserchia , ALCALDIA -
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EJECUCION PRESUPUESTO GASTOS 2023 - 2024

(en millones de $)

2023 RECURSOS PROPIOS 2024

B895:2005 s COMPROMISOS

BNS106:434 | PRESUPLESTOFINAL | (ST LT —
Danh66e600md  PRESUPUESTO INICIAL D1 A —
EJECUCIGN DE BASTOS PROPIDS 89.35 % EJECUCION DE GASTOS PROPIDS 34.31 %

2023 CONVENIOS 2024

COMPROMISOS __ST4.787

s
S  PRESUPLESTO FINAL
84 | PRESUPLESTD INICIAL

EJECUCIGN DE GASTOS CONVENIDS 88.12 %

SR emserchia , ALCALDIA ~

Em‘regando mds vida. .4 b Rendicién de cuentas vigencia Echm DEWC'II;!J!?A

2024



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(en millones de $)

- ACTIVO CORRIENTE
~ ACTIVD NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

* PASIVD CORRIENTE
- PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

TOTAL PATRIMONIO

Eniregando mds vida.

S 29.078

$ 82120

S 121.198

$ 39.972

S 14.442

S 94.414

S B6.784

S 41.941
$ 89.536

S 141.487

$ 46.582
$ 28.492
S 75.074

S B6.413

Variacidn
Relativa

4427%

805 %

16.94 %

37.29 %

37.97 %

I N I
0.33 %

16.74 %

Rendicién de cuentas vigencia

EL ACTIVO en el afio 2024 aumento en un
16.74%, Este incremento se refleja
principalmente por el recaudo de 516.780

millones del Convenio Interadministrativo
con el Municipio y la cuenta por cobrar a
la CAR del ultimo desembolso del
Convenio PTAR Il

EL PASIVO en el ano 2024 aumento en un
37.97%, su mayor variacion se refleja en
principalmente en la provision para POIR,
los recursos recibidos en administracion
fruto del convenio interadministrativo y el
saldo del endeudamiento para la compra
de vehiculos.

EL PATRIMONIO presento un leve
incremento de 0.55%, principalmente
porque los resultados del ejercicio fueron
inferiores a los S400 millones, unicamente

ALCALDIA »

ENACCION | =SHIA
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

(en millones de $)

$ 50,000

S 40,000
S 30,000
$ 20,000
S 10,000

Q-
2022 2023 2024

B [NGRESOS === COSTOS Y GASTOS ~ —— UTILIDAD

&S emserchia . ALCALDIA ~
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INDICADORES DE LIQUIDEZ - ENDEUDAMIENTO Y
RENTABILIDAD

NARGEN DE
RAZON CORRIENTE CAPITAL DE TRABAJO PRUEBA ACIDA s

(AC - Inv. / PC)

5306

El capital de Al finalizar 2024 el

E::m&or trabajo de de EMSERCHIA es indicador es minimo, H conprometo p
debe a corto plazo, EMSERCHIA con del $0.86, depende lo cual indica que se -
cuenta con $0.90 corte al diciembre de la venta de sus debe realizar B

para respaldar sus de 2024 es inventarios para seguimiento a ""msm ;
obligaciones negativo en atender sus mmt:‘;:‘”‘ mneihidum

' obligaciones y otras

$4.631 millones, igac mmwm
| — — — — L —

SR> emserchia ALCALDIA »
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NOMBRE

FORMULA

dic-23 | dic-24 META
CAPITAL DE CT = acrivocorrieNTE -
$8,050| $ 4,631 >1
TRABAJO PASIVO CORRIENTE
RAZON ACTIVO CORRIENTE
= $0781 % 0.90 11.a1.5
CORRIENTE RC PASIVO CORRIENTE
PRUEBAAC|DA PA= ACTIVO CORRIENTE-INVENTARIOS $ 066 $ 086 S 1
PASIVO CORRIENTE
PASIVO TOTAL
ENDEUDAMIENTO ET = o 0
TOTAL ACTIVO TOTAL 45% | 93% | <0,45-06
RENTABILIDAD _ UTILIDAD NETA
SOBRE LOS Rl=  crEsos opERacionaLes | 9:72% | 0.70% [14.5% y 20%

INGRESOS




ENDEUDAMIENTO A DIC 2023-2024

(en millones de $)

Eniregando mds vida.

Valor

Desembolso

Fecha Del
Desembolsol

Fecha
Terminacion

IBR +3.8% MV

$

3,160

11-ago-23

11-ago-28

$

3,160

24-oct-23

24-oct-28

En la vigencia 2024 se logré el mejoramiento del perfil de la deuda,
onsiguiendo una tasa del IBR + 2.3 % MV, que inicio a aplicar a partir|
de las cuotas canceladas en enero de 2025

$316 ¢ 250
| S— iy —

H AMORTIZACIONM

H INTERESES

Rendicién de cuentas vigencia

HS5ALDD A CAPITAL
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SUBDIRECCION DE TALENTO
HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO.

N ALCALD[A:
Entregando mds vida. e T ENKCION *CHIA
'\\ 2024



CAPACITACIONES REALIZADAS
2024

Capacitaciones Emserchia E.S.P. 2024

95
64 70
35
® O $ ®
Ny ¥y

246

75

65 70
[]

© &®

» S ~Q§Q & O

e RN e N
)

Eniregando mds vida.

1 | Talento Humano Induccidn D rectinvoes 8 Emnero
450 Semmnans de acusducto y
Z |Dweccion Téonica Operatiug alcantarilads “Gobeman za yeficenca 1 Febrero
en B Geston del agua”
3 |Sub @ir de Talentec Humano ¥ SST In@uccion gersonal nuswvo - cam bio T Mazo
Conirate
4 |Planeacion Semmarnc D erecho ambient al- Ande sco 1 M orzo
sibilizacio L L
s |sup ar ge Taento Humano wssT | 57 n Euloculiaio en nesgos 15 Moo
mecan icos
S | Ohona de O Ini ema Diplomado Online D erecho Disciplin ario 1 M arzo
7 | Dweccidn Téonica Operativa Enirenamisnio de operaciones 14 A il
Sensbilizacion Cerificaciones norm a
& |sub & de Talentc Humano ¥ SST ZIDEQI020 M- stender cieniss 9o so Al
acuends con procsdimiento de serdacio Yy
o atinva.
S | Direccitén T éonica Operativg Entrenam iento Téonioo 4 B oy
12 | Subdir de Talento Humano v SST Induccién personal nuews - cambic 15 [ —
contrate
_ Ewaluacitn y cerificacion por
11 |Subdir de Talentc Humano vy SST competencias lsborales SEMA a5 M an
_ . N Capacitacidn de medidores y suspension
1z 3D L]
Dirsccion Com ercial para funcionarocs de atencién al ciente A
Congreso Intemacional Agua,
12 [ACODAL Saneamisnto, Ambente yw Enengias [+ Jando
Renowables
Capactaciin en manspe de eximiones,
14 | Subdir de Talentc Humano y S5T clasificacin de mocendios y practica con 13 S
fuegorealen B FTAR I
A Capactacidn parametros basicos para la
" 15 | Direccion Com encial realzacon de actividades sin afectacidn 30 S
& las especies arbdreas.
_ Capacitacion de puntos ciegos plan _
15 . N _ 18 Jrmnac
Subdir de Talento Humano y SST estratégico de Seguridad Wial
26 congre s Internacion al Servicios N
7 - - F Jrmnac
ANDESCO PubEcos tic y tw Andesco
18 |SYSMAMN Migracion al sstema Web 15 Sl
Sencibilizacion certificacion por
19 | Talento Humano competencas laborales en Seguridad w 30 Sl
Sakud en el Trabap
. - - Socialzacitn scbre Telemetris
pras ) [ e] encis - pra ) Julo
= n Com ! M icromedicicn y Mormaliza citn
24 | Talenio Humano Capacitacion Reforma Pensional a0 A oo
Certificacion por Com peten cias en
Zz | Talento Humano Se idad y Salud en el Trabaj bt ] A gosho
23 | Talento Humano Induccion Personal Nuswo 15 S eptem bes
24 | Direccion O o encial Herm anamisnto 30 S eptem bes
Certificacion por Com peten cias en
25 | Talent H rat ) 5 e
nio mumans Segurdsd w Sslud en =l Trabaio splem
I8 | Talenio Humano Induccion Personal Nuswoe 10 5 epfem bre
27 | Talento Humano Indu ccipn v R einducoon e O chulbere
Sencibiizacon ocsrificacion por
Z8 | Talento Humano compeiencas laborales en Segundad w 15 O ctuibee:
Saud en el Trabap
2o | Talento Humano cerificacion por competencias laborakes . .
en Serwcio al Chenite
30 | Talenio Humano 15

Rendicién de cuentas vigencia

2024

Sencibilizacion Pro o PAWCO
& emserchia .
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR

1 Bienvenida Funcionarios - Presentacion directivos Enero
2 |Cumpleafios EMSERCHIAE.S.P Febrero ;
3 |DiadelaMujer Marzo e N i
4 |Dia del Hombre Marzo
5  (Dia del nifio Abril .
6 |DiadelaSecretaria Abril i ’ e— -
7 |Cumpleafios meses de enero a abril de 2024 - funcionarios Abril . —
8  |DiadelaMadre Mayo
9  |DiadelPadre Junio
10 |Cumpleafios meses de Mayo a Junio de 2024 - funcionarios Junio
11 |Diade lafamilia y Virgen del Carmen Julio
12 |Cumpleafios meses julio, agosto y septiembre Octubre
13 |Celebracion DIADULCE - NINOS / NINAS Octubre
14 |Celebreacion Fin de Afio - EMSERCHIAE.SP. Noviembre
15 |Cumpleafios meses Octubre, Noviembre y Diciembre Diciembre
16 |Novenas Navidefias Diciembre
S3> emserchia - ALCALDIA

Entregando mds vida. Rendicion de cuentas vigencia ENACCION | “SHIA
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ACCIDENTES LABORALES

Distribuciéon de Numero de Accidentes Laborales segun
mes

r T T T T T T T T T T T 1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEPT OCT NOV DIC

SR emserchia , ALCALDIA »
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DIRECCION JURIDICA

_ &Emserchia - ‘;"Ecél'i’_[i‘i A
Entregando mds vida. .. Rendio o ENACCION | >0



Modalidades de Seleccion

Modalidad Cantidad Porcentaje
Contratacidn
Directa 104 75%
Modalidades de Seleccion
Invitaciéon Privada 11 8% Tl —
Ordenes de Servicio/Suministro -
Invitacidon Publica 4 3% . y
oncurso de Méritos =
Concurso de . Invitacion Publica m
Mérit 5 4% o
eritos Invitacién Privada g
2 Contratacion Directa | ———
Ordenesde
Servicio/Suministr 14 10% 0 20 40 60 80 100 120 140 160
(@) H Porcentaje H Cantidad
Total 138 100%
S84 emserchia . ‘ o=
Enfregaﬂdﬂ mas vida. Rendicion de cuentas vigencia ENACC ?’9
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N .
Tipos de Contratos

Tipo de . . .
nti Porcen Valor T
Contrato | cantidad | Porcentaje alor Total Tipos de Contratos
160
Prestacion de 71 51.4% $5,196,009,242.98 D
Servicios 140
Suministro 23 16.7% $4,763,008,472.73 120
100
Orden_e§ de 14 10.1% Incluido en Otros
Servicio 80 |9y
60
Obra 7 5.1% $27,712,049,295.89
40
23
Interventoria 4 2.9% $3,897,006,932.23 20 S 12
7 ) I O
. 00 Ioo Ioo .oo -oo 00 @/oo
Otros 19 13.8% 51,732,003,08099 Prestacién de Suministro  Ordenes de Obra Interventoria Otros Total
Servicios Servicio
H Cantidad ™ Porcentaje ®Valor Total
Total 138 100% $43,300,077,024.83
&ﬁ}emserchia. ‘ ALCALDIA £
-+ * 1 D‘E
Eﬂﬂ"&gﬂﬂdﬂ mas Wdﬂ. Rendicion de cuentas vigencia m 2&!-2!:2?'“'
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o ——
Contratacion por Dependencias

Direccion Valor Contratado |Porcentaje N
Contratos
OTeC”"?O $32,475,057,768.62 75% 48
perativa
Comercial $4,330,007,702.48 10% 32
Administrativa | ¢3 404 506 161.99 8% 28
y Financiera
Planeacidn $1,732,003,080.99 4% 18
Juridicayde | ¢, 599 05 310,75 3% 12
Contratacion
Total $43,300,077,024.83 100% 138

Entregando mds vida.

Contratacion por Dependencias

® Técnico Operativa
$32,475,057,768.62

= Comercial $4,330,007,702.48

®m Administrativa y Financiera
$3,464,006,161.99

m Planeacion $1,732,003,080.99

m Juridica y de Contratacion
$1,299,002,310.75

m Total $43,300,077,024.83

S5 emserchia . ‘ ALCALDIA £

cCHIA
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION

. &Emserchia - ‘;"écé"i’_[i‘i A
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RESUMEN CUMPLIMIENTO DE METAS PEI

ACTIVIDADES PEI EMSERCHIA 204

TOTAL METAS 40
METAS CUMPLIDAS 39
METAS CUMPLIDAS PARCIALMENTE 0
METAS INCUMPLIDAS 1
% DE CUMPLIMENTO METAS 97.5%
= ACTIVIDADES CUMPLIDAS
= ACTIVIDADES CUMPLIDAS PARCIALMENTE
= ACTIVIDADES INCUMPLIDAS
SR> emserchia ALCALDIA
- . P DE
Entregando mas vida. ENACCION | “SHIA
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
1ISO 9001:2015

T kiwaX

o I e
®Lx Setora do Gestida oo Ia Seguridad y Salud es ol Trobajo
I~ S
Shewra 2a Ganliin de Cabidad w Kha S0OR SAS
150 9001:2015 H Cothouges of B o Cosnd: UEiguoded y Bet ! und Intgp da:
Kiva COR R4S o EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-
Tarica 1 o S mwra de Geenz1 e la Cidee e EMSERCHIA ES.P.
¢ q NIT 899999714

Zove wedat Cofo 11 M 1720, Crls, Condimermca, JOONDIA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBUCOS DE CHIA-
EMSERCHIA ES.P.
NIT 839999714
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