EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA- EMSERCHIA E.S.P.

PLAN DE MEIORAMIENTO AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
VIGENCIA FISCAL 2017

SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES A OCTUBRE DE 2019

AUDITORIA FINANCIERA
EVALUACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

RESULTADO DEL

REINTEGRO EXCEDENTES FINANGIEROS:

CONDICION:
El municipio de Chia no da estricio cumplimiento a lo establecido en ol Acuerdo 35 de 2005 “Ror medio del cual se snpide la norma
orgénics” el cual en sus arliculo 51 astablece: *... CALCULO DE LOS EXCEDENTES FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS, Los excedentes firancieros que liquiden las entidades desceniralizadas al ciarme e cada vigencla fisedl son
recursos de propiedad del Municipio, ef Consejo de Goblerno determinera la cuantia que har parte de los recursos de capital daf

icipal, fjara la fecha da su consignacion en |a tesoreria muniaipal y asignara per lo menos el 20% a |z antidad
desoenlrahzada que haya generade dicho excedants. S exceplian de eeta noma las sntidades descontralizades qus adminislran
contribusiones parafiscales.
Los excedentes financieros de las smpresas de servicics piblices, e las empresas induslriales y comerciales scciedades de aconomia
mixiz da! orden municipal, sen de propiedad del municipio en |a cuantia qua corresponda & as entidades municipales por su participacion
en el capital de l2 empresa..!

Tenisnde an cuenta lo anteriormente descrito ef grupo auditor hizo la ohsarvacion a la enfidad por no dar cumplimiento al marco normative
qua larige por lo siguisnte:

La emprasa da Servicios Plblicos de Chia EMSERCHIA, no efectiio ol reintegro ds los sxcedentes da l2 vigencia 2017 los cuales
astiendan a $26.127 439,088 refiejados en Bancos y corporacionas un valor de $4.208.341.327, efectivos de uso reslringido
$10.669.398,723 v squivalentes &l efeclive $11.311.689.038 omitisnds lo eslzblecido en of sstatulo organice dal prasupussto del municipio,
generzndo un incumplimiento a la normatividad vigenle, cvuyas cifras fusron colejadas con los funcionarios de lasntidad,

Criteric;

La entidad ni ssta dando cumplimianto a lo establecido en ef acuerde 35 de 2005 " por medic dedl cual se expide la norma crganico”
articiculo 51.

Causa:

La enlidad no reflea el 100% def presupuesto &l no incorporar los excsdantes financiaros da tas entidades descentralizadas,
Efecto:

La enlidad debe analizar y dar cumplimuiento 2 lo estableotdo an el Estatute Organico Municipal.

VER PAGINA No. 18

A icof ESTRATEGIA ACTVIDAD et ocsoR o8 e AVANCES A CCTUBRE DE 2018 Pkl DBSERVACIONES
1.La empress ds Servicios Publicos de 1. Proyectar el estatute presupuestal dala
Chia EMSERCHIA ESP adoptara su de sarvicios publicos de Chia,
propio estalut presupussta! aprobado por |EMSERCHIA ESP, incluysndo la regulacicn
la junta directiva leniendo en cusnta las a las resenvas y dentes financiaros .
estipulacionas lagales, prasupuestalss y
especieles con basa en la naluraleza 2. Prasentar ante junlz dirsctiva ol preyecte de 1286 projectd el sslalulo financiers y presupusstal de la
juridica de las empresas de servicios acuerdo para la aprobacion, Empresa de Senvisios Publicos EMSERCHIA E.5.P,
publicos domiciliarios, incluyendoia regulacién referente a kas reservas y
3. En caso de ser aprobado realizer la excedentes finansiercs.
implementecion dal estatulo presupusstal delz
empresa de servicios publicos de Chia 2. So presentt el estalule financiero y presupusstal ante la
EMSERCHIA ESP. unta direcliva por capitulos, se explicd ¥ se aclararon
dudas, luego fue somatido a consideracitin y quedo
Un Afio aprobado por la misma. Acusrdo No. 10 dal 30 da octubre 100% Se anexa evidencia del
Aotlvidades o de 2018, acuerdo No, 10 de 2019
. Garencla - Direccion
gjecutadas / e
Actividades Adminislrativay | 3. Ff Acuerdo 10 de Cotubra da 2018 rige a partir de a
programadas Finenciera facha da expedicion.
ESTABOS
CONTABLES
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AREA; CICLO/ Tewpope | FERULTADODEL | proponsamie %08
#ROCESO ESTRATEGIA ACTIVIDAD EECUCKN ﬂ:ﬁ?@ﬂﬁo SEGUMIENTD AVANCES A OCTUBRE DE a.mn AVANGE OBSEAVACIONES
1.Proysctar |a modificacion de los estalutes
intemos de la empresz de senvicios publices de
Chia, EMEERCHIA ESP, incluyende [a reguiasion
referante a las reservas v sxcedenles financieros .
2. Pregentar ante junta directiva sl preyeclo de
acusrdo para la aprobacion.
2.La empresa da servicios publicos de
Chia , Emsarchia ESP modificar4 sus | 3. En caso de ser aprobado , realizar la
aatalutos Infermos con el fin de implementacion de la modificacion  los estatulos Actividades | Gerencta - Direccion
amonizarlos con fa normalividad especial [infemos da la empresa da servicics publicos da Parmanenta | &j Jastiotivid Admiristraliva y PP plicas en periodo anterior 100%
aplicable en maleria de resarvasy  |Chia EMSERCHIA ESP. des programadas Finariciers
exeadenles financisros.
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exserchia
CTa

Condlclin: La empresa de servisios piiblicos de Chia EMSERCHIA, liquidé y diligencid erradzmente el formularic inico del impussto
sobre vehiculos aulomelores {Declaracion sugerida) comespondiante &l afio 2013 cancslanda un menor valor del impueslo a cargo, par o
que fue notificada durants la vigencia 2017, 1a cual debid diligendiar y cancelar e valor de § 8.584.000 de los cuales por concepic de
intereses de mera se cancelaron ja suma da $ 2,762,000 del vehiculo de placas OSMO3.

y del vahiculo OSMOZ9 por el misme concepto se canesla un valor del impussto a cargo da $ 2.133.000 ds los cusles por intereses de
mora s& canoela § 628.000, camo ea reflsja en a siguiente tabla

TNTERESESDE | totat

. R S
05MA2D 737,000.00 628,000.00 1,366,000.00
05M231 355,00C.00 2,762,000.00 6,037,000.00
TOTAL 7,403,000.00

Criterlo: La antidad no esta dando sumplimisnto a lo establesido en 1a noma de ransito, en lo relasionado con |a liquidacian da los
impussto.

Causa: La enfidad generd un presunte dafio 2! palimonio por na liquidar los impuestes conforme & la narmeatividad da (a vigencia 2013, en
valor de § 7.403.000. )

Efecte: L= entidad genera gastos innecesarios, per no analizar a informacién de los vehiculos a carge, en lo relacionado con los
impuesios.

VER PAGINA No, 17

AREAI GIELO! TEwpope | RESULTADODEL | pegponsame
PROCESD ERTRATEQIA ARTIVIDAD eEcuon | - ADCHHORTE SEGUUIENTO
1) Implementar &l inglruclivo de revisidn y
Higquidacian temprana del impuesto de vehioulos,
que reposa en ta gobemacion y revision previa
de los dooumantos de los vehisulos. da la
Empresa.
2) Solicitar & la Seoretaria do Transite del
Munigiplc log cerlificados de tradicién da cada uno Nods
de os vehiculos para ser cotejados con las bases daclaracionss Area cparaliva y de
ESTADOS Asegurar la corecla liquidacion da Iusl de dalos de la Gobsrnacion. presentadas y mantenimisnio
CONTABLES impusastes da vehiculos v |2 presentacion y [3) Soliciter ala gobemacitn la zctuallzaclon de Un afic pagadas correcta y | responsable dsf
pago oportuno de los mismos. los dalos da [a hoja de vida conforme al oporlunamenta /| equipo automotor y
carlificado ds tradicion yio al Minlsteric de No. Telal de area da contabilidad
Transporls en caso de requerirse, e induir los declaracionas

datas no tenidos en cuenta.

4) raalizar revision previa a la liquidacion da
impusstos ds |os vehicules, con |a finalidad de
garantizar lz efeclividad da | liguidacion.

AVANCES A OCYUBRE DE 2018

HALLAZGO CERRADC EN PERIODO ANTERIOR

%DE

AVANCE OBGERVACIONES

100%
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Condicidn; La emprasa de servicios plblicos de Chia EMSERCHIA, presenta un requsrimiento segin Resolucién No. SSPD
20178000054535 del 2017-04-17 Expediente No. 2016818420100461E, por medio de [a cual o sanciona an la modalidad de mulle ala

empresa da sarvicics publicos de Chig EMSERCHIA E.S.P. Por la ocurrencia de silsncio adminisirativo posilivo debido 2 la falta de
respussia a la peticion del usuatio prosentada el 18 de febrero de 2016 y asi mismo 58 reconasid los sfsctos da silencio adminislative 2
favor del usuario, idenlificade con & cddigo 6510171 en valor de $2.068.362.

Griterio; La enlidad no esle dando cumplimiento a lo eslablecido en las normas de transite:

Causa: La entidad genard gaslos presupuaslales por no liquiidar ios impuestos conforme a la normatividad de 1a vigeneia 2013.

Ffecto: La entidad genera un presunlo dafc al patrimonio, por na analizar ka informacicn de los vehiculos a cargo, en |o relacicnado por la
na rezpuesta a |as sofictud de los usuarios.

VER PAGINA No. 7

RESULTADO DEL

AVANCES A OCTUBRE DE 2010

AREASCICLO TIENPODE " RESPONBABLE
PROCESD ESTRATESIA ACENIDAD excucen | NOICKIOR DB SEQUIMIENTO
1. Dar cumplimiento &l precedimiento establecido
por la empresa para alencién de PQR'S { GCO -

DF(1, ) & cual se encusnira documentado en el

Sistema de Gaslion de Calidad, ¥ recursos de
TEPDSICION. # PQR'S con
. -, ta oportunal
2. La Empresa realiza contro! digital de cada una fespues! N
dels POR'S, en dona sa slerta o Fempogdg. | Pomeneite | # PAR'S elegicas
reepuesta en muesira
selectiva
La Empresa de Serviclos Piblisos 3. RsaWiz‘ar periodicamsnla pruskas seiac!iwa_s a
Estapog |lorleteoera los cardrdles de cumpliniento :as ?QR 8 r:dlcadas E-;‘ la Iﬂmpre_sa parz verifioar Direttor Comercial -
CONTABLES de tismpos establecidas para dar 08 liempos de respuasia a las mismas, Subdirector Atencién
puesta oportuna & las red lones al ofiante
inlerpuestas por los usuarios
4. Reslizar capacitacicnes a las personas a
cargo de dar respuesta a las PQR'S, conla Capavitadonas
finalidad de soclalizer los terminos v Un afic realizadas/Capavita
condicionss que indica la ley. ciones
programadas

1. Para esls pericdo se ha venido dando cumplimlento al
procedimisnto astablecido por |2 empresa para alencion 2
lzs PQR'S en el formalo (GCO - DFO1)

2. Doade &l momento ds la radicacion se lleva el conlrol
digital de PQR'S, el cuat nos de alertas para evitar que se
den respliesles por fuera de términos.

3. . El area comercial continua realizando periodicamente
prusbas seleclivas & las PAR'S radicadas con |a findlidad
de verificar los tiempos da respussts, sa evidencio 1 prusba
salsctiva por mes.

4. El area comercial ha venide reslizando capacitaciones en
diferentas lsmas lo qua permila e mejoramiento continue
de! proceso entre otras:

- Sodlalizacton cobro barido, sectores vereda bojaca cido

6.
- Sorializacion minime vital
- Inf ion nusva tegnalogia medidares { ¢
nerrma

% DE
AAE DESERVACIONES
5@ anexa como
evidenclas:
- Pruehas selactivas para
100 verificar tiempos de
respuesta de PGR'S
$e anexa como evidencias
oom |- Planillzs de asistencia a

tapacitaciones
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SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES A OCTUBRE" DE 09

EVALUACIONES AL PRESUPUESTO

ANALISIS A LA EJECUCION PASIVA:

Cendleian: En la ejscucién de gastos ds la Emprasa de servicios piblisos de Chia EMSERCHIA., 8¢ compramelisron recursns en un 86%
respeclo at total da gastos presupusslados cuyo valar asoendio & $ 94.523.764.070, cbservandose eompromises por § 84.186.211.801, ¥
sobre esle valor ss gir6 el 39% por valor de $ 33.281.808.237 y quedé un saldo por girar de 61%, bastants alto por [o que sa deja fa
observacion a! respecto, por lo qus no se da li a principio de lidad

Criterio: La Empresa de Servicios Pitblicos EMSERCHIA, debs programar la cancelacion da sus compromisas duranle | respsctiva
vigencia an curnplimiento del principio da enualidad tal y como lo establoce ef Dacrelo 111 da 1596,

Causa: Por | falta de planaacion en l2 ejecuciin de sus obligacionss la empresa se ve obligada a axpedir acto administralivo por cuentas
por pagar,

Etecto: Sa refisja como consscusncia de la falta de planeacion una baja ejecucibn sn tos gastos da |2 entidad,

VER PAGINA No..31

AREA [ CIELOY TIEMPG BE RESPOHBARLE o %BE
PROCESD ESTRATEGIA ACTMVIDAD EJEGUCKN gﬁwﬂ% SECLINIENTO AVANCES A OCTUBRE DE 2019 AVANEE OBSERVACIONES
Ravisiones . ) - - L
realizadas ala 1. Secontinua raafizando revision periodica a la ejecucicn
ejecLicion presupuestal, previo a e planeacion redlizada por la Se anexa
presupuestal smpresa para da!. cumplimiento al prineipio da anuelidad. e ald cl:or!w
Revisionos Bogun informacién del area s presupuzslo de fas ouenlas evidencias:
progrmadas als” por pagar constituldas a 31 de diciembre do 2098 s6 han L. Revision a la ejecucion
aiscuion canceladoell 63,78% ds las mismas quedando pendiente presupuestal de gastos
1) Realizar una revisién periodica 4 la ejecucién presupusstal un saidods § 25,731,515 498 do les culss algunas 2 Listado aslstencia
Redizr segimiono oo prosupuestl, prvio a la planeacion reafizada por medqa:m canceladas antes dol 1 da diciembre de 2019, capaﬂtaflﬁn prestipuesto
N la smpresa, para dar cumplimiento al principio da - |an_le coreg e_!eclrumo? la Jefe F'a Preslupueslo, anlas seAptlembre 2029
PRESUPUESTO ejscucion presupusstal de gastos y dalas anualidad, Un afio Capasilaciones Gerencia, Cirectores, [de finalizsr vigencia recomianda la liquidacién da contratos 90% 3, Listado aslstencia
cuentas por pagar presuputestales d? 2) Realizar oapacitecionss  direclivos y ideres lizadas/Canants | 188 98 P antes del 31 de dicistnbre con la nalidad de reduci: {as capacitacldn estudios
acuerdo con ef cronograma establscido de provegos en plansacion y gjesusian p one; cusntas por pagar. previos Julio 2019
presupusstal durants la vigencia fiacal, programadas 4 Listado asistencia

2} Seredizd capacitacion de prasupussio en sepliembre
incluyendo an esla, los lineamientos para programar la
cancelaclon de compromisos para disminuir fas cyentas
por pagar, en €l mes de julio se realizo capacilacion de
esludios previos y capacilacian anfeproyecto ds
prestpleslo 2020,

capacitacibn anteproyecto
presupuesto 2020 sep
2019
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ETAPA PRECONTRACTUAL:

Condiclan: En relacién con los estudios previos en sslos no se evidencia facha de elaboracian, no se establece de manera olate ¥
wspecifica la experiencla que requerida para los contralos ds prestacién de servicios de apoyo a la gestin como es et aaso del contrato
007-2017; de igual manera, en esta fase pre-contraclual s observa qua los estudios de sector y de mercada no refiejan la rezlidad del
secior a contratar.

Criterla: La documentacitn ds los procasos debe generar brangparencia y veracidad en los productos y las canlidades proyectadas a
contrater.

Causa: Los esludios pravios determina, en buena medida, ol exite o el fracaso de los procesos de | seleccion o de los contralos que se
suscriban. Par lo lanto al lener deficiencias en los mismos conflevan & afectar |a debida ejecucion en sus diferentes feses.

Efacto: Pusds conllevar a un grado de incartidimbra con respesto a falta de planaacion ocasienando, Hesga en la seleccitn y sjscusion
contractual.

VER PAGINA No. d3a 69

ARERCIGLO TEwpope | TESULTADODEL [ pecpousamE )
PROCESD ESTRATEGIA ACTIVIDAD EFOUSION ::un FLlulE)Prf) SECUMIERTO AVANCES A OCTUBRE DE 28
Capacitacionss
lizadas/Capacila
ciones

1. Capacilacionss y seguimienlo constants a programadas
diractores, Iidsres de procesos, supervisores de 1, Para ssle periodo la Direcclon Jurldica y de contratacion
conlratos en etapa preconkaclual con la finalidad ha venido realizendo capacitacicnes a direciores, jefes de
da realizar los estudios previos con of llano de area y 4 suparviseres de contratos da la siguiente manera:
requisilos. a) Capacilacion a suparvisores da conlralos , sobre

Fortalecer |a etapa precontractual a lraves contralacidn, estudios de mercado enlra oircs realizada en

de capacitaciones a lideres de procesn, 2. Revision do esfudiosy documenlos provios mayo de 2019,

supsrvisores de conlratos para afianzar  |por parte delos directores da ares gle b) Conversatorion en servicios publicas realizada el 23 ds

conocimiantos sobre la planeacion en requieran la contratacion da bienss y servicios en mayo de 2019.

CONTRATACIO conlratacion; relizacion de esludios la emprasa, respscto a los aspectos teonicos ¥ Directorss de areas - |2) Capavitacion estudios previos realizada el 31 de julo de
N previos, esludios de seclor y de mercado | financiercs. Un Afio Cirector Juridico y de |2018.

cuando estos apliquen, Contralacion.

La slapa preconlraciual oplima determina, |3 Revisién por parle de |2 oficiha de direcsién 2. Se ha venido adelantando el ssguimienlo a los ssludios

en huena medida, el &xite juridica alos estudios previos an lo referenle al previos por parle de (o3 directorss da area.

da los procesos de selaccion o da los cumplimiento  de requisitos exigidos de

conlretos que s& suscriban. conformidad a los formalos y procedimisntes Reslizacion d 3. La direocion juridica y de contralacion revisa los estudios
eslablscidos por la empresa; si cumplen con la 2izacicn ce pravios y la documenlacian requsrida para ads lantar el
documentaocion para iniciar conla elapa esudice. pravics proceso de conlratacion, realiza las ohservacionas a los
conlractal y posibles errores ds redaccion en ol mrnsglu‘ilg?:sde directares, jefes ds area y supsrvisores de contralos para

dacumenta.

sus comrespondientss comacciones sain sea ¢l casn.

% DE
AVANCE

100%

QBSERVAGIONES

Se anexa como
evidencias:
- Planfllas de asistencia a
capacitaciones
- Correos enviados por la
Prefesional Universitaria
del area de contratacivn.
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AREA[ GiELO/ TIENPO DE RESULTADO DL RESPONSABLE .
s ESTRATEGIA ACTVIDAD EEccon | PRICAIORDE L GUMENTD AVARCES A OCTUERE D& 2010 Pyl CBSERVACIONES

1. Eslandarizacion'del Proteso integrado ds 1.86 cren st procedimiento para oobro y manejo de :

recobroantre Talenlo Humano, Contabifidad y incapacidades ATH P08, versidn octubre da 2018, & cual Se anefta. coma e\.:lde.m:ias
AREA ADMINISTRATIVA : Tesoreria. . - sa snﬂuan!ra publlcado on of SIG da Iz Empresa. 2. So por actividad las siguiented
INCAPACIDAGES: 2. Radicacion da recobra diaric por parle da [t i 2 &l recobro de incapacidades :
Condicion; La gestion d bro d e 2017 pare i de aif Hves & 658 vigancia fua de $8,524 573 da la Talento humano, ya que sa estaba hacienda con diariamente a lag EPS. 2. Soportes de recobro dg
vigencia 2015, y $ 8,872, 87Q dala vigencia 2016, sobre ol ssids aenara 01 de 2047, de 561,354,600, daacuards alos ssiados financieros. cora mensual. 2. 8 continua reelizando el recobro de incapacidades de incapacidades de manera
c"v‘;":“ ;tayhaﬁd:gu - e EPSI m' ; fodizpucat en fa "z’m'd" 202, m"”:::s“m““ 2y 8. Por cuanlo ‘T""‘”";:W 3. Seguimianto semanal a ingresos por parte da ) manera inmediata, es dacir alas 24 horas de radicada la Inmediata.
:proms:u:l:\o;dmr:: er:mmm T:;ﬁ:emrla:endu an ul:n[a la dispussto a::?LrDe::gI:Mde o1 Amn:lu 24, Pago depreslam au?ngmosm:s Tas_ors:ia, con el fin de idenlifioar los pagos . Disriuir [2 certera . !ncspac]dad enla 9mplesa. Se svfdanfiamn 3 . Formate de seguimianty
Causa: En elp naslﬁn " b : radicar a berpo les iy das, ot ¥ i CIRECCION ) reahzadns‘pnr las ITIPS. da cuentas por D:reclur |r.|ca'psmdades !ad\c?das asu d‘abldo liempa de los. aEPs
manera [ ¥ IS que no son trnstrites reoemdasyru pegades pof (as EPS, la oual inchiye 'abores da ADMINISTRATIV Generar acciones correctivas con \a_s EP§ |4, Segumiento qul_ncenal por parte da talsnic cobrar generadas Admlnnslfaltvo ¥ sugu;enles funcionarios; Nicol Yised Guerrero oontes, 6. Oficie dirlgido a la

g {manem conjunta con Ias EPS, o5 doci mm:ar qag = saron en el perod |, cimles sg y Bvsrguar las causales, sh esa A FINANCIERAI® fin da que reconozoan lag prsf.laciunas humano en lzg paginas web de las E‘PS 1 ARO por el no Financiero / Fablola Guerrerc Bravo, Blenca Rosio Rodrigusz Rico. 015 offeina juridiea de fecha
lebor se sobia las cugles Iegra el pago y 5 engrosa el saldo da la cusnta cema en eficto suceds. TALENTQ scandmicas pendientas en los smpos que |{iransacclones en linea) al pago realizado, oon e reconoeiniento de Subdiractor de |3, El area de tesoreria informa al area de talanto humano lo abril de 2019, anexando
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