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En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la secretaria de transparencia, en coordinacidn con los directores de Control Interno y el DNP, ha actualizado la metodologia para elaborar
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion y debe ser implementada por todas las entidades del orden Nacional, Departamental y
Municipal.

La Empresa de Servicios Publicos de Chia Emserchia E.S.P publicé en la pagina web de la entidad, el Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano el 31 de Enero de 2020 vy a partir de esa
fecha cada responsable del componente y estrategias de los riesgos identificados con su equipo y el jefe de planeacion deben monitorear y avaluar permanentemente las actividades establecidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A la oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacién del plan, de igual manera efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el documento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. El presente informe da cuenta del segundo seguimiento que la Oficina de Control Interno
adelanto6 con corte a 31 de agosto.

Con ocasion de prevenir riesgos que pueden presentarse en procesos de contratacion en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la pandemia covid19 y las medidas de control, la
empresa incluyo en el mapa de riesgos de corrupcion de la actual vigencia un riesgo relacionado con el tema de destinacion de los recursos publicos y procesos de contratacion con ocasion de
la emergencia economica. Lo anterior con el fin de realizar seguimiento y evaluacion a los controles para proteger el ordenamiento juridico, el interés general, el patrimonio publico y de esa
manera acatar las directrices de la procuraduria general de la nacién en la directiva 16 de abril de 2020 y circular 100-10 DE 2020 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En la pagina web de la entidad se invita a la ciudadania en general a participar y darnos a conocer sus comentarios y/o sugerencias respecto y unicamente a este documento dando participacion
a la ciudadania y a los interesados externos, con la finalidad de contribuir a la mejora contintia de los procesos de la empresa.
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Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.
Vigencia: 2020
Fecha de publicacion: Plan Anticorrupcién - Enero de 2020
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Fecha seguimiento: Septiembre de 2020
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de | Observaciones
avance
1.1 Basados en las politicas del
codigo de Integridad se realiza
por parte de personal de todas las
Politica de éreas la CO”Str“CCiFIf” delmapade | pg conformidad a la politica establecida en el SIG
administracion - resgos de corrupcion y su | parala empresa se realiza la actualizacion y .
de riesgo de Politicas impacto, utilizando la metodologia | ¢onstryccion del Plan Anticorrupcion para la 100% | pjan anticorrupcion publicado pagina
corrupcion. establecida en el formato EIN G01 vigencia 2020. WEB
Guia Metodoldgica para la
identificacion y valoracion de
riesgos, del SIG
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2.1 Construccion y actualizacion
delmapa de riesgos de corrupcion

Mapa de Riesgos de Corrupcién
adoptado por la empresa

debidamente publicado

con la participacion activa de los Se realiz6 citacion  a los directivos y lideres de 100% Mapa de riesgos de corrupcion publicado.
Actualizacion funcionarios de la empresa proceso de la empresa para la construccion vy
rpapa de teniendo en cuenta los procesos a.ctualilzacién de.>I maIpa de riesgos de corrupcion
rlesgos” de que conforman el sistema V|g§n0|a ?020, identificando en cada proceso los
corrupcion integrado  de  gestion de Ia posibles riesgos.

empresa.

3.1 Divulgaciéon del Plan anti- | Se realizé la socializacion el dia 29 de enero, en

Corrupcién 'y de atencion al | donde se hizo extensiva la invitacién a funcionarios _ _ _ o
Qonsu't?, Y| ciudadano a la comunidad en | de EMSERCHIA, presidentes de juntas de accion 100% L|’st§dos de asistencia y publicaciones en
divulgacion general, servidores publicos y | comunal, funcionarios administracién central y pagina WEB

contratistas de la empresa antes | comunidad en general.

de su adopcién.

3.2 Publicacion en pagina WEB del L _ _ _ _ _ _

Se verifico que el plan anticorrupcion se encuentra 100% Plan Anticorrupcion publicado en pagina

WEB
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Monitoreo o
revision

4.1 los lideres del proceso en
conjunto con su equipo de trabajo
monitorean y/o revisan el Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la
empresa.

Se realizd el monitoreo del mapa de riesgos de
corrupcion, en el mes de septiembre a cargo de
cada uno de los lideres de proceso, la Oficina
Asesora de Planeacién vy la evaluacion de los
controles con el apoyo de la Oficina Asesora de
Control Interno.

67%

Listados de asistencia

Seguimiento

5.1 Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Se realizd el seguimiento en el periodo
correspondiente

67%

Seguimiento en el mes de Septiembre

Racionalizacién
de tramites

1. Facturacién
en sitio

Para el periodo anterior se realizd prueba piloto de 1
el ciclo 5, se concluy6 que el proceso fue exitoso, s
empalme del &rea comercial para que la nueva dire
evaluara y se implementara a partir del
Se tenia proyectado la implementacion del procesa
sitio en el periodo 2 marzo, abril; pero por inconvenie
mundial con ocasion de la pandemia COVID 19 no

Con la evaluacion realizada por la nueva adm
fortalecer los medios tecnolégicos en el sentido de ¢
como celulares e impresoras portatiles, para llevar a
en el primer semestre de 2021, se cuenta cor
adquisiciones de los productos

67%

Informacion suministrada por el area de
facturacion de la Direccion Comercial
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2.
Procedimiento
s de atencion a
solicitudes de

Optimizacion de los procesos 0
procedimientos internos

Para este periodo la DIRECCION Técnica operativa
y el é&rea comercial, informaron que se esta
construyendo el manual de procedimiento de
urbanizadores, dado a que por la complejidad de
los documentos de revision de disefios y datos
técnicos se hace necesario reglamentar los tiempos
de emision de respuesta, con el fin de que se pueda
aplicar con efectividad, la realizaciéon del comité

disponibilidad técnico mensualmente sin que se venzan los
tiempos de revision dentro de la entidad.
67%
Se deben normalizar los procedimientos internos en
el SGC.
3. Se realizd la revisién de los procedimientos
Procedimiento o establecidos, para las solicitudes de servicio y a la
Optimizacién de los procesos 0 100%

s Atencion de
solicitudes de
Servicio

procedimientos internos

fecha no requiere de modificaciones.

Por el tema presentado en el marco de emergencia
economica y social a causa del COVID19 se
habilitd en este periodo un chat en la pagina WEB

4. Peticiones, | Estandarizacion, automatizacién | de la entidad para comunicacion directa con el
Quejas y | de tramites solicitados por los | usuario, se habilitaron 2 lineas de celular, correo
Reclamos clientes electrénico y  teléfono fijo 8630248 con 4
extensiones 100-104-106-111 y atencién a través
de la pagina WEB de la empresa por el link de
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PQR’S. Respecto a los CAU se continuo con la
atencion en el CAU sede principal con las debidas
medidas de prevencion y control de SST, y se
suspendid la atencién en el CAU el Curubito, el cual
se reactivd el 1 de septiembre el afio en curso.

67%

Rendicion
cuentas

de

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Elaboracién de informe de gestién
para efectuar la rendicion de
cuentas a la comunidad con el visto
bueno de Gerencia (en un lenguaje
comprensible),  publicado  en
pagina WEB

En la pagina web de la entidad se publicd la
presentacion de la rendicién de cuentas del
cuatrienio vigencia 2016 - 2019 la cual fue
presentada en un lenguaje comprensible para toda
la comunidad. Se realiz6 banner con la informacién
correspondiente al dia y lugar donde se realizd, se
realizaron invitaciones, mediante oficio a los
presidentes de juntas de accién comunal, a los
Honorables miembros del concejo Municipal, a las
Directivos de la administracion municipal. Al Alcalde
Juvenil y Gerente Juvenil de la Empresa de
Servicios ~ Publicos  EMSERCHIA  E.S.P
Para este periodo no se ha adelantado la rendicién
de cuentas de la Empresa.

50%

Informe analisis de cuentas

http://sistemas.emserchia.gov.co/rendicio
n2018/home.html

Evaluacion de la Oficina Asesora de
Control Interno

http://www.emserchia.gov.co/PDF/Inform
e_Audiencia_Rendici%C3%B3n_de_Cue
ntas_Vig_2018.pdf
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Ejecutar la estrategia de comunicacion con el fin
de divulgar las diferentes actividades y gestion
integral de la Empresa de Servicios Publicos de
Chia.

Dialogo de | 2.1 Por parte del Proceso Gestion 67% En el SIG se encuentra definida la politica
dobleviaconla | de  Comunicacion e imagen de comunicacion publica
ciudadania y | corporativa generar acciones de | Para €l mes de junio de 2020 se suscribio un
Sus comunicacion externa y | contrato de prestacion de servicios No. 025 de
organizaciones | comunicacion organizacional 2020, con el propasito de difundir las acciones,
planes y programas de la empresa. Adicional en la
pagina oficial de Facebook se publicaron todas las
notas de interés de la ciudadania, asi mismo se
divulgo con los diferentes medios de comunicacién
local; boletines de prensa, bannery al respaldo de
la factura se realizaron los  disefios
correspondientes a acciones tendientes a la mejora
en la prestacion de los servicios de AAA, disefio que
se modifica bimensualmente
3.1 Expectativa de Socializacion a
Servidores Publicos y Ciudadanos
acerca de importancia de participar
Incentivos para | Y rendir cuentas, por medio de | N/A para este periodo 0% Se tiene programada la rendicion de

motivar la matenalh audlgwstual, I;{T'l'zanjo cuentas para el mes de diciembre de 2020
cultura la | cOmo herramientas  Utiles de
rendicion y participacion
peticion  de | e lapagina Web, y redes sociales.
cuentas
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Evaluacion y | 4.1 Autoevaluacion del
retroalimentaci | cumplimiento de lo planeado en el . .
on a la gestion | componente de rendicion de N/A para este periodo 0%
institucional cuentas.
4.2 Evaluacion de la rendicion de | N/A para este periodo 0%
cuentas ante la comunidad
MECANISMOS | Estructura 1.1 Mantener las herramientas | Se realiz6 renovacién de las licencias plataforma 100% Se suscribié contrato de prestacion de
PARA administrativa | tecnolégicas  adquiridas  para | Google G-suite para optimizar la comunicacion servicios No 019 de marzo 2020, cuyo
MEJORAR LA |y mejorar  los  canales  de | entre funcionarios y usuarios de la empresa. objeto es la renovacion de licenciamiento
ATENCION AL | direccionamien | comunicacion con los ciudadanos de la plataforma Google G-suite Business
CIUDADAN to estratégico de la Empresa de Servicios Publicos
EMSERCHIAE.S.P
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Los puntos de atencién al ciudadano se han Se evidencian planillas de asistencia a
fortalecido  brindando  capacitacion a los capacitaciones realizadas: Mayo 8
funcionarios para ofrecer una mejor atencion a los (socializacion medios de pago y diferido
usuarios. de factura por temas COVID), mayo 13
Se realizan cada mes encuestas de satisfaccion a (solicitudes de recaudo y cartera y
los usuarios con la finalidad de mejorar las caracterizacion de vertimientos), en junio
. inconformidades que tengan los mismos. Se 24 (retroalimentacion encuestas de
Fortalecimient | 2.1 Fortalecer los puntos de . : d . g 67% ( ., . ., ,
., . ... | evidencio para este periodo las encuestas de los evaluacion, calidad y atencidn al usuario),
0o de los | atencién al usuario en el municipio. - . . . . .
meses mayo, junio, julio 'y agosto en julio 13 (retroalimentacion de funciones
canales de : . . .
atencion Se tiene previsto apertura de CAU en mercedes de y proceso de atencion al usuario). el 18 de
| g
Calahorra, para el mes de octubre agosto (causales de reclamacidén y
elaboracion de comunicados)
Se evidencio la carpeta de encuestas de
satisfaccion alos usuarios, con la finalidad
de mejorar las inconformidades
Para este periodo de mayo a septiembre se realizd
certificacion por competencia en los meses de junio
y julio, en seguridad y salud en el trabajo. Norma
No. 220601059 version 1 a 36 funcionarios, en los
meses de agosto y septiembre certificacion por
- competencias a los operarios en recoleccion de o
Talento 3.1 Renovar y certificar al personal .p . P 67% Se evidencio en la carpeta de
, .. ., |residuos solidos Norma 280201217 a 36 . o
Humano de la entidad con la certificacién o : : - . capacitaciones para la vigencia 2020, el
. iy funcionarios. Se evidencio un certificado de Julissa " . . .
por competencias en Servicio al , . certificado de Julissa Arévalo del expedido
. Arévalo del mes de julio. .
Cliente de SENA. en el de julio.
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4.1 Realizar campanias
informativas sobre la

, o .
responsabilidad de los servidores N/A para este periodo 0% A la Ifec.ha no se .han realizado las
oublicos frente a los derechos de capacitaciones, se tienen programadas
los ciudadanos para el siguiente periodo

Normativo vy
Procedimental | 4-2 Realizar capacitaciones sobre
las prohibiciones, deberes y . _
derechos segiin la ley 734 de 2002 N/A para este periodo 0% A la fecha no se han realizado las
capacitaciones, se tienen programadas
para el siguiente periodo
5.1 Realizar encuestas a una
muestra de usuarios de los . . . . . .
servicios de acueducto Para el periodo anterior en el mes de noviembre se 100% Se evidencio la tabulacién de las
alcantarillado y aseo " | realizé la encuesta respecto a los servicios de AAA encuestas realizadas en el mes de
noviembre de 2019. Las cuales se
encuentran en el informe de empalme del
Director Comercial
5.2 Realizar encuestas a una | En el mes enero se realizaron encuestas a los
muestra de usuarios de los | usuarios de AAA en la actividad ALCALDE AL 50% A Ia foch dencio el tad
servicios de acueducto, | PARQUE realizada por el municipio. ° a ?C a no s.e evidencio el resultado
alcantarillado y aseo consolidado arrojado en las encuestas
Relacionamien . . . . . . =
o con el 5.3 Realizar encuestas escritas a | Mensualmente se realizan encuestas a los usuarios Se evidencio la documentacion de las
ciudadano los usuarios en el momento en que | en los dos centros de atencion al usuario (CAU), se respectivas encuestas de satisfaccion al
visiten el Centro de Atencién al | realiz6 para los meses de enero a agosto (la cual usuario. (encuesta y tabulacion de las
Usuario de manera aleatoria se realizd de manera virtual - agosto), por temas de 67% misma)
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pandemia se subié la encuesta a la pagina web de

la entidad.
1.1 Publicacién y divulgacion de | Permanentemente el area de sistemas realiza la Se realiza publicaciones de acuerdo a las
informacién  establecida en la | publicacion y divulgacion de la informacién necesidades que se requieran por parte de
estrategia de ley 1712 de 2014 en | establecida en la ley 1712 de 2014, de conformidad 67% las areas de la empresa en cumplimiento
la pagina web. a los requerimientos de las diferentes areas de la de la normatividad vigente, pagina WEB
empresa. de la entidad.

en el anterior seguimiento se evidencio la
publicacion de las siguientes las tablas de gestion
documental: Tabla de retencion documental,
actualizacion tabla de retencién documenta (TRD) ,
Lineamientos plan institucional de archivo (PINAR), programa de
de la gestion documental (PGD), esta pendiente por

' blicar
MECANISMOS trarysparenma 1.2 Publicacién y divulgacion de las P ,
Activa Para este periodo en el mes de agosto de 2020, se
PARA LA tablas de control de acceso e evidencio la publicacion la tabla de control de 0 i i icacié
TRANSPAREN inventario de activos  de la acceso y el invrc)entario de activos en la pagina WEB o > e\{ldenmo ° publlca’m.on o o lahes
CIA Y ACCESO informacion. y pag . mencionadas en la pagina WEB de la
de la entidad entidad
A LA
INFORMACION . , .
Esta pendiente por realizar la
capacitacion/divulgacién de las diferentes tablas.
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Se realiza seguimiento de manera mensual por
parte del Técnico de Gestion Documental y se
envia correos electronicos a los responsables de
los proceso comunicandoles el estado de los
radicados. Con el fin de implementar mejoras y
controles en el mismo.
Para este periodo se establecieron los protocolos
para el manejo de documentacion con ocasion de

Lineamientos | 2.1 Seguimiento al aplicativo para | la pandemia del COVID19 - formato SST P2 | 7% | Informes de gestion del proceso por parte
de la | la gestion y | 3(Medidas de cuidado y control documental en del Técnico de Gestion documental y
fransparencia | seguimiento a la correspondencia | tiempo de pandemia en la empresa EMSERCHIA correos
Pasiva dela empresa EEP) y el formato SST P24 (Procedimiento para
el préstamo de archivo por la pandemia COVID19).
Elaboracién de | 3.1 Elaboracion e implementacion | A la fecha se cuenta con el respectivo analisis de
los del  procedimiento para la | vulnerabilidades con la herramienta gratuita
instrumentos seguridad de la informacion | OWASZAP, con lo cual se realizara un documento
de gestion de | mediante la realizacién de analisis | preliminar de la seguridad de la informacién que se
la informacion | de la vulnerabilidad y pruebas de | completara con las pruebas de hacking ético que se
hacking ético. presupuestaran para la proxima vigencia. 100%
4.1 Implementacion de plugin de
L audio para . , _ . .
Criterio garantizar la  accesibiidad y Se implementd en el mes de marzo de 2020 un | 100% Se evidencio el plugin de audio al marcar
diferencial de utilizacion de la plugin de audio para garantizar la accesibilidad y cualquier  texto para personas con
accesibilidad pagina web de la entidad por ultilizaciér} de la pagina web a personas con discapacidad visual
personas en discapacidad
situacion de discapacidad.
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Monitoreo  de
acceso a la
informacion
publica

5.1 Elaborar informe de solicitudes
de acceso a la informacion

La empresa diligencio para el periodo, la encuesta
requerida por la Procuraduria General de la Nacion
de conformidad a la Directiva No. 006 de 2019. Con
una calificacion de 74 sobre 100. Se evidencio que
la oficina asesora de control interno direcciono a los
responsables del proceso el cuestionario para
responder.

Para este periodo la Oficina Asesora de Control
Interno, remitié al area de planeacién la Directiva
ITA 026 de 2020 de la Procuraduria General de la
Nacion - con la finalidad de diligenciar la
informacidn en el indice de transparencia y acceso
a la informacion ITA, la cual debe presentarse a
mas  tardar para el 15  de octubre.

Se evidencio que la oficina asesora de control
interno direcciono a los responsables del proceso el
cuestionario para responder.

67%

Certificado de cumplimiento Procuraduria
General de la Nacion

Correo electronico enviado el 15 de
septiembre
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Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Vigencia: 2020

Fecha de publicacion: Septiembre de 2020

Responsable: Martha Lucia Avila - Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Proceso Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacién Efectividad de Acciones adelantadas

los controles

1. procedimiento de

1. la facturacion en sitio se encuentra en proceso de

., - ., Error doloso, | revision previa para implementacion, se encuentra pendiente la compra de
Gestion | Omisién o alteracion de g o - : :
: . alteracion verificar  desviaciones . impresoras y celulares, por pandemia COVID 19 se
Comercial y | los registros de lectura | . . Diciembre Enero de - ) .
s . . intencional de | de consumo Eficiente reprograma para dar inicio en el primer semestre 2021.
atencion al | de manera intencional o : . de 2019 2020
: registros en la| 2. Rotacion de
Usuario | dolosa o ,
toma de lectura. Personal en cada ruta 2. Se evidencia cotizaciones de los equipos faltantes para
de lectura dar inicio a la implementacién.
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Gestin Mediante las
Comercial y | Mala intencion por parte sPi?]gsooS ?)Etlécados fgg:::jaomo?:sso?:rt{:se A Diciembre Enero de Eficiente 1. Se evidencia consignacién bancaria del dia 25-09-
atencion al | del responsable. int p iment ari yi denci X de 2019 2020 2020 y se evidencia tirilla de pago por valor de $138.600
Usuario intencionaimente ?0 r(ljan evidenciar este correspondiente al valor pagado en la factura
Ipo € Casos. 2015778156.
1. Se evidencia una recuperacion de cartera por
No 1. Seguimiento de las irregularidades de $ 4 en el periodo mayo - Septiembre
Gestion . g - ordenes de trabajo.
: No ejecucion de los reconocimiento de o . L "
Comercial y casos reportados ante la | las 2. Seguimiento a los A Diciembre Enero de Eficiente 2. se realiza ejercicio de trazabilidad en el contrato de
atencion al em resap anomalias. (fraude procesos iniciados por de 2019 2020 condiciones uniformes se evidencia que en numeral 3
Usuario presa. S) ' Irregularidades. literal b establece como una de las condiciones de
suspension del servicio la " Hacer conexiones
fraudulentas o sin autorizacion del Prestador del servicio"
1. Reporte oportuno
Error doloso por parte de operarios
o de lectura de las 1. El documento de especificaciones técnicas para la
alteracion . . L, :
Gestion Omision o alteracion de | intencional de posibles instalacion de medidores de agua potable se encuentra
: : . : oy irregularidades en la - en revision por parte del Area Técnico Operativa A.A. -
Comercial y | los equipos de medicién | instalacién o instalacion del medidor A Diciembre Enero de Eficiente Aorobacion de documento en el mes de octubre
atencion al | de manera intencional 0 | manipulacién de ’ etid de 2019 2020 P '
Usuario dolosa los equipos de ylo acometiaa. -~ o
medicion y de la 2 Verificar la situacion 2. Se programara Capacitacion sobre el documento
acometida reportada Aprobado.
3.Inicio al proceso de
irregularidades
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Proceso Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacién de los Acciones adelantadas
controles
1. Seguimiento a los 1. Se evidencia que los vehiculos cuentan con seguimiento
vehiculos por parte del satelital GPS de consumo de  combustible.
1 Uso de vehiculos supervisor de 2. Se evidencio diligenciado el formato GRS-F05 de relacién de
éra situaciones recoleccion. consumo de combustible, donde se relaciona vehiculo, placa,
personales 2. Control de consumo consumo en galones, numero de tanqueos realizados y
g Extraccion de de combustible por relacion de consumo por viaje (Se evidencia registro de los
. ' . . ruta - meses de enero a agosto de 2020).
Gestion de combustible del uso inadecuado o A Diciembre Enero de - . o : .
Aseo vehiculo para uso de los vehiculos 3. Verificacion de de 2019 2020 Eficiente | 3. Se evidencio diligenciado el formato GRS-F14 planilla de
ersonal P servicios facturados vs consumo de combustible para los meses de enero a agosto de
g Soborno al consumo de 2020, donde se relaciona fecha, No. de recibo, placa, galones
ftjncionario ara caraar combustible. consumidos y kildbmetros recorridos.
material no Zutorizago 4. Seguimiento Control 4. Con los controles se mantiene el riesgo tolerable, por cuanto
de consumo de se realiza control permanente de la operacion.
combustible por Km
recorrido
o 1. Se cuenta con el programa anual de auditorias internas
1. Seguimiento y sncia 2020
Incumplimiento gﬂ?ﬁ!ﬂ:rxguﬂl de tl programa de auditoria para la vigencia 2020 fue aprobado el
del P roarama | Au dgijtorias de febrero, el cual fue modificado en junio 18 por parte del
., S program ' mité de Coordinacion de Control Interno, por solicitud de la jefe
Gestion de la | Falta de planificacion | Anual de Auditoria - g
- A Diciembre Enero de - la Oficina Asesora de Control Interno, acatando las
Evaluacion | clara y controles Interna para | 2. En el evento que de 2019 2020 Eficiente - onal la vigilanci on d
Independiente| definidos favorecer suceda alguna © posiclones nacionales, en centrar la vigilancia y protgcmon ©
erSOnas o | modificacion debera recursos publicos en el marco de la emergencia derivada del
P : \ID19; ejecutando y modificando 2 auditorias de la siguiente
procesos. estar debidamente era:
sc(;?c;tig;ityéz%robada fitoria  constitucidn e imposicién de servidumbres y reparto
P arial vigencia 2019 - Ejecutada
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Coordinacion de
Control Interno

ditoria de seguimiento al sistema de informacién y gestion del
pleo publico SIGEP - Ejecutada
auditorias  modificadas  son  las  siguientes:
Auditoria de cumplimiento al manual especifico de funciones y
npetencias laborales vigencias 2018 - 019, por Auditoria de
uimiento a la destinacion de los recursos y a los procesos de
tratacion con ocasion de la declaratoria del estado de
ergencia econdmica, social y ecolégica a causa del COVID19 -
cutada
Auditoria facturacion, recaudo y cartera, por Auditoria de
uimiento a la continuidad de la prestacion de los servicios
licos de AAAy continuidad en los procesos administrativos de
smpresa , en el marco estado de emergencia a causa del
\/ID19- En ejecucion
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Proceso Causa Riesgo Control Elaboracion Publicacion Efectividad de Acciones adelantadas
los controles
1. Se cuenta con el programa de auditoria internas de
evaluacion, el cual fue aprobado en febrero 27 y
modificado el 18 de junio, por parte del Comité de
Coordinacion de Control Interno.
A la fecha se han realizado las siguientes auditorias:
a) Auditoria constitucion e imposicion de servidumbres y
1) Seguimiento repartq lnotarial .vi.gencia .2019 - Ejecu’nga.
y cumplimiento b) Alu’d|tor|a de segwmlentp gl sistema de mformamon y
al Programa geshonl dgl empleo. publlco SIGEPl - ”Ejecutada
Buscar No realizar en forma Anual de c) Auditoria de seguimiento a la destinacion de los
Gestion de la o o recursos y a los procesos de contratacion con ocasion
Evaluacion favo_recer_a los ObJe.t'Va, Y oportuna las Aud|tolr|as” A Diciembre de 2019 Enero de Eficiente de la declaratoria del estado de emergencia econdmica
. funcionarios de | Auditorias Internas de | 2) Aplicacién de 2020 . - g : ’
Independiente la empresa gestion y resultados procedimientos social y ecologica a causa del COVID19 - Ejecutada
y criterios de d) Audlit’oria de seguimie_n’_ro a Ig <_:ontinuidad de la
auditoria presltac]on de los servicios pupllgos .de AAA y
establecidos continuidad en los procesos administrativos  de la
' empresa , en el marco estado de emergencia a causa
del COVID19 - en ejecucion
2. La oficina asesora de control interno ha venido
ejecutando los procedimientos y criterios de auditoria
establecidos por la entidad y ejecutando las labores
normales de acuerdo a los roles dispuestos por el
Decreto el 648 de 2017.
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1. Se evidencio que para el mes de enero de 2020 se
1. Control en realizé inventario general
1 Por salida de 2. Se eviden.cia que se r(’aalizan inventarios c{clicos
inadecuada elemerjtos del durante los primeros cinco dias del mes, en lo corrido de
infraestructura almacén . 2020 se hanlrea}hzgdlo en los meses _de fek_)re_ro, marzo,
2 Fallas en los 2’, _ Inventarios apr!l, mayo, junio, julio y agosto se evidencio inventarios
. controles de . C|cI|closl y ciclicos. _
Gestion de . id Perdida de Elementos | seguimiento  a Enero de 3. Se mantiene el software actualizado de almaceén,
Compras y :jnglrs:?nztei?allez por Robo o Usos no | los mismos | A Diciembre de 2019 2020 Eficaz registrando de manera diaria las salidas y entradas de
Contratacion y elementos del permitidos 3. Mejoramiento bienes de consumo y elementos de inventario. Se realiz6
almacén de seguimiento a la entrada de almacén No. 2020000122
3 Manejo Infraestructura dg I_a o.rden de compra No. 723 del proveedor
inadecuado  del de . Distribuciones Acua Fer S.A.S POR VALOR DE $
personal AImaclelnanj!ento 15,185,896
y Codificacion de
Elementos
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Proceso Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion de los Acciones adelantadas
controles
1. Se realizan los bloqueos de acceso a la informacion y
conectividad de USB a funcionarios determinados por
gerencia.
ﬂdiﬂ?ﬁti% cﬂjeslgcceso a 2. EI'98% de los equipos de computo tienen usuarios con
2. Establecer permisos pegm|so§ ” inf ”estandar
de usuarios estandar 3. Se aplica la politica de acceso a la informacién, la cual
ara todos los se encuentra definida en el SIG.
1. Ofrecimiento de ?uncionarios de entidad 4. Se establecieron permisos a funcionarios
dadivas por parte de Extraccion ylo 3. Implementar politica§ determinados por gerencia para acceso o consulta de
terceros. PN ) . paginas WEB.
Gestion de M od|f|cag[on de Qe segurllc’iad de la A Diciembre Enero de - Se configuré el FIREWALL para realizar el filtro WEB, se
. L informacién para | informacién. Eficiente . P "y -
las Tics 2. Deficiencia de la y . de 2019 2020 cred y configuré politica para restriccion a paginas no
sequridad de beneficio propio 0 | 4. Restructurar las ermitidas
Seg ., de terceros politicas de filtro web de P ; . — .
informacién de la la entidad 5. Se instal6 y configurd una plataforma de antivirus
empresa. 5 Revisiéﬁ de software BITDEFENDER con el fin de evitar SOFTWARE
rﬁalicioso o crackeado malicioso y se han configurado politicas para ingresar a
instalado en los equinos aplicaciones no permitidas en la entidad.
de computo de Iaq P 6. Se configura una DMZ para los equipos WIFI de la
entidad empresa
' 7. Se configuraron VPN para los usuarios que se
encuentran en trabajo en casa, con el fin de garantizar la
seguridad de la informacion
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1. Realizar las
respectivas
configuraciones en los
1. Ofrecimiento de equipos de computo
dadivas por parte de para garantizar el
terceros. adecuado acceso a la 1. Permanentemente el area de sistemas realiza
2. No se encuentran informacion. configuracion de roles de conformidad a las funciones
establecidas las 2. Reallizar |a revision de asignadas.
politicas de uso de las | Suplantacién de las contrasefias 2. Permanentemente el area de sistemas realiza cambio
Gestion de herramientas roles y usuarios existentes. A Diciembre Enero de Efici de contrasefias de acuerdo a la necesidad y se
. . . . . iciente o . )
las Tics tecnologicas. para beneficio de | 3. Realizar un cambio de 2019 2020 deshabilita el usuario de ser necesario.
3. No se encuentrala | terceros periddico de las 3. Se realizé instructivo para asignacién de usuarios y
estandarizacién de las contrasefias existentes contrasefias de la entidad el cual se encuentra
solicitudes para 4. Establecer los normalizado en el SGC formato GST 102
realizar cambios en los lineamientos para
permisos de los realizar las solicitudes
aplicativos. de activacion,
desactivacion y
asignacion de permisos
para los usuarios.
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Proceso

Causa

Riesgo

Control

Elaboracion

Publicacion

Efectividad
de los
controles

Acciones adelantadas

Gestion
Juridica

Favorecer a
particulares o buscar
recibir beneficios
personales

Manipulacion
indebida de
informacion del
proceso
contractual que
permita beneficiar
a un tercero

Estricto cumplimiento y
aplicacién del Manual de
Contratacion

A Diciembre
de 2019

Enero de
2020

Eficiente

La oficina juridica conforme al manual de contratacion
vigente Acuerdo 011 de 2017 y conforme a los
postulados de funcién administrativa contenidos en el
articulo 209 de la Constitucion politica, continua en el
gjercicio de la funciéon contractual conforme a los
principios de equidad, publicidad, pluralidad de ofertas y
seleccion objetiva permitiendo de esta manera una
conducta transparente, clara y eficaz con los procesos
contractuales

Las evidencias contractuales reposan en la Direccion
Juridica 'y  Contratacion de la  Empresa.
1. Se evidencia el diligenciamiento del formato GAL F09
hoja de ruta de contratacién - mediante el cual se realiza
la verificacion de documentos del contratista. (para todas
las modalidades de contratacion)
2. Se evidencia diligenciamiento del formato GAL F36
Acta de evaluacion de propuestas
(REQUISITOS HABILITANTES) para los procesos de
invitacion publica y privada - Concursos de Merito -
Seleccion Simplificada.
3. Se evidencia la Publicacion de los Procesos
contractuales en la pagina WEB de EMSERCHIA E.S.P
4. Se evidencia el Reporte de los procesos contractuales
en la plataforma de  SIA  OBSERVA.
5. Se evidencia el reporte de los procesos contractuales
en los sistemas solicitados por los entes de control -
Circular 010 de 2020. Contraloria de Cundinamarca.
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- Se realiza verificacion del contrato CP 014 - 2020 del
contratista Fluidis servicios asociados S.A.S con el objeto
contractual de servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de los gedfonos de EMSERCHIA.
- Se valida la hoja de ruta de contratacién GAL F09 la
cual se evidencia diligenciada.
- Se evidencia péliza de cumplimiento y calidad del
servicio

-Se evidencia documentos previos, certificado de
disponibilidad  presupuestal, estudios previos de
contratacion directa diligenciado, procedimiento de
ejecucion del servicio.
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Proceso Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion de los Acciones adelantadas
controles
1. Revision permanente
por parte del auxiliar
administrativo de los 1. Para este periodo con ocasion de la pandemia
documentos a radicar COVID 19, los radicados se estan realizando de manera
Recibir dadivas para los diferentes virtual, posteriormente el técnico o el auxiliar de gestion
por parte de tramites. documental requieren al usuario si falta algun requisito
- terceros para para completar la radicacion del tramite.
1. No cumplimiento del .
- extraer 2. Realizar una prueba
procedimiento . iy . . ., . .
. . informacién de la | selectiva por parte 2y 3. Elarea de gestion documental estd cumpliendo
establecido para realizar . ., L )
iy o empresa desde el | técnico de gestion - con los procedimientos establecidos en el proceso.
Gestion las radicaciones. : A Diciembre Enero de -
archivo central y/o | documental de los Eficiente | .
Documental . ) de 2019 2020 : : . .
2. Bisqueda de correspondencia y | documentos radicados. 4. Se evidencia el control realizado al préstamo de
P . agilizar los unidades documentales del archivo central (via email -
beneficios propios por . . ) . »
procesos de 3. Cumplir con los planilla de préstamo). EI Técnico de Gestion
parte de terceros. - . . . o :
radicaciones sin el | procedimientos Documental, es el unico funcionario que maneja la llave
cumplimiento de | establecidos por la del archivo central y de ser necesario es quien da la
los requisitos empresa en el proceso autorizacion para el ingreso de otro funcionario.
de gestidn documental.
Se evidencia la realizacién de Induccion en Gestién
4. Restriccion al acceso Documental en este periodo realizada el 25 de agosto
al archivo central. de 2020
Calle 11 #17-00 PBX: 8630248 — 8707594 Ext. 104 - A COMPARNIA
acliente@emserchia.gov.co CHIA ‘ L 1ISO 9001
i cULTURA 2015
www.emserchia.gov.co o W c=rTiFicADA

Emserchia ESP

K3 @emserchia € Empresa Emserchia Esp

EDUCADA




ALCALDIA
'S\ S/ MUNICIPAL
b ;V- V DE CHIA
emserchia
Efectividad
Proceso Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion de los Acciones adelantadas
controles
1. Dar cumplimiento 1. Para este periodo se suscribi6 el contrato de
1- No tener estricto a los principios suministro  No. 011 del 24 de abril, el contrato de
conocimiento y/o no de contratacion estatal suministro 012 del 12 de mayo de 2020 suscritos en la
cumplir —con la contemplados en la contingencia generada por el COVID 19 , se evidencio
normativa Constitucion y laley y a que se aplican los principios de contratacion Estatal que
contractual la normatividad legal emana la ley y la normatividad dispuesta mediante
expedida en virtud | Realizar contratos | vigente. acuerdo 11 de 2017, se evidencio que el objeto social
del estado de | para el suministro de las empresas que se contrataron van en concordancia
emergencia de bienes y 2. Publicar en la pagina con el objeto de los contratos suscritos , en la
sanitaria, los | prestacion de web de la entidad los documentacion de la etapa precontractual se evidencia
principios que | servicios, sin el contratos realizados con que los contratistas tienen una experiencia idonea para
regulan la | lleno de requisitos | ocasion de la desarrollar el objeto del contrato y se realizaron estudios
contratacion estatal | teniendo en emergencia sanitaria de mercado.
Gestion de y las directrices | cuentala causal | generada por la 2. Los contratos suscritos con ocasion de la pandemia
Direccionamient | expedidas por el | de urgencia pandemia del Abril de 2020 | Abril de 2020 | Eficiente COVID - 19 se encuentran Publicados en la pagina web
o Estratégico | gobierno  nacional | manifiesta coronavirus COVID 19 de la entidad.
con ocasién de la | declarada con 3. Se evidencio que se estan presentando los informes y
Pandemia generada | ocasién del 3. Presentar requerimiento solicitados por los entes de control
por el COVID 19. | estado de oportunamente los (Superintendencia de servicios publicos, contraloria
emergencia informes, actos y departamental) entre otros
2- No realizar una | sanitaria por contratos que se
seleccion, causa del COVID | suscriban en desarrollo Para este periodo se hizo la orden de suministro No. 008
verificacién 19. de la causal de urgencia de elementos de toma de temperatura entre otros y la
adecuada del manifiesta y demas orden 011 de alcohol y fumigadora; igualmente se hizo
contratista 0 requerimientos exigidos un otrosi al contrato de suministro 015 de marzo de 2020
proveedor para por los entes de control. y al contrato de prestacion de servicios 012 de marzo,
que la entidad se cumpliendo con los requisitos y principios de contratacion
cerciore de la 4. Publicar en la pagina estatal.
idoneidad y WEB de la entidad la
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experiencia
requerida.

3- No elaborar
estudios de
mercado y de
costos con el fin de
optimizar recursos y
evitar el pago de
bienes y servicios
con sobreprecios.

Directiva 16 expedida
por la Procuraduria
General de la Nacion.
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Proceso Causa Riesgo Control Elaboracion | Publicacion de los Acciones adelantadas
controles
1. Se evidencia la trazabilidad de solicitudes de
1 Dar cumplimiento a servicios publicos mediante el formato GCO F61
Io.s roce dir?ﬂentos (formato para solicitudes de servicios) donde se realiza
estapbleci dos para 1os la revision de documentos solicitados para el tramite -
diferentes tréfnites dela se evidencia para este periodo la radicacion de la
empresa solicitud en el software SYSMAN para el caso 14987
presa. de fecha 02 de julio de 2020 - se evidencia visita de la
2 En el caso de direccion operativa donde se realiza el requerimiento y
1. No cumplimiento de dis onibilidades de solicitud de materiales - se evidencia notificacion al
Gestién del los procesos y serr\)/icio se cuenta con el usuario de la continuidad del proceso con fecha 21 de
servicio de procedimientos comité técnico de junio de 2020 - se entrega la liquidacion de los
Acueducto establecido para dar Aprobacion de evaluacion de derechos de conexion formato GCO F23, materiales
viabilidad a los tramites y disponibilidades suministrados por el usuario - se emite factura para
Gestién del requerimientos de los | servicios sin el P ' Enero de cancelacion No. 2015770384, se evidencia la orden de
Servicio de usuarios y a los lleno de los 3. Hacer sequimientoa | 2020 Abril de 2020 | Eficiente trabajo para la instalacion de la acometida No. 122339
Alcantarillado | PTOC€S0S internos de la | requisitos, para la‘ irazabili dg d del de fecha 8 de agosto de 2020 - se instald la acometida
organizacion. favorecer a proceso de aprobacién el 25 de agosto de 2020.
Gestion 2 B dad terceros de los servicios y 9 Se evidenci A i liza | e
Comercial - busqueda de tramites existentes en la © evidencia que el Area operativa realiza 1os comries
beneficios propios y a empresa de disponibilidad de servicio donde se evalta
terceros. presa. disponibilidades de servicio, datos técnicos y revision de
4. Remitir ¢l acta de disefos. - Se evidencio acta de comité de fecha
visita de verificacion de 03/09/2020
ggﬁgrggﬁoﬁf)sgl g;fea 3. Se realizan visitas de verificacion de obras para todos
para el proceso dep los proyectos, se evidencio visitas de obra de fecha
matriculas nuevas. 4 El area operativa enviara el acta de visita de
verificacion de obra al &rea comercial.
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