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NÚMERO DE 
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NÚMERO DE 

SINIESTRO
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SINIESTRO

AMPARO 

AFECTADO

AREA EN QUE SE 

PRESENTÓ EL 

SINIESTRO

FECHA DE AVISO ELEMENTO RECLAMADO ESTADO ACTUAL DOCUMENTOS PENDIENTES  VALOR RESERVA  VALOR LIQUIDADO  VALOR INDEMNIZADO COMPAÑÍA

F

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

A
S

E
G

U
R

A
D

AUTOMÓVILES 1010947 79270-19-70 24/12/2019

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 29/11/2019
DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM113 A UN INMUEBLE

EL 04-02-2020 SE RECIBE AVISO DE SINIESTRO DE LA ASEGURADORA, AL

PARECER EL TERCERO RECLAMÓ DIRECTAMENTE A LA PREVISORA // EL 05-02-

2020 SE REMITE COMUNICACIÓN AL ASEGURADO EN LA QUE SE DAN LAS

INSTRUCCIONES PARA EL AVISO A LA ASEGURADORA

DOCUMENTOS DE RECLAMACIÓN DEL 

TERCERO
 $                               -   PREVISORA

F

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

A
S

E
G

U
R

A
D

MANEJO GLOBAL 

SECTOR OFICIAL
1004822 22887-19-70 13/03/2016

DELITOS CONTRA 

LA 

ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA

17/05/2019

CASO LITISOFT: 22397PRF 

2019-020ENTIDAD 

AFECTADA:EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA- 

EMSERCHI

SE CREA REGISTRO SEGÚN REPORTE DE PREVISORA EN JUICIO  $                      148.060  $                   3.000.000 PREVISORA

F

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

A
S

E
G

U
R

A
D

120
RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1006423 NO AVISADO 29/02/2016

ERRORES U 

OMISIONES
2/03/2016

SANCIÓN Y GASTOS DE 

DEFENSA PROCESO DRA. 

FLOR DE MARÍA CELY IUC-

22656-2014 Y UIC 2014-675321

SE RECIBE CORREO DE LA DRA. FLOR CELY EL DÍA 29 DE FEBRERO DE 2016

CON EL FALLO E IMPUGNACIÓN DENTRO DE LAS INVESTIGACIONES Y EL DÍA

02 DE MARZO DE 2016 SE DA AVISO A LA COMPAÑÍA// 18-04-2016 SE ENVÍA

RECORDATORIO A LA DRA. FLOR CELY DE LOS SOPORTES PENDIENTES A LA

FECHA // EL 25-04-2016 SE ENVÍA RECORDATORIO DE LOS DOCUMENTOS 

- AUTO DE INDAGACIÓN PRELIMINAR

- AUTO DE APERTURA DEL PROCESO

- DILIGENCIA DE NOTIFICACIÓN 

PERSONAL

- CERTIFICACIÓN LABORAL

 $                   5.000.000  $                               -   PREVISORA

F

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

A
S

E
G

U
R

A
D

785
RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1006423 28033-18-70 14/02/2016

ACTOS 

INCORRECTOS

CONTRALORÍA DE 

CUNDINAMARCA
26/12/2018

PROCESO DE 

RESPONSABILIDAD FISCAL 

RAD: 008-2018 - CONTRALORÍA 

DE CUNDINAMARCA

SE APERTURA EL RECLAMO SEGÚN INFORMACIÓN RECIBIDA DE PREVISORA EN PROCESO  $                        27.800  $                               -   PREVISORA

F

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

A
S

E
G

U
R

A
D

784
RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1006423 28014-18-70 14/02/2015

ACTOS 

INCORRECTOS

CONTRALORÍA DE 

CUNDINAMARCA
26/12/2018

PROCESO DE 

RESPONSABILIDAD FISCAL - 

CONTRALORÍA DE 

CUNDINAMARCA

SE APERTURA EL RECLAMO SEGÚN INFORMACIÓN RECIBIDA DE PREVISORA EN PROCESO  $                      163.506  $                               -   PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

881 AUTOMÓVILES 1010947 79149-19-70 7/10/2019

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 29/11/2019
DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM115 A UNA TALANQUERA

EL 26-10-2019 SE RECIBE LLAMADA DE AVISO DE SINIESTRO, SE REMITEN

INSTRUCCIONES PARA EL REPOTE A LA LÍNEA #345 // EL 29-11-2019 SE

RECIBE DOCUMENTACIÓN DEL TERCERO Y SE REMITE A PREVISORA // EL 24-

01-2020 EL TERCERO RECIBE CONTRATO DE TRANSACCIÓN // EL 05-02-2020

SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS PARA EL PAGO Y SE REMITEN A PREVISORA

SOPORTE DE PAGO  $                   1.744.620  $                   1.744.620 PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

919 AUTOMÓVILES 1010947 79332-20-70 4/07/2019

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VEREDA BOJACÁ 8/01/2020

DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM115 A LINEA DE ENERGÍA 

DE UNA CASA

EL 08-01-2020 SE RECIBE LLAMADA DE AVISO DE SINIESTRO, SE REMITEN

INSTRUCCIONES PARA EL REPORTE A LA LÍNEA #345, SE REALIZA LLAMADA

CON EL CONDUCTOR // EL 09-01-2020 SE REMITEN DOCUMENTOS ENVIADOS

POR EL TERCERO // EL 20-01-2020 SE RECIBE SOLICITUD DE DOCUMENTOS Y

SE REMITE AL TERCERO // EL 24-01-2020 SE RECIBEN DOCUMENTOS DEL 

DEFINICIÓN DE LA ASEGURADORA  $                   1.102.971  $                               -   PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

844 AUTOMÓVILES 1010947 78875-19-70 26/09/2019

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 27/09/2019

DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM031 A UN POSTE Y OTROS 

ELEMENTOS

EL 26-09-2019 SE RECIBE LLAMADA DE AVISO DE SINIESTRO, SE REMITEN

INSTRUCCIONES PARA EL REPORTE A LA LÍNEA #345 // EL 27-09-2019 SE

REMITE CORREO ELECTRÓNICO CON LOS REQUISITOS DE RECLAMACIÓN

TODOS DEL TERCERO PARA EL 

PROCESO DE RECLAMACIÓN
 $                   6.300.000  $                               -   PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

770 AUTOMÓVILES 1010947 78120-19-70 15/05/2019

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 15/05/2019
DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM031
SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO

TODOS DEL TERCERO PARA EL 

PROCESO DE RECLAMACIÓN
 $                   1.200.000  $                               -   PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

AUTOMÓVILES 1009941 75429-18-70 20/04/2015

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 6/03/2018
DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM001
SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO PAGO POR ASISTENCIA JURÍDICA  $                      250.000  $                      451.045 PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

908
RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1007737 POR ASIGNAR 23/12/2019

GASTOS DE 

DEFENSA
PERSONERÍA 7/01/2020

GASTOS DE DEFENSA 

PROCESO 007-2017  - 

INGENIERO JAIRO PINZÓN 

GUERRA

EL 02-10-2019 SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS DE LA RECLAMACIÓN DEL

INGENIERO // EL 07-01-2020 SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS DE LA

RECLAMACIÓN DEL INGENIERO Y SE REMITEN A PREVISORA

DEFINICIÓN DE LA ASEGURADORA  $                 10.000.000  $                               -   PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1007737 SIN RADICAR 2/10/2019

GASTOS DE 

DEFENSA
PERSONERÍA 2/10/2019

GASTOS DE DEFENSA 

PROCESO 014-2019  - 

INGENIERO JAIRO PINZÓN 

GUERRA

EL 02-10-2019 SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS DE LA RECLAMACIÓN DEL

INGENIERO Y SE REMITEN A PREVISORA
DEFINICIÓN DE LA ASEGURADORA  $                 10.000.000  $                               -   PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1007737 SIN RADICAR 2/10/2019

GASTOS DE 

DEFENSA
PERSONERÍA 2/10/2019

GASTOS DE DEFENSA 

PROCESO 004-2019  - 

INGENIERO JAIRO PINZÓN 

GUERRA

EL 02-10-2019 SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS DE LA RECLAMACIÓN DEL

INGENIERO Y SE REMITEN A PREVISORA
DEFINICIÓN DE LA ASEGURADORA  $                 10.000.000  $                               -   PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1007737 SIN RADICAR 2/10/2019

GASTOS DE 

DEFENSA
PERSONERÍA 2/10/2019

GASTOS DE DEFENSA 

PROCESO 016-2017  - 

INGENIERO JAIRO PINZÓN 

GUERRA

EL 02-10-2019 SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS DE LA RECLAMACIÓN DEL

INGENIERO Y SE REMITEN A PREVISORA
DEFINICIÓN DE LA ASEGURADORA  $                 10.000.000  $                               -   PREVISORA

E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1007737 SIN RADICAR 2/10/2019

GASTOS DE 

DEFENSA
PERSONERÍA 2/10/2019

GASTOS DE DEFENSA 

PROCESO 004-2017  - 

INGENIERO JAIRO PINZÓN 

GUERRA

EL 02-10-2019 SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS DE LA RECLAMACIÓN DEL

INGENIERO Y SE REMITEN A PREVISORA
DEFINICIÓN DE LA ASEGURADORA  $                 10.000.000  $                               -   PREVISORA

F

PENDIENTE 

ASEGURADO

6 de febrero de 2020

RESUMEN SINIESTROS EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA - EMSERCHÍA

12/02/2020 1 Elaborado por: Carlos Castiblanco
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AFECTADO

AREA EN QUE SE 
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SINIESTRO

FECHA DE AVISO ELEMENTO RECLAMADO ESTADO ACTUAL DOCUMENTOS PENDIENTES  VALOR RESERVA  VALOR LIQUIDADO  VALOR INDEMNIZADO COMPAÑÍA

F

PENDIENTE 

ASEGURADO

6 de febrero de 2020

RESUMEN SINIESTROS EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA - EMSERCHÍA
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

 

C
O

M
P

A
Ñ

ÍA

RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1007737 SIN RADICAR 23/10/2018

GASTOS DE 

DEFENSA

CONTRALORÍA DE 

CUNDINAMARCA
2/10/2019

GASTOS DE DEFENSA 

PROCESO DOCM 018-2018  - 

INGENIERO JAIRO PINZÓN 

GUERRA

EL 02-10-2019 SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS DE LA RECLAMACIÓN DEL

INGENIERO Y SE REMITEN A PREVISORA
DEFINICIÓN DE LA ASEGURADORA  $                 10.000.000  $                               -   PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 9504214 20/11/2014

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA VEHÍCULO OSM083

CORREO DEL 20-11-14, EN EL CUAL LE INFORMAN A LA DRA. ADRIANA QUE LA

INDEMNIZACIÓN LA CIA LO REALIZA A TERCEROS EN DINEROS// EL 17-2-15

HABLO CON LA DRA. ADRIANA Y LE INFORMO SOBRE EL CONTRATO //EL 19-2-

15 ENVÍO E-MAIL ESPECIFICANDO EL TRAMITE A SEGUIR // EL 22-5-15 SE

ENVÍA CORREO INFORMANDO PROCEDIMIENTO PARA PAGO AL TALLER QUE 

 $                   1.500.000 SURA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1010947 78370-19-70 1/07/2019

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 1/07/2019
DAÑOS AL VEHÍCULO PLACA 

OSM107

SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO // PAGADO SEGÚN REPORTE DE

PREVISORA
 $                   2.720.000  $                   2.720.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 188 AUTOMÓVILES 1010234
71552-16-70

CASO 70762
5/10/2016

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VEREDA FONQUETÁ 

- CASA BELLA 

ANTIOQUIA

5/10/2016

DAÑOS CAUSADOS AL 

TERCERO POR EL VEHÍCULO 

DE PLACAS OSM029

EL 05-10-2016 SE RECIBE LLAMADA DEL ASEGURADO INFORMANDO SOBRE EL

ACCIDENTE, QUE AFECTA NUEVAMENTE LA CASA, SE REPORTA EL SINIESTRO

Y SE SOLICITA ASISTENCIA DE ABOGADO, SE REALIZA COMUNICACIÓN CON

EL TERCERO Y LA ABOGADA DEL TERCERO Y SE REMITE REQUISITOS DE

INDEMNIZACIÓN // PREVISORA ASIGNA AJUSTADOR, SE ASIGNA INGETECH // 

 $                 14.991.859 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 497 AUTOMÓVILES 1010234 72010-16-70 22/11/2016

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PÚBLICA 28/11/2016

DAÑOS CAUSADOS AL 

TERCERO PLACAS DCD257 

POR EL VEHÍCULO DE PLACAS 

OSM094

SINIESTRO NO REPORTADO EN PIZANO // EL 16-01-2017 SE RECIBE COPIA DE

LA COMUNICACIÓN DE OFRECIMIENTO ENVIADA AL TERCERO
 $                   4.231.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 214 AUTOMÓVILES 1010234 71713-16-70 19/10/2016

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PÚBLICA 19/10/2016

DAÑOS CAUSADOS AL 

TERCERO PLACAS DGO131 

POR EL VEHÍCULO DE PLACAS 

OSM087

EL 05-12-2016 SE RECIBE COMUNICACIÓN DE PREVISORA, INFORMANDO EL

AVISO DE SINIESTRO REPORTADO POR EL TERCERO // EL 05-12-2016 SE

REMITE LA INFORMACIÓN AL ASEGURADO, SE ACLARA QUE NO HAY

SOLICITUD DE INFORMACIÓN ADICIONAL

 $                   1.817.605 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 77 AUTOMÓVILES 1009941 69045-15-70 25/11/2015

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VEREDA FONQUETÁ 

-CASA BELLA 

ANTIOQUIA

25/11/2015

DAÑOS CAUSADOS AL 

TERCERO POR EL VEHÍCULO 

DE PLACAS OSM029

EL 25-11-2015 EL CONDUCTOR DA AVISO A TRAVÉS DE LA LÍNEA #345 E

INFORMA QUE EN LA LÍNEA DE ATENCIÓN LE INFORMARON QUE EL TERCERO

DEBÍA PRESENTAR RECLAMACIÓN // EL 26-11-2015 SE REALIZÓ

COMUNICACIÓN TELEFÓNICA CON EL TERCERO, SE LE INDICA EL

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA PRESENTAR LA RECLAMACIÓN, EL 

 $                   8.524.870 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O p AUTOMÓVILES 1009941 69524-16-70 16/02/2015

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 20/04/2015 VEHÍCULO OSM019

EL 19-2-15 SE RECIBE AVISO Y SE DA INDICACIONES A SEGUIR // EL 19-2-15

ENVÍO CORREO INFORMANDO PROCESO DE RECLAMACIÓN DEL TERCERO

AFECTADO // EL 19-10-2015 SE REMITE COMUNICACIÓN SOLICITANDO

DOCUMENTOS PENDIENTES // EL 22-10-2015 SE RECIBE INFORMACIÓN DEL

ASEGURADO INDICANDO QUE NO SE HAN PODIDO CONTACTAR CON EL 

 $               100.000.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 66602-14-70 10/03/2014

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 26/05/2014
DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM059
 $                      554.400 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O

AUTOMÓVILES 1008547 63852-14-70 21/01/2014

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 21/01/2014
DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM001
 $                      650.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 62874-13-70 14/09/2013

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 18/10/2013
DAÑOS AL VEHÍCULO PLACA 

OIL -826 POR LA GRÚA DE CIA

PENDIENTE QUE LLEVEN EL VEHÍCULO AL TALLER, EL DÍA 2-8-13 EL ING

HECTOR ME INFORMO QUE AUN ESTABA EN  MANTENIMIENTO
 $                   3.686.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 62423-13-70 3/07/2013

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 8/08/2013
DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM019
 $                      925.556 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 61117-13-70 11/05/2013

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 11/05/2013
DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OIL824
 $                   1.986.437 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 60488-13-70 20/02/2013

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 25/02/2013

DAÑOS  AL VEHÍCULO PLACA 

OIL 826 CON VEHÍCULO PLACA 

BFA-127

PENDIENTE QUE EL ASEGURADO ENVIÉ EL RECIBO DE INDEMNIZACIÓN

AUTENTICADO PARA QUE PREVISORA PUEDA REALIZAR EL PAGO LOS

CUALES ENVÍO DIRECTAMENTE PREVISORA EN EL MES DE OCTUBRE A

EMSERCHÍA 10118107 // EL 5-2-15 SE RECIBEN DOCUMENTOS DEL

ASEGURADO Y SE RADICAN EN LA CIA EL MISMO DÍA//EL 13-4-15 REMITO 

FORMULARIO DE TRANSFERENCIA  $                   3.758.511 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 60470-13-70 20/02/2013

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

VÍA PUBLICA 20/02/2013
DAÑOS AL VEHÍCULO PLACA 

OIL -826 POR LA GRÚA DE CIA

PENDIENTE QUE LLEVEN EL VEHÍCULO AL TALLER, EL DÍA 2-8-13 EL ING

HECTOR ME INFORMO QUE AUN ESTABA EN  MANTENIMIENTO
 $                   1.400.000 PREVISORA

12/02/2020 2 Elaborado por: Carlos Castiblanco
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INDEMNIZADO DESISTIDO OBJETADO
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NÚMERO DE 

PÓLIZA

NÚMERO DE 

SINIESTRO

FECHA DE 

SINIESTRO

AMPARO 

AFECTADO

AREA EN QUE SE 

PRESENTÓ EL 

SINIESTRO

FECHA DE AVISO ELEMENTO RECLAMADO ESTADO ACTUAL DOCUMENTOS PENDIENTES  VALOR RESERVA  VALOR LIQUIDADO  VALOR INDEMNIZADO COMPAÑÍA

F

PENDIENTE 

ASEGURADO

6 de febrero de 2020

RESUMEN SINIESTROS EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA - EMSERCHÍA
D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 145 AUTOMÓVILES 1010234 70088-16-70 23/05/2016 RCE Y PMD BOGOTÁ 24/05/2016 DAÑOS PLACAS OIL824

23-05-2016 SE RECIBE AVISO SINIESTRO SE CONTACTA A LA COMPAÑÍA PARA

QUE DEVUELVAN LLAMADA AL SEÑOR CONDUCTOR MANUEL GOMEZ Y SE

DAN SUS DATOS // EL 27-06-2016 SE REMITE COMUNICACIÓN VÍA MAIL DE LOS

DOCUMENTOS PENDIENTES Y EL INGRESO AL VEHÍCULO AL TALLER // EL 21-

10-2016 SE REMITE RECORDATORIO AL ASEGURADO // EL 25-10-2016 SE 

 $                   8.793.412 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 54 AUTOMÓVILES 1009941 68222-15-70 13/08/2015 RCE Y PMD VÍA SIBERIA CHÍA 14/08/2015
VEHÍCULO OSM086

(FALLECIMIENTO DE PEATÓN)

EL 14-08-2015 SE RECIBE LLAMADA DEL ASEGURADO INDICANDO QUE EL

VEHÍCULO SUFRIÓ ACCIDENTE DE TRANSITO CAUSANDO FALLECIMIENTO DE

UN PEATÓN - EL 23-09-2015 SE RECIBE LLAMADA DEL ASEGURADO

SOLICITANDO INFORMACIÓN PARA INGRESAR EL VEHÍCULO A TALLER // EL 11-

11-2015 EL SR. RAÍL INFORMA QUE SE REALIZÓ EL INGRESO AL TALLER // EL 

 $                 80.493.609 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 500 AUTOMÓVILES 1009941 67164-15-70 6/03/2015 RCE Y PMD VÍA PUBLICA 11/03/2015 VEHÍCULO  HMC450 Y OSM052

EL DÍA 19-3-15 SE RECIBE DOCUMENTOS DEL ASEGURADO Y SE ENVÍA A

PREVISORA//EL 8-4-15 SE COORDINA LA INSPECCIÓN DEL VEHÍCULO

AFECTADO EN PREVISORA Y LA AFECTADA COMPLETA DOCUMENTOS // EL 20-

5-15 ME INFORMA GISELA CABREJO QUE LA INDEMNIZACIÓN LA ENVIARON

EL 27-4-15 AL AFECTADO

 $                   3.617.281 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 61637-13-70 9/07/2013
PÉRDIDA MENOR 

HURTO
PARQUEADERO 9/07/2013 VEHÍCULO OSM002  $                      228.636 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 20-2014-7-1 26/05/2014
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA VEHÍCULO  OSM002

CORREO DEL 26-5-14 EN EL CUAL LOS SEÑORES MOLINA INFORMAN QUE

ESTÁN A LA ESPERA DE LA RESPUESTA DE LA CIA EI FINALMENTE LO DAN

POR PERDIDA PARCIAL O TOTAL //EL 19-2-15 SE RECIBE CORREO DE

FANALCA INFORMANDO QUE ESTA COORDINANDO LA REPARACIÓN//EL 5-5-15

PIZANO REALIZA EL PAGO A  FANALCA DEL DEDUCIBLE //EL 19-5-15 ENVÍO 

 $                 13.218.877 LIBERTY SEGUROS

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1010947 79324-20-70 7/01/2020
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 7/01/2020

DAÑOS AL VEHÍCULO PLACA 

OSM060

SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO // PAGADO SEGÚN REPORTE DE

PREVISORA
 $                   3.086.586  $                   3.086.586 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 852 AUTOMÓVILES 1010947 78922-19-70 10/10/2019
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 10/10/2019

DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM076

SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO // REPUESTOS ENTREGADOS EL 18-10-

2019

PENDIENTE INGRESO DEL VEHÍCULO AL 

TALLER
 $                   2.976.174  $                   3.793.124  $                               -   PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1010947 78755-19-70 10/09/2019
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 10/09/2019

DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM113
SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO // VEHÍCULO ENTREGADO EL 19-10-2019

PENDIENTE INGRESO DEL VEHÍCULO AL 

TALLER
 $                   3.922.248 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 814 AUTOMÓVILES 1010947 78448-19-70 12/07/2019
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 12/07/2019

DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM083

SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO // EL 19-09-2019 PREVISORA INFORMA

QUE EL REPUESTO SE ENCUENTRA DESDE 27-08-2019 // AL 23-10-2019 EN

PROECESO DE ARMADO

PENDIENTE INGRESO DEL VEHÍCULO AL 

TALLER
 $                   2.636.000  $                   2.636.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1010947 78370-19-70 1/07/2019
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 1/07/2019

DAÑOS AL VEHÍCULO PLACA 

OSM107
SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO LLANTA ENTREGADA EL 26-09-2019  $                   1.577.200  $                   1.577.200 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1010947 78242-19-70 11/06/2019
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 20/06/2019

DAÑOS AL VEHÍCULO PLACA 

OSM128

EL 20-06-2019 SE RECIBE SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE PREVISORA Y SE

REMITE AL ASEGURADO
 $                   1.248.384  $                   1.248.384 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 786 AUTOMÓVILES 1010947 78150-19-70 21/05/2019
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 21/05/2019

DAÑOS POR VEHÍCULO PLACA 

OSM086

SINIESTRO NO AVISADO EN PIZANO // EL 24-05-2019 SE REMITE SOLICITUD DE

DOCUMENTOS AL ASEGURADO // EL 13-06-2019 PREVISORA INFORMA QUE SE

ENCUENTRA EN PROCESO DE PINTURA, FECHA ESTIMADA DE ENTREGA 21-06-

2019

 $                 11.965.000  $                 11.965.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 752 AUTOMÓVILES 1009941 77906-19-70 12/03/2019
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 12/03/2019

DAÑOS AL VEHÍCULO PLACA 

OSM076

EL 12-03-2019 SE SOLICITA SERVICIO DE ASISTENCIA POR EL ACCIDENTE, EL

ABOGADO REMITE INSTRUCCIONES TELEFÓNICAMENTE // EL 09-04-2019 SE

RECIBEN DOCUMENTOS PARA LA AUTORIZACIÓN DE REPARACIÓN Y SE

REMITEN A PREVISORA, SE REMITE COMENTARIO PARA LA ACCIÓN DE

RECOBRO // EL 25-04-2019 SE RECIBE DOCUMENTACIÓN PENDIENTE, SE 

PAGO PARCIAL 

SOPORTE DE PAGO
 $                   1.139.080  $                   1.139.080 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 496 AUTOMÓVILES 1010234 73567-17-70 7/06/2017
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 7/06/2017 VEHÍCULO OSM086 NO AVISADO EN PIZANO  $                 12.174.307 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 243 AUTOMÓVILES 1010234 72039-16-70 6/12/2016
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PÚBLICA 6/12/2016 DAÑOS PLACAS OSM031

EL 06-12-2016 SE REALIZA EL REPORTE A LA LÍNEA #345 // EL 30-01-2017 SE

LLEVA EL VEHÍCULO AL TALLER PARA EL REGISTRO FOTOGRÁFICO Y LA

AUTORIZACIÓN // EL 05-05-2017 SE INFORMA AL INGENIERO JÚPITER QUE

PUEDE INGRESAR EL VEHÍCULO AL TALLER

 $                   5.246.258 PREVISORA

12/02/2020 3 Elaborado por: Carlos Castiblanco



E D C B A

PENDIENTE 

COMPAÑÍA
INDEMNIZADO DESISTIDO OBJETADO

ASISTENCIA 

VEHÍCULO

C
L

A
S

IF
IC

A
C

IÓ

N

E
S

T
A

D
O

S
IC

S

PÓLIZA
NÚMERO DE 

PÓLIZA

NÚMERO DE 

SINIESTRO

FECHA DE 

SINIESTRO

AMPARO 

AFECTADO

AREA EN QUE SE 

PRESENTÓ EL 

SINIESTRO

FECHA DE AVISO ELEMENTO RECLAMADO ESTADO ACTUAL DOCUMENTOS PENDIENTES  VALOR RESERVA  VALOR LIQUIDADO  VALOR INDEMNIZADO COMPAÑÍA

F

PENDIENTE 

ASEGURADO

6 de febrero de 2020

RESUMEN SINIESTROS EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA - EMSERCHÍA
D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 131 AUTOMÓVILES 1010234 69752-16-70 28/03/2016
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
BOGOTÁ 29/03/2016 DAÑOS VEHÍCULO OSM083

01-04-2016 SE RECIBEN DOCUMENTOS VEHÍCULO SINIESTRADO Y SE ENVÍA A

PREVISORA PARA SU AUTORIZACIÓN. PENDIENTE INGRESO AL TALLER// EL 18-

04-2016 SE ENVÍA RECORDATORIO AL ASEGURADO PARA INGRESO DEL

VEHÍCULO AL TALLER

 $                   2.553.831 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 498 AUTOMÓVILES 1009941 67816-15-70 23/06/2015
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
CENTRO DE CHÍA 23/06/2015

VEHÍCULO DE PLACAS 

OSM076

EL 23-06-15 SE RECIBE AVISO TELEFÓNICO Y SE PRESTA AYUDA PARA DAR

AVISO POR #345 // EL 24-06-15 SE ENVÍA MAIL CON LOS DOCUMENTOS

NECESARIOS PARA RECLAMAR

 $                      729.471 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 499 AUTOMÓVILES 1009941 67442-15-70 7/05/2015
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 7/05/2015 VEHÍCULO  OSM031

EL DÍA DEL EVENTO LO ASISTIÓ GRÚA DE TRANSITO POR LA PREMURA NO

EXISTIERON DAÑOS A TERCEROS LOS LESIONADOS FUERON FUNCIONARIOS

DE EMSERCHÍA, //EL 8-5-15 SE RADICO SOLICITUD DE REEMBOLSO A

PREVISORA //EL 19-5-15 SOLICITO RESPUESTA A PREVISORA POR EMAIL // EL

23-06-15 ASISTENCIA Y LA GERENCIA DE AUTOS INDICAN QUE NO ES POSIBLE 

 $                 35.371.342 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 62971-13-70 31/10/2013
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 1/11/2013 VEHÍCULO OIL027 REPARADO POR TALLER DE PREVISORA  $                 24.803.847 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 62465-13-70 30/07/2013
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 17/09/2013 VEHÍCULO OSM 064

PENDIENTE QUE EMSERCHÍA ENVIÉ DOCUMENTOS ORIGINALES PARA QUE

PREVISORA PUEDA REALIZAR EL PAGO A FAVOR DE EMSERCHÍA CON ORDEN

DE PAGO 10116886// EL 5-2-15 SE RECIBEN DOCUMENTOS DEL ASEGURADO Y

SE RADICAN EN LA CIA EL MISMO DÍA//EL 13-4-15 SOLICITO RESPUESTA A

PREVISORA// EL 22-4-15 LA PREVISORA INFORMA QUE EL PAGO LO 

 $                   5.057.600 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 61883-13-70 12/12/2013
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA MONDOÑEDO 8/08/2013 VEHÍCULO OSM064 EMSERCHÍA RADICA DOCUMENTOS EN EL TALLER EL DÍA 14-8-13  $                   1.394.273 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O AUTOMÓVILES 1008547 61590-13-70 28/06/2013
PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PUBLICA 28/06/2013 VEHÍCULO OSM031 INDEMNIZADO  $                 11.309.273 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 150

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1002514
43691-16-70

CASO 44192
27/05/2016

SUSTRACCIÓN SIN 

VIOLENCIA

AREA URBANA DE 

CHÍA - CLÍNICA CHÍA
31/05/2016 BICICLETA TODO TERRENO

EL 27-05-2016 SE RECIBE AVISO DE SINIESTRO DEL ASEGURADO; EL 31-05-

2016 SE REMITEN DOCUMENTOS PARA DAR AVISO DE SINIESTRO A LA

ASEGURADORA; EL 2 DE JUNIO DE 2016 SE RECIBE SOLICITUD DE

DOCUMENTOS DE PREVISORA Y SE REMITE AL ASEGURADO; EL 27 DE JUNIO

DE 2016 SE REMITE MAIL A LA COMPAÑÍA SOLICITANDO SE VALIDE LA 

 $                      345.006 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 325

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1002514
46775-17-70

CASO 53585
9/05/2017 HURTO SIMPLE VÍA PÚBLICA 4/07/2017 SAMSUNG J2

EL 04-07-2017 SE RECIBEN DOCUMENTOS COMPLETOS PARA DAR AVISO DE

SINIESTRO, SE REMITEN DOCUMENTOS A PREVISORA // EL 27-07-2017 SE

RECIBE LIQUIDACIÓN DE INDEMNIZACIÓN Y SE REMITE AL ASEGURADO // EL

07-11-2017 SE RECIBE SOLICITUD DE INFORMACIÓN DEL ASEGURADO DEL

PAGO Y SE INDICA QUE SE ENCUENTRAN PENDIENTES LOS DOCUMENTOS 

 $                      480.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 323

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1002514
46733-17-70

CASO 53276
11/06/2017 HURTO SIMPLE VÍA PÚBLICA 16/06/2017 SAMSUNG J2

EL 16-06-2017 SE RECIBEN DOCUMENTOS COMPLETOS PARA DAR AVISO DE

SINIESTRO, SE REMITEN DOCUMENTOS A PREVISORA // EL 04-07-2017 SE

RECIBE LIQUIDACIÓN DE INDEMNIZACIÓN Y SE REMITE AL ASEGURADO // SE

REVISA LA LIQUIDACIÓN Y SE SOLICITA CORRECCIÓN // EL 27-07-2017 SE

RECIBE LIQUIDACIÓN DE INDEMNIZACIÓN Y SE REMITE AL ASEGURADO // EL 

 $                      480.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 174

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1002514
44740-16-70

CASO 45577
1/10/2015 HURTO SIMPLE VÍA PÚBLICA 26/07/2016 CELULAR NOKIA 208

EL 21-07-2016 SE RECIBEN DOCUMENTOS DANDO AVISO DE SINIESTRO // EL

04-08-2016 SE RECIBE SOLICITUD DE DOCUMENTOS DE LA ASEGURADORA Y

SE REMITE AL ASEGURADO // EL 21-10-2016 SE REALIZA RECORDATORIO DE

DOCUMENTOS PENDIENTES AL ASEGURADO // EL 19-12-2016 SE REMITE

RECORDATORIO AL ASEGURADO // EL 15-02-2017 SE REMITE RECORDATORIO 

 $                      190.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 213

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1002514
45626-16-70

CASO 48926
24/10/2016 HURTO SIMPLE

DESPACHO DE 

GERENCIA
6/12/2016 TABLET HP ELITE 1011

EL 21-11-2016 SE RECIBE COMUNICACIÓN DE AVISO DE SINIESTRO, SE

REMITE RESPUESTA INDICANDO LOS DOCUMENTOS QUE SE REQUIEREN

PARA DAR EL AVISO A LA ASEGURADORA // EL 29-11-2016 SE RECIBEN

COTIZACIONES DEL EQUIPO // EL 01-12-2016 SE REMITE RESPUESTA Y SE

INDICA LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTRAN PENDIENTES PARA EL 

 $                   4.460.545 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 8

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1002350
40892-15-70

CASO 34590
8/05/2015 HURTO SIMPLE NO DEFINIDO 28/05/2015 CELULAR ALTA GAMA

EL 11-5-2015 AVISAN SINIESTRO Y LO OCURRIDO , SE INFORMO A LA DRA.

ADRIANA POR TELÉFONO Y SE ENVÍA CORREO INFORMANDO EL

PROCEDIMIENTO // EL 19-05-2015 ENVÍO RECORDATORIO// EL 27-05-2015 SE

RECIBEN DOCUMENTOS DEL ASEGURADO Y SE ENVÍA POR EMAIL A

PREVISORA DANDO AVISO // EL 04-06-2015 PREVISORA SOLICITA 

 $                   1.450.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 889

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1003109 55290-19-70 12/12/2019
EQUIPOS MÓVILES 

Y PORTÁTILES
VÍA PUBLICA 20/12/2019 CELULAR LG G7

EL 20-12-2019 SE RECIBE AVISO DE SINIESTRO Y SE ENVIA A LA PREVISORA //

EL 23-12-2019 SE RECIBE SOLICITUD DE DOCUMENTOS Y SE REMITE AL

ASEGURADO // EL 03-01-2020 SE RECIBE LIQUIDACION DE INDEMNIZACION Y

SE REMITE AL ASEGURADO // EL 24-01-2020 SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS

PARA EL PAGO Y SE REMITEN A PREVISORA

SOPORTE DE PAGO     $                   1.625.000  $                   1.625.000 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 778

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1003109
53001-19-70

CASO 210269
22/04/2019

BÁSICO - 

CORRIENTE DÉBIL
EMSERCHÍA 23/05/2019

 DAÑO DEL COMPUTADOR DE 

LA OFICINA DE TALENTO 

HUMANO

EL 23-05-2019 SE RECIBEN DOCUMENTOS DEL ASEGURADO Y SE REMITEN A

PREVISORA PARA AVISO DE SINIESTRO // EL 12-06-2019 SE RECIBEN LAS

COTIZACIONES Y SE REMITEN A LA ASEGURADORA // EL 13-06-2019 SE

RECIBE COMUNICACIÓN DE AVISO DE SINIESTRO Y SE REMITE A PREVISORA

// EL 28-06-2019 SE RECIBE LIQUIDACIÓN DE INDEMNIZACIÓN Y SE REMITE AL 

SOPORTE DE PAGO  $                   2.113.668  $                   2.113.668 PREVISORA

12/02/2020 4 Elaborado por: Carlos Castiblanco



E D C B A

PENDIENTE 

COMPAÑÍA
INDEMNIZADO DESISTIDO OBJETADO

ASISTENCIA 

VEHÍCULO

C
L

A
S

IF
IC

A
C

IÓ

N

E
S

T
A

D
O

S
IC

S

PÓLIZA
NÚMERO DE 

PÓLIZA
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FECHA DE 

SINIESTRO
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AFECTADO

AREA EN QUE SE 
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SINIESTRO

FECHA DE AVISO ELEMENTO RECLAMADO ESTADO ACTUAL DOCUMENTOS PENDIENTES  VALOR RESERVA  VALOR LIQUIDADO  VALOR INDEMNIZADO COMPAÑÍA

F

PENDIENTE 

ASEGURADO

6 de febrero de 2020

RESUMEN SINIESTROS EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA - EMSERCHÍA
D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 761

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1003109
52727-19-70 

CASO 209493
22/04/2019

BÁSICO - 

CORRIENTE DÉBIL
EMSERCHÍA 30/04/2019

 DAÑO DEL CELULAR DE LA 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

EL 30-04-2019 SE RECIBEN DOCUMENTOS DEL ASEGURADO Y SE REMITEN A

PREVISORA PARA AVISO DE SINIESTRO // EL 09-05-2019 SE RECIBE SOLICITUD

DE DOCUMENTOS Y SE RESPONDE A PREVISORA // EL 24-05-2019 SE RADICAN

LOS DOCUMENTOS PARA EL PAGO

 $                   1.322.685  $                   1.322.685 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 4017193 531363 29/10/2019 GASTOS MÉDICOS 15/11/2019 OSM115 
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      116.880 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1463029 525338 3/12/2017 GASTOS MÉDICOS 15/01/2018 OSM052 
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                        48.400 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1414446 524361 23/08/2017 GASTOS MÉDICOS 18/09/2017 OSM087 
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      112.814 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1414430 524161 24/06/2017 GASTOS MÉDICOS 24/08/2017 OSM064
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                        51.591 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1414436 522730 18/02/2017 GASTOS MÉDICOS 16/03/2017 OIL824
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                        51.591 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1414433 522347 14/12/2016 GASTOS MÉDICOS 13/02/2017 OSM052 
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                        88.542 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1388362 517177 7/05/2015 GASTOS MÉDICOS 06/07/2015 OSM031 
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      119.600 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1388362 517178 7/05/2015 GASTOS MÉDICOS 06/07/2015 OSM031
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      554.449 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1388362 517025 7/05/2015 GASTOS MÉDICOS 09/06/2015 OSM031
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      781.271 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1286912 515686 23/05/2014 GASTOS MÉDICOS 12/06/2014 OSM002
SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      243.440 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1414430 524412 7/07/2017
GASTOS DE 

TRANSPORTE
22/09/2017 OSM064

SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      245.905 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1414430 524415 7/07/2017
GASTOS DE 

TRANSPORTE
22/09/2017 OSM064 

SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      245.905 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1388362 517177 7/05/2015
GASTOS DE 

TRANSPORTE
06/07/2015 OSM031

SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      214.783 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
I

Z
A

D
O

SOAT 1388362 517025 7/05/2015
GASTOS DE 

TRANSPORTE
09/06/2015 OSM031

SE APERTURA RECLAMACIÓN SEGÚN REPORTE DE LA COMPAÑÍA DE

SEGUROS
 $                      214.783 PREVISORA

D

IN
D

E
M

N
IZ

A
D

O 2
TODO RIESGO 

CONTRATISTA
1010234

20212-15-70

CASO 35405
9/07/2015

BÁSICO TODO 

RIESGO
TALLER 14/07/2015

ROTURA PUERTA DE VIDRIO

BARREDORA ELGIN

EL 10-07-2015 SE RECIBE AVISO TELEFÓNICO SOBRE LA OCURRENCIA DEL

EVENTO, SE INDICAN DOCUMENTOS NECESARIOS // EL 13-07-2015 SE

RECIBEN DOCUMENTOS VÍA MAIL Y SE REMITEN A PREVISORA // EL 19-08-2015 

SE RECIBE CONCEPTO DEL DISTRIBUIDOR DE LA BARREDORA Y SE REMITE A

INGETECH // EL 01-09-2015 SE RECIBE LIQUIDACIÓN DE INDEMNIZACIÓN DE 

 $                   2.779.125 PREVISORA

C

D
E

S
IS

T
I

D
O AUTOMÓVILES LGP-2015-7-1 NO DETERMINADA

PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
GPS VEHÍCULO OSM002

EL 14-08-2015 SE RECIBE LLAMADA DE LIBERTY INDICANDO QUE SE

ENCUENTRAN DOCUMENTOS PENDIENTES DE ESTE RECLAMO, SE CONFIRMA

CORREO Y SE ENVÍA AL ASEGURADO // EL 25-11-2015 SE REMITE

RECORDATORIO DE LOS DOCUMENTOS PENDIENTES POR PARTE DE 

ASEGURADO INFORMA REPARACION  

PERO SE CONFIRMAR CON LIBERTY QUE 

EL ASEGURDO NUNCA RECLAMO 15-03-

2016

 $                               -   LIBERTY SEGUROS

C

D
E

S
IS

T
I

D
O TODO RIESGO 

CONTRATISTA
36952-13-70 15/08/2013

ROTURA DE 

VIDRIOS

OFICINAS SEDE 

ADM
VIDRIO DE SEGURIDAD

EL 28-08-2013 SE REMITEN DOCUMENTOS DE AVISO DE SINIESTRO A

PREVISORA // SE ENVIA COM No. 000421 DEL 17-9-13 A ASEGURADO

SOLICITANDO DOCUMENTOS // EL 19-5-15 ENVIO CORREO RECORDATORIO //

EL 17-10-2015 SE REMITE RECORDATORIO AL ASEGURADO // EL 11-11-2015 SE 

ASEGURADO YA INSTALO VIDRIO 

INFORMA DRA. ADRIANA 15-03-2016
 $                               -   PREVISORA

B

O
B

J
E

T
A

D
O AUTOMÓVILES 1008547 64061-14-70 17/02/2014

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTU

AL

18/02/2014
DAÑOS CON EL VEHÍCULO 

PLACA OSM002
SE REALIZÓ DEPURACIÓN DE RESERVA, SEGÚN REPORTE DE PREVISORA  $                               -   PREVISORA

B

O
B

J
E

T
A

D
O 193 AUTOMÓVILES 1009941 68914-15-70 10/11/2015

PÉRDIDA MENOR 

DAÑOS
VÍA PÚBLICA 27/06/2016 DAÑOS PLACAS OSM064

EL 27-06-2016 SE RECIBE AVISO TELEFÓNICO DE LA DRA. ADRIANA AVISANDO

QUE SE ENCUENTRA PENDIENTE EL INGRESO DEL VEHÍCULO AL TALLER // EL

27-06-2016 SE REMITE COMUNICACIÓN VÍA MAIL DE LOS DOCUMENTOS

PENDIENTES Y EL INGRESO AL VEHÍCULO AL TALLER // EL 21-10-2016 SE 

 $                               -   PREVISORA
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E D C B A

PENDIENTE 

COMPAÑÍA
INDEMNIZADO DESISTIDO OBJETADO

ASISTENCIA 

VEHÍCULO

C
L

A
S

IF
IC

A
C

IÓ

N

E
S

T
A

D
O

S
IC

S

PÓLIZA
NÚMERO DE 

PÓLIZA

NÚMERO DE 

SINIESTRO

FECHA DE 

SINIESTRO

AMPARO 

AFECTADO

AREA EN QUE SE 

PRESENTÓ EL 

SINIESTRO

FECHA DE AVISO ELEMENTO RECLAMADO ESTADO ACTUAL DOCUMENTOS PENDIENTES  VALOR RESERVA  VALOR LIQUIDADO  VALOR INDEMNIZADO COMPAÑÍA

F

PENDIENTE 

ASEGURADO

6 de febrero de 2020

RESUMEN SINIESTROS EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE CHÍA - EMSERCHÍA
B

O
B

J
E

T
A

D
O 783

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

1003109
53335-19-70 

CASO 210866
31/05/2019

SUSTRACCIÓN SIN 

VIOLENCIA
EMSERCHÍA 13/06/2019

HURTO DE UNA BICICLETA 

ASIGNADA AL SR. MIGUEL 

MORALES

EL 13-06-2019 SE RECIBEN DOCUMENTOS DEL ASEGURADO Y SE REMITEN A

PREVISORA PARA AVISO DE SINIESTRO // EL 18-06-2019 SE RECIBE SOLICITUD

DE DOCUMENTOS DE PREVISORA Y SE REMITE AL ASEGURADO // EL 09-07-

2019 SE RECIBEN DOCUMENTOS PENDIENTES DEL ASEGURADO Y SE 

 $                               -   PREVISORA

B

O
B

J
E

T
A

D
O

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

NO AVISADO NO DETERMINADA
BÁSICO - 

CORRIENTE DÉBIL
NO DEFINIDO

DAÑO DE PANTALLA DE 

CELULAR

EL 11-5-15 ME AVISAN LA DRA ADRIANA POR CELULAR Y SE LE ENVIA

CORREO INFORMANDO EL PROCEDIMIENTO, // EL 19-5-15 ENVIO

RECORDATORIO // EL 11-11-2015 SE REMITE COMUNICACIÓN VÍA MAIL

SOLICITANDO SI VAN A CONTINUAR CON LA RECLAMACIÓN, EN CASO 

 $                               -   PREVISORA

B

O
B

J
E

T
A

D
O

DAÑOS 

MATERIALES 

COMBINADOS

NO AVISADO NO DETERMINADA
BÁSICO - 

CORRIENTE DÉBIL
NO DEFINIDO DAÑO TOTAL CELULAR

EL 11-5-15 ME AVISAN LA DRA ADRIANA POR CELULAR Y SE LE ENVIA

CORREO INFORMANDO EL PROCEDIMIENTO, // EL 19-5-15 ENVIO

RECORDATORIO // EL 11-11-2015 SE REMITE COMUNICACIÓN VÍA MAIL

SOLICITANDO SI VAN A CONTINUAR CON LA RECLAMACIÓN, EN CASO 

 $                               -   PREVISORA

B

O
B

J
E

T
A

D
O 750

RC SERVIDORES 

PÚBLICOS
1007737

28255-19-70-13 

CASO 208814
27/03/2019

GASTOS DE 

DEFENSA

CONTRALORÍA DE 

CUNDINAMARCA
2/04/2019

GASTOS DE DEFENSA 

PROCESO 020-2019  - 

INGENIERO JAIRO PINZÓN 

GUERRA

EL 29-03-2019 EN LAS OFICINAS DE EMSERCHÍA SE RECIBEN LOS

DOCUMENTOS DE LA RECLAMACIÓN DEL INGENIERO Y SE REMITEN A

PREVISORA - SE ACLARA QUE HAY LLAMAMIENTO EN GARANTÍA // EL 17-04-

2019 SE RECIBE COMUNICACIÓN DE OBJECIÓN DE LA ASEGURADORA

 $                               -   PREVISORA

A

A
S

IS
T

E
N

C
IA

 

AUTOMÓVILES NO AVISADO NO DETERMINADA ASISTENCIA VIA PUBLICA
TRASLADO DE GRUA

VEHICULO OIL824

CORREO DEL 13-11-14, EN EL CUA LA DRA ADRIANA SOLCITA REITEGRO DEL

COSTO DE LA GRUA A LOS SRES MOLINA // EL 13-1-15 DESDE GERENCIA LE

ENVIARON NOTIFICACION A SANDRA BEJARANO // EL 19-5-15 SE RADICAN

SOLICITUD A PREVISORA CON EL No. 007145 // PIZANO RECONOCE EL VALOR 

 $                      280.000 LIBERTY SEGUROS

85 77.168.511$         34.971.347$         401.124.402$       85
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