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AUDITORLA AL PROCESD OF GESTION {IE MANTENIMIENTC DE VEHICULOS ¥
EQUIPCS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS BE CHIA EMSERCHIA ES.P
FORMULACION PLAN DE MEJCRAMIENTO SEGUIMIENTO (AFLICA PARA AUDITORES INTERNOS)
— o FECHA DE SUSCRIPCION: ABRIL 12 2024 FECHA DEL SEGUIMIENTO:
GO
HALLAZGO DESCRIPCION DE% HALLAZ TIPO DE FECHA IMclp | FECHA % EJECUCION | DESCRIFCION RESULTADO DEL NOMERE AUDITOR
CAUSAS OO DESCRIPCION DE LA ACCION BEACCIoNEs | FINAL DE RESPONSABLE | INDICADOR f META DELAS DELO SEGUIMIENTO (Eficaz, |  QUE REALIZA EL

ACCIONES ACCIONES EVIDENCIADO eficiente, efectvo) SEGURMIENTC

Observacioni: invantaric flote vehicular y estado de operacion. Respecto al inventario vehioutar de la
empresa presentado por los responsables del praceso, se informd due sé encuentran 3 vehfeulos
inhabilitados.
vehicute compactador dobletrogue OSK 031/2013
\ehiculo campactador doble togue O5M 060 / 2013
[Vehicuo nompactador senafllo OSM 064 /2013
Sa evidencio cerfficacion de fecha 611072023, expad\da por &l Diractor Téenleo Oparativo y el

feslonal universitario — i da mantani donde manifi que el yehiculo
mmpadador doblatrogue OSM 031 ya cumpliv con la vida G4l y se sncueniran ohsoleto.
Por o anterior se requiers delerminar si realmente los otros vehlculos mencionados se van adarde
baja ¥ de ser ast, expedir |a raspectiva certificacian de elementos para dar de baja, a cual se
ancuentra identificada con el codigo SAL F46 en el Sistema Integrado De Gestién - 5I1G
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Obsarvacion 2 tnventaris taller de mantenimi B solicité al p i o de almacén
1a relacion del inventario asignado al taller de imi se realizé verificacion de las

existancias flsfcas con ef funcionaric respansable Técnico Dperaivo, de lo cual se evidencio que no
todas las herramientas existen reprasantado en un B%, ademas la mayorla s ancuaniran en mal
estado. Por o que se raquisra realizar una tevision por parte del Coordirador de mantenimisnta y sl
tacalco, para determinar qua sirve y que ho sirve y hacer entrega de heramientas acorde ala
necesidad, No se evidencid acta de entraga de herramientas al responsable def proceso.
OBSERVACION |{Pigina 8}

Observacion 3. Mantenimienlo corrective. Se raalizé una verificasion de los mantenievientos [
comactivos realizados entre fa ejecuclén dal programa de mantenimiente - GMT FEO1 y el raporte de [
area de laller de mecanica - GMT FO7  para el mes de noviembra de 2023 comn prucha selactiva,
evidencidndose que la informacidn contenida en los respectivos formatos no ¢oingide, generande de
asta manera incertidumbre sobre el manienimiento que sa ests relizanda a la flota veficular de la
empresa.
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Observacién 4. Indicadores de gastion, En la ejecucion de la suditoria se verificd por parte de fa
Oficina Asesora de Control Interna la medicién de los indicadoras de gestién det proceso auditaro.

S8 cUenta con 3 indicadores de gestion, los cuales tienen una medicion mensuat ¥ revisada la
informacidn se abseivd que Unicaments se realizd la medicion para los meses de enero y febraro
matlicién fespactiva de Ios i . S : : : % Profeslonal unversitario - |
ind nadunss e Dig nnlbaltdaﬁ de’ Eiiei ot ordinador

- Disponibilldad de equlpos:

- Mantenimianta praventivo . g
- Mantenimianto cameckivo : g : P iy g

Por o que se requiere realizar la medicion de indicadares da manera mensual, segin lo estabilecido en ’ 2 : : RN ESTABLECIDOS -
ol SIG
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Hlllaxgu 1, Procedimiente gestion de mantenimierto de vehlelie. En el ejercicio auditor se reviss el
153 ecido por|a empresa en el SIG — GMT P01, da lo cual se evidencio qua el

D\reclor Téenico Operative y &f Coordinador de mantenimiente cume responsables dai proceso deben

rsalgszar madificar ef decumenta en los siguiantss numerales y posterionnents normalizaro en el SIG. Procedimiznio de Qestin da

5.3

5.4

5.

D igual manera se dabe dar cumplimiento estriclo a las dirsctrices sefaladas en al docuriente.
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|Hallazgo 2 Mantenimienle Preventiva de los Vehlculos de Emserchia ES.P

£n ¢l Slstama integrado de Gestién se cuenta cor: el diagrama da flujo mantenimiento preventive de
vehicuios y equipos Cédigo GMT DFO2, se evidenclo que en el diagrama se hace referencia a unos
formatas S5T F78 y GMT F15 los cuales no existen, por io que se hace necesario revisar y modificar
el diagrama y normalizardo en ef SIG.

En ¢l ejerciclo auditor sa evidancio la ejssucin de los mantenimisntos de vehlculos {compactadorss,
camionetas, camicnes volquetas y vactor y maquinaria amarilla), realizados hasta el mes de
noviembre de la vigencla 2023, No sa evidencio la planeacion realizada para la misma.

Sw evidencin en ef sistema integrade de gestién el programa GMT PPO1 programa de mantenimiento
archivo en Excel donde se especifica la lInea del vehiculo, el kilometrajs para &f control de
mantenimients {motor embrague, suspansin, combustible enfra olros|, &l parseer comespande ala
vigencia 2021, Reaifzando una verificacién de los vehiculos existentss an la empresa y 2t klometraje
ds recormida se evidencio que ks vehlculos antiguos ya superan los 102,000 (FRR, FVR, FVZ}
kilratros, fos 120.000 (BT-50); por lo que se requiers revisar y actualizar el programa de:
mantenimiznta per vigenaia, segln e kilometraje real de cada uno de los vehlculos.

Por olra parte |a empresa sb encuantra certficada en 2 Sistema de Gestion de Cafidad bajo las
parsmetros establecides en [a nomma téenica 150 9001:2015 y revisado el decumenta GMT PPOT
programa de mantenimiento, piasmaron |a ejecucién y eliminaron fas hojis del archive Excet de la

documents descargado de dicha plataferma,
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planeacion; incurrienda en Una altsracion del decumento normalizado en al SIG; s requisns utizar el

log vahlcLlos y aqulpas dap
! |EMSERCHIAE:

de manltenimients,

Hallazgo 3. Mantenimisnto correctiva de vehlculos y equipos: En el Sistema Integrado de Gestién se
cusnta con &l diagrama de fluje mantenimianto comectivo de vehiculos ¥ equipos Cddigo GMT DFOH,
=& svidencio que en diagrama se hace referencia & Unos fommatos ST FO4, ST £76 los cuales ne

SIG.
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existan ya an ol SI3, por lo que se hace nscasario revisar y modificar el diagrama y normalizario sn et il

DIRECTOR TECHICO QPERATIVO

“'f/?iw/é.}'

A= %Q"a’p :[

PROFESIONAL. URIVERSITARID - COORDINADOR DE MANTENIMEENTO

NICOLAS ANDRES MUNOZ LOZANO




