PLANES DE MEJORAMEENTO

Versien: 4

Fecha: Abril 05 da 2021

Cédigo EIN FOB
FECHA AUDITORIA: Del 18 da Agosto al 17 de Septiembre de 2025 TIPO DE AUDITORIA Es‘é%&’:ﬁ?#; PROCESO AUDITADO: Qlros
Proceso Gestian Financiera, Gestion da Talenlo Humana - Audiloria Fquidacion, pago da némina y prestacionss sociales Empresa de
Senvicios Plblicos da Chia - EMSERCHIA E.S P - vigencia 2024 y fer. Semestre 2025.
FORMULAGION PLAN DE MEJORAMIENTO: Noviembre 14 de 2025 SEGUIMIENTQ (APLICA PARA AUDITORES INTERHOS)
6 FECHA DE SUSCRIPCION FECHA DEL SEGUIMIENTO: _
TIPO DE HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO FECHA A 3 RESULTADO DEL
CAUSAS TIPO DE ACCION DESCRIPCIN DE LA ACCION migiope |FECHARIAL]  ResponsaBlE | INDICADOR 1ETA ALEJSE%S;:‘EEE DES RPN L0 | SEGUIMENTO ez, | HOMERE AUDITOR QUE |
ACCIONES eficienle, efectivo)
Duranla la Auditoria Inlema al proceso da nomina y prestaciones socalss
vigancia 2024y | semestre da 2025, sa evidencio que hubo mayores valores
programados y glrados por concepto d ndmina y prestadiones seciales en los
meses de enero y febrero de 2024 a favor de Romera Vargas Ménica, Angy Manpulacion del médulo de némina por parle de Romero Vargas
Tatiana Mora Velazquez y a partir del mes de marze de 2024 y | semestre 2025 |Monica y Jamaica Talero Sebastian Camilo
a Sebastidn Camilo Jamalca, dichos pagos fueren direccionados y consignados
4 sus cuentas bancarias personales, como s musslra en el siguienls resumen: | Autorizacidn de lodos los permises por la DAF (Subdireccion de
Telenla Humana), para gjecutar los procesos en el médulo de némina a
FESUE NAYCAVALGA SAATO IV IES. Sebastian Camito Jamaica ACCION Sofcid de Inicio del
1
HOCONFORMDAD | [ e rmuans | canes votvuarhancemiad CORREOTIVA, |58 !n‘darla p:;::m del h;aﬁ:niﬁalﬁ?: .dI:: WISROZS | 0S| oo legal.  [preceso de nwesiacdn
v || s o s Falta de confrol y revisidn en los procesos inherentes a la fiquidacion y 4 rastaur:.?l é{da.r‘mw:!a i Gerenls
anir impm=ds aEom s sxmao pago de ndminas por parte da los responsables de la revision, )
ASTA AR TS il s 0 ot | msmen 4o B b Ak s g
P o arTeriar 52 TEcamanda InGar Beanes Tegales cona fina®
restaurar el dafio a la empresa
Pagina 6y anexo 1
Verificacion de manuales, procesos, procedimientos ylo diagramas de
flujo esl.ublecld.os en el SIG para el proceso auditado. vk, marobadion 'y sploacién de’ s h?tl:d'fed;!ﬂ'l{'al:enln
; . " o ~ L A responsabidadades asignadas en e manual de imago, Drofzsond
Revisado el Sislema Integrado de Geslién - SIG, en los procesos Gestidn Falta da Ci de las Func e e potelal Universitario - Talento N
Financiera y Gestén de Talenlo Humana se exidendo que fa empresa cuenla asignadas en of manual ds funcones, procesos, pmcad‘an.er\l:s ylo ks ““"";‘"S i ";;’f ws- d':m : nbles’;: Humano, Técnic
con las herramientas necesarias (manuales, procesos, p ylo de fiujo, para la kq on y paga de ndminay P; 9 ) & Administriativo - Talento
O CONFORMIDAD ﬁiagrarnasdeﬂwo) pame}eallardeb?u‘amenlcelpmoesodaﬁqmdadbnypugo sociales. A:él‘g;gE aioss | 1anizozs r.lumano, Dmu ik
el " y ' P
elpmuasumnﬁmqmporla laltademmmenmﬂnsdemadaapimaunen Catenuademmy los procesas y ;:a da ::n!gﬁum e dki e Profesional universitario -
los conlroles establecidos (revision, Visto Buenoy realizados por en la iquidacién y pago de némina y prestaciones o :“‘m"s"tm“' Contador y Profesional
los tesponsables, permitid que se extendiera en el Eempo la conducta lmegular |sodiales. 3 contable
por parta da los funcionaros anfes menc : Integrada de Gestidn - SIG de la empresa.
¢ R 2y Gestionar ¢l aulocontol en Ja generacien da
reportes en el proceso de fiquidacion y pago de
ndimina y prestaciones sociales por parte ds los
fundionarios responsables
No exista un control adecuado en el area da Talenlo H el mansjp
del sistema SYSMAN - medulo némina, relacionado con €l bloqueo de terceros
queyanalabnmnentaempresa (raﬁrado] Esneoesamirrp!-emenm.'dmlml oM 5 § Revision y soficitud de pemmisos y restricciones a|
para evilar que se g wonsislencias en los repories y 3 el mgdufode th los Usuarios del érea de lalenlo humano y definir
o euists aprop por parie de los resp en el manejo del
futuras a su nombre. médio de némina (SYSMAN), para n sdecuada conticl en o] roles de acuerdo a las responsbiidades.
El sistema debe notificar si hay algin contrato activo o lransacdén pendienta Blogieo de (erosros retirados de iap i
2sociada al empleado, STpreR Realizar el bloqueo do lerceros refirados de lal-
ACGIONDE  |empresa por parls del Suddireclor de Talento : : Actvidades  ejeculadas/
OBSERVAGION | oviary st sogregacén de fonciones y losprocediinion s [ P1o1e50l Unvorstrio del drea da TH, 1o enrego o proceso da Eiorh [hi W1R025 | 130112026 | Direclor Administratvoy [,°20% H
7 x 3 de ndmina y p sociales al resp segun el Financiero, Subdireclor de
aulorizacion y aprobaciin, para garantizar qua no exista control total sobra kil g e g itk Talento Humano
todos los aspectos de la némina por parlé de una sola persana, reduciendo ef A F Segregacion de funciones (Para nio defar lodo el
riesgo de acciones no aulorizadas. De la misma manera revisar las cargas control en un solo funcionaric)
laborales da los funclonarios del area de Talento Humano.
del manual do funciones del area de
Pagnaby6 lalenta humano.
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PLANES DE MEJORAMIENTO

Version: 4

Fecha: Abril 05 de 2021

serchia:: Codigo EIN FOB
EVALUACION Y -
Del 19 de Agoslo 8l 17 de Sepbembre da 2025 TIPO DE AUDITORIA SEGUIMENTO PROGESO AUDITADO: Otros
Procesa Gesfion Financiera, Gestdn de Talento Humano - Auditeria fiquidadién, pago de némina y prestaciones sociales Empresa de
Sevicios Piblicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P - vigencia 2024 y 1er. Semestre 2025.
FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO: Novismbre 14 do 2025 SEGUIMIENTO (APLICA PARA AUDITORES INTERNOS)
FECHA BE SUSCRIPGIG: FECHA DEL SEGUIMIENTO:
DESCRIPCION DEL HALLAZGO FECHA RESULTADO DEL
FEGHA FINAL % EJECUCION DE | DESCRIPCION DE LO NOMBRE AUDITOR QUE
CAUSAS DESCRIPCION DE LA ACCION INICIO DE RESPONSABLE INDICADOR / WETA SEGUIMIENTO (Eficaz,
ACCIGHES DE ACCIONES LAS ACCIONES EVIDENCIADO eficiente, electivo) REALIZA EL SEGUIMIENTO
Realizar revision de estados financieros a corls|
2024, identificando si existe materiafidad en los|
gastos y coslos de nomina.
Los Estados Financizros de la empresa con corte a diciembre 31 de 2024 y a
junio 30 de 2025, na reflejan fa situacion real de la empresa, por cuanla fueron Realizar revision da estados financietos a corte de|
alterados los conceplos de némina defanda como consecuendia la afectacién de junio 2025, idenbficanda los mayores valores|
cuentas contsbles con valores indebidos ylo pages en exceso electanda el Los Estados Financleros con oorle & Diclembra de 2024 y Jundo de reflejada en gastos y coslos de nomina.
resultado final del efercicio " Apidodoe o o)
Pl anlafor s raccniaidh roatzar los resilros conlablbs m que haya fuger., 2222 eejen Mmayores vilores e la hrina, por pager dsbica o/t Para slectar los Estados fnandieros debe exsti| 14110025 | 1witmozs | D00 fll o
b Ios el i forizad 1o dela da |a base da dalos en el modulo de iy Bl s i e tente, Indicanda Ja Financlero, Subdireclor | Actividades programadas
oy eerienes soca o s vabms 2024 | somste o 2035, [1OTIN2 por e del prfesional do Talenly Humano, af in responsabiidad do le invoiueradas Brarciero § Profusionel
le némina y pres sociales de las vigencias 2024 y | semeste - |rogisos. indebos (gaslo, costa 'y pasivo) de ‘onarios y . h:ﬂwznmame!T Universitario - C
- lexunicionarios, afsctando el resultado final del ejercicio.. PiDeS. pam i ¥
Pégina 5y 10 " instancias compelentes dentro de la Empresa el
resultado da la investigaddn en donde se
delermine responsables y cuantia para realizer los
registios contzbles a que haya lugar, en el
momento en que se conozea el fallo. /

GERENTE

AMELBA LUCIA CONTRERAS ALARCON

PROFESIONAL UMIVERSITARIO - CONTABILIDAD

LUIsA FERAANDA PAEZ MORALES
FROFESIONAL LFVERSITARIO

[AURA MARCELA SILVA RODRIGUEZ
TESORERQ GENERAL

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA




