Fortalecer la transparencia mediante la actualizacion

Garantizar la actualizacién continua, completa y veraz de la informacion publicada en la pagina web

Cada una de las areas que debe publicar en

Teniendo en cuenta lo requerido por el ITA, se elaboro un inventario de
informacion pblica obligatoria; identificar responsable por cada contenido;

Inventario de informacién, listas de

la entidad.

de servicio al ciudadano.

servicio al ciudadano establecidos. Lo anterior aseguré disponibilidad continua y
acceso oportuno de los usuarios a los servicios de atencion de la entidad.

9
delail conforme a los principios de transparencia y acceso a la informacion publica. en la pagina web/TICS Semestral 50% realizar revision semestral de enlaces y contenidos; verificar que la informacion chequeo, solicitudes de actualizacion.
publicada corresponda a la version vigente aprobada.
http q
Mantener el boton de “Tr iay Acceso a la Publica” en el sitio web Cada una de las reas que debe actualizar la Se realizo la actualizacion de la pagina web teniendo como base lo solicitado en encia-2/
Mantener y reportar el Indice de Transparencia Activa (ITA). ituci en limiento de los i enlaLey 1712 de 2014 y la normatividad informacion /ql\rea de TIC Semestral 100% ITA para el mes de marzo de 2026. de manera que el boton Transparencia y
vigente. Acceso a la Informacion Publica quedo en cumplimiento a lo requerido. Lista de chequeo mensual, reporte de
novedades y evidencias de publicacion
1. Mecanismos para la Transparencia y Acceso|
ala i6)
En el primer periodo del 2026, se dio cumplimiento a los términos legales
Direccion Comercial | Direccion Operativa establecidos para la atencion y respuesta de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Atender de manera oportuna y de calidad las solicitudes de | Cumplir los términos legales de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes " ) pel N ias y Solicitudes de ion (PQRS), en ia con lo Informe de Gestion Publicado Pagina
: : - " N, : " Direccion Juridica / Cada una de las areas Semestral 50% : L N )
acceso a la informacién publica. de (PQRS), calidad y dela ‘donde se reciban comunicaciones. dispuesto en la Ley 142 de 1994. La trazabilidad, oportunidad y calidad de las Web.
) respuestas emitidas se encuentra debidamente soportada y documentada en el
Informe de Gestion Semestral correspondiente.
. N . " . .. |Mantener publicados en la pagina web institucional los informes de gestion, la informacion de rendicion de| . . . o https://emserchm,gov,og/wo@em!rendlclo
Publicar y divulgar la informacion relacionada con la gestion - . i . . L " : i En la pagina web se encuentran publicados, los informes de gestion, informe de nes-todas-las-vigencias/
- . cuentas, los resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios y el informe de seguimiento a la gestion | Oficina de Control Intemo/ Planeacion / TICS Semestral 50% i . ) ) N )
institucional y la rendicion de cuentas. de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PORS). rendicion de cuentas y Nivel de satisfaccion al usuario que realiza la entidad. gov.
' ' : encia-2/
Realizar el ejercicio anual de rendicion de cuentas sobre la Elefercicio de rendicion de cuentas e a vigencia 2025 se realizo conforme a os encia-ﬂin(on::\s’-mnlro\-intemo/
stion y e eJc cion de los servicios pablicos de acueducto Desarrollo del ejercicio anual de rendicion de cuentas de la Empresa de Servicios Publicos de Chia — Equipo de rendicion de cuentas / Oficina Anval 100% lineamientos del Manual Unico de rendicién de cuentas, este proceso se https/lemserchia.gov.colwordemrendicio
g ¥ el N P ' EMSERCHIA E.S.P., conforme a los lineamientos de la politica de rendicién de cuentas. Asesora de Planeacion. 8 encuentra publicado en la pagina web al igual que el informe por parte de la ps: g0V L
aseo y alcantarillado. ) N nes-todas-las-vigencias/
oficina de control interno.
hitps ia.gov.
" : . " . : . El ejercicio de rendicion d tas e la vigencia 2025 l f I P .
W, Divulgacion del evento de rendicion de cuentas a través de los diferentes canales institucionales (pagina . . - . ejer.c'm e rendicion de (I:uen ase ? Y'gem'a Se realizo conlorme a los encia-2/informes-control-interno/
Promover la participacion ciudadana y de los grupos de valor 5 L N " L Equipo de rendicion de cuentas / Oficina lineamientos del Manual Unico de rendicion de cuentas, este proceso se . .
I - web, redes sociales, correos electronicos y otros medios), garantizando la participacion de los grupos de ix Anual 10% N . . . https gov.
en el ejercicio de rendicion de cuentas. valor en los temas de su interés Asesora de Planeacion. encuentra publicado en la pagina web al igual que el informe por parte de la nes-todas-las-vigencias/
2. Rendicién de Cuentas . oficina de control interno. o
Elaborar y publicar el informe de evaluacion del ejercicio de Informe de evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas elaborado y publicado en la pagina web Oficina de Control Intemo /Oficina Asesora Ancal 100% El informe generado por la oficina de control interno arendicion ”‘E‘:‘r;c\a/‘eva\uac\cn{j;n dicion-de-cuentas-
rendicion de cuentas. institucional, que incluya resultados, participacion ciudadana y compromisos de mejora. de Planeacion. . de cuentas se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. T daslasvienciasl
lodas-las-vigencias/
Elaborar y divulgar el informe anual de gestion institucional. de| Informe de Gestion de la Empresa de Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P. publicado en la Oficina Asesora de Planeacion. Semestral 50% Elinforme y/o presentacion realizado para la rendicion de cuentas se encuentra | https://www.emserchia.qov.co/PDF/Prese
Chia EMSERCHIA E.S.P. pagina web institucional, como insumo para la transparencia y la rendicion de cuentas a la ciudadania. } o publicado en la pagina web de la entidad. ntacionEmserchiaRendicion2025.pdf
Realizar seguimiento al cumplimiento de los tiempos de Monitoreo permanente del cumplimiento de los tiempos de respuesta a comunicaciones externas, Control Interno Semestral 50% La Oficina de control Interno realiza seguimiento a trasmites de par de manera | https:// qo!
respuesta a las solicitudes de los usuarios. solicitudes de servicios y imi dei conforme a la idad vigente. ° semestral. encia/par-todas-las-vigencias/
Durante la vigencia reportada, se garantizé la operatividad del 100 % de los
Mantener y fortalecer los canales de atencion al ciudadano de Garantizar la operatividad del 100 % de los canales de atencion institucional (centros de atencion canales de atencion institucional, incluyendo los centros de atencién presencial, hitos:/femserchia.qov.colwordem/iniciolat
y presencial y canales virtuales/remotos) durante la vigencia, asegurando el cumplimiento de los protocolos Direccion Comercial Semestral 50% telefonica y los canales virtuales, dando cumplimiento a los protocolos de P -gov

encionusuariofubicacion/




Fortalecer las competencias del personal de servicio al

Implementacion del Plan de Capacitacion en Servicio al Cliente, que incluya formacion en primer y

Direccion Comercial

Semestral

50%

Para el primer semestre de 2026 el &rea comercial llevo a cabo las siguientes
capacitaciones:

* Atencion Al Usuario - 07-01-2026.

* Evaluacion de Desempefio 15-01-2026.

* Socializa con modulo pars 22-04-2026.

Listados de Asistencia archivo drea

cliente. segundo nivel de atencion, orientado a la mejora de la calidad del servicio. * Socializacion canales de atencion. 13-04-2026. comercial/Direccion Comercial.
* Sistema Nacional deServicio al cliente. 03-06-2026.
*Protocolo de Servicio al Cliente 30/06/2026.
. . " * Capacitaciones relacionadas a los procesos que conforman el area comercial
3. Mecanismos ;‘;:al:‘: :Ade;::)ar la Atencion al (15 capacitaciones).
La sub direccion de atencion al usuario cuenta con el Protocolo de Atencion al
Actualizar, socializar y verificar la aplicacion del protocolo de | Protocolo de Atencion al Usuario actualizado, socializado e implementado en todos los puntos y canales . y UsuarlP . el oual fue . con el personal de https://emserchia.gov.co/PDF/PROTOCO
. . . Direccion Comercial Semestral 50% atencion y se encuentra implementado en la totalidad de los puntos y canales de
atencion al usuario. de atencion de la entidad. . N ) . . . LODEATENCIONALUSUARIO.pdf
atencion de la entidad, garantizando la estandarizacion y calidad en la prestacion
del servicio al ciudadano.
" i " : . . . La subdireccion de atencion al usuario realizo las evaluaciones de desempefio a N
Evaluar el desempefio del personal en la atencion e Evaluaciones de desemperio realizadas a los servidores responsables del servicio al cliente, enfocadas . " o . . y N .pe Evaluaciones entregadas al area de
" . ) . N e Direccion Comercial Semestral 50% los servidores responsables del servicio al cliente verificando el cumplimiento de
interaccion con los ciudadanos. en comportamiento, trato digno y calidad en la atencion.. ) P ) ) talento humano
los estandares institucionales de servicio al ciudadano.
El drea comercial realiza la encueta de nivel de satisfaccion al usuario de manera
" . . . " . i . : anual, se encuentran en actualizacion de formato de encuentra y metodologia e
Medir la percepcion de los usuarios frente a la calidad del | Resultados de la encuesta de percepcion y nivel de satisfaccion del usuario analizados, con acciones de . : ) .
percep servicio prestado. pe r:e'ora)gefinidas e implementadas. Direccion Comercial Semestral 50% la misma. Esta publicada el NSU de 2025. Nsu Informe - 20252624173105.pdf
prestado. ) P - hitp:/1192.168.1. ivos/si % 20Inform
9% 20-%2020252624173105.pdf
la estrategia de 6n de tramites. Diagnastico y actualizacion de los tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — Direccion Comercial Semestral 50% fue actualizada la estrategia de racionalizacion de tramites institucionales, la Documento cargado en la plataforma
institucionales. SUIT, con i on de aquellos ibles de ion, simplificacion y/o 0 ° cual esta siendo cargada en el SUIT. SUIT y pendiete de cargue en SIG.
Promover la participacion ciudadana en la mejora de los Aplicacion y analisis continuo de encuestas de evaluacion de la experiencia de los usuarios (NSU), Direccién Comercial Semestral 50% E\T::I:T:Sr;:::;zi‘::::‘;ld:ﬁgsigeam ae:zae:r}:a\.;;:u:; Z:;iz:f; Nsu Informe - 20252624173105.pdf
tramites. orientadas a la identificacion de oportunidades de mejora en los trémites institucionales. ° . . o pag Informe Integrado de Gestion.
publicada la ultima encuentra realizada 2025.
o o EMSERCHIA E.S.P. implements la notificacion electrénica para los actos
4. Racionalizacién de Tramites I, . - Implementacion de la notificacion electronica para los actos administrativos de los tramites que atin se L y . " administrativos correspondientes a tramites que an se notificaban de manera
Fortalecer la notificacion electronica en los tramites o . " Direccion ComerciallJuridica/Gestion o . . A . 5
administrativos. notifican de manera fisica, contribuyendo a la reduccion de costos, tiempos de respuesta y Documental Semestral 50% fisica. Esta medida contribuyé a la reduccion de costos, tiempos de respuesta y Informe de Gestion
: desplazamientos para los usuarios. : desplazamientos de los usuarios, optimizando la gestion documental y
administrativa de la entidad.
Identificar y optimizar los trdmites mediante la revision de Revision y actualizacion de los procesos, procedimientos y requisitos asociados a los tramites, con Direccion Comercial Semestral 50% El tramite que se encuentra priorizado para simplificar es el de solitudes de Plan de Racionalizacién 2026
procesos y requisitos. enfoque en la simplificacio inistrativa y la eliminacion de cargas ir ° conexion
Actualizar ramites de alto impacto para los usuarios. Intervencion de al menos un (1) tramite dg alto impacto, orientada a la reduccion de pasos, requisitos y/o Direccién Comercial Dieccién Operafiva Semestral 50% El trarf\vlte que se encuentra priorizado para simplificar es el de solitudes de Plan de Racionalizacién 2026
tiempos de respuesta.. conexion
Se ha garantizado el flujo continuo de informacion mediante el envio permanente
) . . Verificacion, publicacion y actualizacion de conjuntos de datos en el portal de Datos Abiertos, incluyendo L . e de ;gntratos, documen{gs re\gcu)nados & invitaciones p0‘r parte de la Direccion
Implementar la estrategia de apertura de informacion y datos ion de én, datos ol informe de imiento a Peticiones, Quejas, Direccion Juridica - Direccion Financiera- Semestral 50% Juridica y de Contratacion al area de sistemas de la Oficina Asesora de Correos de envio de informacién.
abiertos institucionales. Reclamos y Sugelyencias (PQRS), » duejas, direccion Comercial -Direccion Operativa ° Planeacion, asegurando la disponibilidad de los insumos necesarios para su ;
. I jcaciény izacion en Ias
institucionales y el portal de Datos Abiertos.
5.Apertura de Informacién y Datos Abiertos
En los informes de gestion de la direccion se implementé una estrategia de
Fortalecer la comunicacion institucional mediante el uso de | E Divulgacion de informacion sobre la gestion institucional en lenguaje sencillo, comprensible y accesible | ~ Direccion Juridica - Direccion Financiera- Semestral 50% i ion de la gestion i ional mediante la on y publicacion de Informes de gestion de la Direccion
o

lenguaje claro y accesible.

para la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion.

direccion Comercial -Direccion Operativa

contenidos informativos en lenguaje claro, sencillo y accesible, garantizando el
derecho fundamental de la ciudadania a la informacion publica.

Juridica y de Contratacion




Promover la participacion ciudadana y de los grupos de

Socializacion y participacion activa de las partes interesadas en los procesos del PTEP, la rendicion de

Para el ejercicio de rendicion de cuentas 2025, la empresa realizo la publicacion
de banner de invitacion al evento, adicional envio cartas de invitacion a partes

w.emserchia.gov.co/PDF/Prese

. RS " A Oficina Asesora de Planeacion. Semestral 50% interesadas: Junta directiva, Consejo Municipal, Presidentes de JAC, Veedores; -
interés en la gestion publica. cuentas y la divulgacion de los informes de gestion institucional. Cuerpos Colegiados y I invtacién general publicada en pagina web y redes ntacionEmserchiaRendicion2025.pdf
6. Participacion o::::’:::clén en la Gestion sociales.
Fomentar iniciativas de innovacion y mejora del servicioa | Habilitacion de un espacio virtual de co-creacion que permita a los usuarios proponer iniciativas, mejoras Oficina Asesora de Planeacién. Semestral 50% La entidad enero el espacio para participacion activa de la ciudadania, ala fecha Participacién - Emserchia
través de la participacion ciudadana. y soluciones orientadas al fortalecimiento de la prestacion de los servicios publicos. ’ se encuentra habilitado en la pagina web.
Durante el Primer semestre 2026 se Primer semestre 2026 se socializo: Codigo
de Integridad ”
Sodializar los programas, politicas y codigos institucionales en Socializacion del Codigo de Integridad, Codigo de Buen Gobierno y del Programa de Transparencia y Valores, principios, comportamientos esperados, situaciones cotidianas y as’;‘:zlr“?:(:; 'I::izzibwr?b-;::::;gtin
rr?a:)egria de m:) ridad yéncagoub\ica Etica Publica (PTEP) de la Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P., a través de | Sub de Talento Humano / Planeacion PTEP Anual 100% ejemplos aplicados a EMSERCHIA. Aicional el érea de planeacion realizo la Proceso de induccion )f(unmonanos )
g y P . actividades pedagdgicas y de los diferentes canales de comunicacion internos y extemos. socializacion y publicacion del PTEP, Qué es el Programa, para qué sirve, cuéles nuevos.
50N Sus acciones, como se previenen riesgos para la integridad piblica y cuales )
son los canales institucionales.
Fortalecer las capacidades institucionales en integridad, Funcionarios capacitados en temas de integridad, transparencia y conflicto de intereses, conforme a los . ) B are.a Juridica y a oficina .de control interno d\sclplman.c realizaron y Listados de Aslstencla. archivo oﬁ;lna
transparencia y gestion de confiictos de interés lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Control Interno Disciplinario Semestral 50% capacitaciones correspondientes a temas como: integridad, transparencia y control interno Disciplinario -Juridica
pal e : g y " conflicto de intereses. segundo semestre 2026.
T . . Ejecucion de una campafia trimestral de “Capsulas de Integridad”, a través de mensajes breves _— " . .
£ mplementar el marco étco insftucional mediante esirategias difundidos por correo electronico y/o medios digitales internos, orientados a la apropiacion del Codigo de Sub de Talento Humano Semestral 50% Se encuentra a a espera de disefio y aulorizacién de piezas publiarias para fa N/A
7.Promocién de la Integridad y la Etica Publica de comunicacion interna. 4 y ?nlegn dad " prop! 9 ¢ divulgacion de la informacion.
Las i en integridad, conflictos de interés,
antisoborno y antifraude ya quedaron programadas para el segundo semestre de
Desarrollar acciones de formacion y prevencion frente a Realizacion de jomadas de capacitacion en temas de integridad, transparencia, conflicto de intereses, Direccion Juridica Anual 0 2026. Estos espacios de formacion y sensibilizacion se estructuraron con el Correo de programacion de
riesgos de corrupcion. antisoborno y antifraude, dirigidas a los servidores publicos y colaboradores de la entidad. proposito de dar a los servidores pblicos herramientas conceptuales y practicas capacitaciones.
aplicables a su gestion diaria, mitigando riesgos éticos y consolidando el
cumplimiento normativo.
Las jomadas de capacitacion sobre los canales de denuncia de corrupcion,
y . Divulgacion permanente de los canales de denuncia de presuntos actos de corrupcion, sobomo, fraude y L . sobomo, f‘raude ¥ con |ctc§ de interés, asi como las garantias de Correo de programacion de
Promover y fortalecer los canales de denuncia institucionales. : . y " ) . . Direccién Juridica Anual 0 confidencialidad y proteccion al denunciante, fueron programadas para y
conflictos de interés, proteccion al yaccesoala - capacitaciones.
desarrollarse durante el segundo semestre de 2026. Ya se enviaron correos de
invitacion a todos los servidores publicos.
Emserchia se encuentra realizando la actualizacion de la version 7.0 de gestion
stionar y actualizar la matriz de riesgos de corrupcidn instituciol Revision y actualizacion periddica de la Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Empresa de Servicios | Oficina de Control Interno - Oficina Aseara de Semestral 50% del riesgo, a la fecha cuenta con politica de gestion del riesgo, actualizacion de Archivo de Gestion Oficina de Control
Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P., conforme a la metodologia vigente de administracion del riesgo. Planeacion. " sus matrices de rasgos por procesos y esta programado el primer seguimiento Intemo - Oficina asesora de Planeacion.
para el mes de julio de 2026.
i . " : " - N ; Esta Actividad esta programada para el mes de julio de 2026, adicional " " ;
Lar seguimiento y evaluacion a la gestion de los riesgos de comn| Segmm,anto y evaluacpn d(‘é\v cumg\lmwento de las ;cglones de tracamleplo definidas en Ia‘ matrlz de Oficina de Control Intemo” Oficina Asesora Semestral 50% ia se encuenra trabajando constantemente en la actualizacion de Archivo de Gestion Oficina de Ccnln?\
riesgos, con publicacion del informe de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion. de Planeacion. o - . Intemo - Oficina asesora de Planeacion.
version de gestion del riesgo.
8.Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de
Riesgos El programa de Transparencia y ética publica fue socializado  los usuarios antes
Monitorear y divulgar la gestion de riesgos y el PTEP a las Socializacién del Programa de Transparencia y Etica Péblica y del Mapa de Riesgos a los usuarios y | Oficina de Control Intemo - Oficina Asesora Semestral 50% yrﬁeszze: i(:‘?e::Zr:tﬁ:‘cr:?:r’“:o;:;:é‘u:it?gf:i S:gi:r:;:; p:;pjr‘; g elas Transparencia y Etica Publica -
partes interesadas. partes interesadas, a través de los canales institucionales. de Planeacion. ° grupo: N . L pag y ) Emserchia -
Una vez se cuente con el informe de seguimiento al mapa de riesgos se realizara ——
su publicacion.
Fortalecer | s - N . . - " s - e Listado de asistencia Oficina d trol
oralecertas en C: alos enla de Y gestion del riesgo. Control Interno Semestral 50% Se realizo capacitacion sobre la nueva version del riesgo version 7.0. istado de asistencia Biicina de control
del riesgo. Intemo
Ejercer vigilancia al cumplimiento de las acciones definidas en | Monitoreo continuo del cumplimiento de las acciones del PTEP y de las matrices de riesgo de corrupcién, | Oficina de Control Intemno - Oficina Asesora Semestral 50% Se realiza a sequimiento al PTEP y a la matriz de riesqos sementalmente. Informes de Seguimiento, Matriz de
el PTEP y las matrices de riesgo. andlisis de ajustes requeridos y actualizacion de formatos y controles establecidos. de Planeacion. " €9 y 9 ) seguimiento.
Se llevd a cabo una jornada de capacitacion el 26 de junio de 2026, dirigida alos |  Adjunto registro fotografico, planilla de
Fortalecer la ara la a servidores publicos y colaboradores de la entidad sobre la adopcion y aplicacion de las L . " servidores plblicos y colaboradores de la entidad, con el fin de sensibilizarlos asistencia y programacion de
Direccion Juridica Semestral 50%

jon instiucional p
de medidas de debida diligencia.

medidas de debida diligencia, conforme a la normatividad vigente.

sobre la adopcién y aplicacion efectiva de las medidas de debida diligencia
conforme a la normatividad vigente.

capacitaciones por los abogados externos
Nivis Veritas.




9.Medidas de Debida Diligencia

6n del Manual y Protocolo de Contratacién (GAL M1), orientado al fortalecimiento de la debida

Se llevo a cabo una jornada de capacitacion el 24 de junio de 2026 orientada a la
socializacion del Manual y Protocolo de Contratacion (GAL M1), con el propdsito

Adjunto registro fotografico, planilla de
asistencia y programacion de

Sodializar fos f  protocolos de Direccion Juridica semestral 50%
institucionales. diligencia en los procesos contractuales que celebre la entidad. ° de fortalecer la aplicacion de la debida diligencia en los diferentes procesos capacitaciones por los abogados extemnos
contractuales que celebra la entidad. Nivis Veritas.
La verificacion del cumplimiento y adopcion de acciones para la implementacion
Gestionar y verificar la implementacion de las medidas de Verificacion del cumplimiento y adopcién de acciones relacionadas con la implementacion de la debida Direccion Juridica Anval 0 de la debida diligencia en la entidad esta programada para realizarse de forma Segundo semestre 2026

debida diligencia.

diligencia en la entidad, con registro de evidencias y acciones de mejora.

anual, consolidando el registro sistematico de evidencias y las respectivas
acciones de mejora.




