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INTRODUCCION

En cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la secretaria de transparencia, en coordinacion con los directores de Control Interno y el DNP, ha actualizado la metodologia para elaborar
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que contempla la estrategia de lucha contra la corrupcidn y debe ser implementada por todas las entidades del orden Nacional, Departamental y
Municipal.

El plan anticorrupcién tiene como objeto promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de la misionalidad de la
empresa EMSERCHIA E.S.P. La entidad comprometida con las politicas nacionales enfocadas en la modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion, ha disefiado el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano a partir de la definicion de estrategias que permitan hacer un control preventivo, proactivo y participativo, para contribuir de manera significativa en el control
a la gestion de los recursos publicos

La Empresa de Servicios Publicos de Chia Emserchia E.S.P publicé en la pagina web de la entidad, el Plan Anticorrupcidn y de atencién al ciudadano el 31 de Enero de 2023 y a partir de esa fecha
cada responsable del componente y estrategias de los riesgos identificados con su equipo y el jefe de planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Ala Oficina Asesora de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracidn y de la publicacion del plan, de igual manera efectuar el seguimiento y el control a la implementacion
y a los avances de las actividades consignadas en el documento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. El presente informe da cuenta del tercer seguimiento que la Oficina Asesora de Control
Interno adelantd con corte a 31 de diciembre de 2023.

En la pagina web de la entidad se publica el presente informe con la finalidad de darlo a conocer a la ciudadania en general y de esa manera invitarlos a participar y conocer sus comentarios y/o
sugerencias respecto a este documento, con la finalidad de contribuir a la mejora continua de los procesos de la Empresa y contribuir con el cumplimiento de las metas propuestas para la vigencia.
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Empresa de Servicios Plblicos de Chia

SEGUIMIENTO OACI

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Vigencia: 2023

Fecha de publicacion: Plan Anticorrupcion - Enero de 2023

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha seguimiento: A 31 de Diciembre de 2023

Politicas

las areas, la actualizacion
del mapa de riesgos de
corrupcion y su impacto,
utilizando la metodologia
establecida en el formato
EIN G01 Guia Metodolégica
para la identificacién y
valoracién de riesgos

para la vigencia 2023 de conformidad a la politica establecida en el
Sistema Integrado de Gestion SIG.

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % de Observaciones
avance
1.1 Basados en las
politicas del cddigo de
integridad, se realiza por
parte del personal de todas | La empresa realizé la actualizacion y construccion del Plan Anticorrupcion | 100% Plan anticorrupcion publicado

pagina WEB
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Construccion 2.1 Construccion del mapa | Se adelant6 reunién con los directivos y lideres de proceso de la Mapa de riesgos de corrupcion
mapa de riesgos | de riesgos de corrupcion. empresa para realizar la construccion y actualizacion del mapa de 100% publicado.
de corrupcion riesgos de corrupcion vigencia 2023, identificando en cada proceso los
posibles riesgos.
3.1 Divulgacion del Plan Se realizé la socializacion el dia 26 de enero, en donde se hizo extensiva
Anticorrupcion y de la invitacion a funcionarios de EMSERCHIA, presidentes de juntas de
Atencion al Ciudadano ala | acciéon comunal, veedores ciudadanos, vocales de control, concejales, 100% Publicaciones en pagina WEB
comunidad en general, miembros junta directiva, funcionarios administracion central y comunidad
Consulta'y servidores publicos y en general a través de una transmision por la plataforma Facebook live.
divulgacion contratistas de la empresa
Politica de antes de su adopcion.
administracion
de riesgo de 3.2 Publicacion en pagina Se verificd que el plan anticorrupcidn se encuentra debidamente 100% Plan Anticorrupcion publicado en
corrupcion. WEB el Mapa de Riesgos publicado pagina WEB
de Corrupcion adoptado por
la empresa.
4.1 Los lideres de proceso | Se realizd el monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion,
Monitoreo o en conjunto con su equipo | correspondiente al primer y segundo semestre de 2023, a cargo de cada
revision de trabajo monitorearan y/o | uno de los lideres de proceso, de la Oficina Asesora de Planeaciéon yla | 100% Listados de asistencia
revisaran el Mapa de evaluacién de los controles con el apoyo de la Oficina Asesora de Control
Riesgos de Corrupcion de | Interno.
la entidad.
Seguimiento 5.1 Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion Se realizé el seguimiento en el periodo correspondiente 100% Listados de asistencia
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Racionalizacién
de tramites

1. Facturacion
en sitio -

Para la vigencia 2023 la
Gerencia determin6 no
poner en marcha el proceso
de facturacién en sitio y en
su lugar propone
implementar dos procesos,
los cuales corresponden a:

1. Implementacién proyecto
de telemetria

2. Captura de dato en
medio digital; con el fin de
agilizar el proceso de
facturacion.

Informacion suministrada
por el area de facturacion
de la Direccion Comercial

1. Para este periodo se suscribi6 el contrato de suministro No. 108 de
22/06/2023 entre BAYLAN LATINOAMERICA S.A.S cuyo objeto es:
Suministro de equipos de medicion de agua potable y modulos para
lectura remota LORAWAN 915 MHZ para atender los requerimientos de
los usuarios de EMSERCHIAE.S.P del sistema de acueducto... (El
cual consiste en la captura de datos y lecturas de forma para la
generacion de la facturacion de los usuarios y deteccion de posibles fuga
domiciliarias. A 20 de diciembre el contrato presenta un avance del 100%,
segun se evidencio en el informe firmado por el supervisor.

Sin embargo mediante resolucion 733 de 28/12/2023 se constituye las
cuenta por pagar y pasivos exigibles al cierre de la vigencia 2023, donde
fueron incluidos los pagos pendientes por valor de

$2,139,620,000 y $ 867,569,500 a BAYLAN LATINOAMERICAS.A.S

Para este periodo se suscribié el contrato de suministro No. 124 de
29/06/2023 entre BAYLAN LATINOAMERICA S.A.S, cuyo objeto es el
suministro de infraestructura, instalacion de antenas y software para el
sistema de telemetria en lecturas de medicion e instalacion de medidores
para el consumo de agua potable de los usuarios de Emserchia....A 20 de
diciembre el contrato presenta un avance del 100%, segun se evidencio
en el informe firmado por el supervisor.

Sin embargo se evidencio en los informes del Supervisor la observacion
relacionada con obligaciones pendientes por cumplir por parte del
contratista.

2. Para la implementacion de la captura de datos por medio de celulares
se adquirieron los equipos necesarios para este proceso y se solicitd al
SOFTWARE SYSMAN - comercial, la operatividad del cargue y
descargue de la informacién desde los equipos celulares.

75%

1. Evidencias
Lista de asistencia capacitacion
17/07/2023, 1/08/2023 y 17/08/2023

Resolucién 733 de 28/12/2023 se
constituye las cuenta por pagar y
pasivos exigibles al cierre de la
vigencia 2023

2. Se recomienda por parte de la
Oficina Asesora de Control Interno a
la Direccion Comercial revisar si se
dio cumplimiento a todas las
obligaciones estipuladas en los
contratos de Suministro No. 108 y
124.
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1.Se evidencio registro de comité de disponibilidades realizado el 31 de
Octubre de 2023, donde se evaluaron 65 procesos de solicitud de
disponibilidades con 92% de aprobacion
Se realizé revision de 2 solicitudes de disponibilidad de servicios:
Iy 1.1 Se evidencia trazabilidad de solicitud de disponibilidad servicios, no | ggo : -
I2°.rocedimientos gr%térgéiicgogrggégismientos proyecto de disponibilidad menor a 5 unidades de vivienda, de 4/9/2023 ’ Operativa y comercia
de atencion a internos mediante el formato GAA F05 (solicitudes de disponibilidad de servicios),
solicitudes de con radicado No 20239999902987 (Angel de Jesus Murcia Gomez).
disponibilidad 1.2 Se evidencio trazabilidad de solicitud de disponibilidad de servicios,
proyecto mayor a 5 unidades de vivienda de 26/10/2023 mediante
formato GAA F05 (solicitudes de disponibilidad de servicios), con
radicado No 20239999903646 (Ml - 50N - 2026768 (Liborio Reyes
Galeano).
3. Optimizacion de los Se realizo la revision de los procedimientos establecidos en el SIG para
Procedimientos | procesos o procedimientos | las solicitudes de servicio por parte de los responsables del proceso y a Operativa y comercial
Atencion de internos la fecha no requiere de modificaciones. FORMATO GCO F61- 100%
solicitudes de SOLICITUD DE SERVICIOS
servicio
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Para este periodo se continuo con el chat en la pagina WEB de la
entidad para comunicacion directa con el usuario, igualmente se sigue
prestando atencion al usuario a través de las 2 lineas de celular, correo
electrénico y teléfono fijo 4926464 con 4 extensiones 100-101-102-103
y atencion a través de la pagina WEB de la empresa por el link de

Implementacién del Web
Service.

normal por el WEB SERVIS - se ha solicitado la parametrizacion para
que los cortes de ACH - plataforma del banco y Sysman coincidan, por
cuanto se siguen presentando diferencias

En lo que respecta al WEB SERVIS con Davivienda esta el servicio aun
se encuentra en pruebas antes de subir a produccion.

4. Peticiones, Estandarizacion y PQR’S. Respecto a los CAU para este periodo se ha realizado la 100%
Quejas y automatizacion de tramites | atencion al usuario de manera presencial, telefonica y virtual. Se sigue
Reclamos solicitados por los clientes | dando continuidad a la atencidn al usuario por el sistema call center

para fortalecer la recepcion de PQRS

Se evidencio que en la pagina web de la entidad se encuentra el Link,

para realizar los pagos en linea de los servicios publicos de AAA. Asi

mismo se cuenta con datafono para pago con tarjetas débito y crédito

para facturas vigentes en los CAU

Se implement6 a partir de diciembre de 2022 la modalidad de

intercambio de informacion por medio del WEB SERVICE con el Banco 70% https://emserchia.gov.co/wordem/
5. Pagos en Actualizacion de los canales | de Bogota (canal directo a través de internet de forma segura entre el
linea de los de pago en linea de banco y la empresa - servicio de consulta y notificacién de pago en linea
Servicios Servicios Publicos a través de los recaudos realizados en la oficina del banco, para el
Publicos periodo septiembre a diciembre se ha venido realizando el recaudo
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6. Solicitud de
instalacion y
reinstalacion de
micro medidores
del servicios de
acueducto

Realizar la solicitud de este
servicio de manera
electronica incluido él envid
de la documentacién
establecida

Para este periodo se actualiza la informacion referente a solicitudes de can

acliente@emserchia.gov.co de la siguiente manera:

SOLICITUD CAMBIO DE MEDIDORES - VIGENCIA 2023
POR CORREQ ELECTRONICO

MES CANTIDAD MES CANTIDAD
EMERO 4 JuLio 3
FEBRERO 9 AGOSTO 9
MARZO 2 SEPTIENMERE| 10
ABRIL 1 OCTUBRE 5
MAYO 3 NOVIENMBRE|
JUNIO 5] DICIEMBRE 7

80%

Se evidencio comunicacion de
EMSERCHIA E.S.P para cambio de
medidor cddigo interno 5336971 de
fecha 2/05/2023 usuario LARA
PINZON LUZ MARINA fecha de
recibido 3/05/2023, factura de pago
del 02/05/2023, certificados de
calibracion C1116867 de
02/02/2023 y certificado de garantia
de abril de 2023 - orden de trabajo
166713 de fecha 2/5/2023

Se evidencio comunicacion de
EMSERCHIA E.S.P para cambio de
medidor cddigo interno 3068857 de
fecha 4/05/2023 usuario MARTIN
DE AVILAGILMA fecha de
recibido 9/05/2023, factura de pago
del 03/05/2023
CONSTRUCCIONES HS SAS,
certificados de calibracién de
medidor CC2303090412 de
18/04/2023 y certificado de garantia
596 de 3/05/2023 - orden de
trabajo 169040 de fecha 9/5/2023
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La empresa cuenta con el informe de gestion con corte a 31 de diciembre
1.1 Elaboracién del informe | de 2022, publicado en la pagina WEB de la empresa el cual sirvié como
Informacion de | de gestion para efectuar la | base para la rendicion de cuentas de la vigencia 2022; la cual se realizd Se evidencia el informe de gestion
calidad y en rendicion de cuentas a la en el mes de diciembre de 2023. 100% con corte a junio 30 de 2023,
lenguaje comunidad con el visto publicado en la pagina WEB de la
comprensible bueno de Gerencia Se evidencia el informe de gestion con corte a junio 30 de 2023. entidad
(en un lenguaje Se evidencia el informe de gestion
comprensible), publicado en | Se evidencio el informe de gestion vigencias 2020 - 2023 el cual se vigencia 2020 -2023 publicado en la
la pagina WEB de la encuentra publicado en la pagina WEB pagina WEB
entidad.
Rendicion de En diciembre 5 de 2023 se realiz6 la audiencia de rendicion de cuentas El informe de gestion de la vigencia
cuentas de la vigencia 2022 2022, se encuentra publicado en la
pagina Web de la entidad en el Link
Dialogo de doble | 2.1 Por parte del Proceso Los responsables del proceso de gestion de comunicacion y la oficina http://www.emserchia.gov.co/PDF/I
viaconla Gestion de Comunicacion e | asesora de planeacion realizaron el disefio de la publicidad para la NFORMEGESTION2022.pdf
ciudadania y imagen corporativa generar | rendicion de cuentas vigencia 2022. 100%
sus acciones de comunicacion | - Publicaciones en pagina WEB Se evidencia el informe de gestion
organizaciones | externa y comunicacion - Boletines de prensa vigencia 2020 -2023 publicado en la

organizacional.

- Redes sociales Facebook, Instagram y twitter.
Se realizé un banner de invitacion
Se realiz6 Folleto interactivo.

pagina WEB
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En diciembre 5 de 2023 se realiz6 la audiencia de rendicion de cuentas El informe de gestion de la vigencia
de la vigencia 2022 2022, se encuentra publicado en la
3.1 Expectativa de pagina Web de la entidad en el Link
Incentivos para | Socializacion a Servidores | Los responsables del proceso de gestién de comunicacion y la oficina http://www.emserchia.gov.co/PDF/I
motivar la Publicos y Ciudadanos asesora de planeacion realizaron el disefio de la publicidad para la NFORMEGESTION2022.pdf
cultura de la acerca de la importancia de | rendicion de cuentas vigencia 2022.
rendicion y participar y rendir cuentas, | - Publicaciones en pagina WEB 100% Se evidencia el informe de gestion
peticion de por medio de material - Boletines de prensa vigencia 2020 -2023 publicado en la
cuentas audiovisual, utilizando como | - Redes sociales Facebook, Instagram y twitter. pagina WEB
herramientas utiles de Se realizé un banner de invitacién
participacion la Se realizo Folleto interactivo.
pagina Web y redes
sociales.
Las evidencias se encuentran en la
4 1Autoevaluacion del Se realiz6 rendicion de cuentas el 5 de diciembre de 2023, de manera Oficina Asesora de Planeacion
Evaluacion y cumplimiento de lo virtual y presencial 100%
retroalimentacié | planeado en el componente
n a la gestion de rendicion de cuentas.
institucional Las evidencias se encuentran en la
4.2 Evaluacién de la Se realiz6 rendicion de cuentas el 5 de diciembre de 2023, de manera 100% Oficina Asesora de Planeacion
rendicion de cuentas ante la | virtual y presencial
comunidad.
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Se suscribi6 contrato de prestacion de servicios No 063 de abril 2023,
cuyo objeto es la renovacion licenciamiento de la plataforma google
1.1 Mantener las Works pace Enterprise estandar para la Empresa de Servicios Publicos
Estructura herramientas tecnologicas | EMSERCHIA E.S.P
administrativay | adquiridas para mejorar los
direccionamient | canales de comunicacién Para el periodo 2023 se realiz6 renovacion de la licencia de la plataforma | 100%
0 estratégico con los ciudadanos. google Works pace Enterprise estandar, para optimizar la comunicacién
entre funcionarios y usuarios de la empresa. ( fecha de renovacién 10 de
abril de 2023)
Los puntos de atencion al ciudadano se han fortalecido brindando
capacitacion a los funcionarios para ofrecer una mejor atencién a los
Mecanismos usuarios.
para mejorar la S .
atencion al 2.1 Fortalecer los puntos de | Para el periodo septiembre a diciembre se han realizado las siguientes Se evidencian planillas de
ciudadano atencion al usuario en el capacitaciones: asistencia a las capacitaciones y las
municipio. respectivas certificaciones.
Fortalecimiento | Actualizar constantemente | Capacitacion atencion al usuario 9/10/2023 con 17 asistentes S
de los canales | la informacion disponible en 100% | Se evidencio la carpeta de
de atencion la pagina WEB y redes Capacitacion protocolos de atencion al cliente 17/10/2023 con 12 encuestas de evaluacion calidad de

sociales institucionales.
Actualizar el reporte de
preguntas frecuentes.

asistentes

Capacitacion sobre comunicaciones oficiales y Corrycom 18/12/2023
con 17 asistentes

Se realizan cada mes encuestas de satisfaccion a los usuarios con la
finalidad de mejorar las inconformidades que tengan los mismos. Se
evidencio para este periodo las encuestas de los meses de septiembre
a diciembre de 2023.

atencion al usuario formato GCO
F52 de los meses de septiembre a
diciembre de 2023 con la finalidad
de mejorar las inconformidades

Oeco(1) 4926464

@ calle 11 No 17-00 Chia

@www.emserchia.gov.co

COMPANIA
>CQR ISO 8001: 2015

CERTIFICADA

atliNy p
ALCALDIA
MUNICIPAL

DE CHIA




\/Ovv

emserchia

3.1 Renovar y certificar al
personal de la entidad con

Para el periodo anterior se realizo certificacién por competencia: en el
mes de Agosto: certificacion por competencia Conducir vehiculos
pesados de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa de transito
y transporte - NIVEL AVANZADO Cédigo NSCL 280601108 y

Para este periodo se evidencia en
la plataforma certificado digital
SENA:

* La certificacion por competencia
de las Normas 280601108 y
280601107.

2019.

Segun informacion del Jefe de Oficina de Control Interno Disciplinario se
realiz6 capacitacion para el periodo Septiembre a diciembre - No se
evidencio por parte de la Oficina Asesora de Control Interno los listados
de asistencia

Talento Humano ?o:fp:gigr?gg: gr? rServicio al certificgcip n por gompetencia Alistlar vehicy Iog pesados de acuerdo con 100% Se verifica de manera digital la
Cliente de SENA. procedlmlento§ tgcnlcos y normativa de transito y transporte - NIVEL certificacion de tres (3)
AVANZADO Codigo NSCL 280601107. funcionarios: Rafael Armando
Alarcon,Gonzalo Cogua Romero,
Alirio Sastoque Sarmiento
4.1 Realizar camparias Segun informacion del Jefe de Oficina de Control Interno Disciplinario se
informativas sobre la realiz6 capacitacion para el periodo Septiembre a diciembre - No se
responsabilidad de los evidencio por parte de la Oficina Asesora de Control Interno los listados | 50%
Servidores Publicos frente a | de asistencia
los derechos de los
ciudadanos
Normativo y
Procedimental | 4 2 Realizar capacitaciones | Para el periodo anterior se realizo capacitacion de responsabilidad
sobre las prohibiciones, disciplinaria de servidores publicos el 17/08/2023.
deberes y derechos segun
la ley 734 de 2002 /1952 de | Se evidencio planilla de asistencia de fecha 17/08/2023 75%
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Relacionamiento
con el
ciudadano

5.1 Realizar encuestas a
una muestra de usuarios de

Para la vigencia 2023 se realizaron encuestas en los meses de agosto y
septiembre de 2023, de evaluacion del nivel de satisfaccion de los

Las evidencias se encuentran en la
Direccion Comercial

:zasri;\/rliﬁ:\)god; :Sc;sducto, usuarios con la prestacion de servicios - Formato Cédigo GCO F57 100%

9.2 Realizar encuestas . - . Se evidenciaron las carpetas de las
escritas a los usuarios en el Para los meses de septlembre a d|C|embreld.e 2023 se realizaron ., encuestas realizadas en el formato
momento en que visiten el encuestas a los usuarios al momentq de visitar los centros de atgpcmn. codigo GCO F52 encuesta de
Centro de Atencion al Igu.almente se reghzaron de.manera wrtugl. . Encuesta de evaluacion de evaluacién de atencion al usuario
Usuario de manera calidad de atencion al usuario - formato cédigo GCO F52 de los meses de septiembre a
aleatoria 100% Diciembre de 2023

De igual manera se evidencio la
tabulacién de las encuestas de la
siguiente manera:

Septiembre : 136 encuestas
Octubre: 100 encuestas
Noviembre: 112 encuestas
Diciembre: 153 encuestas
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Transparencia y
acceso a la
informacion

Lineamientos de
la transparencia
activa

1.1 Publicacion y
divulgacién de informacion
establecida en la estrategia
deley 1712 de 2014 en la

Permanentemente el area de sistemas realiza la publicacion y
divulgacién de la informacion establecida en la ley 1712 de 2014, de

Se realiza publicaciones de acuerdo
a las necesidades que se requieran
por parte de las areas de la

- : i . X 80% empresa en cumplimiento de la
pagina web. conformidad a los requerimientos de las diferentes areas de la empresa. normatividad vigente, pagina WEB
Publicar en el sitio WEB de de la entidad.
la entidad las noticias sobre
su gestion.
Li entos d 2.1 Verificacién del S i | imiento d | te del Técni Se evidencio por parte de la Oficina
I |nteam|en oS de aplicativo CORRYCOM de éontl_r]uoDcon © setglljlmlen % © manera menlsuat por parte de d echico de Control Interno, los correos
a transparencia oara el seguimiento de e Gestion Documental, se evidencio correos electronicos enviados a 80% enviados por el Técnico de Gestion

Pasiva

gestion a la
correspondencia de la
empresa.

los responsables de los proceso comunicandoles el estado de los
radicados, con el fin de implementar mejoras y controles en el mismo.

documental durante los meses de
septiembre y diciembre, informando
a las diferentes areas el estado de
la correspondencia
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3.1 Seguimiento a las En la vigencia 2021 se ejecuté el contrato No. 049 de 2021 con
vulnerabilidades detectadas | ELLIPTICAL SAS cuyo objeto fue: Servicio de analisis de
mediante el analisis de los | vulnerabilidades y pruebas de penetracion para EMSERCHIA ESP con
resultados obtenidos enla | un porcentaje de avance del 100%. Del resultado de este analisis de hizo | 100%
Elaboracion de | realizacién de la correccion de las vulnerabilidades presentadas, por tal razén no es
los instrumentos | vulnerabilidades y pruebas | necesario realizar un nuevo pentesting. Para la vigencia 2023 no se
de gestidn de la | de hacking ético. proyecta realizar nuevo contrato.
informacién
Implementacion de la Respecto a la implementacion de la politica de seguridad de informacion
politica de seguridad de la | ya fue revisada y aprobada por Jefe Oficina Asesora de Planeacion, fue | 50%
informacidn publicada en la pagina WEB DE LA ENTIDAD EL 31/07/2023.
Se cre6 el Manual de Plan de Recuperacion de Desastres esta en
revision de la Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Para este periodo se evidencio que la pagina WEB de la entidad cuenta
Criterio 4.1 Publicacion y con lainstalacion del plugin de idioma. 100%
diferencial de divulgacién de informacion
accesibilidad asequible en diferentes Respecto a la implementacion del botén de busqueda en la pagina WEB
idiomas. de la entidad ya se realizé la instalacion del plugin
100%
Implementacion del botdn
de busqueda en la pagina
WEB de la entidad.
Para este periodo se presentd el
Monitoreo de 9.1Realizar seguimiento a reporte de Indicé de transparencia y
accesoala las solicitudes de acceso a | Para este periodo se present6 el reporte de Indicé de transparencia y acceso a la informacién en la
informacién la informacion en la pagina | acceso a la informacion en la plataforma de la Procuraduria General de | 100% plataforma de la Procuraduria
publica WEB - ITA - Indicé de la Nacion, con un resultado 73/100. General de la Nacién, con un
transparencia y acceso a la resultado 73/100
Informacién Publica
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIEGOS DE CORRUPCION

Entidad: Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

Vigencia: 2023

Fecha de publicacion: Enero de 2023

Responsable: Martha Lucia Avila - Jefe Oficina Asesora de Control Interno.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC ACCIONES
Efectivi
. Elaboraci | Publicac dad de . .
Proceso Causa Riesgo Control on 6N los Acciones adelantadas con corte a Diciembre de 2023
control
es
El riesgo no se ha materializado en el afio 2022 y 2023
1 dimiento d 1. Se evidencia que se mantienen programacion de facturacion para cada periodo del
- procedimiento de afo, con la correspondiente rotacion de personal por ciclo garantizando que no se repita
revision previa para la medicion méxima cada 8 ciclos (1 afio).
verificar desviaciones 2. Se evidencio seguimiento de lectura critica lectura critica por medidor paralizado (No.
de consumo (Se 31BB010735) para usuario No 2040921, se realizé lectura el 2 de Noviembre de 2023.,
Gestion Omisién o alteracién | Error doloso, regpza la verificacion se realizé inspeccion 9 de Noviembre de 2023, notificado el 7 de Noviembre de 2023, se
Comercial y |de los registros de alteracion intencional Er't'fa)' (.C,;CO Dr3- Diciembre | Enero Eficaz evidencia acta de inspeccion donde se relaciona con observaciones lectura 687 no
atencion al | lectura de manera de registros en la ‘ ac uracgggyFO 1 de 2022 | de 2023 ca registra consumo en el momento y se encontrd registro de corte cerrado, nadie contesta
Usuario intencional o dolosa | toma de lectura. '(Z\rr?a;o | o el citofono. Se evidencia factura no. 2016749940, con fecha de pago 30-11-2023 con
(2 %2@36?]3320@0”)' valor de $705510, presenta 9 periodos vencidos de deuda.
Pérsonal en cada 3. Se evidencia ultima lectura 2 de Noviembre de 2023, realizado por el técnico Juan
Carlos Téllez (Lectura 687 m3) y la inspeccion se realizé Carlos mercado (Lectura 687
ruta de lectura. m3)
4. Se evidencio diligenciado archivo de control de rotacién de personal en cada ruta de
lectura.
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Gestion
Comercial y
atencién al
Usuario

Mala intencion del
responsable.

Pagos aplicados sin
soporte
intencionalmente

Mediante las

conciliaciones entre
recaudo y tesoreria
se podrian evidenciar
este tipo de casos.

Diciembre
de 2022

Enero

de 2023 Eficiente
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1. Se continua realizando mensualmente por parte del area de recaudo y tesoreria la
conciliacion de pagos cargados (plano) frente a los extractos bancarios mediante el cual
se valida la informacién de consignaciones, transferencias y demas pagos, con la
finalidad de verificar que el ingreso del banco sea el mismo aplicado en el sistema y
realizar las aplicaciones a que haya lugar. Para este periodo el area de recaudo
present6 un archivo en Excel donde lleva el registro de la conciliacion; se evidencia el
cuadro en Excel de los meses de Junio a Noviembre de 2023

Se evidencia que en los casos en que no se puede identificar el tercero, el area de
contabilidad registra el ingreso como un pasivo, pendiente por identificar, mientras se
reconoce el usuario y se aplica el pago.

2. Se realizar retroalimentacion de los valores que ingresan entre las areas de
Financiera (tesoreria) y comercial, teniendo en cuenta los reportes emitidos por los
bancos (archivos planos) Igualmente se evidencian correos entre las diferentes areas
informando los procedimientos realizados y a realizar por las partes.

3. Se implementd a partir de diciembre de 2022 la modalidad de intercambio de
informacion por medio del WEB SERVICE con el Banco de Bogotéa ( canal directo a
través de internet de forma segura entre el banco y la empresa - servicio de consulta y
notificacién de pago en linea a través de los recaudos realizados en la oficina del banco.,
el cual a la fecha de Dic de 2023, sigue generando inconveniente por diferencias entre la
conciliacion con el area financiera (Dado que la informacion de Web Services) realiza
corte 24 horas y financiera realiza corte a las 5 pm por lo tanto no coinciden los valores
reportados en SYSMAN. (Se debe realizar plan de accion de manera conjunta con el
area Financiera+ Banco+Area de Recaudo), se evidencia que el rea de recaudo ha
enviado requerimientos y comunicados mensuales a la Gerencia y Direccién financiera
+ Comercial con los casos reportados
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Gestion
Comercial y
atencion al
Usuario

No ejecucion de los
casos reportados ante
la empresa.

No reconocimiento de
las
anomalias.(fraudes)

Seguimiento de las
ordenes de trabajo.

Seguimiento a los
procesos iniciados
por Irregularidades.

GCO Df10- Se
cuenta con
procedimiento de
control de
Conexiones no
Autorizadas

Diciembre
de 2022

Enero

de 2023 Eficiente

Para este periodo Ene-Dic el area comercial informé que se dio apertura a 88 procesos
de irregularidades. Se evidencio un archivo en Excel informando cédigo interno, orden
de trabajo. Donde el 37% corresponde a reinstalacion sin autorizacion

En el contrato de condiciones uniformes se evidencia que en numeral 3 literal b
establece como una de las condiciones de suspension del servicio la " Hacer conexiones
fraudulentas o sin autorizacién del Prestador del servicio

1. Se hace seguimiento a uno de los casos reportados: proceso 804 de 8/11/2023 se
reporta reinstalacion sin autorizacion, usuario 3387862, se genera orden de trabajo
177267 donde el funcionario de irregularidades constata que veridicamente existe
reinstalacion sin autorizacion, se deja citacion al usuario para asistir a version libre
el14/11/2023 - formato GCO F11, se recibe el usuario informa que se abrio6 el registro
sin la autorizacion, se realizo citacion para la entrega de la liquidacion de la anomalia
presentada para el dia 14/11/2023 con el formato GCO NF43 por valor $ 182,000,
liquidado el 30-11-2023, donde sera cancelado por el usuario en el siguiente periodo de
facturacion.
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Gestion
Comercial y
atencién al
Usuario

Omision o alteracion
de los equipos de

medicion de manera
intencional o dolosa

Error doloso,
alteracion intencional
de instalacion o
manipulacion de los
equipos de medicion
y de la acometida

Reporte oportuno
por parte de
operarios de lectura
de las posibles
irregularidades en la
instalacion del
medidor y/o
acometida.

Verificar la situacion
reportada

Inicio al proceso de
irregularidades

Diciembre
de 2022

Enero
de 2023

Eficiente
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1. Los operarios reportan las posibles irregularidades, por medio del grupo de WhatsApp
donde participan los lectores, operarios de irregularidades y profesional universitario de
irregularidades

2. Se genera orden de trabajo para realizar visita al predio con la finalidad de verificar si
existe o0 no la irregularidad

3. Si se determina que existe irregularidad se hace una citacién al usuario

4. Posteriormente se inicia el proceso de irregularidad

1. Se hace seguimiento a uno de los casos reportados: proceso 804 de 8/11/2023 se
reporta reinstalacion sin autorizacion, usuario 3387862, se genera orden de trabajo
177267 donde el funcionario de irregularidades constata que veridicamente existe
reinstalacion sin autorizacion, se deja citacion al usuario para asistir a version libre el
14/11/2023 - formato GCO F11, se recibe el usuario informa que se abrid el registro sin
la autorizacion, se realizé citacion para la entrega de la liquidacion de la anomalia
presentada para el dia 14/11/2023 con el formato GCO NF43 por valor $ 182,000,
liquidado el 30-11-2023, donde sera cancelado por el usuario en el siguiente periodo de
facturacion.

2. Se hace seguimiento a uno de los casos reportados: proceso 798 de 28/9/2023 se
reporta reinstalacion sin autorizacion, usuario 2023221, se genera orden de trabajo
174575 donde el funcionario de irregularidades constata que veridicamente existe
reinstalacidn sin autorizacion, se deja citacion al usuario para asistir a version libre el
29/9/2023 para la entrega de la liquidacion de la anomalia presentada, pero no asistid
el usuario, se realiz6 la liquidacion por valor $ 185,000, liquidado el 26-10-2023, donde
sera cancelado por el usuario en el siguiente periodo de facturacion.
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Gestion de
Aseo

1. Uso de vehiculos
para situaciones
personales

2. Extraccion de
combustible del
vehiculo para uso
personal

3. Soborno al
funcionario para
cargar material no
autorizado

uso inadecuado de
los vehiculos

1. Seguimiento a los
vehiculos por parte
del supervisor de
recoleccion.

2. Control de
consumo de
combustible por ruta

3. Verificacion de
servicios facturados
VS consumo de
combustible.

4. Seguimiento
Control de consumo
de combustible por
Km recorrido

Diciembre
de 2022

Enero

de 2023 Eficaz

1. Se evidencia que se lleva para el control de consumo de combustible GRS F14 -
PLANILLA DE CONTROL DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE donde se relaciona el
consumo de combustible y se llevan los indicadores de CONSUMO POR VIAJE
(Galoneslviaje) , se evidencia diligencia GPS F05 - RELACION DE CONSUMO DE
COMBUSTIBLE donde se relaciona OCT de 2023 donde se relaciond para el vehiculo
OMS112 -622.183 galones - $5.888.771($9477), con un Kilometraje de 3563 km

2. Se evidencias el diligenciamiento del formato "GRS F20 Registros de novedad rutas
de recoleccion" como parte del seguimiento a las rutas realizadas.

3. Se implementd proyecto piloto para realizar el seguimiento de las rutas de recoleccion
como anexo al seguimiento realizado via GPS (Donde se logro validar el consumo de
combustible en tiempo real). Para los meses de Abril y Mayo de 2023, pero aun dicha
implementacion del sistema GPS no se encuentra operativa para todos los vehiculos.
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Gestion de
la
Evaluacién
Independien
te

Falta de planificacion
clara y controles
definidos

Incumplimiento del
programa Anual de
Auditoria Interna para
favorecer personas o
procesos.

1. Seguimiento y
cumplimiento al
Programa Anual de
Auditorias.

2. En el evento que
suceda alguna
modificacion debera
estar debidamente
soportada y
aprobada por el
comité de
Coordinacion de
Control Interno

Diciembre
de 2022

Enero

de 2023 Eficiente

1y 2. La Oficina Asesora de Control Interno cuenta con el programa anual de auditoria
para la vigencia 2023, el cual fue aprobado el 22 de febrero por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno; quedando 5 auditorias por ejecutar de la siguiente
manera:

- Auditoria al plan de adquisiciones vigencia 2022

- Auditoria al procedimiento establecido por la empresa para el manejo y administracion
de la caja menor - vigencia 2022

- Auditoria al proceso de gestion de SST: Procedimiento trabajo seguro para el proceso
de gestion de servicio de aseo.

- Auditoria de seguimiento a la evaluacion y concertacion de los acuerdos de gestion de
los gerentes publicos de EMSERCHIA E.S.P. Vigencia 2021y 2022

- Auditoria a las publicaciones a realizar en la pagina WEB de la entidad y la
actualizacién de las mismas, realizadas por las diferentes dependencia de la empresa.
Ley de transparencia y acceso a la informacion

Asi mismo, a la fecha del presente seguimiento se ejecutaron todas las auditorias
programadas.
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Gestion de
la
Evaluacion
Independien
te

Buscar favorecer a los
funcionarios de la
empresa

No realizar en forma
objetiva y oportuna
las Auditorias
Internas de gestion y
resultados

1) Seguimiento y
cumplimiento al
Programa Anual de
Auditorias

2) Aplicacion de
procedimientos y
criterios de auditoria
establecidos.

Diciembre
de 2022

Enero

de 2023 Eficiente

1. La Oficina Asesora de Control Interno cuenta con el programa anual de auditoria para
la vigencia 2023, el cual fue aprobado el 22 de febrero por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno; quedando 5 auditorias por ejecutar de la siguiente
manera:

- Auditoria al plan de adquisiciones vigencia 2022

- Auditoria al procedimiento establecido por la empresa para el manejo y administracion
de la caja menor - vigencia 2022

- Auditoria al proceso de gestion de SST: Procedimiento trabajo seguro para el proceso
de gestion de servicio de aseo.

- Auditoria de seguimiento a la evaluacion y concertacion de los acuerdos de gestion de
los gerentes publicos de EMSERCHIA E.S.P. Vigencia 2021y 2022

- Auditoria a las publicaciones a realizar en la pagina WEB de la entidad y la
actualizacién de las mismas, realizadas por las diferentes dependencia de la empresa.
Ley de transparencia y acceso a la informacién

2. La oficina asesora de control interno ha venido ejecutando los procedimientos y
criterios de auditoria establecidos por la Entidad de forma objetiva y oportuna,
cumpliendo con el Plan Anual de Auditorias aprobado para la vigencia y desarrollando
las labores normales de acuerdo a los roles dispuestos por el Decreto el 648 de 2017.
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Gestion de
Compras'y
Contratacion

1. Por inadecuada
infraestructura

2. Fallas en los
controles de ingreso y
salida de los
materiales y
elementos del
almacén

3. Manejo
inadecuado del
personal

Perdida de Elementos
por Robo o0 Usos no
permitidos

1. Control en salida
de elementos del
almacén

2, Inventarios ciclicos
y seguimiento a los
mismos

3. Mejoramiento de
Infraestructura de
Almacenamiento y
Codificacion de
Elementos

Diciembre
de 2022

Enero
de 2023

Eficiente
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1. se realiz6 inventario general del dia 15 a 20 de noviembre de 2023, con el
acompafiamiento parcial de la Revisoria Fiscal, la Oficina Asesora de Control Interno y
algunos funcionarios del area financiera.

2. Para este periodo se han realizado inventarios ciclicos. se evidencio los inventarios
realizados de fechas: inventario ciclico de fecha 14/08/2023 acta de reunién, inventario
ciclico 14/08/2023, inventario ciclico del 19/09/2023 acta de reunién de la misma fecha,
inventario ciclico 13/10/2023 acta de reunion de la misma fecha e inventario ciclico del
14/12/2023 acta de reunion de la misma fecha.

En el area de almacén permanentemente se realiza fumigacion para prevenir la
presencia de insectos, roedores y plagas ok.

Se mantiene el software actualizado de almacén, registrando de manera diaria las
salidas y entradas de bienes de consumo y elementos de inventario. Para este periodo
se realiz6 seguimiento a:

- Entrada de almacén No. 2023000217 de 27/12/2023, suministro e instalacion de
estructura metélica para la cubierta (se incluye columnas y pintura) vigas en
concreto........ Con orden compra N° 979 por $ 97,480,611 de ARQUITECTURA
INTEGRAL S.A.S, se evidencio la factura electrénica de venta No. AFE 128 Y 129 de
fecha 27 112/ 2023 y la certificacion de recibido por parte del supervisor Sr. WILBER
SILVA de fecha 27 /12/ 2023 segun contrato No.CS 154 de 2023
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Gestion de
TIC'S

1. Ofrecimiento de
dadivas por parte de
terceros.

2. Deficiencia de la
seguridad de
informacion de la
empresa.

Extraccion y/o
Modificacion de
informacién para
beneficio propio o de
terceros

1. Blogueo del
acceso a los puertos
USB.

2. Establecer
permisos de
usuarios estandar
para todos los
funcionarios de
entidad.

3. Implementar
politicas de
seguridad de la
informacion.

Diciembre
de 2022

Enero

de 2023 Eficiente

1- Enun 98% de los puertos USB se encuentran bloqueados, igualmente el acceso a la
informacion.

2- Se continua con una restriccion de permisos en los equipos de computo, los cuales se
modifican por solicitud de la Gerencia o por la jefe de planeacion.

3- Se continua con el FIREWALL para realizar el filtro WEB, se da aplicabilidad a la
politica para restriccion a paginas no permitidas (Facebook, WhatsApp, YouTube y
entre otras)

4- Se monitorea el antivirus BITDEFENDER con el fin de evitar SOFTWARE malicioso
y se actualizan las politicas para ingresar a aplicaciones no permitidas en la entidad.

5- Se continua ejecutando una DMZ para los equipos WIFI de la empresa (Red de
Invitados con otra direccionamiento IP con el fin evitar robo de informacién)

6-7. Se contintan utilizando las VPN (tunel cifrado) para los usuarios que se
encuentran en trabajo en casa, con el fin de garantizar que la informacion viaje cifrada,
con el fin de evitar ataques de haker. (Carolina Tutta y CAU)

8- Desde la anterior vigencia se implementé un servidor de dominio que permite tener
una gestion centralizada de los recursos de la red.

9. Testing de Plan de Contingencia Informatico esta planificado para el 2024. (Pruebas
de penetracion - Hacking Etico)

10. Se cuenta con herramienta Check Point donde se analizan el 100% de los correos
antes de liberar a la bandeja de los usuarios (Spam 2197, Phiscing 107, Malware 6 ,
Shadow IT 2)

El riesgo no se ha materializado para este periodo.
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Gestion de
TIC'S

1. Ofrecimiento de
dadivas por parte de
terceros.

2. No se encuentran
implementada la
politica de gestion de
usuarios para
garantizar la
seguridad de los
sistemas de
informacion. .

3. No se encuentra la
estandarizacion de las
solicitudes para
realizar cambios en
los permisos de los
aplicativos.

Suplantacién de roles
y usuarios para
beneficio de terceros

1. Realizar las
respectivas
configuraciones en
los equipos de
computo para
garantizar el
adecuado acceso a
la informacion.

2. Realizar la revision
de las contrasefas
existentes.

3. Realizar un
cambio periddico de
las contrasefias
existentes

Diciembre
de 2022

Enero
de 2023

Eficiente

1. El &rea de sistemas continua realizando configuracion de roles de conformidad a
las funciones asignadas.
Se cuenta con un servidor de dominio controlador para que los usuarios cuenten
con perfiles estandar con el fin de evitar que ellos puedan cambiar contrasefias o
instalar algun software no autorizado.

2y 3 Se configuro la politica de correos electrénicos, para que cada mes se deba
cambiar la contrasefia y se utilicen contrasefias seguras y evitando la reutilizacion de
contrasefias (cada 30 dias solicita cambio de contrasefia automaticamente)

4. Se continta dando aplicabilidad al instructivo para asignacién de usuarios y
contrasefas, el cual se encuentra normalizado con el formato GST 102.

5. Se continuan utilizando las VPN (tunel cifrado) para los usuarios que se
encuentran en trabajo en casa, con el fin de garantizar que la informacion viaje
cifrada, con el fin de evitar ataques de haker. (Carolina Tutta y CAU)

El area de talento envia comunicacion al area de sistemas, cada vez que haya
novedad de retir6 o ingreso de funcionarios para asegurar el acceso a la informacién.
Se recomienda dejar la evidencia respectiva por correo electronico.
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Gestion de
Compras'y
Contratacion

Favorecer a
particulares o buscar
recibir beneficios
personales

Manipulacion
indebida de
informacién del
proceso contractual
que permita
beneficiar a un
tercero

Estricto cumplimiento
y aplicacion del
Manual de
Contratacion

Diciembre
de 2022

Enero
de 2023

Eficiente

La oficina juridica conforme al manual de contratacién Acuerdo 011 de 2017 y a los postulados
de funcion administrativa contenidos en el articulo 209 de la Constitucién politica, continua en el
ejercicio de la funcion contractual conforme a los principios de equidad, publicidad, pluralidad de
ofertas y seleccion objetiva.

Las evidencias contractuales reposan en la Direccion Juridica y Contratacion de la Empresa.
Se realliza verificacion de los contratos que a continuacién se relacionan:

a) Se realiza verificacion del contrato de suministro 154 de 2023 del 11/12/2023 celebrado con
ARQUITECTURA INTEGRALL S.A. S. cuyo objeto contractual es: "Suministro e instalacion de
muro y cubierta para materiales utilizados en el area operativa de acueducto y alcantarillado de
la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P

- Se valida la hoja de ruta de contratacién GAL F09 la cual se evidencia diligenciada

- Estudios y documentos previos contratacion directa GAL F13.

- Solicitud de disponibilidad presupuestal GFN F26

- Certificado de disponibilidad presupuestal

- Precotizaciones de oferentes

- Estudio de mercado GAL F24

- Contrato de suministro 154 de 2023

- Designacion de supervision del contrato - Wilber Alexander Silva

- Acta de inicio de contrato GAL F12

- Péliza de garantia

- Acta de aprobacion de pdliza - se evidencio

- Informes de ejecucion y supervision de contratos GAL F10

b) Se realiza verificacion al contrato de prestacion de servicios No. 150 de 2023 de 30/11/2023,
cuyo objeto es la "prestacion de servicios de curso avanzado de idoneidad de conductores de la
empresa de servicios publicos d4e Chia EMSERCHIA E.S.P

- Se valida la hoja de ruta de contratacién GAL F09 la cual se evidencia diligenciada

- Solicitud de disponibilidad presupuestal GFN F26

- Certificado de disponibilidad presupuestal

- Estudios y documentos previos contratacién directa GAL F13

- Propuestas presentadas

- Contrato de prestacion de servicios 150 de 2023

- Péliza de cumplimiento de las obligaciones del contrato

- Acta de aprobacion de polizas GAL F11 - se evidencio

- Designacion de supervision del contrato - Orlando Garcia Ardila

- Acta de inicio de contrato GAL F12

- Informes de ejecucion y supervision de contratos GAL F10
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emserchia
1. Dar cumplimiento
estricto a los principios
1- No tener de contratacion estatal
conocimiento y/o no contemplados en la
cumplir con la Constituciony laley y
normativa contractual a la normatividad legal
expedida en virtud del vigente.
estado de emergencia .
sanitaria, los principios 2-’ Ffubhcar enla
que regulan la paglna web de la
contratacion estatal y ' entidad los contratos
las directrices expedidas | Realizar contratos realizados con ocasion
por el gobierno nacional | para el suministro de | de Ig emergencia
con ocasion de la bienes y prestacion | Sanitaria generada por
Pandemia generada por | de servicios, sin el la pandgm|a del
Gestion del | el COVID 19. lleno de requisitos | coronavirus COVID 19 Para este periodo no se ha suscrito contrato alguno, relacionado con la
il R e S S ol e M cmergndia anaa ol Coid 14
Estratégico | Seleccion, verificacion |y anifiesta declarada oportunamente [os
adecuada del contratista con ocasion del informes, actos y
o proveedor para que tado d contrgtos que se
la entidad se cerciore de | 5490 0€ .. |suscriban en
la idoneidad y emergencia sanitaria | desarrollo de la causal
experiencia requerida. | POr causa del COVID | de urgencia manifiesta
19. y demas
3- No elaborar estudios requerimientos
de mercado y de costos exigidos por los entes
con el fin de optimizar de control.
recursos y evitar el pago .
de bienes y servicios ;égl:i’:;)l\llilaErBegéala
con sobreprecios. entidad la Directiva 16
expedida por la
Procuraduria General
de la Nacion.
iii‘i i COMPANIA
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Gestion de
Documental

1. No cumplimiento
del procedimiento
establecido para
realizar las
radicaciones.

2. Busqueda de

beneficios propios por

parte de terceros.

Recibir dadivas por
parte de terceros para
extraer informacién
de la empresa desde
el archivo central y/o
correspondencia y
agilizar los procesos
de radicaciones sin el
cumplimiento de los
requisitos

1. Revision
permanente por
parte del auxiliar
administrativo de los
documentos a
radicar para los
diferentes tramites.

2. Realizar una
prueba selectiva por
parte técnico de
gestion documental
de los documentos
radicados.

3. Cumplir con los
procedimientos
establecidos por la
empresa en el
proceso de gestion
documental.

4. Restriccion el
acceso al archivo
central.

Diciembre
de 2022

Enero
de 2023

Eficiente

1. El &rea de gestion documental esta cumpliendo con los procedimientos establecidos
en el proceso.

2. Se evidencia el control realizado al préstamo de unidades documentales del archivo
central (via email - planilla de préstamo con Cédigo GAC F14), el Técnico de Gestion
Documental y los auxiliares administrativos por autorizacion del técnico, son los
funcionarios que maneja la llave del archivo central. (observa planilla prestamos de
unidades documentales) , se evidencio diligenciado ultimo documento de préstamo
20230037 al area de talento humano de la carpeta del sefior Guillermo Canasto

Se evidencio listado de asistencia y evaluacion de capacitacién sobre Tabla de
Retencion Documental, Condiciones Técnicas de Retencion Documental, Gestion
Documental, Inventario Documental y Procedimiento de Archivo

No se ha materializado el riesgo en el periodo evaluado
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Gestion del
servicio de
Acueducto

Gestion del
Servicio de
Alcantarillado

Gestion
Comercial

1. No cumplimiento de
los procesos y
procedimientos
establecido para dar
viabilidad a los
requerimientos de los
usuarios y a los
procesos internos de
la organizacion.

2. Busqueda de
beneficios propios y a
terceros.

Aprobacion de
tramites y servicios
sin el lleno de los
requisitos, para
favorecer a terceros

1. Dar cumplimiento
a los procedimientos
establecidos para los
diferentes tramites
de la empresa.

2. Enel caso de
disponibilidades de
servicio se cuenta
con el comité técnico
de evaluacién de
disponibilidades.

3. Hacer seguimiento
a la trazabilidad del
proceso de
aprobacién de los
servicios y tramites
existentes en la
empresa.

4. Remitir el acta de
visita de verificacion
de obras (GAA F38)
al area comercial
como soporte para el
proceso de
matriculas nuevas.

Diciembre
de 2022

Enero
de 2023

Eficiente

1.Se evidencio registro de comité de disponibilidades realizado el 31 de Octubre de
2023, donde se evaluaron 65 procesos de solicitud de disponibilidades con 92% de
aprobacion

2.Se toma muestra del Profesional Universitario del Area Técnica donde se evidencia
un cumplimiento del 92% de las disponibilidades asignadas

3. Se evidencia que incluyeron dos nuevos profesionales al area técnica asignados para
apoyo en el proceso de disponibilidades.

1.1 Se evidencia trazabilidad de solicitud de disponibilidad servicios, no proyecto de
disponibilidad menor a 5 unidades de vivienda, de 4/9/2023 mediante el formato GAA
FO5 (solicitudes de disponibilidad de servicios), con radicado No 20239999902987
(Angel de Jests Murcia Gémez). Se realiza la revision de documentos para el tramite:
Se evidencia entre otros documentos cedula de ciudadania del solicitante, solicitud de
servicio de 4/9/2023, certificado de tradicion y libertad, recibo predial 2023, plano de
localizacion general del predio, comprobante de pago por $ 94.000 por disponibilidad de
servicios, esquema de visita para disponibilidad de servicios formato GAA F03 de fecha
14/09/2023, anexo técnico a esquema de disponibilidad de servicios GAA F04 y
respuesta a la solicitud con radicado 20230060020050 del 28/12/2023, firmado por el
Director Técnico Operativo y Gerente de la Empresa.

1.2 Se evidencio trazabilidad de solicitud de disponibilidad de servicios, proyecto mayor
a 5 unidades de vivienda de 26/10/2023 mediante formato GAA F05 (solicitudes de
disponibilidad de servicios), con radicado No 20239999903646 (Ml - 50N - 2026768
(Liborio Reyes Galeano). Se realiza la revision de documentos para el tramite: Se
evidencia entre otros documentos certificado de tradicién y libertad, documento de
identidad del solicitante , poder especial - documento de identidad de la apoderada, se
evidencio paz y salvo municipal de fecha 06/09/2023, esquema de visita para
disponibilidad de servicios formato GAA F03 de fecha 02/11/2023, anexo técnico a
esquema de disponibilidad de servicios formato GAA F04 de fecha 2/11/2023, respuesta
a la solicitud con radicado 20230062019969 de 22/12/2023, firmado por el Director
Técnico operativo y Gerente de la empresa.
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1) Para el Periodo mayo a agosto el Jefe de Control Interno Disciplinario informé que se
esta realizando ajustes al diagrama de Flujo proceso disciplinario DJU - DF03, en

1. Desconocimiento razon a que la procuraduria general de la nacién adopt6 los formatos relacionados con

del Proceso y la tematica.

desatencion de los -

o o, . 1. Procedimiento , o . o
términos procesales | Violacion al debido DJU-DFO3 - Se evidencia el informe con la actualizacion y avance de los procesos disciplinarios a
-, proceso en el . . . corte a 31 de agosto de 2023.
Gestion .- Diagrama de flujo Diciembre | Enero ,
- 2. Omisién o desarrollo de la B Eficaz
Juridica R P proceso disciplinario. |de 2022 | de 2023 , : ,
extralimitacion de funcion disciplinaria, a En el periodo mayo agosto no se han presentado quejas tendientes a recursar a la
actuaciones dentro de | favor de un tercero o autoridad disciplinaria como tampoco se han materializado investigaciones disciplinarias
2. Bitacora procesal . L . o

los procesos tendientes a demostrar la violacion al debido proceso por parte de la misma; por lo tanto

disciplinarios para se infiere que el riesgo contemplado no se ha materializado.

beneficiar a terceros.
2) Para este periodo no se evidencio modificacién al Diagrama de flujo

ART

Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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