E
PENDIENTE
COMPANIA

D
INDEMNIZADO

OBJETADO

2ro de 2016

RESUMEN DE SINIESTROS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA - EMSERCHIA

PIZANO ECHEVERRI ASOCIRD@@GLE@HEVERRI ASOCIADOS LTDA.

sesores

de Seguros Asesares de Seguros

POLIZA

INTERMEDIARIO

NUMERO DE
SINIESTRO

MOTIVO
RECLAMACION

FECHA DE
OCURRENCIA

AREA DONDE SE
PRESENTO SINIESTRO

ELEMENTO
RECLAMADO

ESTADO ACTUAL

DOCUMENTOS PENDIENTES

RESPUESTA
COMPARIA

VALOR RESERVA

VALOR
INDEMNIZACION

COMPARIA
SEGUROS

AUTOMOVILES

PIZANO

69752.16-70

28/03/2016 DANOS

BOGOTA

DANOS VEHICULO
OSM-083

01-04-2016 SE RECIBEN DOCUMENTOS VEHICULO SINIESTRADO Y SE ENVIA A PREVISORA|

PARA SU AUTORIZACION.

PREVISORA

AUTOMOVILES

- |PIZANO

69045-15-70

RC

2511172015 EXTRACONTRACTU
A AL

\VEREDA FONQUETA-
|CASA BELLA ANTIOQUIA

DANOS CAUSADOS AL
TERCERO POR EL
VEHICULO DE PLACAS
0SM029

EL 25-11-2015 EL CONDUCTOR DA AVISO A TRAVES DE LA LINEA #345 E INFORMA QUE ENLA|
LINEA DE ATENCION LE INFORMARON QUE EL TERCERO DEBIA PRESENTAR RECLAMACION
I/ EL 26-11-2015 SE REALIZO COMUNICACION TELEFONICA CON EL TERCERO, SE LE INDICA
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, EL TERCERO ENVIA

|BORRADOR DE LOS DOCUMENTOS SIN FIRMAS Y. SIN DATOS DE CONTACTO, SE LE

SOLICITA QUE LOS FIRME // EL 07-12-2015 SE ENVIA RECORDATORIO AL TERCERO # EL 23-
12-2015.NOS COMUNICAMOS CON RAUL VEGA PARA PREGUNTAR INFORMACION DEL
TERCERO, INDICA QUE SE COMUNCARA CON EL CONDUCTOR // RECORDATORIOS AL
TERCERO EL 30-11-2015, 07-12-2015, 19-01-2016 Y 17-02-2016// SE HABLA CON' JANETH|
ANALISTA PREVISORA Y SE ENCUENTRAN PENDIENTES DOS DOCUMENTOS SE ENVIA
CORREO A LA APODERADA PARA LA CONSECUSION DE DICHOS SOPORTES// SE ENVIAN
DOCUMENTOS A PREVISORA PENDIENTES EL DIA 11-03-2016 POR CORREOY. 16-03-2016 EN
FISICO A LA COMPARI[A// 28-03-2016 SE RECIBE RESPUESTA COMPARIA SOBRE INSPECCION

Y RIESGO Y SE REQUIERE PRESUPUESTO DISCRIMINADO POR PVERSONA IDONEA

PRESUPUESTO DISCRIMINADO POR
PERSONA IDONEA Y APORTAR
LICENCIA DE CONSTRUCCION.

18.000.000

PREVISORA

RESPONSABILIDAD,
CIVIL SERVIDORES
PUBLICOS.

PIZANO

RC
EXTRACONTRACTU
AL

PDTE

SANCION Y GASTOS
DEFENSA PROCESO
DRA. FLOR CELY IUC-
22656-2014 Y. UIC 2014-
675321

DANOS
MATERIALES

PIZANO.

|SINAVISAR

NODEFINIDO  [DAROS

INO DEFINIDO

DARO DE PANTALLA
DE CELULAR

EC 11515 ME AVISAN LA DRA ADRIANA POR CELULAR Y SE LE ENVIA CORREO!
INFORMANDO EL PROCEDIMIENTO, // EL 19-5-15 ENVIO RECORDATORIO # EL 11-11-2015 SE

SE RECIBE CORREO DE LA DRA. FLOR CELY EL DIA 29 DE FEBRERO DE 2016 CON EL FALLO|
£ IMPUGNACION DENTRO DE LAS INVESTIGACIONES Y EL DIA 02 DE MARZO DE 2016 SE DA
AVISO A LA COMPANIA

SE REQUIEREN DOCUMENTOS PARA
EL AMPARO DE GASTOS DEFENSA EL
DIA 01-03-2016

$5.000.000

PREVISORA

1
REMITE COMUNICAC!ON VIA' MAIL SOLICITANDO SI. VAN A" CONTINUAR CON. LA
RECLAMACION, EN'CASO CONTRARIO, ENVIAR COMUNICACION DE DESISITIMIENTO ./ SE

CONTACTA A LA DRA ADRIANA EL DIA 15-03-2016 QUEDO DE HABLAR ON EL AREA|
ENACRGADA DF 1'SQ EQUIPOS PARA ENVIAR COMIUNICACION DE DESISTIMIENTO

-AVISO DE SINIESTRO
-FACTURA INICIAL DE COMPRA
-COTIZACION DE REPOSICION
-CONCEPTO TECNICO

-COPIA DEL ACTA DE ENTREGA

|PENDIENTE

[COMUNICACION DE
DESISTIMIENTO

@

100.000.

PREVISORA

DANOS
MATERIALES

PIZANO

SIN AVISAR

NO DEFINIDO

INO DEFINIDO

DANO TOTAL CELULAR

.

EL 11515 ME AVISAN LA DRA ADRIANA POR CELULAR Y SE LE ENVIA' CORREO
INFORMANDO EL PROCEDIMIENTO, // EL 19-5-15 ENVIO RECORDATORIO. // EL 11-11-2015 SE
REMITE COMUNICACION  VIA MAIL SOLICITANDO. SI VAN A CONTINUAR CON LA|
RECLAMACION, EN CASO CONTRARIO, ENVIAR COMUNICACION DE DESISITIMIENTO. EL DIA|
1503-2016 SE CONTACTA A LA DRA ADRIANA Y QUEDO DE HABLAR CON EL AREA
ENCARGADA PARA ENVIAR COMUNICCAION DESISTIENDO

-AVISO DE SINIESTRO
-FACTURA INICIAL DE COMPRA
-COTIZACION DE REPOSICION
-CONCEPTO TECNICO

-COPIA DEL ACTA DE ENTREGA

TE
COMUNICACION DE
DESISTIMIENTO

3

100.000

PREVISORA

AUTOS

PIZANO

67395-15-70

DANOS A

1019222015 | TERCEROS

VIA PUBLICA

VEHICULO OSM 019

EL 19-2-15 SE RECIBE AVISO Y. SE DA INDICACIONES A SEGUIR // EL 19-2-15 ENVIO CORREO
INFORMANDO PROCESO DE RECLAMACION DEL TERCERO AFECTADO // EL 19-10-2015 SE
REMITE. COMUNICACION SOLICITANDO DOCUMENTOS PENDIENTES // EL 22-10-2015 SE
RECIBE INFORMACION DEL ASEGURADO INDICANDO QUE NO'SE HAN PODIDO CONTACTAR
CON EL TERCERO, REMITEN DATOS - PIZANO TAMPOCO LOGRA CONTACTAR AL TERCERO //
El 25112015 SE REMITE COMUNICACION A EMSERCHIA, RECOMENDADNDO QUE SE
ESPERE LA COMUNICACION DEL TERCERO O EL VENCIMIENTO DE LOS TERMINOS DE
PRESCRIPCION

[AVISO DE SINESTRO
DOCUMENTOS CONDUCTOR
[ASEGURADO

INFORME DE TRANSITO
RECLAMACION DEL TERCERO
AFECTADO

DOCUMENTOS DEL CONDUCTOR
TERCERO

COTIZACIONES DE REPARACION

NO SE PUEDE
DESISTIR POR SER
DANOS A
TERCEROS

’500.000

PREVISORA

[AESEASE

LGP-2015-7-1

DANOS A

POR ESTABLECER TERCEROS

PUENTE DESIVAN

DANOS CON EL
VEHICULO PLACA OSM
002

[CORREO DEL 3-9-14 EL EL CUAL LOS SRES MOLINA INFORMA DE LOS DTOS QUE SE
REQUIEREN PARA EL TRAMITE/ EL 19-2-15 SE ENVIA EMAIL SOLICITANDO RELATO DE LOS
HECHOS AL ASEGURADO // EL 26-11-2015 SE ENVIA RECORDATORIO DE LOS DOCUMENTOS
PENDIENTES 7 ‘.

INFORME DE LOS HECHOS

INO SE PUEDE
DESISTIR POR SER
DANOS A
TERCEROS

500.000

LIBERTY
[COLOMBIA

Elaborado por: Carlos Castiblanco



E
PENDIENTE
COMPARIA

D
INDEMNIZADO

2ro de 2016

RESUMEN DE SINIESTROS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA

K
PIZANO ECHEVERR| ASOCI RDANOEA]
Asesores de As

Seguiros

HEVERR| ASOCIADOS LTDA
sesores de Seguros

POLIZA

INTERMEDIARIO

NUMERO DE
SINIESTRO

FECHA DE
OCURRENCIA

MOTIVO
RECLAMACION

AREA DONDE SE
PRESENTO SINIESTRO

ELEMENTO
RECLAMADO

ESTADO ACTUAL

AUTOMOVILES

PIZANO

68222-15-70

13/08/2015.

PERDIDA PARCIAL

DANOS

RC
EXTRACONTRACTU
AL (FALLECIMIENTO!
DE PEATON)

VIA SIBERIA CHIA

VEHICULO OSM086

EL 14-08-2015 SE RECIBE LLAMADA DEL ASEGURADO INDICANDO QUE EL VEHICULO SUFRIO
ACCIDENTE DE TRANSITO CAUSANDO FALLECIMIENTO DE UN PEATON - EL 23-09-2015 SE
RECIBE LLAMADA DEL ASEGURADO SOLICITANDO INFORMACION PARA INGRESAR EL
VEHICULO A TALLER // EL 11-11-2015 EL SR. RAIL INFORMA QUE SE REALIZO EL INGRESO AL|
TALLER // EL 24-11-2015 EL SR. RAUL VEGA INFORMO QUE EL TALLER INFORMA QUE
UNICAMENTE SE ENCUENTRA PENDIENTE EL PANORAMICO PARA QUE ENTREGUEN EL
VEHICULO, SE REALIZA LLAMADA A NORA PULIDO PARA VERIFICAR AUTORIZACION // EL 12-|
11-2015 RECIBIMOS INFORMACION DEL ASEGURADO INDICANDO QUE EXISTE UNA
AUDIENCIA EL 13-11-2015 DE CONCILIACION EN LA QUE SE SOLICITA LA ASISTENCIA DE
PREVISORA // EL 12-11-2015 SE SOLICITA FORMATO DE PODER Y SE REMITE AL
ASEGURADO

DOCUMENTOS PENDIENTES

RESPUESTA
COMPARIA

VALOR RESERVA

VALOR
INDEMNIZACION

COMPARIA
SEGUROS

SE LUGKU AU TURIZAGIUN UE

PREVISORA POR $80,000,000, ESTA
PPENDIENTE DEL RETIRO DE LA
DEMANDA POR LOS TERCEROS Y
[CERRAR EL CASO EN LAFISCALIA DE
FUNZA.

SOLICITAR PODER A EMSERCHIA
PARA QUE SE LEVANTE EL
PENDIENTE DEL VEHICULO Y
[ADJUNTAR CERTIFICADO DE
LIBERTAD// SE ENVIARON CONTRATOS

80,000.000

$ 451,045

PREVISORA

DARNOS
MATERIALES

PIZANO

40892-15-70
CASO 34590

08/05/2015

HURTO

INO DEFINIDO

CELULAR ALTA GAMA

EL 11-5-2015 AVISAN SINIESTRO Y LO OCURRIDO , SE INFORMO A LA DRA ADRIANA POR
TELEFONO Y SE ENVIA CORREO INFORMANDO EL PROCEDIMIENTO // EL 19-05-2015 ENVIO
RECORDATORIO/ EL 27-05-2015 SE RECIBEN DOCUMENTOS DEL ASEGURADO Y SE ENVIA
POR EMAIL A PREVISORA DANDO AVISO / EL 04-06-2015 PREVISORA SOLICITA
DOCUMENTACION ADICIONAL Y SE REMITE A LA ENTIDAD// EL 14-07-15 EL ASEGURADO
REMITE MAIL CON DOCUMENTO DENUNCIO ANTE FISCALIA// EL 15-07-2015 SE REMITE|
DOCUMENTACION, DENUNCIO PENAL ANTE FISCALIA A LA ASEGURADORA // EL 15-07-2015
SE LE INFORMA AL ASEGURADO DOCUMENTO FALTANTE, FACTURA DE COMPRA DEL BIEN
/| EL 15-07-2015 LLEGA MAIL DEL ASEGURADO REMITIENDO EL DOCUMENTO FALTANTE|
INGRESO A INVENTARIO CON FECHA VALOR Y CARACTERISTICAS DEL BIEN // EL 16-07-2015
SE REMITE A LA COMPANIA EL DOCUMENTO FALTANTE VIA MAIL. // EL 18-08-2015 SE RECIBE|
SOLICITUD DE LA DENUNCIA PENAL ANTE FISCALIA POR PARTE DE PREVISORA // EL 19-08-
2015 SE REMITE SOLICITUD AL ASEGURADO // EL 09-09-2015 SE RECIBEN DOCUMENTOS Y|
SON REMITIDOS A PREVISORA // EL 25-09-2015 SE RECIBE LIQUIDACION DE INDEMNIZACION!
Y SE REMITE AL ASEGURADO

$ 1.450.000

PREVISORA

TODO RIESGO
MAQUINARIA

PIZANO

20212-15-70
[CASO 35405

09/07/2015

ROTURA PUERTA
DE VIDRIO
BARREDORA

TALLER

BARREDORA ELGIN

1007~ T 1A DEL ;
INDICAN DOCUMENTOS NECESARIOS // EL 13-07-2015 SE RECIBEN DOCUMENTOS VIA MAIL|
Y SE PREMITEN A PREVISORA // EL 19-08-2015 SE RECIBE CONCEPTO DEL DISTRIBUIDOR DE|
LA BARREDORA Y SE REMITE A INGETECH // EL 01-09-2015 SE RECIBE LIQUIDACION DE
INDEMNIZACION DE PREVISORA // EL 02092015 SE REMITE LIQUIDACION DE
INDEMNIZACION AL ASEGURADO, SE INFORMA A EMSERCHIA QUE PIZANO ASUMIRA LA|
DIFERENCIA DEL INFRASEGURO QUE CORRESPONDE A $511,732,, SE REMITE MAIL // EL 11-
092015 EN REUNION CON LA DRA. ADRIANA SE DEFINE LA FORMA DE PAGO DEL|
DEDUCIBLE, ADICIONAL SE INFORMA QUE PREVISRA APROBO QUE SE HAGAN LOS ABONOS
PARA QUE SE PAGUE LA TOTALIDAD AL PROVEEDOR // EL 16-10-2015 EN CONVERSACION
TELEFONICA CON LA DRA. LINA SE EXPLICO LA FORMA EN QUE SE REALIZO LA|

$ 2779125

PREVISORA

|EL DIA DEL EVENTO LO ASISTIO. GRUA DE TRANSITO POR LA PREMURA NO EXISTIERON

AUTOS

PIZANO.

67442-15-70

07/05/2015

DANOS

VIA PUBLICA

VEHICULO OSMO031

DANOS A TERCEROS LOS LESIONADOS FUERON FUNCIONARISO DE EMSERCHIA, //EL 8-5-15
SE RADICO SOLICITUD DE REEMBOLSO A PREVI //EL 19-5-15 SOLICITO RESPUESTA A PREV/
POR EMAIL // EL 23-06-15 ASISTENCIA Y LA GERENCIA DE AUTOS INDICAN QUE NO ES|
POSIBLE EL REEMBOLOS, TENEINDO EN CUENTA QUE FUE INMOVILIZADO EL VEHICULO
POR | A AUTORIDAD DE TRANSITO SE REMITE COMUNICACION AL ASEGURADO // EL 28-07-

$ 35.371.342

PREVISORA

AUTOMOVILES

PIZANO

67816-15-70

23/06/2015

PERDIDA PARCIAL
DANOS

CENTRO DE CHIA

VEHICULO DE PLACAS
(OSM076

EL 23-06-15 SE RECIBE AVISO TELEFONICO Y SE PRESTA AYUDA PARA DAR AVISO POR #345
I/ EL 24-06-15 SE ENVIA MAIL CON LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA RECLAMAR

$ 729.471

PREVISORA

AUTOS

[AES&ASE

 TRASLADO DE
GRUA

VIA PUBLICA

VEHICULO OIL824

(CORREO DEL 13-11-14, EN EL CUA LA DRA ADRIANA SOLCITA REITEGRO DEL COSTO DE LA
(GRUA A LOS SRES MOLINA // EL 13-1-15 DESDE GERENCIA LE ENVIARON NOTIFICACION A
SANDRA BEJARANO // EL 19-5-15 SE RADICAN SOLICITUD A PREVISORA CON EL No. 007145 //
PIZANO RECONOCE EL VALOR DE LA GRUA

LIBERTY
[COLOMBIA

AUTOS

AESEASE

20-2014-7-1

DANOS

VIA PUBLICA

[VEHICULO OSM 002

[CORREO DEL 26-5-14 EN EL CUALOS SRES MOLINA INFORMAN QUE ESTAN A LA ESPERA

DE LA RTA DE LA CIA El FINALMENTE LO DAN POR PERDIDA PARCIAL O TOTAL //EL 19-2-15
SE RECIBE CORREO DE FANALCA INFOR QUE ESTA COORDINANDO LA REPARACION//EL 5-5-
15 PIZANO REALIZA EL PAGOA AFANANCA DEL DEDUCIBLE //EL 19-5-15 ENVIO CORREO A
EMSERCHIA SOLCITAN RTA A LSO DTOS PARA PAGO A LIBERTY//EL 26-5 SE RECIBEN DTOS
DEL ASEGURADQ PARA PAGO Y SE RADICAN EN LIBERTY EL 27-5 RADICADO No 1980082

$ 13218.877

LIBERTY
[COLOMBIA

RCE AUTOS

PIZANO

67164-15-70

610372015

DANOS

VIA PUBLICA

VEHICULO HMC 450 Y.
(OSM 052

EL DIA 19-3-15 SE RECIBE DTOS DEL ASEGURADO Y SE ENVIA A PREVI/EL 8-4-15 SE
(COORDINA LA INSPECION DEL VEHICULO AFECTADO EN PREVISORAY LA AFECTADA
[COMPLETA DTOS /€L 20-5-15 ME INFORMA GISELA CABREJO QUE LA IND LA ENVIARON EL
27-4-15 AL AFECATO

$ 2722.847

PREVISORA

Elaborado por: Carios Castiblanco




iE D

PENDIENTE
COMPARIA INDEMNIZADO %
’ro de 2016 g
PIZANO ECHEVERR| ASOCIRZBSIOEEHEVERR| ASOCIADOS LIDA.
2 3 - Asesores de Seguros ‘Ascsares de Segoros
NUMERO DE FECHA DE MOTIVO AREA DONDE SE ELEMENTO TA VALOR COMPARIA
POLIZA SRS SINIESTRO OCURRENCIA RECLAMACION PRESENTO SINIESTRO RECLAMADO ESTADOACTUAL DOGUMENTOS PENDIENTES COMPARIA VALOR INC lo] SEGUROS
(CORREO DEL 20-11-14, EN EL CUAL LE INFORMAN A LA DRA ADRIANA QUE LA IND LA CIA LO
: B REALIZA A TERCEROS EN DINEROS//EL 17-2-15 HABBLO CON LA DRA ADRIANAY LE Ko
AuTOS AEsgAsE ss04214| | NoDEFINDO  [PAROSFOR \VIA PUBLICA VEHICULO OSM 083 |INFORMO SOBRE EL CONTRATO //EL 19-2-15 ENVIO E-MAIL ESPECIFICANDO EL TRAMITE A s 1500000 [
: SEGUIR // EL 22:5-15 SE ENVIA CORREO INFORMANDO PROCEDIMIENTO PARA PAGO AL
TALLER QUE REPARO EL VEHICULO (LO REFE LA JEFE PATRICIA DON NESTOR)
PTE QUE EMSERCHIA ENVIE DTOS ORIGINALES PARA QUE PREVISORA PUEDA REALIZR EL
s : ! 3 PAGO A FAVOR DE EMSERCHIA CON ORDEN DE PAGO 10116886// EL 5215 SE RECIBEN
hutos - PIZANO 62465.13.70 30072013 [pARos VIA PUBLICA VEHICHLO Osmoba - | A A O O B e Sz R $ 5057600 |PREVISORA
PREVISORA// EL 22-4-15 LA PREVISORA INFORMA QUE EL PAGO LO REAUZARON EL21-4-15
BPRETR i PTE QUE EL ASEGURADO ENVIE EL RECIBO DE INDEMNIZACION AUTENTICADO PARA QUE
Bl PREVISORA PUEDA REALIZAR EL PAGO LOS CUALES ENVIO DIRECTAMENTE PREVISORA
EN EL MES DE OCTUBRE A EMSERCHIA 10118107 // EL 5-2-15 SE RECIBEN DTOS DEL
AUTOS PIZANO . 60488-13-70 20/02/2013 eg.Hal(Z:zfgf‘;LACA VIA PUBLICA V;H[CULO OlL -027 ASEGURAO Y SE RADICAN EN LA CIA EL MISMO DIAVEL 13-4-15 REMITO CORREO DE FORMULARIO DE TRANSFERENCIA 19/02/2014 : $ 3.758.511 |PREVISORA
il PREVISORA AL ASEGURADO CON EL FORMULARIO Y HABLO CON LA DRA ADRIANAVEL 20-4-
2 15 INFORMA PREVISORA QUE EUE PAGADO El 16-4-15 ;
AUTOS PIZANO 620714370 / oHiRot3 - [panos Vi PUBLICA VEHICULOOIL027  |REPARADO POR TALLER DE PREVISORA 1510212014 : s 24,803,847 [PREVISORA
DANOS AL i
e VEHICULO PLACA PTE QUE LLEVEN EL VEHICULO AL TALLER, EL DIA 2813 EL ING HECTOR ME INFORMO QUE ;
AuTOS  |pizano 50470.13.70 20022013 |(EHICILO PLEGA  fvia puBLicA VeHicllo ol ee. |HIE SIS R BRI S 0410572013 s 1400000 [PREVISORA
2 ? GRUA DE CIA
DANOS AL 2
VEHICULO PLACA PTE QUE LLEVEN EL VEHICULO ALTALLER, EL DIA 2813 EL ING HECTOR ME INFORMO QUE
AUTOS - [pzano 626741370 oors [ |iapuBLicA VEHICULo Ollkiezs €| PR R L BV EHCH RS 191172013 s 3686.000 |PREVISORA.
GRUA DE CIA ‘
AUTOS PIZANO 615901370 280672013 [DAROS Vi PUBLICA VEHICULO OSM 031 |INDEMNIZADO : s 11300273 |[PREVISORA
AUTOS PIZANO 61885-13«70 12/12/2013 DANOS \IAMONDONEDO [VEHICULO OSM 064 EMSERCHIA RADICA DTOS EN EL TALLER EL DIA 14-8-13 m13 $ 1.394.273 |PREVISORA
AuTOS - |Pizano 61637-13-70 oso7ors | URTOEE PARQUEADERO |VEHICULO 0SM 002 29102013, s 228636 [PREVISORA
‘ E : : $ + 81.200.000 $  110.140.847

3 Elaborado por: Carlos Castiblanco



