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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

ANO: 2014

Eslralegia, mecanismo,

Responsable(s)

i) el Aclividades Actividades realizadas a Diciembre 31 Anolaciones
. o, Lo
ES{BP’W Y soua!izar un cmnograma_de:: ejecucibin e las Se verificd el documento PEI y se observé que la Ofcina Asesora de
actividades requeridas para dar cumpimento a las metas del 1 g g ; : : T i3 .
. el A . Se elabord y socializd el PE] para la vigencia 2014, estableciendo metas, . Planeacién realizo seguimiento a las actividades compromelidas por parte
Plan Estratégico Institucional, el cual inciuya los periodos de = R ; Jefe Oficina Asesora de A
" . . : actividades desglosadas, cronograma de ejecucion, y responsables por cada . de los lideres y responsables de las metas.
presentacion de informes de avance y cumplimento a dichas Planeacion : o .
] . una de eslas. la OAP mensualmente realiza un seguimiento al plan operativo de cada
metas asi como los responsables con el fn de que la Ofcina o e s A 4 Satas fdhas alimentan & BET
Asesora de Planeacion le pueda hacer el seguimento Y
) N . : Se dpcumentb !a politica de comunicacién _pubfm, la wg! se d:o_aconoce: Jefe Oficina Asesora de La Oficina Asesora de Prensa proyecté a poliica de comunicaciones pero
Aplicar la Politica de Comunicacion Publica medante sus diferentes medios de comunicacion. Asi mismo se informd la Prensa e Imagen : .
" . no ha sido aprobada forma'mente
gestion que adelanta la empresa en sus diferentes componentes. Corporativa
Sequiniento a denuncias présentsdas por pate b los De presentarse d"cfla sﬂyacfﬁ_n se hacela venf-cac%bn de la queja prasen!ada a
: . : . fin de optener la evidendia fisica al respecto. Si se trata de denuncias sobre el ; :
AR ICrmBios 3 woimltidad oo of Weds deninclor rsonal de la empresa, se realiza la identificacion y remision a la Direccién Dieodoe Tocolon No se presentaron denuncias en la vigencia 2014
aclos de corrupeion frente a la prestacion de los servicios de ,iedmm ibativa Fl!::amiéa s e tljvas de:car 2 /o rw‘am' Operativo AAA P E
Acueduclo, Alcantarilado y Aseo. ANy oap pet gosylop
disciplinarios a que haya lugar.
Se da aplicablidad a este proced‘miento cuyo objetivo es recibir, alender,
& gy g El proced'miento de atencidn a PQRS se encuentra documentado y se aplica - " lramilar y responder las PQRS y recursos verbales o escritos que
Mapa de riesgos de Apkcacins el praootuionto alencion 2. FURS, en la gestion diaria de la Direccion Comercial. Beacior Conorcal presenten los usuarios y los suscriplores potenciales con relacion a los
corupcion servicios que presla la empresa.
Pese a que no existe un proced'miento establecido formalmente, se llevan a
cabo actividades dependiendo del cargo vacante, lales como:
- Revision de antecedentes, En verificacion alealoria a las hojas de vida, se encuentra que [as mismas
¢ o ; - Revision de comparendos. Director Administrativo | cuentan con los soportes mencionados en las acciones descritas.
! i z
Cumpt'r con el proced miento de seleccion de personal, - Realizacion de prueba de conduccion por parle del area operaliva para y Financiero La OACI sugiere se documente e implemenle el procedimiento y los
conductores, registros respectivos, a fin de efectuar los conlroles a que haya lugar.
- Confirmacion de referencias laborales y personales.
- Realizacién de enlrevistas.
Los encargados de los procesos del control documental manejan una
] lacion i dicado,
Realizar una certificacion de enlrega de documentos seqin | Se elabord y se uliiza actualmente una planila de registro de entrega de Director Administrativo s‘ﬂ:gﬁfn::gosznfs r:ombfeilj "E;:g;sf;::;jgi:fz; ejcfec;a
{abla de relencion documental documentos, la cual perm'te controlar la entrega y devolucién de los mismos. y Financiero ! ! q ' :

de recepcion y observaciones la cual se dligencia cada vez que se
requiera.

Verificar que se encuentre la certifcacion de salisfaccion del
supervisor del contrato para el respectivo pago.

Una vez ingresa el respectvo pago a la oficina jurid'ca, se procede a verificar
que éste cuenle con la cerlifcacion de cumplimiento de! contrato por parte del
supervisof para proceder a su archivo.

Supervisor de Conlralo
Jefe Ofcina Asesora
Juridica

La OACI sugiere que el procedimiento para pago de contratislas sea
verifcado por el drea juridica previamente, a fn de efectuar conloles
sobre el proceso de conlratacidn y la labor no sea netamente archivistica.
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Eslralegia, mecanismo,

metith el Actividades Actividades realizadas a Diciembre 31 Responsable(s) Anolaciones
Se realizo verificacidn a 31 de diciembre de 2014 sin econlrarse
Cumplr con la expedicién de registros presupuestalss segin | Se expide de SYSMAN el informe mensual de disponiblidades abiertas yuna | Profesional de cerlificados de disponibifidad para cierre; por su parte si se evidenciaron
las disponibifdades solicitadas. vez verifcadas se requiere al area soficilante para formalizar el registro. Presupuesto Registros Presupueslales abiertos debido a que estan comprometidos a la
ejecucion de conlratos,
Se cuenta con controles en el recibo de la informacion en el que se verifica el
cumplimiento de la documentacion requerida bajo las normas legales vigentes y Se evidencia que en los auxifares contables de algunas de las cuentas se
o . ; los proced'mientos establecidos. . contabilizan los lrastados, las refiquidaciones, devoluciones
Revision y anélsis de los ajusles ef A . : i - P e g il
e ke i ‘Ates elecudosen !a Se realiza mensualmente la depuracion de las cuentas contables cotelando la PTO[ESW'B] "."*.“a“‘.” redlasificaciones y provisiones de prestaciones sociales e impuestos que
informacion contable y fnanciera durante un pericdo de inf & : b I i Director Adminisirativo i i R
tiempo daterminado in ormguon _atrav s de los [bros auxiliares por terceros, si exislen y Financlero si es €l caso son trasladados a la vigencia siguiente.
inconsistencias se realizan los ajustes respectivos, Las cuentas contables de los bancos se verifcan contra los extractos
Cuando los ajusles son representativos son enviados al comité l&cnico de medianle concliaciones bancarias.
sostenibldad conlable para la loma de decisiones al respecto.
* Elaboracion documento hoja da rula para conlratos
* Conlrol envio documenlacion de gerencia a jefe oficina juridica para
elaboracion minula de conlralos
* Verificacidn de documenlacion para minula conlrato
;gﬂalf;%m i Ll L Se evidencian las actividades descrilas por la Ofcina Asesora Juridica,
imi "avd X H v
Estricto cumpEmiento y apticacién del manual de conlratacion | + Soficitud asesoria en conceptos del manual de contratacion a la asesora ki fcad YIESRONTE LS PENVESO '
juridica extema. Juridica verifcado meﬁanle Is_lad_os de Iaslzlgnc;;; i o e
+ De acuerdo a la modatidad de conlratacion, sequmiento estricto al S taaann ?‘%pam&omes gsdins. (3720 dp sepliemine, Juio
it ; . octubre y 9 de diciembre de 2014.
Mapa de riesgos de cumptm'ento de lo establecido en el manual de conratacion a tavés de los
cormupeion procesos de invitacion.

+ Revisién constante de la carpela de los conlratos respeclivos para verificar
que estos se encuentren con todos los documentos que se requieren para la
normal ejecucién del mismo.

Los bienes de la empresa eslan siendo utlizados para las actividades inlernas | Técnico de Almacén -
que se desarrolan, a la fecha no se han recibido sol'citudes formales para Director Adminisirative | N/A
eventos fuera de la misma. y Financiero

Entregar soficitud de préstamo a la Direccién Administrativa y
Financiera con el fin de ser autorizado.

Alli se toman las lecturas y se ingresan al sislema para generar un informe

Se implementaron las actividades de investigaciones previas para determinar de invesligaciones; luego se clasifican y las que muestran diferencias
Procedmiento de revisién previa para verificar desviaciones | las causas de las desviaciones significativas en el consumo de agua potable, Director Comerdial significalivas se envian a lerreno para realizar la inspeccion por parte de
de consumo Dicho proced'miento hace parte de la facturacién y recaudo, cuyo responsable : ) los funcionarios en el predio. Sequidamente, se enlregan al auxiliar de

es el coord'nador de facturacion. facturacion las aclas de inspeccion, quien procede a ingresarlas, compara

la informacidn y realiza los ajustes correpondientes.

Se implementaron las actividades de concliacién del recaudo lomando los Estas ackvidades hacen parle del e da receidaquo sa resiza

7 P Y £ 3 . Coordinador diariamente arle del encargado de recaudo; se generan informes que
e . , informes de senvicios plblices y cruzando la informacion con los archivos 5 12 pOr ! 4 ; 1Seg q
Conciliaciones comercial - tesoreria : & Facturacién Recaudoy | son conciliados con el area de tesoreria,
planos y los extractos bancarios, verificando los pagos aplcados respeclo alos 3 : ;i : " ;
sodctas de los niownisntos hancalis Cartera - Tesorera Dichos informes se encuentran impresos bajo la custodia del area de
) tesoreria.

Estas actividades hacen parte del procedimienlo de PQRS y se realizan
Profesional de Atencibn| conforme a la presentacion de documenlos aplicables.

al usuario Los responsables de alender estas solicitudes son los servidores del area
de Facturacion y Recaudo.

Se realiza la actualizacion de informacion relativa de cambio de datos, cambio
de eslralo, actualizacién de direccibn, actualizacidn de suscriptor, verificando
los soporles ad,untos por el usuario y/o las visistas de inspeccion,

Se dara cumplimiento al proced'mienlo de reporle de
novedades y se usaran los puntos de control eslablecidos
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Estrategia, mecanismo,
medida, etc

Actividad

Aclividades realizadas a Diciembre 31

Responsable(s)

Anotlaciones

Estrategia Anlitrdmites

Actualizar los proced'mientos de la Direccién Comercial con
¢l objeto de hacer una administracién mas eficiente, eficaz y
oporiuna en la preslacion de sus senvicios.

Se tienen documentados 11 proced mientos de la gestion comercial.

Direccién Comercial y
Oficina Asesora de
Flaneacion.

Los 11 proced mientos evidenciados en €l area comercial son: 1.Atencion
de PQRS; 2.Convenio de pago; 3.Facturacion; 4.Legalizacion fraude;

5. Recaudo; 6.Reconexion; 7.Regislro de Usuarios; 8.Reporte de
Novedades; 9.Revision Previa; 10.Suspensiones y Corles; 11.Toma de
lectura.

lediante el procedimienlo de Induccidn y Reinduccion
adoplar los procedimientos establecidos en cada una delas
areas, que le son aplicables segin el manual especifico de
funcicnes, requisilos y competencias laborales.

Se realizaron dos jornadas de reinduccion al personal operativo de aseo que
incluye aspeclos estratégicos de la empresay riesgos laborales por cargo, se
entregd manual de induccion y reinduccion, asi como el codigo de ética.

Direccién Administrativa
y Financiera

Estas capacitaciones se realizaron con la asesoria y acompafamiento de
la OACl y las evidencias o soportes reposan en ¢l drea de Recursos
Humanos.

Atender de manera oportuna los requerimienlos de los
usuarios que utlizan el médulo de trdmites y senvicios
mediante la pagina WEB de la empresa.

El &rea encargada de administrar la pagina web traslada medianle correo las
solicitudes comerciales a las cuales se les genera POR u orden de trabajo
segln corresponda, iniciando el procedimiento de gestion.

Direccibn Comercial.

la pagina redirectiona a traves de formulario las sofcitudes realzadas por
este medio al comeo electronico acliente@emserchia.gov.co.
contactenos{@emserchia.gov.co.

Estrategia de rendicion
de cuenlas

Listar y convocar a los usuarios de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcanlarilado y aseo, a los grupos de
interés de la empresa y ala comunidad en general ala
rendicién de cuentas de la vigencia anlerior.

Mediante diferentes medios de comunicacion como invitaciones, emisora,
pagina web, redes sociales, afiches, pendones y perifoneo se divulgd a partir
del 11 al 22 de noviembre la invitacién de convocatoria al evento de rendicidn
de cuenlas a efectuarse el dia sabado 22 de noviembre en la Casona Santa
Rila.

Oficina Asesora de
Flaneacion y Oficina
Asesora de Prensa.

La convocatoria se hizo con mas de 20 dias de anticipacion a la fecha de
realizacion de la Audiencia, adelanlando una campana publicitaria por
parte de la Ofcina Asesora de Prensa e Imagen Corporativa,

Se hizo exlensiva la invitacién a los grupos de interés como: Juntas de
accidn Comunal, Junta Directiva de EMSERCHIA, Representantes de
Coorporaciones de vivienda, SSPD, Personeria Municipal, Concejo
Municipal, Aseciaciones Ambientales, Asociaciones de Bodegueros,
Administracién Municipal, entre otros,

Elaborar exposicion del informe de geslion que se presentara
en el evento de rendicién de cuenlas a la comunidad.

Se elabord la presentacion de exposicion de la rendicion de cuentas de la
vigencia 2013 en conjunto con la Gerencia, Direccibn Operativa, Direccidn
Administraliva y Financiera, Direccion Comercial y la Oficina Asesora de
Planeacion.

Alla Gerencia y Oficina
Asesora de Planeacion,

Dicha presentacion incluyo temas como: Avances al plan Eslralégico
Insbituciona!; Cumptmienlo sobre las metas previstas y compremisos
suscritos; Informacion sobre enles de conlrol; Informacion sobre
peticiones, queias y reclamos; lemas especificos y de interés.

Elaborar lista de chequeo con la logistica del evento para
cumptr de manera adecuada con la rendicion de cuenlas yla
atencion oportuna de las dudas e inquietudes de fa
comunidad frente a la rend'cién de cuenlas.

Se elaboro el Iistado de chequeo el 18 de noviembre relacionando cada una de

las actividades, productos, fechas, responsables y observaciones de cada una
de estas con el fin de hacer la respectiva verificacidn y tomar las acciones
correctivas en caso de requerirse.

Oficina Asesora de
Planeacion,
involucrando a la Alta
Gerencia y alas

La oficina Asesora de Planeacion realizo el formato y control en donde se
establecieron las aclividades a realizar en la rendicion de cuentas. Dicho
formato fue almentado duranle la planeacion del evento y se suscribié
conlrato de prestacion de servicios numero 22-2014 para la logistica del

Oficinas Asesoras, evento.
; % Se recibieron 10 las dligenciadas que permitieron evaluar sise

Apkcacion de encuesta de evaluacion del evenlo con el fin de| Se elaboraron los formalos parala evaluacion del evento, sehizoentiegade | oo\ wr;;‘fer;‘}';s ex;“;faiia: 5 ?oe:gss > m“; l':‘;r S e
lomatr las medidas correctivas para la proxima rendicion de gs!osdal momento de la inscripcion al evenlo y se recepcionaron al finalizar la Plansaion. mejoramiento para fuluros procesos y dar cumplimiento a los
cuenias. Joinaca. requerimientos de 1as entidades rectoras en la matenia.

Se elabord el informe de conclusiones y evaluacién de la Audiencia Piblica de

Rendcién de Cuenlas vigencia 2013 llevada a cabo el dia 22 de noviembre de Sea elabord el informe condusiones y evaluacion Audiencia Piblica de
Elaborar un Informe Final del evento con el fin de conocer los | 2014; en el mencionado informe se plasmd la evaluacion y percepcion en el Oficina Asesora de Rendicién de Cuentas vigendia 2013, y se publicd en la pagina web de la

resultados obtenidos de la rendicion de cuenlas a la
comunidad.

proceso de la rendicion de cuenlas en cuanto a:

1. Geslion Adminislrativa del Proceso de Rendicion de Cuenlas
2. Desarrollo del proceso de Rendicién de Cuentas

3. Evaluacién del Evento

Control Interno.

empresa de acuerdo a las disposiciones normativas y los Ineamientos
definidos por el DAFP.
Link: http:/lemserchia.gov.comomefinforme-rendicuentas-vigencia-2013/
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Eslrategia, mecanismo,

e, e Actividades Actividades realizadas a Diciembre 31 Responsatle(s) Anolaciones

Se aplcola encuesta NSU la cual lenia como objetivo medir la percepcion y
satisfaccién de los usuarios en cuanto a la prestacién de los servicios de Se realizé la evaluacion del nivel de satisfaccion de los usuarios,

Realizar encueslas escilas a los usuarios en el momentoen | Acueducto, Alcantarilado y Aseo. Direcidén Comential encuestas realizadas enlre el 22 de mayo y el 24 de julio de 2014,

que visiten el Centro de Atencién al Usuario, Se realizd a 254 usuarios rurales y urbanos del municipio de Chia, una vez e . Lo soportes de las encueslas dligenciadas y el informe se encuentra en el
aplicadas |as encueslas se realizo el anélis's y el informe por parte dela archivo de la Direccion Comercial.

. Direccién Comercial,
Mecanismos para
Azl :ru]:afjt;:gm a Med' los resuilados del buzén de sugerencias. Durante el 2014 los usuarios no hicieron uso def buzén de sugerencias. Direccién Comercial 3;:::“6 el buaon a2 sugerencias y efeckrameie no el sogerenca

Se cuenla con un programa institucional lamado la hoja el cual permile
comunicar las diferentes actividades y gestiones que adelanla la empresa. Asi
mismo se interactiia permanentemente con la comunidad a través de las redes
socizles.

Actualizacion permanente de las redes sociales de la
empresa, permitendo informar a los usuarios de los servicios
sobre las acciones y gestidn adelantadas por la empresa

Jefe Oficina Asesora de
Prensa

Se evidencia que permanentemente la Jefe de la Oficina Asesora de
Prensa a través de diversos medios tales como: el programa radial la hoia,
el peribdico la hoja y redes sociales como facebook y twitter; trasmite
permanentemente las gestiones realizadas por la empresa.

Seguimiento de la
Eslrategia

Elaboré: Rosa Elizabeth Erazo - Técnico Oficina Asesora de Control Interno

Revisé y Aprobd: Ana Maria Hernandez Castaieda - Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Firma: : ; %
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