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1. OBJETO

Formulacion y adopcién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Empresa de Servicios Piblicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P., en el marco de la ley
1474 de 2011 Art 73.

2. ALCANCE

Este documento aplica para todos los funcionarios y contratistas de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. en la ejecuciéon de las actividades
inherentes a los procesos del Sistema Integrado de Gestidn, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable para la vigencia 2018.

3. DEFINICIONES

Riesgo de Corrupcién: Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accién u omisidn, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Probabilidad: Oportunidad de que algo suceda, medido o determinado de manera objetiva o subjetiva.
Impacto: resultado de un evento que afecta los objetivos, que puede generar un rango de consecuencias, las cuales se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida
de un servicio o0 a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.
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Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacién
penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano establecido para EMSERCHIA E.S.P., esta estructurado en seis componentes; el primero de ellos Gestion del Riesgo
de Corrupcion - Mapa de Riegos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos, componente que describe las actividades que se han establecido y
desarrollado para la identificacion de los riesgos de corrupcidn a los cuales esta expuesta la Empresa, la definicion de acciones para prevenirlos permitiendo a su vez
la generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

El segundo componente es la Racionalizacion de Tramites en la cual se presentan diferentes mecanismos que se implementaran en la empresa, en el marco de la
simplificacién y racionalizacién de los tramites y servicios que se ofrecen a los usuarios y comunidad en general.

Un tercer componente sobre de Rendicion de Cuentas en el cual se presentan acciones de informacion y dialogo transversal y permanente definidos por la empresa
para mantener informados a los usuarios y la comunidad sobre las actuaciones de la Entidad.

El cuarto componente que corresponde a los Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano en el cual se presentan las actividades que se estan desarrollando
para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrece a los ciudadanos y garantizar su satisfaccién.

El quinto componente sobre Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, en el cual se recogen los lineamientos que garanticen el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica.

Y un sexto componente sobre Iniciativas Adicionales
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4.1, PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Mediante este componente se pretende identificar y prevenir los riesgos de corrupcion de la empresa, permitiendo la generacién de alarmas y elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

4.1.1. Politica de Administracién de Riesgos de corrupcion

Basados en las politicas del codigo de ética y buen gobierno se realiza por parte de personal de todas las areas la construccion del mapa de riesgos de corrupcién,
utilizando la metodologia establecida en el formato EIN G01 Guia Metodoldgica para la identificacion y valoracién de riesgos.

4.1.2. Actualizacién Mapa de Riesgos de corrupcion

Fomentando una cultura de prevencién ante los actos de corrupcién y con la participacién activa de los funcionarios de la empresa se realizo la construccion del
mapa de riesgos de corrupcion de cada uno de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de la empresa, donde cada uno identificaron los riesgos
relacionados con cualquier acto de corrupcion.

Una vez identificados los riesgos por proceso, se realizé un analisis de las causas que lo pueden generar y las consecuencias que pueden traer al proceso o la
empresa, asi como los eventos en donde se puede identificar claramente que un riesgo se ha materializado, siendo el evento una forma de ver el riesgo a mas
detalle y facilitando su seguimiento posterior. Como parte del anélisis se incluyd un criterio de manejo del riesgo para enfocar los esfuerzos y recursos en la Gestion
de los Riegos por quienes pueden desarrollar las acciones mas efectivas sobre riesgos que pueden afectar de forma transversal otros procesos o incluso a la
empresa.

Es en esta fase de la metodologia donde el riesgo se analiza frente a la corrupcion, identificando que clase de actos se podrian presentar cuando un riesgo se
materializa o también que actos relacionados a la corrupcion se convierten en causas para los riesgos de la entidad, lo que permite identificar facilmente en la matriz
de riesgos aquellos sobre los cuales se debe prestar atencion en cumplimiento del presente plan.
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SUBCOMPONENTE

Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracion de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/ proceso 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

1.1

21

3.1

3.2

33

41

5.1.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

Basados en las politicas del cédigo de ética y buen gobierno se realiza
por parte de personal de todas las éreas la actualizacién del mapa de
riesgos de corrupcion y suimpacto, utilizando la metodologia establecida
en el formato EIN GO1 Guia Metodolégica para la identificacion y
valoracion de riesgos

Divulgacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a la
comunidad en general, servidores pablicos y contratistas de la empresa
antes de su adopcion

Publicacion en pagina WEB el Mapa de Riesgos de Corrupcion adoptado
por la empresa.

Divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a la
comunidad en general, servidores publicos y contratistas de la empresa
posterior a su publicacion

Los lideres de proceso en conjunto con su equipo de trabajo
monitorearan y/o revisaran el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
empresa

Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

Version: 3

Fecha: Marzo 30 de 2016

Caodigo: GPP-PP-01

META O PRODUCTO

Mapa de Riesgos de
Corrupcién Actualizado

Divulgar a la comunidad el
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Publicacién en pagina
WEB

Divulgar a la comunidad el
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Informe de resultados de
monitoreo y/o revision

Informe de resultados de
seguimiento

RESPONSABLE

Lideres de
Proceso y
diferentes
funcionarios de
cada area

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion
Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Lideres de
Proceso

Evaluacion
Independiente

FECHA
PROGRAMADA

Ene-2018

29-Ene-18

31-Ene-18

Marzo

Julio
Diciembre

Abril
Agosto
Diciembre
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4.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
La Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., ha planteado y ejecutado acciones de mejora con el fin de simplificar, estandarizar, eliminar y
optimizar los tramites existentes, asi como acercar al usuario a los servicios que presta la empresa, mediante la modernizacion y eficiencia en sus procedimientos.

Dentro del plan anticorrupcion la empresa de servicios de Chia EMSERCHIA ESP realizé la identificacion de los tramites y su priorizacion, implementando tecnologia
para la adecuada prestacion del servicio, consiguiendo optimizar tiempos de respuesta controlando asi los diferentes riesgos donde se puede presentar corrupcion.

Con la finalidad de continuar prestando un 6ptimo servicio a la ciudadania, se pretende analizar las diferentes variables externas que pueden afectar el tramite por
lo que en base a los lineamientos del plan de desarrollo nacional, departamental y Municipal se realizaran mecanismos de medicion de la empresa permitiendo
desarrollar las mejores préacticas a fin de lograr tramites eficaces, eficientes y efectivos.

Las acciones que ha establecido la entidad para mitigar la ocurrencia de tramites complejos son:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -

entidad EMSERCHIA E.S.P.

Sectc_;r_ . Vivienda Ciudad y Territorio Orden | Territorial
Administrativo

Departamento: | Cundinamarca | Afio Vigencia: 2018

Municipio: | CHIA |

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
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Nombre del

Tipo de

Accion

Situacion actual

Descripcion de la
mejora a realizar al

Beneficio al

Dependencia

Fecha Realizacion

No. | tramite, proceso R especifica de o . .
e racionalizacion Ry tramite, proceso o | ciudadano y/o entidad | Responsable Inici Fi
o procedimiento racionalizacion dimient nicio in
procedimiento DD/MM/AA | DD/MM/AA
Permite al Se realizar lectura Reducmo.n Qe tiempos
. . usuario verificar | por parte del . en conoqmle.nlto d.e, L
Facturacion en Operativa y S . Agilidad en la entrega | factura, identificacion Direccion
1| . S su factura de funcionario y dias . . . 1/01/2018 Permanente
sitio administrativa . de la factura. inmediata de las Comerecial
manera después se entrega . e
) . posibles desviaciones
inmediata. la factura. U
significativas.
Recepcién de
solicitudes de
disponibilidad, Optimizacion en
Procedimientos Optimizacién de traslado por tlempqs de atencion, Eliminacion de la
Atencion de . los procesos 0 c mpetenmgs al expidiendo solo un tramitologia interna Direccion
2 L Operativo o area operativa, acta de P ' . 1/01/2018 31/12/2018
solicitudes de procedimientos . ) Tramite eficaz y operativa
C . revision y respuesta | observaciones y un Y
disponibilidad internos . . eficiente.
a los usuarios acta derivada del
segunda revision y anexo.
respuesta al
usuario
Recepcion de
- L solicitudes de Direccion
Procedimientos Optimizacién de - Lo L
Atencion de , los procesos 0 serviclo, tra;lado al th|m|za0|on en Optimizacion de Tecn!co
3 " Operativo - area operativa, tiempos de atencion o . Operativa y 1/01/2018 31/12/2018
solicitudes de procedimientos RS procedimientos internos R
" : visita técnica y de respuesta Direccion
servicio internos .
respuesta al Comercial
usuario
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Recepcion de
- s solicitudes de Direccion
Procedimientos Optimizacion de - doal | optimizacis Técn
Atencion de Overati los procesos o Servicio, tratgla oa i pt|m|za(<j:|onten o Optimizacion de Oecnlctg 1/01/2018 31/12/2018
4 - perativo g area operativa, iempos de atencion I . perativa y
zglrl\cl;ilct;lij:es de i[i]rtc:?ﬁglsmlentos visita técnica y de respuesta procedimientos internos Direccion
respuesta al Comercial
usuario
Recepcion de
PQR’S en los
Centro de Atencién
Estandarizacion, | al Usuario Automatizacion de Optimizacién tiempos | Planeacion -
Peticiones, automatizacién y | (personalizada), via | tramites y gestién de de?atenci()n alos P Sistemas -
5 |Quejasy Operativo de tramites telefénica y por solicitudes requerimientos de los | Direccion 1/01/2018 31/12/2018
Reclamos solicitados por | correo electrénico, | incentivando el us?Jarios Comercial
los clientes radicacion y gestion | manejo de TICs
de respuesta al
solicitante y/o
usuario
Nombre del Director Comercial, Director Técnico Operativo y Jefe Nimero de teléfono: 8630248
responsable: Planeacion )
Correo , , - .
electrénico: acliente@emserchia.gov.co Fecha aprobacion del plan: 31/01/2018

Asi mismo, se continuara con la revision de los procesos Institucionales con el fin de agilizar los tramites en la prestacion de los servicios y la simplificacidén de procesos

y procedimientos al interior de la Empresa.
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4.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Conforme lo establece la ley 489 de 1998 todas las entidades y organismos de la administracidn publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.

Por esta razén la rendicién de cuentas, es una expresion de control social, que busca la transparencia en la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno; sin embargo, y mas alla de ser una practica periédica de audiencias publicas, la empresa plantea diferentes estrategias de reporte de
informacién como un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado - ciudadano.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable e
programada
Elaboracion de informe de gestion trimestral para Marzo
Subcomponente 1 " . o C - .
s . efectuar la rendicién de cuentas a la comunidad con Elaboracién y publicacién en pagina . Junio
Informacién de calidad y 1.1 : ; . 5 Lideres de Proceso .
. . el visto bueno de Gerencia (en un lenguaje WEB del Informe de gestion. Septiembre
en lenguaje comprensible ) ; L e
comprensible), publicado en pagina WEB Diciembre
Subcomponente 2 Implementacion del Plan de Medios por parte del
Diélogo de doble via con Proceso Comercial mediante acciones de Ejecucién de las acciones .
. . 21 C L o : . Comercial Permanente
la ciudadania y sus comunicacion externa, comunicacion organizacional, establecidas en el Plan de Medios
organizaciones e imagen corporativa
Expectativa de Socializacion a Servidores Publicos y
Subcomponente 3 . ) . .
. . Ciudadanos acerca de la importancia de participar y -
Incentivos para motivar la ) . . C A Jefe Oficina Asesora de Febrero
o 3.1 | rendir cuentas, por medio de material audiovisual, 2 Socializaciones ]
cultura de la rendicion y o . o P Planeacion Agosto
- utilizando como herramientas tiles de participacion
peticién de cuentas . ,
en la pagina Web y redes sociales.
Subcomponente 4 41 Autoevaluacién del cumplimiento de lo planeado en el Informe de resultados, logros y Jefe Oficina Asesora de Marzo
Evaluacién y " componente de rendicion de cuentas dificultades Planeacion Septiembre
retroalimentacion a la 4.2 Diserio de planes de mejoramiento de rendicion de Planes de meioramiento Lideres de Proceso Abril
gestion institucional " cuentas ) Octubre
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4.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
El proceso de peticiones, quejas y reclamos es una herramienta para el mejoramiento continuo, que permite retroalimentar los diferentes procesos de EMSERCHIA E.S.P.

Por lo anterior y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, EMSERCHIA E.S.P, consciente de las necesidades de atencion
al usuario, cuenta con dos Centros de Atencion al Usuario “CAU”, los cuales cumplen con el propdsito de garantizar la atencion personalizada y amable frente a las
peticiones, quejas, reclamos y recursos que presentan los usuarios de los servicios que ofrece la empresa , permitiendo con esto dar solucion de manera oportuna,
eficiente y eficaz a las inquietudes presentadas por nuestros usuarios.

Las instalaciones fisicas de los Centros de Atencidn al Usuario cuentan con:

e Area especifica de atencion al publico.

o Cartelera informativa.

o  Buzén de sugerencias.

o Atencidn prioritaria a personas en situacion de discapacidad, mujeres gestantes o con nifios de brazos y adultos mayores

o Sillas en areas de espera

EMSERCHIA E.S.P, tiene implementado los siguientes mecanismos de comunicacién con los usuarios:

o Formulario de contacto en la pagina web www.emserchia.gov.co, para la recepcion y atencion de peticiones, quejas y reclamos.

e Atencidn al usuario por medio electronico a través del siguiente correo electronico: acliente@emserchia.gov.co,

o Linea telefénica de atencion al usuario las 24 horas del dia: 8630248 Extensiones 104 y 111

EMSERCHIA E.S.P., buscando mejorar la comunicacién con la ciudadania cuenta con diferentes mecanismos de informacién, como lo son:
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o Espacios Radiales: dando la posibilidad de interactuar con la comunidad y solucionar dudas existentes al aire.
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o Pagina Web: En la pagina www.emserchia.gov.co se encuentra informacion detallada y actualizada de la empresa, asi como sus planes y programas.

o Redes Sociales: la empresa cuenta con Facebook, Twitter e Instagram, medios en los que se puede interactuar con la comunidad.

Subcomponente

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

Subcomponente 3
Talento humano

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

1.1

21

22

31

41

4.2

5.1

5.2

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Actividades

Mantener las herramientas tecnologica adquiridas
para mejorar los canales de comunicacién con los
ciudadanos

Fortalecer los puntos de atencion al usuario en el
municipio

Fortalecer el uso del aplicativo Movil para la atencion
de reportes en Acueducto, Alcantarillado y Aseo
fortalecer el Plan de Capacitaciones de la Empresa
temas referentes a Servicio al Cliente

Realizar camparias informativas sobre la
responsabilidad de los Servidores Publicos frente a
los derechos de los ciudadanos

Implementar el manual de politicas de proteccion de
datos.

Realizar encuestas a una muestra de usuarios de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

Realizar encuestas escritas a los usuarios en el
momento en que visiten el Centro de Atencion al
Usuario.

Meta o producto

Solicitud y disponibilidad presupuestal
para la iniciativa

Aumentar el nivel de satisfaccion de
los usuarios con la atencién
personalizada.

Aplicativo en funcionamiento

3 Capacitaciones

3 Capacitaciones

Publicacion Manual de Politicas de
proteccion de datos
Resultado anual del “Nivel de
Satisfaccion al Usuario”
Resultado mensual de la calificacién
promedio obtenida de las encuestas
de satisfaccion al usuario.

Responsable

Gestion de Planes,
Programas y Proyectos

Gestion Comercial
Gestion de Sistemas y
Tecnologica

Gestion Comercial/ talento
humano

Control Interno
Disciplinario

Gestion administrativa

Gestion Comercial

Gestion Comercial

Fecha
programada

Marzo

Diciembre

Diciembre

Enero - Diciembre

Enero - Diciembre

Diciembre

Marzo - Diciembre

Marzo - Diciembre
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4.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Plan Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable e

programada

Subcomponente 1 Publicacion y divulgacion de informacién establecida Implementacion de |a estrateqia de Directores y

Lineamientos de 1.1 | en la estrategia de ley 1712 de 2014 en la pagina p . sstraley Gestion de Sistemas y Permanente

. . divulgacién en la pagina web ]
Transparencia Activa web. Tecnologia
Subcomponente 2 I L . Tener control de la correspondencia a . .
. . Seguimiento al aplicativo para la gestion y ) ) Gestion de Archivo y
Lineamientos de 21 I . fin de ser eficaces en las respuestas . Permanente
X . sequimiento a la correspondencia de la empresa Correspondencia

Transparencia Pasiva

Subcomponente 3

Elaboracion los Realizar y publicar el programa institucional de Obtener el informe del diagndstico del o .

g 31 . . Gestion Documental Julio

Instrumentos de Gestion archivo. archivo general de la empresa.

de la Informacion

Subcomponente 3 3.1

Elaboracién los Elaborar y publicar el programa de gestién Obtener el informe del diagndstico .

g . Gestion Documental Agosto

Instrumentos de Gestion documental programa de gestion documental

de la Informacion

Subcomponente 4 Implementar lineamientos de accesibilidad a espacios

Criterio diferencial de 4.1  fisicos para poblacion en situacion de discapacidad Lineamientos implementados Gestion Comercial Diciembre

accesibilidad en el nuevo centro de atencion al ciudadano.

Subcomponente 5 . -
) Elaborar informe de solicitudes de acceso a la . . . .
Monitoreo del Accesoala = 5.1 Informe de acceso a la informacion Gestion Comercial Permanente

i informacion
Informacién Pablica
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5. SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno realizara la verificacion de la elaboracién y de la publicacién del Plan. Asimismo, efectuara el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en este documento. Dichos seguimientos se efectuaran en las fechas: 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre y seran presentados y publicados en la pagina WEB de la empresa.

El presente Plan fue elaborado por Directores, Sub directores, Jefes y lideres de proceso, socializado con la comunidad y servidores publicos de la empresa
y consolidado y publicado por la Oficina Asesora de Planeacién, Revisado por la Direccién Juridica y de Contratacién y Aprobado por la Gerencia. Publicado
alos treinta y un (31) dias del mes de Enero de 2018.
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6. ANEXOS
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS
§ PROBABILIDAD DE MEDIDAS DE MITIGACION
S No. CAUSA DESCRIPCION | CONSECUENCIA MATERIALIZACION — T
o
PROBABILIDAD IMPACTO CONTROL DESCRIPCION DEL CONTROL
Omisién o
o Errores de
alteracion de los Error doloso, -
: e facturacion,
Gestion registros de glteraqon reclamaciones . Capacitaciones de
. 1 lectura de intencional de ' RARO MODERADO | Preventivo N
Comercial ! aumento en el concientizacion.
manera registros en la
. : IANC, error en las
intencional 0 toma de lectura L
estadisticas
dolosa
Inconsistencias de
recaudo,
favorecimiento a
- | Gestion Pagos aplicados fercaros, dafio ala Realizacion de auditorias por
g Comercial 2 Mala intencion sin soporte imagen de la RARO MAYOR Preventivo usuarios del software SYSMAN.
I intencionalmente empresa,
= afectacion
S econdmica a la
empresa.
Desactualizacién
. o Cambio de las bases de
Gestion Mala intencion intencional de la datos, el catastro . Definir y Aplicar permisos por
. 3 por parte del . o 7 POSIBLE MENOR Preventivo 4 i
Comercial . . informacién del de usuarios y categoria de usuario al software
servidor publico . . o
suscriptor posible afectacién
al valor cobrado.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Version: 3
Fecha: Marzo 30 de 2016
Caodigo: GPP-PP-01

Interaccion
directa de los

establecidas en el
Plan Estratégico
Institucional

funcionarios con | Trafico de
clientes internos | influencias - dar
y externos prioridad a Mala imagen para Aplicacién del procedimiento de
Gestion Comercial provgplente qe la trarlnl'tes de . la empresa, y POSIBLE MODERADO Preventivo atencion a PQR’s. verificacion y
relacion propia peticiones, quejas | Detrimento entrega de soportes antes de
por la prestacion | y reclamos con el Patrimonial firmar las debidas respuestas.
de los servicios fin de favorecer a
de Acueducto, terceros
Alcantarillado y
Aseo
. Pérdida de
Flaal ;?ﬁiZcién m?o(rjrll\wl:::gilgrrllaue credibilidad que Documentar e implementar
Gestion Comercial P 14 afecta la RARO MAYOR Preventivo | Politica de Comunicacion Interna
claray controles | sea de caracter "
. ) reputacion de la y Externa
definidos publica E
mpresa
E Establecer dentro del Plan
avorecer a o L
Directi Estratégico Institucional, un
irectivos : o
) cronograma de ejecucion de las
= manipulando la - .
o 9 Falta de . " i actividades requeridas para dar
G | Gestion de Planes, lanificacion informacion del Dar viabilidad a cumplimiento a las metas
m Programas y P cumplimiento de proyectos no RARO MAYOR Preventivo pim .
= clara y controles . establecidas, estableciendo
< | Proyectos - las metas viables.
- definidos avances Y los responsables con

el fin de que la Oficina Asesora
de Planeacion le pueda hacer el
seguimiento
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Gestion de Planes,
Programas y

No radicacién de
proyectos en el

Favorecer a
Directivos
manipulando la
informacion del
cumplimiento de

La no ejecucion de
actividades que se

POSIBLE

MODERADO

Preventivo

Cumplir con el procedimiento de
Banco de Proyectos cuando

empresa

Banco de . estos son ejecutados con
Proyectos las metas deben realizar ; iy
Proyectos . recurso de inversion
establecidas en el
Plan Estratégico
Institucional
Venta y/o
modificacion de
Favorecer a informacion Acceso ala
particulares o confidencial en las | informacién
Gestion d'e Sistemas y 8 buscar recibir actlv.@ades de relevante de la RARO MAYOR Preventivo Cumplir con las politicas
Tecnologia beneficios gestion, soporte, empresa que establecidas en la empresa
mantenimiento y puede ser utilizada
personales . ! X
aseguramiento de | indebidamente
los sistemas de
informacion
Afectacion en los
] ) Favorecer a Contratacién de procesos de la
W | ADMINISTRACION particulares o personal no entidad al Cumplir con el procedimiento de
=Z | DEL TALENTO 9 buscar recibir adecuado con el contratar personal RARO MAYOR Preventivo | contratacion y seleccion de
2 HUMANO beneficios fin de favorecera | que no cumpla personal.
; personales terceros con los perfiles
requeridos
<Zt q
= .
1 e
® | GESTION DE particulares o Perdida relevante que Bitacora con la relacion de
E ARCHIVOY 10 | buscar recibir intencional de afecte |a g RARO MAYOR Preventivo | documentos prestados, la fecha
Q | CORRESPONDENCIA beneficios documentos . y la firma del solicitante
<< operacién de la
personales
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Pagos erréneos

DIRECCION OPERATIVA

Favorecer a intencionales a Verif tre |
: particulares o personas que no Detriment errt'.f'.c arque dse er;pt;en re ad |
GESTION 11 buscar recibir han prestado etnmento RARO MAYOR Preventivo | Cerincacion de salistaccion de
FINANCIERA . . Patrimonial supervisor del contrato para el
beneficios bienes y/o : 9
o respectivo pago o resolucion
personales servicios a la
entidad
Asignacion de
recursos Co
GESTION Favorecer a los presupuestales sin Eizgﬂcf:stal este Cumplir con los requisitos
12 | funcionarios de la | la autorizacion del | PreSUP RARO MAYOR Preventivo piIr ¢ g
FINANCIERA . por encima de lo establecidos por la empresa
entidad ordenador del
planeado
gasto o gerente
general
Favorecer a Manipulacion Estados
. indebida de la : ; Revision y andlisis de los ajustes
GESTION 13 Eﬁzglféifbi? informacion f'?::;?;cr)]s gueno RARO MAYOR Preventivo efectuados en la informacion
FINANCIERA . contable y P " contable y financiera durante un
beneficios . X razonabilidad en . X X
financiera de la . periodo de tiempo determinado
personales sus cifras
empresa
Favorecer a Uso de los bienes Ent licitud de prést
- particulares o de la empresa en Mal ion d | nDr'egar's’o '/(_‘;'du . .etpr?s amo a
GESTION DE 14 | buscar recibir actividades no aversacion de RARO MAYOR Preventivo | @ - rocclon Administrativa y
ALMACEN - . activos Financiera con el fin de ser
beneficios autorizadas para .
. . autorizado.
personales fines propios
Interaccién Recibir dinero u
directa de los otra utilidad a
funcionarios con | cambio de retardar
clientes internos | u omitir funciones
y externos propias del cargo, Detrimento Seguimiento a denuncias
Gestion de Aguas 15 proveniente de la | o dar prioridad en Patrimonial POSIBLE MENOR Preventivo | presentadas por parte de los

relacion propia
por la prestacion
de los servicios
de Acueducto y
Alcantarillado

atencion sobre
otros usuarios o
asuntos
favoreciendo a un
particular

usuarios.
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Interaccion
directa de los

Recibir dinero a
cambio de
tanquear los

Gg§tlon de Residuos 16 | funcionarios con | vehiculos de la Detr] menlto POSIBLE MODERADO Preventivo Segwmlentog condugtores por
Sélidos ' Patrimonial parte de los jefes de area
las estaciones de | empresa en
Servicio lugares no
autorizados
Venta de
Interaccion moitezer:l:?é\elrsnente Seguimiento a conductores,
Gestion de Residuos 17 directa de los P Detrimento . operarios de barrido y
o L recuperables por - POSIBLE MODERADO Preventivo iy T
Sélidos funcionarios con arte de los Patrimonial recoleccion y funcionarios de
las recicladoras parte de X GPEAC
funcionarios de
aseo 0 GPEAC
ldr?:g(r:atl;ijlgnlos Recibir dinero u
C otra utilidad a
funcionarios con . -
los clientes camplo de recibir o ‘
intermnos tramites con la Detrimento Realizar instructivo claro del
Gestion de Aguas 18 y documentacion " POSIBLE MENOR Preventivo | procedimiento de solicitud de
externos ) Patrimonial .
roveniente de la incompleta para acometidas nuevas
proveniente @ solicitud de
relacion propia . d
por la prestacion trarr:ltes prestados
de los servicios poria empresa
Interaccion
directa de los Recibir dinero u
funcionarios con | ofra utilidad a
los clientes cambio de realizar Seguimiento a denuncias
Gestion de Aguas 19 internos y conexiones Detr]menFo POSIBLE MAYOR Preventivo presentadas por par?e de los
externos fraudulentas alos | Patrimonial usuarios o la comunidad en
proveniente de la | servicios de general
relacion propia acueducto y

por la prestacion
de los servicios

alcantarillado
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Interaccion
directa de los
funcionarios con

resultados

Interno

los clientes Obtener usufructo - .
. . Seguimiento a denuncias
Gestion de internos y con la venta de los Detrimento resentadas bor parte de [os
Mantenimiento de 20 | externos repuestos de los L POSIBLE MODERADO Preventivo | Preseradas por parte
. : . ; Patrimonial funcionarios y comunidad en
Vehiculos y Equipos proveniente de la | vehiculos de la eneral
relacion propia empresa g
de los
mantenimientos
de los vehiculos
Afectacion en los
procesos de la
entidad al adquirir
Manipulacion bienes o servicios
< Favorecer a indebida de mediante
o particulares o informacion del personas Estricto cumplimiento y
g Gestion Juridica 21 buscar recibir proceso naturales o RARO MAYOR Preventivo | aplicacion del Manual de
3 beneficios contractual que juridicas que no Contratacion
personales permita beneficiar | cumplan con los
a un tercero requisitos que
garanticen bienes
0 servicios con
calidad
Pérdida de
Falta de Incumplimiento del | credibilidad, - .
Evaluacion planificacién programa Anual afectando la Seguimiento y cumplimiento al
. 22 o . RARO MODERADO Preventivo | PROGRAMA ANUAL DE
Independiente claray controles | de Auditoria imagen de la AUDITORIAS
o definidos Interna Oficina de Control
2 Interno
17}
[
=
o No realizar en Pérdida de 1. Aplicacion de procedimientos
= forma objetiva y credibilidad, y criterios de auditoria
S | Evaluacion Buscar favorecer oportuna las afectando la establecidos
o . 23 | alos funcionarios o ; RARO MODERADO Preventivo o -
Independiente Auditorias Internas | imagen de la 2. Atencion a los requerimientos
de la empresa o Y
de gestiony Oficina de Control de entes de control sobre

auditorias realizadas
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7. CONTROL DE CAMBIOS

cODIGO VERSION VIGENCIA IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS RESPONSABLE

GPP PP01 1 15/05/2015 Documento inicial Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

GPP PP01 2 29/01/2016 Actualizacién del documento Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

GPP PP01 3 30/03/2016 Actualizacién del documento Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

GPP PP01 4 30/01/2017 Actualizacién del documento Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

GPP PP01 5 31/01/2018 Actualizacién del documento Jefe Oficina Asesora de
Planeacién




