L, ane : ,
FeIHN : ama | ic Carlos Seqgura Rubiano
»%V\J emggrch;a - g wgn U3 LTS e e

LIRS ST PR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Nc.p 25 2021
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-
EMSERCHIA E.S.P., y STEFANINI SYSMAN S.A8.

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION
“TIPO SYSMAN GOLD", PARA LOS MODULOS DE LA
SOLUCIGN SYSMAN SOFTWARE  DE:CONTABILIDAD,
TESORERIA, CONTROL PRESUPUESTAL, ALMACEN E .
INVENTARIOS, NOMINA, HOJAS DE VIDA, INDICADORES DE
OBJETO: GESTION, COSTOS ABC, FACTURACION DE SERVICIOS
PUBLICOS PREMIUM, FACTURACION EN SITIO Y SISTEMA
GENERAL  DE  FACTURACION,  FACTURACION
ELECTRONICA, ADMINISTRACION Y CONTROL OE
REGISTROS, UTILITARIO CONTROL DE MEDIDORES, SUt,
DESARROLLO A LA MEDIDA WEB SERVICE CON BANCO DE
BOGOTA Y DAVIVIENDA AS| COMO TAMBIEN EL SOPORTE
Y LOS TRAMITES EN LINEA QUE POSEE LA ENTIDAD CON
TECNOLOGIA CLIENTE SERVIDOR PARA LA FMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA. 'EMSERCHIA E.SP.

CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -~ EMSERCHIA
ESP. - e

IDENTIFICACION: NIT. 869.999.714-1,

CONTRATISTA; STEFANINI SYSMAN SA.S.

|DENTIFtCACION: NIT, B00.021.251-8.

REPRESENTAN

TELEGAL: LILIANA LUGERQ CASTRO ROMERO

IDENTIFICACION; C,C. No 46,456,797 DE DUITAMA ]

DIRECCION: CALLE 24 No. 20-29 PAIPA (BOYACA).
CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS)

VALOR: CUARENTA Y

NUEVE MIL SEICIENTOS PESOS, MCTE ($137.849.600)
INCLUIDOIMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES.

EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE
PLAZO DE EJECUCION: | CONTRATO, SERA DE NUEVE (9) MESES Y QUINCE (15)
DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DEL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y ACTA DE

INICIO,

SE EFECTUARAN DIEZ (10) PAGOS DISTRIBUIDOS ASE:
NUEVE (9) PAGOS MENSUALES A PARTIR DEL MES DE
MARZQ HASTA EL MES DE NCVIEMBRE CADA UNC POR
VALOR DE ($13.784.860) Y UN PAGOC POR VALOR DE
($13.789.960) A LA LIQUIDACION DEL CONTRATO, DE
ACUERDO A LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS ANTERIORMENTE Y REUNIGN DE
SEGUIMIENTO PARA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO. DE
IGUAL MANERA SE DEBERA PRESENTAR CUENTA DE
COBRO Y/O FACTURA ORIGINAL POR PARTE DE
CONTRATISTA: CERTIFICACION DEL SUPERVISOR D§ \

FORMA DE PAGO:

CONTRATO DE RECIBIDO A SATISFACCION DE LO
SERVICIOS, CUMPLIMIENTO DBE LOS REQUISITOS
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LEGALES; PAGC DE LOS APORTES PARAFISCALES EN
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 789 DE 2002, ARTICULO 23 DE LA
LEY 1150 DE 2007, QUE SERA VERIFICADO

AL INTERIOR DE LA ENTIDAD.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:
2021000158 DEL 09 DE MARZO DE 2021, CON CARGO AL

DISPONIBILID PRESUPUESTO 2021, CUENTAS: 242020100301 Y
AD 21.20202007.0f DENCMINADAS: OTROS BIENES
PRESUPUEST TRANSPORTABLES (EXCEPTC PRODUCTOS METALICOS,
AL MAGUINARIA Y EQUIPO), SERVICIOS FINANCIEROS Y
SERVICIOS CONEXOS SERVICIOS INMOBILIARIOS Y
SERVICIOS DE
LEASING.

Entre la Ingeniera ANDREA MILENA CASTILLO GALEANQ, identificada con la cédula de
ciudadania numero 20455653 Expedida en Cota, nombrada mediante el Decreic No. 376 de
fecha 19 de Noviembre de 2020, con nolificacién del 20 de Noviembre de 2020y acta de posesidn
de fecha 20 de Noviembre de 2020 en calidad de Gerenie y representante legal de la EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA "EMSERCHIA E.S.P." quien en adelante se denaminard
EL CONTRATANTE v la sefiora LILIANA LUCERO CASTRO ROMERQ, identificada con cédula
de ciudadania No. C.C. No46.456.797 de Duitama, en calidad de representante legal de la
sociedad STEFANINI SYSMAN S.A.5., identificada con NIT. 800.021.261-8, quien en adelante
se denominard EL CONTRATISTA, hemes convenido celebrar el presente CONTRATC DE
PRESTACION DE SERVICIOS, previa observancia y aplicacion de lo prevista en el Acuerdo
011 det afio 2017, Ley 142 de 1994 v los principios de la funcién piblica contenidos en el adiculo
209 de la Constitucion Politica y con base en ias siguientes CONSIDERACIONES: sefaladas
on el estudio previc: 1. ‘La Emprasa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA ESP., en
desarrofic da su objeto social, busca prestar Sus Servicios a la comunidad de manera cportuna,
aficients y con un &lfo grado ge calidad, para ello debe gplicar a cada uno de sus procescs tanto
admiristrativas como operacionales los principics de celeridad, economia y responsabilidad, y
para eflo requiere contar con las herramigntes teenolégicas quecoadyuven al cumplimiento de
ias metas. De igusi manera la empresa se encuentra bajo fa supervision de diferentes enfes de
vigifancia y control, a los cwales se les debe rendr informes mensuales, frimestrales,
semesirales y anuales entre olres con relacién a su desemperio y funcionamiento de indole
financiero, administrativo, comercial y operativo, por Io tanto. reqguiere contar con programas y
aplicativos confiables en los que se mangje fa informacion solicitada. De igual manera ia
Empresa de Servicios Pblicos de Chia EMSERCHIA E.S.F. se encuentra bajo fa supervision
de diferentes entes de vigilancia y control, a las cuales se les debe rendir informes mensuales,
inmestrales, semesirales y anuales entre ofros; motivo por el cual es necesario contar con
aplicativos  que entreguen informacién confiable de indole presupuestsl, financiero,
administrative, comerciel y operativo, que le permita presentar de manera diligente y oporluna
{a informacin requenida. En fa actualidad ls Empresa de Servicios Publicos de Chia, requiere
para su normal funcionamientoy desarolio de sus actividades, ef servicio permanente de
acompafiamiento, sopore, capacitacién y las respectivas actualizaciones de la solucidn
SYSMAN SOFTWARE con cada uno de sus respeciives ulilitarios, programa que se encusnira
instalade en diferentes dependencias de la Empresa y que debe ser modificada de manera
oportuna teniendo en cuenfa fas actualizaciones y/o modificaciones del marce nomativo. &f
servicio debe atender de manera corfiable v operfuna los requenmientes para el manefo de la
informacitn financiera, comercial, confable y presupuestal de la entidad y asi mismo permitir
ia gestion Oplima de los mismos. £s necesario darfe continuidad al proceso y contratar un
acompafiamienta, soporte, capacitacion, y 1a respectiva actualizacion de todo ef sistema de
informacién y/o Software existente con cada uno de sus respechivos wlilifarios, ya que los
drgancs de control y vigilancia emiten actualizaciones ylo modificaviones en la forma y
carscteristicas de pressntaclén de la informacidn, lo que hace necesaric sdguirr fas
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adlualizaciones del sistama de Informacién, que posee EMSERCHIA E.8.P. centando con el
respeciivo apoyo y acompafiamiento para ef correcto uso de Jas nuevas versionss. Adividad
que pueda reaiizar exciusivamente la empresa STEFANINI SYSMAN SAS, por ser poseedora
de Jos registros de derechos de autor que Ja acreditan como provegdora exclusive v sutorzada

ara realizar actualizacionss, modificaciones, aiustes en ef disefio de! sistarna Sysman Soffwere
que poses EMSERCHIA ES.P. La adualizacisn continua del software, el apoyo y vigilancia
permanente permitiia lograr un meforamienta continuc en el rendimiento, funcionelidad y
credibilidad del software y en la generacién de informes e los entes de vigifancia y conirol de
manera oportuna. L3 Empresa de Servicios Publicos de Chia busca que una vez celebrado ef
contrato para: . PRESTAR EL 8ERVICIQ DE SOPORTE Y ACTUALIZACION *TIPO SYSMAN
GOLD", PARA LOS MODULOS DE LA SOLUCION SYSMAN SOFTWARE DE:CONTABILIDAD,
TESORERIA, CONTROL FRESUPUESTAL, ALMACEN E INVENTARIOS, NOMINA, HOJAS
DE VIDA, INDICADORES DE GESTION, COSTOS ABC, FACTURACION DE SERVICIOS
PUBLICOS PREMIUM, FACTURACION EN SITIO Y SISTEMA GENERAL DE FACTURACION,
FACTURACION ELECTRONICA, ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE REGISTROS,
UTILITARIO CONTROL DE MEDIDORES, SUI, DESARROLLO A LA MEDIDA WEB SERVICE
CON BANCO DE BOGOTA Y DAVIVIENDA ASI COMC TAMBIEN EL SOPORTE Y LOS
TRAMITES EN LINEA QUE POSEE LA ENTIDAD CON TECNOLOGIA CLIENTE SERVIDOR
PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA "EMSERCHIA E.S.P. se biinde
solucion z los problemas que puede ocasionar los cambic en Ja nommatividad del sector,
alencion prioriiane de requerimientos de informacion de los ertas de vigilancia y/o contral y se
pueds contrarrestar las eventualidades que pueda ocasionar el cambio de personal dentro
de la Empresa EMSERCHIA E.S.P., permitiendo que se disponga calidad y oporfunidad e
integracitn de Ja informacitn, con un sisterma lofalmente ectualizado a Jas normas vigentes,
contando con el spoyo permanents de la empresa desarrolladora def mismo.” 2 Que fa
Gerencia, emite Requenmiento de contrafacion a la Direceion Juridica y de Contratacién para
adelantar e mencicnado proceso de contratacion. 3. Que La Direccion Administrativa y Finantiera
medianfe La Profesional Universitaria de Presupuesto, expidio el respectivo Certificado de
Disponibilidzd Presupuestal No. 2021000158 del 09 de marzo de 2021. 4. Que el contratista
allega propuesta técnica, economica y la documentacion requerida para adelantar el procese
de contratacion verificada por la Direccidn Juridica v de Contratacitn. 5. Que con base en fas
anteriores consideraciones, las partes acuerdan cefebrar un contrato de Prestacion ds servicios,
que se regird por as siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA OBJETO. PRESTAR EL
SERVICIC DE SOPORTE Y ACTUALIZACION “TIPG SYSMAN GOLD”, PARA LOS MODULOS
DE LA SOLUCION SYSMAN SOFTWARE DE:CONTABILIDAD, TESORERIA, CONTROL
PRESUPUESTAL, ALMACEN E INVENTARIOS, NOMINA, HOJAS DE VIDA, INDICADORES
DE GESTION, COSTOS ABC, FACTURACION DE SERVICIOS PUBLICOS PREMIUM,
FACTURACION EN SITIO Y SISTEMA GENERAL DE FACTURACION, FACTURACION
ELECTRONICA, ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE REGISTROS, UTILITARIO CONTROL
DE MEDIDORES, SUI, DESARROLLO A LA MEDIDA WEB SERVICE CON BANCO DE
BOGOTA Y DAVIVIENDA AS! COMO TAMBIEN EL SOPORTE Y LOS TRAMITES EN LINEA
QUE POSEE LA ENTIDAD CON TECNOLOGIA CLIENTE SERVIDOR PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA."EMSERCHIA  E.S.P."CLAUSULA SEGUNDA
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. A, OBLIGACIONES ESPECIFICAS: El contratista en
desarrollo del objeto contractual se compromele a realizar la totalidad de las siguientes
obligaciones: 1. £ CONTRATISTA se obliga BRINDAR SOPORTE Y ACTUALIZACION,
comprende: A. Ofiecer soporte duranle ¢l plazo de gjecucion dei Conlrato, para fos servicios o
preductos incluidos en propuesta comercial presentada y que da origen al contrato suscrito entre
las partes, B. Insiglar las actuzlizaciones de los productos incluidos en propuesta comercial
durante el t&rmino de |2 vigencia del contrato, 2. BRINDAR SOPORTE DURANTE EL PLAZO
DE EJECUCION DEL CONTRATC. CONDICIONES DEL SERVICIC Y CARACTERISTIC
ESPECIALES DEFINIDAS Y OFRECIDAS EN EL AN.S. - GOLE a. Tener prioridad en lia
programacion de visitas presenciales y si dado el caso de confinuar en pandemia se haran Tele ™
presenciales. b, Ofrecer una respuesla oportuna en 6 haras a los requedimientos registrados.(c

R DR J AN COMPANIA,
. I (HM e UhoELs WO ol
o TRAL . i
wvael vtz e e o Euu(ﬂ:-ﬁ"r“ G S ceecana
oot BT renn 2 e wnen B

ContificadeNe S5 20I00NIEY




gura Rubiane

emserchia @ ER Lt

S N i

Programar v ejecutar de acceso remota el mismo dia de la soliciud. d. Hacer las actualizaciones
de Ley inmediala que sera enviada a EMSERCHIA E.S.P. una vexz emilida y previo a la entrada
an vigencia, incluyendo informes, segin propuesta presentada por el CONTRATISTA, e. Prestar
atencidn a las incidencias, es decir, interrupciones no planificadas del software STEFANINI
SYSMAN o fallos en los elementos de configuracion del sistermna, la cual se debs repartar por
parte del CONTRATANTRE y al cual s le realiza asignacién de un nimero de TAR (sclicitud de
asistencia técnica). Ei nimero de TAR se informa al CONTRATANTE cada vez que reafiza una
solicitud de manera formal {escrita), enviada a sysman@sysman.com.co Dependiendo del
impacto de |2 incidencia que reporta el cliente, el liempo de primera respusesta a cada incidencia,
se realiza de la siguiente forma:

TIEMPO&.NE
ATENCE
k.
IMPACTO | stmarone DEFINICION PRIMERA
RESPUESTA
Ltarhy e g0 b Ul RS0 kel 06 Cilete J0R Afrtd ciickamnte b et
el dliragtee,
ESTD INCLUYE:
ALY A e tarturn £ Lpiras buadiibes
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3.5TEFANINI SYSMAN preslard sus servicios de atension de incidencias de lunes & viemes de
08:00 am a 1:00 pm y de 200 pm a 5:00 pm. Se excluyen fos dias de fiesta oficizlmente
reconocidos, 4 Pmoporcionar soporle al CONTRATANTE de acuerdo a la siguiente
DESCRIPCION: A, STEFANIN! SYSMAN prestara la modalidad de seporte de acuerdo a las
necesidades de cada caso, como estime conveniente y se haya determinado en la propuesta
comercial presentada AL CONTRATANTE. B, EL CONTRATANTE envia diligenciado el formato
FM_D87. Solicitud de requenmiento, disponible en la pagina web de STEFANINI SYSMAN:
WWW.SYSMa.com.co y enviarlo al correo sysman@sysman.com.co. C. Cada caso de soporte que
ingrasa per correo fiene asignadoun nimero de TAR. Después dz asignado el niimero de TAR,
STEFANIN! SYSMAN respondera a su caso. y cuando EL CONTRATANTE realizard su
respectiva verificacion y aprobacion entonces informard a STEFANINI SYSMAN. Después de
esle plazo, STEFANIN| SYSMAN asumird que la solucién fue efectiva. D. En cada aclividad de
soporte, los funcionarios de STEFANIN! SYSMAN pueden asignar tareas a los funcionarios del
CONTRATANTE, con el fin de realizar con éxito el mantenimienta, En &f caso de no cumplir con
(a3 lareas asignadas par los funcicnarios de STEFANINI SYSMAN, se da por prestada el soporte,
y & deja informe de servicio con copia @ interventor del condralo. 5. Prestar SOPORTE
TELEFONICO: Sopcrte 2 Ias lineas de contacte de STEFANING SYSMAN, durante el plazo que
dure ¢ proyecto y en el horario de stencidn de STEFANINI SYSMAN. Se reslizz para casas que
se pueden solugionar inicialmente via telefonica y si STEFANINI SYSMAN considera que es
necesario sopore remolo, escalara la solisitud del cliente. Los nimeros de contacto actualizados
se encuentran en |3 paging web: www.sysman.com.co. 6. Brindar SOPORTE REMQTO Soporte
caracierizado por el servicio prestado desde su casa matiz, de los recuerimientos del
CONTATANTE. Incluye todas y cada una de las actividades de analisis, diagndstice yio ajustes
en la casa maliz, de los requerimientos e incidencias del CONTRATANTE, recibidas por
cualquier medio. Tembién incluye servicio de asistencia remota a los servidores del
CONTRATANTE. STEFANINI SYSMAN detemina los casos que deben resolverse por esle
medio. El cliente debe lener en cuenta que la solicitud de requerimientos especiales, diferenie a
garantias, y actualizacidn de ley, demanda del consumo de horas de ANALISIS, DESARROLLD,
PRUEBAS Y DOCUMENTACION ASQGCIADAS AL REQUERIMIENTO. Corneo
elesirénico: sysman@sysman.com.ce. 6. Brindar y en casc de conlinuar en pandemiz se hard
Tele presencial, esta Actividad consistenle en &b apoyo y acompafiamiento en el mangjo \
operacion del sistema, Este servicio ejecutara Onica y exclusivamente en nimero de heras
mdfiplos de 7, lo que indica que cada visita de soporte presencial consistz en 7 horas de
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servicio en 12 sede del CONTRATANTE. Segln fa siguiente tabla,

itemn | Actividad Objetivo Caractaristicas
1 SOPORTE Y [SOPORTE Y
AOTUALIZACID ACTUALIZACION *TIPC CARACTERISTICAS ADICIONALES
DE LOS ISYSMAN GOLD", PARA LOS | Asistencias presenciales y en caso de
MOBDULOS MODULOS DE LA | continuar en pandemiz se hard Tele
“TIPO SYSMAN SOLUCION SYSMAN | presencial y/o capacitaciones por los
GoLD" SOFTWARE DE: profesionales de Sysman, gon opartunidad
ICONTABILIDAD, de repragramar visitas, en casos criticos.
TESORERIA, CONTROL | Acceso a la mesa de ayuda por soporte
PRESUPUESTAL, ALMACEN | lelefdnico con revision y primera respuesta,
E INVENTARIOS, NOMINA, | segin i definide en el acuerdo del nivel
HOJAS DE VIDA, de servigio TIPQ AMS SYSMAN GOLD
INDICADQRES  DE Caracteristicas adicionales el acuerdo de
IGESTION, COSTOS ASC, nivelde servicio SYSMAN GOLD
FACTURACIGN  DE Garantia del Software
ISERVICIOS PUBLICOS
PREMIUM, FACTURACION
EN SITIO Y SISTEMA
GENERAL DE
FACTURACION,
FACTURACION
ELECTRONICA
ADMINISTRACION Y
ICONTRQL OE REGISTROS,
UTILITARIO CONTROL DE
MECIDORES, SUl,
DESARROLLO A LA MEDIDA
IWEB SERVICE CON BANCO
NE BOGOTA Y DAVIVIENDA
IAS! COMO LOS MODULOS
QUE SE ENCUENTRAN
NSTALADOS SOBRE BASE
DE DATOS ORACLE,
HERRAMIENTA  VISUAL
BASIC FOR APPLICATICNS,
PLATAFCRMA WINDOWS,
Por la vigencia del condralo
2 HCORAS DE H00 horas de servicia de Cada hora de servicio contratada se
SERVICIO lacuerdo a ficha técnica intercambiard de acuerdo a ia siguienls
CONTRATADAS FT_194 (sopors remoto equivalencia.
elefdnice, soporteremnota fpo | HORA DE SOPORTE TELEFONICC 2
IGOLD, desarmlla de Horas, HORA DE SOPORTE REMCTO 2
requerimientos especificosy | Horas, HORAS DE APOYQ EN LA
visitas presenciales) GENERACION DEINFORMES DESDE (A
CASA MATRIZ 1 Horas,
HORAS DE DIAGNOSTICO, ATC,
DESARROLLC Y PRUEBAS 0.5 Horas.
3 Consulta e impresidn da Abarca:
factura de servicios publicos. : : - .
TRAMITES  EN LConsulta e impresion del a Implementac:.mn del ?emm via intemet
LINEA desprendible de nomina de los bamies de: CONSULTA E
c 3 i IMPRESION DEFACTURA DE SERVICIQOS
onsulta @ impresion del | piyg)icng CONSULTA € IMPRESIGN
penficade derets fuente. | o) nESPRENDIBLE DE NOMINA
{Pégina web de la entidad) !
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Mantenimiento y soports de
los servicios (hasta el 30 de
diciembre de 2021). {(Pagina
web de la enfidad)
Wabservice con bance de
Bogota y banco Davivienda

CONSULTA  E  IMPRESION
CERHFICADG DE RETE FUENTE,
b) Derecho de uso del servicio viz internet de
los framites implementados

¢} Capacitacién para los trdmiles en finea
implementados,

OEL
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d) Soporte para los trmites en linea

implementados, durante el plazo de
ejecucion del proyecto,
4 La aclividad consiste en el apoys y

Sujetas 2 programacién acompafiamiento en el manejo y operacion

ASISTENCIAS | por parte del superviser, | dei sistema. Esle servicio se gjecutars tnica
PRESENCIALE | determinado el asunto |y exclusivamenia en nimets de horas
SITELEPRESE | especifico, miltiplosde 7, ko que indica gue cada visita
NCIALES Total 15 visitas de soporte presericial 0 Tela presencial si
BRECIFICAS dade el caso continuamos en pandemiz,

congiste en 7 horas de senvicio en la sede
del Cliente,

7. Dfrecer aclualizaciones y soporte de los servicios por los meses que se establezca en el
contralc. BLas aclividades del CONTRATISTA estan sujetas a verificacion del adecuado
funcicnamiento de las actualizaciones suministradas por el GONTRATISTA. 9.Garantizar los
Tiempes de atencidn a requerimientos de acuerdo a la ficha del TIPO SYSMAN GOLD FT 194
GOLD. Brindar acompaiiarmiento por parte de SYSMAN hasta verificacion de funcionamiento de
las actualizaciones. 11Dar Priodad en los requerimientos de ley, igualmenie en las
soficitudes del module SUI y 2 {as que scliciten los supenvisores del contratp, 12, Tener
disporibilidad de profesional en los cierres de facturacion, desde el inicio hasta el final del
cierre del precese, cierres de mes cantemplands hora adicional de ser necesario en &l horaro

de la casa maliz de Sysman. 13. Garantizar que los midulos adquiridos y que s encueniran en
proceso de prueba deben ser alendidos ltodos los requerimientos como calldad de
funcionamiento. 14, Garantizar que ¢! aplicalivo webseryvice y los demas madules adquiridos
siempre estén dispenibles, sus servicios estables y cumplir con todos los protocolos de seguridad
informética, 15.0frecer capacitacion a los usuarios en caso de requerirse, las horas serdn
descontadas de la bolsa contratada, 18, Todas las aclividades que componen el objeto serian
ejecutadas en los terminos deseritos y fijados en | propuesla v ficha técnica presentadas por el
CONTRATISTAS. B. OBLIGACIONES GENERALES: 1, Cumplir con las instrucciones
impartidas por el funcionario encargado dal contral y vigilancia del contrato y las demas que
sean inherentes al objeto de la presente contratacion. 2. El contratista debera presentar los
comprobaniesde page de las obligaciones parafiscales, de conformidad con el Articulo 9 de fa

Ley 828 de 2003, y el Aniculo 23 de la Ley 1150 de 2007. 3. Defender en todas sus actuaciones

los intereses de la Empresa De Senvicios Piblicos de Chia - EMSERCHIAES.P. con lealiad y
buena fe en todas las etapas contractuales. 4. Adelantar los tramites y cusnplir los requisitos para

la gjecucion del contrato dentro de los plazos establecidos. 5. Informar oportunamente de
cualquier peticion, amenaza de quien actuando por fuera de 1a ley prelenda cbligarlo a hacer u
omitir algin acte L ocultar hechos que afecten los interesas de la Empresa de Servicios Pibficos

de Chia "EMSERCHIA E.5.7", del Municipio de Chia o de alguna sus dependencias. 6.
Cumplir con los plazos eslablecidos en este contrato y en paricular con las demas inherentes, 7,
Realizar apoyo a todas las aclividades y acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. con relacién

al objeto del presente contraty, 8, Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta
ejecucion daf objelo contractual. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE EMSERCHIA
ESP. En cumplimiento del presentz Contralo de Prestacidn de Servicios Frofesionales
EMSERCHIA E.S.P., se compromete a; 1). Designar un funcionatic de la Empresa para que
gjerza las funciones de supervisién el mencionado contrato; para que vele per los trabajos que

se realicen en desamollo de este contrato sean de Ja mejor calidad y cumplimiento con la
especificaciones tcnicas propias de la aclividad contratada; 2). Elaborarel acta de inicio \
cumplidos los requisites de perfeccionamiento v ejecucion; 3). Brindar la informacién de que

AR AT AR A

S0 SO0

R v onDA
CeniNeads de 5626150875




(},W . emserchi& . g M LIS {arlos Segura Rubiano

{.5"?‘:* D . ey N
e ‘\’; V Loneg €0 Sar by Pl s da Ul . Deai LB

disponga y que sez necesaria par el cumplimiento del objeto; 4), Pagar el valor del contrato en
ios lerminos pactados. 5) Obrar de buena feen el desamollo del contrato de Prestacidn de Servicios
Profesionales, 8). Asumir los nesgos que le comespondan, de conformidad con lo establecido
en el cuadro de asignacién de riesgos y contenide en los estudios previos y que forman parte
integral del presente contrato, 7). Verificar si el contratista se encuentra afiliado y at dia con el
{ltimo pago al sistema de seguridad social integral y parafiscales cuando aelle haya lugar, 8).
Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de Ja esencia o naturaleza del presente
contrato. CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO. Para los efectos fiscales y legaies
gl valor del presente conirato de Prestacién de Servicios corresponde a la suma de CIENTO
TREINTA Y SISTE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEICIENTOS
PESOS, MCTE ($137.843600) INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN
APLICABLES.CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO. Se efectuaran diez (10} pagos
distribuicos ask: nueve (9) pagos mensuales a partir del mes de marzo hasta el mes de noviembre
cada une por valor de ($13.784.960) y un page por vajor de ($13.789.980) a 1a liguidacion del
contrato, de acuerdo a la ejecucion T8 188 actuvidades refacionadas antedorments y reunién de
seguimiento para verificacion de cumplimiento. de igual manera se debers presentar cuenta
de cobro yio faclura original por parte dei contratista; certificacion del supetvisor dei contralo
de recibido a salisfaccién de los sarvicios, cumplimiento delos requisitos legales; pago de los
apartes parafiscales en cumplimiento de la ley 789 de 2002, articulo 23 de la ley 1150 de 2007,
que serd verificado a intericr de la entidad. PARAGRAFO. En todo case, cada pago debe estar
soporlado con 13 respectiva cedtificaclén de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor yverificacion por parte de aquel de los pagos que el conifratista debe realizar al
sistema general de seguridad social integral v anexar copia del pago efecluado del periodo
respectivo. GLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION. El plazo para la ejecucion dsl
presente eontralo, sera de NUEVE (9) MESES Y QUINCE (15) {_lfAS contados & partir del
perfeccionamiento del conlrata y acta de inicio. CLAUSULA SEPTIMA: INHABIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: Para los efecios de los articulo 8° y 9° de 1a Ley 80 de 1993, EL
CONTRATISTA teniendo conocimiento de las inhabilidades e incompatibilidades para contratar
de que Iratan las disposiciones legales citadas y de las responsabilidades legales de que tratan
los articulo 26, numerat 7°, 44 y 52 de lamisma norma, declarar por el presente decumento, bajo
la gravedad de juramento no encontrarse incursos en nminguna de tales inhabilidades e
incompatibilidades, el que ge entiende surfido con I3 suscripcion del presente contrato.
CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION: LA EMPRESA, designa al Profesional Universitario
Sistemas De Informacion Adscrito A La Oficina Asesora De Planeacion, Subdirector Administrative
Y Financiero Y €| Direclor Comercial o quienes hagan sus veces, como supervisores del
presente contrato. PARAGRAFO 1- En desamolio de su funcidn el supervisor cumptira en
especial lo siguiente. 1. Propender por el logro de Jos objetivos contractuales paclados,
participando de manera activa en ef equipo que se conforme con &l contralista y EMSERCHIA
ESP., a fin de resolver conjuntamente dificultades de orden administrativo, técnico,
presupuesial, ambiental, legal y social. 2. Responder por los resultades de su gestion ypor las
decisiones técnicas, administraiivas y presupuestales, tomadas durante el plazo de ejecucién
del contrato. 3. Verficar el cumplimiento de las condiciones administrativas, técnicas,
presupuestales, ambierdales, legales y sociales. 4. Verficar el cumplimiento de la nommatividad
vigente por parie del Conlrafista en la ejecucion del contrato y su kiquidacién. 5. Asegurar que
le contratisla en a ejecucién del contrato se cifia a fos plazos, términos, especificaciones
téenicas y demds condiciones pactadas. 6. Conservar el ambito de su competencia,
procurando abstenerse de atribuirse facullades modificatorias del alcance del contrato o propias
del contratista y de la entidad. 7. Mantener permanente camunicacian con el Contratista y con
EMSERCHIA E.S.P. 8 Evitar que se generen conflictos entre las panes y adoptar medida
tendientes a solucionar eventuales controversias. 9. Velar porque Ja ejecucion del contrato no seq
interrumpa injustificadamente. 10, Cerlificar el cumplimiento o no de las obligaciones del
Contratista acorde con la realidad de la ejecucidn contractual. 11. Allegar cportunamente |
registro y documentos a EMSERCHIA E.S.P., con el fin de que éste pueda realizar el contr
correspondiente antes de cualquier actuacicn, verificar que ei contratista cumpla con todos |
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requisitos previstos en la Ley para la ejecucion del contrato, 4l igual gue revisar el contenido del
contrato. 12. Verificar periodicamente, al inicio, durante y al finglizar €l desarrollo de las
actividades objeto del conirato en laempresa., el cumplimientc de la nonmatividac en seguridad y
salud el frabajo por parte de los proveedores y conlratistas. 13. Las contenidas en el Acuerdo
Na. 011 de 2017. PARAGRAFO Il.- EL CONTRATISTA se compromete a pemmitir que el
supervisor eferza las atribuciones que se desprenden de esta ciausula. CLAUSULA NOVENA:
GARANTIAS: Fl contratista debera constituir 2 favor de LA EMPRE SA dentro de los tres (3) dias
siguienles a la suscripcion def Contrato una pdiiza ante una compaila de seguros legaimente
auforizada para funcionar en Colombia @ fin de que se respalde el cumplimiento de las
obiigaciones que surande la celebracién, ejecucion, terminacion y liguidacion del presente
Contrato con fas coberluras en las cuantias y téminos que se determinan a continuacion: a).
Cumplimiento de las obligaciones del contrato. En cuantiaequivalente al veinte por cienlo
(20%) del valor del contrato y por un término igual a del conlrato y seis () meses mas. b)
Calidad de los Servicios: se deberé sujetar al Acuerdo 11 de 2017, en cuantia equivalente al
lreinta (30%) cel valor tolal del conlrato, con vigencia Por un téming igual al contrato y t afio
més, ¢) Pago deSalarios v Prestaciones Sociales: Se deberd sujetar al Acuerdo 11 de 2017,
en cuantia equivalente al veintepor ciento (20%) del valor fotat del contralo, con vigencia iguat al
mismo y tres (3) afios més, contados a parlir de! perfeccionamiento del contrate, PARAGRAFO
|.- El CONTRATISTA se compromete @ mantener las garantias en plena vigencia y validez de
acuerdo con los términos de esta cléusula. Ademas el pago de todas fas primas y demas
grogaciones de constitucion, mantenimiente y restablecimiento inmediato de su monto, serd de
cargo exclusivo del contratista. PARAGRAFO Il En todo caso, siempre que exista debida
justificacién, EMSERCKIA £.8.P, podra solicitar la ampliacion de fos piazos y el valor de la
cebertura, en el evento de idenfificar la existencia de un mayor riesgo. CLAUSULA DEGIMA:
AUSENCIA DE RELACION LABORAL El presente contrato serd ejecutado por EL
CONTRATISTA con absoluta autonemia & independencia vy, en desarrollo det mismo, no se
generard vinculo laboral alguno entre EMSERCHIA E.S.P. y EL CONTRATISTA ylo sus
dependientes si los hubiere. PARAGRAFO L. El contratista manifiesta que se encuentra afifiado
al Sislema ce Riesgos Profesionales, CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANGIONES: |,
MULTAS: En caso de que el confratita se constituya en mora ¢ incumpla injustificada y
parcialmente las obligaciones que asume en virlud del presente contrato, la Empresa de Servicios
Piblicos EMSERCHIA E.S.P., podra imponerle, mediante resolucion, multas sucesivas y dianas
por el uno por ciente {1%) del valor total del conirate por cada dia de incumplimiento sin exceder
el 10% del valor def mismo y sin perjuicio de hacer efecliva la sancidn pecuniaria prevista en el
numeral 2 de esta clausula, 2. PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento injustificado
definitivo o parcial por parte de! coniratista de! objelo del presenle contrato o de cualguiera de
las obligacicnescontraidas, el contratista conviene en pagar a EMSERCHIA £.5.P., 5 titulo de
pena, una suma equivalente al diez por cieato {(10%) del vaior tolal del mismo, suma que
EMSERCHIA E.5.P. hara efectiva mediante el cobrode la garantiz Unica de cumplimiento o, 2 su
eleccion, de! descuento de Jos saldos que adeude al contratista, si los hublere, parz lo cual se
entiende expresamente aulorizado con | suscripcion del conlratg. Si esto no fuere posible, se
cobrarg por via judicial. La aplicacion de la dausula penal ne excluye la indemnizacion de
perjuicios causados y no cublertos en su totalidad por el monto eslablecido como tasacion
anticipada de los mismos. |guaimente, la aplicacion de la clausula penal no exime al conlratista
del cumpliriento de la obligacién prncipal PARAGRAFQ: APLICACION DEL VALOR DE
MULTAS Y DE LA PENA: EMSERCHIA E.S.P., padra descontar de forma direcla de lag
sumas a favor del contralista ¢! valar de las multas o de fa dlausula penal, exigidas al gasante
o cobrafas por via judicial. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESION Y
SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA, no podra ceder el presente contrato ni subcontratar
fa ejecucion del mismo, a ninguna persona alguna natural ¢ jeridica, nacional o extranjera, sin
I3 aulorizacion expresa y escrita de LA EMPRESA pudiendo ésta reservarse las razones para
negar |a autorizacidn de la cesion o subcontrato. El contratista es el (nico responsable por
elebrasian de subconiratos. CLAUSULA DEGIMA TERCERA: SUSPENSION: Las partes
comin acuerdo podran suspender temporaimente 13 ejecucidn del contrato, mediante  act
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debidamente justificada y soporlada, 1a cual serd suscita por el supenvisor y/o interventor
y &l conlratista, previa aprobacion por parte el Ordenador del Gaslo o quien haga sus veces.
PARAGRAFO |: E! términa de suspension no sera computable para efecto del plazo de giecucidn
del contrato, nidara derecho a exigir indemnizacién, sobrecostos o reajustes, ni a rectamar gastos
diferentes a los pactados en elcantrato. PARAGRAFO II: En caso de operar a suspensién del
contrato, EL CONTRATISTA se compromete apresentar cerlificado dg modificacion de la
garantia dnica, ampliando su vigencia por el lérmino que dure lasuspension, CLAUSULA
DECIMA CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes podran salugionar en
forma agil y directa tas diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante
ia conciliacién, transaccion o los mecanismos que las partes acuerden seqn los procedimientos
establecidos en [ ley. CLAUSULA DECIMA QUINTA; INDEMNIDAD: Ei contratista mantendra
indemne y defendera a su propio costo 2 LA EMPRESA de cualquier pleito, queja ¢ demanda y
responsabilidad de cualquier naturaleza incluyende los costos y gastos provenientes de actos y
cmisiones del conlralista en el desarrclio del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA:
IMPUESTQS: £! contratista pagara todos los impuestos, tasas,contribuciones y similares que se
deriven de la celebracién, ejecucion y liquidacidn del contrato de conformidad con fa ley
eolombiana, @ que hubiese lugar. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Los gastos que
se deriven del cumplimiento de los requisitos de ejecucion y legalizacian del presente contrato
serdn asumidos por EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: MERITO
EJECUTIVO: El presente documento, una vez sea suscrilo por Jas partes, contiene obligaciones
claras, expresas y exigibles a cargo de las partes y por consiguiente presta mérito ejecutivo,
PARAGRAFD: EL CONTRATISTA renuncia a Ios requerimientos legales o privades para ser
consfituidas en mora. CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROTECCION DE DATOS
PERSONALES: De acuerdo con lo expresado en la ley Estatularia 1581 de 2012, de Proteccion
de Dates de Caracter Personal y las normas que {a modifiquen, complementen o sustituyan, no
sera considerado comunicacion ni cesion de dalos el acceso de EMSERCHIA E.S.2. a los
datos de cardcter personal del Confralista, ya que dicho acceso, v el correspondiente
tratamiento, es necesario pars fevar a cabo elcumplimiento del objeto contratade, Es por ellogue,
para todes los efectos de normaliva de proteccidn de datos, EMSERCHIA E.S.P. serd
considerada como “encangada del tfratamiento” de los datos del Contratista y, de acuerdo con
¢lio, se establece expresamente que EMSERCHIA E.$.P. no los aplicard o utilizara can fin distinto
al que figura en lo pactado eolre las partes, ni los comunicard, ni siquiera pars su
conservacién, a ofras personas. CLAUSULA  WVIGESIMA: CLAUSULA DE
CONFIDENCIALIDAD: EL. CONTRATISTA se compromete ¢e manera expresa, tanto durante Ja
vigencia del contrata, como después de su terminacion, a no difundir, fransmitir, vio revelar a
terceras personas cualquier informacin dal CONTRATANTE, a la que tenga acceso como
consecuencia de |z ejecucion del presente contrato, ni a ulilizar tal infarmaciGn en interés propio
o de lerceros, En consecuencia, serd mantenida en esticta confidencialidad, PARAGRARO 1:
Se entiende como informacicn confidencial, toda aqueiia informacién que con ocasion de la
gjecucién del contralo se ha puestc a disposicion del CONTRATISTA, ya sea técnica,
financierz, comercial, estrategica, yio cualguler informacion refacionada con las operaciones
de negocios presentes y futuros de LA EMPRESA, bien sea informacion escrita, verbal, visual,
magnelica, inciuyendo bases de dalos empresariales que se entreguen al CONTRATISTA.
Adicionalmente, cualquier informacidn suministrada, previc & la celebracion def contrato,
mediante el proceso de seleccitn yio proceso de contralacion. PARAGRAFQ 2: En el supuesto
de incumplimiento del compromise asumida y con independencia de |a ferminacian del contrato,
LA EMPRESA se reserva ¢ derecho de reclamar el resarcimiento de Jos dafios y perjuicios
que le pudieran causar como consecuencia de la vuineracion del deber de confidencialida
pactada en |z presente clausula. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SISTEMA DE GESTION:
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO - 5G- SST. - £l contratista se obliga a )
tonocer y cumplir las normas de Sisterna De Gestion De La Sequridad Y La Salud En E| Trabajo
~ 8G-88T y los riegos & los que estdn expuestos con ccasion del desamollo de su
obligaciones contracluaies. PARAGRAFO: El CONTRATISTA persona natural o juridica
garantiza i cumplimiento de las normas feglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion
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la Seguridad y Salué en el Trabaje SG-88T, intemas de LA EMPRESA. CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO GONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES: Para todos ios
electas legales, las partes declaran coma comiciio contractual, €l Municipic de Chia,
Cundinamarca. Mo obstanle, disponen las siguienles direcciones de notificacion; el
CONTRATISTA en la CALLE 24 No. 20-29 PAIPA (BOYACA) Tel, 31351556204, Email:
financiera@sysman.com co y EMSERCHIA ES.P., ubicada en la Calle 11 No 17 -00 del
municipio de Chia,

Dada en la Emprasa de Servicios PUblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., del municipio de Chi, a los

i2 § MAR 2021

CONTRATANTE CONTRATISTA

) C.0. No. 46.456.797 expedida en
Gerente - S.P. Representants Legal STEFANINYSYSMAN S AS.

Proyecld Peula Andrea Ciluontes Crlegs, / Profesional Universiano DJCQ/
Raviss: [eomidas Antonia Guevara Rodriguez. / Diveclor Jurdico y de Cenlratacia)
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