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Empresa de Servicios Podlices de Chia

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.

ALCALDIA
MUNICIPAL

DE 2022
CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P. y HECTOR

HOLMAN PENUELA CASTRO.

OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYQ OPERATIVO PARA EL AREA
COMERCIAL - FACTURACION, ACTUALIZACION CATASTRAL, Y
ATENCION AL USUARIO FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS MISIONALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA -EMSERCHIA E.S.P.

CONTRATANTE:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -~ EMSERCHIA E.S.P

IDENTIFICACION:

NIT. 899.999.714-1

CONTRATISTA:

HECTOR HOLMAN PENUELA CASTRO

IDENTIFICACION:

CC 1.072.654.983 DE CHIA CUNDINAMARCA

DIRECCION:

CALLE 32# 0 16 CHIA CUNDINAMARCA

VALOR:

DIECISE!S MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO MIL OCHOCIENTOS
TREINTA'Y DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($16.404.832.00 M/CTE).

DE CHiA Lu1s (arios Segum Rubiano

INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES.

EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATQ, SERA DE
OCHO (8) MESES CONTADOS A PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO
DEL CONTRATO Y ACTA DE INICIO,
PAGOS MENSUALES IGUALES VENCIDOS, POR VALOR DE DOS
MILLONES CINCUENTA MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS MONEDA
- CORRIENTE ($2.050.604.00) INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN
APLICABLES PREVIA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR PARTE DEL SUPERVISCR, PREVIA
PRESENTACION DE LOS SOPORTES DEL COBRO, TALES COMO LA
SEGURIDAD SOCIAL Y EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 9 DE LA LEY 828 DE 2003 Y EL
ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE 2007.

PLAZO DE EJECUCION:

FORMA DE PAGO:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 2022000064 DEL
VEINTICUATRQO (24) DE ENERO DEL 2022, CON CARGO AL
PRESUPUESTO 2022. CUENTA: 2.4.5.02.09 DENOMINADA SERVICIOS
PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES Y 2.1.2.02.02.009
DENOMINADA SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y
PERSCNALES

Entre ia Ingeniera ANDREA MILENA CASTILLO GALEANO, identificada con la cédula de ciudadania nlimero
20.455.653 de Cota, nombrada mediante el Decreto No. 376 de fecha 19 de Noviembre de 2020, con notificacion
del 20 de Noviembre de 2020 y acta de posesion de fecha 20 de Noviembre de 2020 en calidad de Gerente y
-representante legal de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA "EMSERCHIA E.S.P.”, y HECTOR
HOLMAN PENUELA CASTRO., con nimero de cédula 1.072.654.983 DE CHIA CUNDINAMARCA, quien en
adelante se denominara EL CONTRATISTA hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, previa observancia y aplicacion de lo previsto en el Acuerdo
011 del afio 2017, Ley 142 de 1994 y los principios establecidos en ta Ley 80 de 1993 y con base en las siguientes
CONSIDERACIONES sefalados en e! estudio previo: La Empresa de Servicios Plblicos de Chia, EMSERCHIA
E.S.P., en cumplimiento de su objeto misional y como prestader de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, realiza los procesos de facturacién, recaudo y cartera, gestion de servicio al
cliente, buscando un mejoramiento continuo en el nivel de satisfaccién de los usuarios. De acuerdo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994, todas las personas prestadoras de servicios plblicos domiciliarios deben
garantizar la medicién de los consumos, investigar las desviaciones significativas, entrega de facturas,
suspensiones y reinstalaciones, entrega de correspondencia “respuestas a PQR”, que presenten los suscriptores
y potenciales suscriptores en relacion con los servicios que presta la empresa. Para EMSERCHIA E.S.P, es de
vital importancia cumplir con los objetivos misionales de la empresa; es asi que se requiere actualizar el catastro
en lo estadistico, técnico, cientifico y administrativo en el inventario de la informacion de los suscriptores y/o
uguarios con el fin de cumplir con los requerimientos de entidades de vigilancia y control como la DIAN que no
e cada afio informacién de terceros facturados con sus datos identificadores Asi bien, tener el catastro d
pios actualizado del municipio refleja caracteristicas de! mercado de usuarios, siempre y cuando la informacio
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contenida corresponda a la realidad; esto permite que la empresa de manera autonoma y autosuficiente, obtenga
informacion confiable y real de sus clientes. Para poder atender de una manera mas efectiva y eficiente todas las
labores descritas, la empresa, realizara un contrato de prestacion de servicios de “apoyo operativo para el area
comercial - facturacién, actualizacién catastral, y atencion al usuario facilitando el cumplimiento de los objetivos
misfonales de la empresa de servicios puiblicos de Chia -Emserchia E.S.P”, contando para ello con personal capaz
de satisfacer las necesidades de los procesos de facturacion, recaudo y cartera y notificacion de usuarios en el
tramite de PQR, sin presentar fallas en la prestacion del servicio 2. Que la Gerencia, emite Requerimiento de
contratacion a la Direccidn Juridica y de Contratacién para adelantar el mencionado procese de contratacion. 3.
Que La Direccion Administrativa y Financiera mediante La Profesional Universitaria de Presupuesto, expidio el
respectivo Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 202200064 de fecha 24 de enero de 2021. 4. Que el
contratista allega propuesta técnica, econdmica y la documentacidn requerida para adelantar el proceso de
contratacion. 5. Que con base en las anteriores consideraciones, las partes acuerdan celebrar un contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales, que se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA
OBJETO. PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO PARA EL AREA COMERCIAL -
FACTURACION, ACTUALIZACION CATASTRAL, Y ATENCION AL USUARIO FACILITANDO EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
-EMSERCHIA E.S.P.. CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. A. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: 1. Tomar las lecturas de los medidores en las rutas de los ciclos que se le asignen. 2..Informar
sobre las anomalias que encuentre en los medidores y redes del servicio. 3. Inspeccionar aquellos predios que: 5. "
requieren antes de generar la facturacion. 4. Entregar las facturas a los usuarios en los tiempos y rutas que se le
asignen. 5. Realizar las suspensiones, cortes, reinstalaciones yfo reconexiones que se le indiquen. 6. Realizar los
aforos que sean solicitados por los usuarios o que considere la empresa. 7. ldentificar nuevos usuarios y hacer el
reporte para ser incluidos dentro del proceso de facturacion. 8. Identificar cambios de uso, para realizar las
modificaciones a fa facturacion. 9. Recopilar la informacién necesaria para actualizar la base de datos tal como;
nimeros de medidor, direccidn entre otros. 10. Entrega de comunicados a los suscriptores yfo usuarios. 11.
Apoyar en la actualizacion del catastro de usuarios con informacién reciente que permitan ubicar, describir y
registrar las caracteristicas fisicas de cada bien inmueble. 12. Apoyo en la identificacion de predios, determinando
su ubicacion, con el apoyo de documentos gréficos, como también la nomenclatura local. OBLIGACIONES
GENERALES: 1. Cumplir con las instrucciones impartidas por ei supervisor encargado del control y vigilancia del
contrato y las demés que sean inherentes ai objeto de la presente contratacion. 2. El contratista debera presentar
los comprobantes de pago de las obligaciones parafiscales, de conformidad con el Articulo 9 de la Ley 828 de
2003, y el Articulo 23 de ta Ley 1150 de 2007. 3. Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Empresa
De Servicios Plblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con lealtad y buena fe en todas las etapas contractuales. 4.
Adelantar los tramites y cumplir los requisitos para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato dentro de los
plazos establecidos. 5. Informar oportunamente de cualquier peticion, amenaza de quien actuando por fuera de la
tey pretenda obligarlo a hacer u omitir algin acto u ocultar hechos que afecten los intereses de la Empresa de
Servicios Plblicos de Chia "EMSERCHIA £.5.P.", del Municipio de Chia o de alguna sus dependencias. 6. Cumplir
con los plazos establecidos en este contrato y en particular con las demas inherentes. 7. Realizar apoyo a todas
las actividades y acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE
EMSERCHIA E.S.P. En cumplimiento del presente Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
EMSERCHIA E.S.P., se compromete a: 1). Designar un funcionario de la Empresa para que ejerza las funuones :
de supervisién del menclonado cantrato; para que vele por [os trabajos que se realicen en desarrollo de este
condfrato sean de la mejor calidad y cumplimiento con las especificaciones técnicas propias de la actividad
contratada; 2). Elaborar el acta de inicio curplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion; 3). Brindar la
informacion de que disponga y que sea necesaria para el cumplimiento del objeto; 4). Pagar el valor del contrato
en los términos pactados, 5) Obrar de buena fe en el desarrollo del contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales, 6). Asumir los riesgos que le correspondan, de conformidad con lo establecido en el cuadro de
asignacion de riesgos y contenido en los estudios previos y que forman parte integral del presente contrato, 7).
Verificar st el contratista se encuentra afiliado y al dia con el Giltimo pago al sistema de seguridad social integral y
parafiscales cuando a ello haya lugar, 8). Cumplir con ias demas obligaciones que se deriven de la esencia o
naturaleza del presente contrato. CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO. Para los efectos fiscales y
legales el valor del presente contrato de Prestacion de Servicios Profesionales corresponde a la suma de
DIECISEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MONEDA
CORRIENTE {$16.404.832.00 M/CTE) INCLUIDOS IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES. CLAUSULA
QUINTA. FORMA DE PAGO: Pagos mensuales iguales vencidos, por valor de dos millones cincuenta mil
seiscientos cuatro pesos moneda corriente ($2.050.604.00) incluido impuestos que le sean aplicables previa
certificacion de cumplimiento de los servicios prestados por parte def supervisor, previa presentacion de los
soportes del cobro, tales como fa seguridad social y evidencias de cumplimiento, de conformidad con el articulo 9
la tey 828 de 2003 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007. Paragrafo 1. El presente contrato esta SUJeto a
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registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones presupuestales. Los pagos se realizaran dentro de
los treinta {30) dias siguientes a la fecha de presentacion del certificado de cumplimiento firmado por el supervisor
del contrato. Paragrafo 2. En todo caso, cada pago debe estar soportado con la respectiva certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor v verificacion por parte de aquel de los pagos que el
contratista debe realizar al sistema general de seguridad social infegral y anexar copia del pago efectuado del
periodo respectivo. CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION. EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL
PRESENTE CONTRATO, SERA DE OCHO (8) MESES CONTADOS A PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO
DEL CONTRATO Y ACTA DE INICIO.. CLAUSULA SEPTIMA: INHABIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para
los efectos de los articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, EL. CONTRATISTA teniendo conocimiento de las
inhabilidades e incompatibilidades para contratar de que tratan las disposiciones legales citadas y de las
responsabilidades legales de que fratan los articulo 26, numeral 7°, 44 y 52 de la misma norma, declarar por el
presente documento, bajo la gravedad de juramento no encontrarse incursos en ninguna de tales inhabilidades e
incompatibilidades, el que se entiende surtido con la suscripcion del presente contrato. CLAUSULA OCTAVA:
SUPERVISION LA EMPRESA, designa al Director Comercial de la Empresa de Servicios Publicos de Chia o
guien haga sus veces como supervisores del presente contrato PARAGRAFO |- En desarrollo de su funcion el
super\nsor cumplird en especial lo siguiente: 1. Propender por el logro de los objetivos contractuales pactados,
participando de manera activa en el equipo que se conforme con el contratista y EMSERCHIA E.S.P., a fin de
resolver conjuntamente dificultades de orden administrative, técnico, presupuestal, ambiental, legal y social. 2.
Responder por los resultados de su gestién y por las decisiones técnicas, administrativas y presupuestales,
tomadas durante el plazo de ejecucion del contrato. 3. Verificar el cumplimiento de las condiciones administrativas,
técnicas, presupuestales, ambientales, legales y sociales. 4. Verificar el cumplimiento de la nermatividad vigente
por parte del Contratista en la ejecucidn del contrato y su liquidacion. 5. Asegurar que le contratista en la gjecucion
del contrato se cifia a los plazos, términos, especificaciones técnicas y demas condiciones pactadas. 8. Conservar
el dmbito de su competencia, procurando abstenerse de atribuirse facultades modificaterias del alcance del
contrato o propias del contratista y de la entidad. 7. Mantener permanente comunicacion con el Contratista y can
EMSERCHIA E.S.P. 8. Evitar que se generen conflictos entre |as partes y adoptar medidas tendientes a solucionar
eventuales controversias. 9. Velar porque la ejecucion del contrato no se interrumpa injustificadamente. 10.
Certificar el cumplimiento o no de las obligaciones del Contratista acorde con la realidad de la ejecucion
contractual. 11. Allegar oportunamente los registro y documentos a EMSERCHIA E.S.P., con el fin de que éste
pueda realizar el control correspondiente antes de cualquier actuacion, verificar que el contratista cumpta con todos
los requisitos previstos en la Ley para la ejecucion del contrato, al igual que revisar el contenido del contrato. 12.
Verificar periodicamente, al inicio, durante y al finalizar el desarrolio de las actividades objeto del contrato en la
empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de los proveedores y
contratistas. 13. Las contenidas en el Acuerdo No. 011 de 2017. PARAGRAFO Il.- EL CONTRATISTA se
compromete a permitir que el supervisor ejerza las atribuciones que se desprenden de esta clausula. CLAUSULA
NOVENA: GARANTIAS: El contratista debera constituir a favor de LA EMPRESA dentro de los cinco (5) dias
mguientes a la suscripcidn del Contrato una péliza ante una compafiia de seguros legalmente autorizada para
funcionar en Colombia a fin de que se respalde el cumplimiento de las obligacicnes que surjan de |a celebracion,
ejecucion, terminacion y liquidacion del presente Contrato con las coberturas en fas cuantias y términos que se
determinan a continuacion: a). Cumplimiento de las obligaciones del contrato. En cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor del contrato y por un término igual al del contrato y seis (6) meses mas. PARAGRAFO:
El.contratista se obliga a ajustar las pélizas cuando se realicen adiciones, prorrogas o suspensiones. CLAUSULA
DECIMA: AUSENCIA DE RELACION LABORAL El presente contrato sera ejecutado por EL CONTRATISTA con
absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no se generara vinculo laboral alguno entre
EMSERCHIA E.S.P. y EL CONTRATISTA ylo sus dependientes si los hubiere. PARAGRAFO |- El contratista
manifiesta que se encuentra afiliado al Sistema de Riesgos Profesionales. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
SANCIONES: L. MULTAS: En casc de que el contratifa se constituya en mora o incumpla injustificada y
parciaimente las obligacicnes que asume en virtud del presente contrato, la Empresa de Servicios Publicos
EMSERCHIA £.5.P., podra imponerle, mediante resolucién, multas sucesivas y diarias por el uno por ciento (1%)
del valor total del contrato por cada dia de incumplimiento sin exceder el 10% del valor def mismo y sin perjuicio
de hacer efectiva la sancion pecuniaria prevista en el numeral 2 de esta clausula. 2. PENAL PECUNIARIA: En
caso de incumplimiento injustificado definitivo o parcial por parte del contratista del objeto del presente contrato o
de cualquiera de las obligaciones contraidas, el contratista conviene en pagar a EMSERCHIA E.S.P., a titulo de
pena, una suma equivalente al diez por ciento {10%) del valor total del mismo, suma que EMSERCHIA E.S.P. hara
efectiva mediante el cobro de la garantia Unica de cumplimiento o, a su eleccidn, del descuento de los saldos que
adeude al contratista, si los hubiere, para lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcion del
coptrato. Si-esto no fuere posible, se cobrara por via judicial. La aplicacion de la clausula penal no excluye la
[ ‘mmzamon de perjwcms causados vy no cubtertos en su totalidad por el monto establemdo como tasa an
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de la obligacion principal PARAGRAFOQ; APLICACION DEL VALOR DE MULTAS Y DE LA PENA: EMSERCHIA
E.S.P., podra descontar de forma directa de [as sumas a favor del contratista el vaior de las multas o de |a clausula
penal, exigifas al garante o cobrarlas por via judicial. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESION Y
SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA, no podra ceder el presente contrato ni subcontratar la ejecucion del
mismo, a ninguna persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin la autorizacion expresa y escrita de
LA EMPRESA pudiendo ésta reservarse [as razones para negar la autorizacion de la cesion o subconirato. El
contratista es el tnico responsable por la celebracion de subcontratos. CLAUSULA DECIMA TERCERA:
SUSPENSION: Las partes de comin acuerdo podran suspender temporalmente la ejecucioén del contrato,
mediante acta debidamente justificada y soportada, la cual serd suscrita por el supervisor y/o interventor y el
contratista, previa aprobamon por parte del Ordenador del Gasto o quien haga sus veces. PARAGRAFO 1: El
término de suspension no sera computable para efecto del plazo de ejecucion del contrato, ni dara derecho a exigir
indemnizacion, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en el contrato. PARAGRAFO
II: En caso de operar la suspension del contrato, EL CONTRATISTA se compromete a presentar certificado de
modificacion de la garantia Gnica, ampfiando su vigencia por el termino que dure ta suspension. CLAUSULA DECIMA
CUARTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes podrén solucionar en forma &gl y directa las diferencias
y discrepancias surgidas de la actividad contractual, mediante la conciliacion, fransaccion o fos mecanismos que
las partes acuerden segin los procedimientos establecidos en la ley. CLAUSULA DECIMA QUINTA:
INDEMNIDAD: El contratista mantendra indemne y defenderd a su propio costo a LA EMPRESA de cualquier
pleito, queja o demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza incluyendo los costos y gastos provenientes de
actos y omisiones del contratista en el desarrollo del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA;
IMPUESTOS: El contratista pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato de conformidad con la ley colombiana, a que hubiere lugar.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Los gastos que se deriven del cumplimiento de los requisitos de
ejecucion y legalizacion del presente contrato seran asumidos por EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA
OCTAVA: MERITO EJECUTIVO: El presente documento, una vez sea suscrito por las partes, contiene
obligaciones claras, expresas y exigibles a cargo de las partes y por consiguiente presta mérifo ejecutivo.
PARAGRAFO: EL CONTRATISTA renuncia a los requerimientos legales o privados para ser constituidas en mora.
CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De acuerdo con lo expresado en la
ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y las normas que fa moquuen
complementen o sustituyan, no sera considerado comunicacion ni cesion de datos el acceso de EMSERCHIA
E.S.P. a los datos de caracter personal del Contrafista, ya que dicho acceso, y el correspondiente tratamiento, es
necesario para llevar a cabo el cumplimiento del objeto contratado. Es por elio que, para todos los efectos de
normativa de proteccion de datos, EMSERCHIA E.S.P. sera considerada como “encargada del tratamiento” de los
datos del Contratista y, de acuerdo con ello, se establece expresamente que EMSERCHIA E.S.P. no los aplicara
o utifizara con fin distinto al que figura en lo pactado entre las partes, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas. CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES:
Para todos los efectos legales, las partes declaran como domicilio contractual, el Municipio de Chia,
Cundinamarca. No obstante, disponen las siguientes direcciones de notificacion: el CONTRATISTA en CALLE 32
#0 16 CHIA CUNDINAMARCA., Tel. 3106721012 y EMSERCHIA E.S.P., ubicada en la Calle 11 No 17 -00 del
municipio de Chia.

Dada en la Empresa de Servicios Piblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., del municipio de Chia, a fos

2 8ENE 2022

CONTRATANTE - CONTRATISTA

T1g% l TINIR ‘l'h- ‘
[AN PENUELA CASTRO™

Gerenle - EMSERCHIA E.S.P.

Proyecto Luis Auguste Carrera Tinjacd. / Profesional Universitario DJC{;«
Revisé: Leonidas Antonio Guevara Rodriguez. / Director Juridico y de Contratacion.
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