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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 063-2026

CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P. Y

SYSMAN S:AS,

OBJETO:

| PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO,

MANTENIMIENTO EVCLUTIVO Y ACTUALIZACIONES DE LA
PLATAFORMA TECNOLCGICA ERP  SYSMAN BAJO
MODALIDAD SAAS (NUBE), CLIENTE SERVIDCR PARA

"1 ASEGURAR' LA GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS
| ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES DE
1 EMSERCHIAE.S.P.

CONTRATANTE:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHA -
EMSERCHIA ESP.

IDENTIFICACION: |

NIT. 859.995.714-1

CONTRATISTA:

- SYSMAN S.AS.

Nit.

| 8o0021261-8

REPRESENTANTE LEGAL.

LILIANA LUCERC CASTRC ROMERO

IDENTIFICACION:

| C.C. No. 46.456.797 expedida en Duitama,

DIRECCION:

CARRERA 15— 16 A 14 OFICINA 506 — 507

VALCR:

DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES CIENTO
OCHENTA Y CUATRC MIL CUATROCIENTOS SESENTA
PESOS ($243.184.460) M/CTE, INCLUIDO IMPUESTOS QUE

| LE SEAN APLICABLES.

PLAZO DE EJECUCION:

EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO
SERA DE ONCE (11) MESES. CONTADOS A PARTIR DEL

| PERFECCIONAMIENTC DEL CONTRATO Y ACTA DE INICIO.

FORMA DE PAGO:

SE EFECTUARAN ONCE (11} PAGCS DISTRIBUIDOS AS:

| DIEZ {10) PAGOS MENSUALES A PARTIR DEL MES DE

FEBRERO HASTA EL MES DE DICIEMBRE CADA UNO POR

| VALOR DE {$22.000.000) Y UN PAGO POR VALOR DE

($23.184.460) A LA LIQUIDACION DEL CONTRATO, DE

ACUERDC A LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
I'RELACIONADAS  ANTERIORMENTE Y REUNION DE
| SEGUIMIENTO PARA VERIFICACICON DE CUMPLIMIENTO. DE
- | IGUAL MANERA SE DEBERA PRESENTAR CUENTA DE

COBRO Y/O FACTURA ORIGINAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA; CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL

| CONTRATO DE RECIBIDO A SATISFACCION DE LOS

SERVICIOS, CUMPLIMIENTC DE LOS REQUISITOS LEGALES;
PAGO DE LOS APORTES PARAFISCALES EN

© | CUMPLIMIENTO DE LA LEY 789 DE 2002, ARTICULO 23 DE LA
| LEY 1150 DE 2007, QUE SERA VERIFICADO AL INTERIOR DE

LA ENTIDAD.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CERTIFICADO DE DISPCNIBILIDAD PRESUPUESTAL NO.
2026000112 DE FECHA 28 DE ENERO DE 2026, CON CARGO
A LA CUENTA 2.1.2.02.02.008, DENOMINADA: SERVICIOS

| PRESTADCS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE

PRODUCCION /SISTEMAS /SERVICIC DE SOPORTE EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION T! / GASTOS AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO — ADMINISTRATIVO,

R A% ElSSRCHIAESD
: ) Eiame Y |
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Entre el ingenierc IVAN DARIO MONTANO NEISA, identificado con [a cédula de ciudadania No. 11.202.100
expedida en Chia, nombrade mediante Decreio No. 457 del 16 de julio de 2024, con acta de posesion de fa
misma fecha en calidad de Gerente y Representante Legal titular de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHiA "EMSERCHIA E.S.P.", empresa indusirial y comercial del Estado y por otra parte, la empresa
SYSMAN S.AS,, identificada con Nit. 800021251-8, representada lzgalmente por LILIANA LUCERO CASTRO
ROMERO, identificada con ceduls de ciudadania No. 48.456.797 expedida en Duitama, previa observancia y
aplicacion de io previsio en el Acuerde 005 del afic 2022, Ley 142 de 1694 y los principios establecides en la
Ley 80 de 1893 y con base en las siguientes CONSIDERACIONES sefialados en ef estudio previos: 1. La
raturaleza juridica de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P., constituida
cemo una Empresa Industrial y Comercial del Estado desceniralizada del orden municipal, dotada de personeriz
juridica, autcnomia administraiva y patrimonio independiente conforme al Acuerde Municipal 004 de 1987 y
sus reformas estatutarias vigentes, determina gue su régimen de gestién debe regirse por criterios de eficiencia
emprasarial y sostenibilidad econdmica propios del derecho privado, tal como lo preceptua el articulo 32 de fa
Ley 142 de 1594; en virud de esta condicidn estatutaria, &l desarrollo del objelo social —consistente &n 12
prestacion ds los senvicios de acueducto y alcantarillado— no se fimita a la operacion de infraestructura fisica,
sinc que exige intrinsecamente la administracion de un complejo ecosistema de informacion comercial y
financiera cue permita transformar la prestacion del servicio en recursos liquides mediante la facturacidn y el
recaudo, proceso para el cual la plataforma tecnoldgica ERP SYSMAN se ha constifuido en ef activo intangible
fundamental que soporta el giro ordinario de fos negocios de !a entidad, haclendo gue su manfenimiente y
aciuslizacion no sea una opcidn discrecional, sing un imperativo funcional para la preservacién ds la empresa
como unidad productiva en marcha. Bajo la estricta observancia de los principios de Planeacién y Eficacia que
rigen la actividad contraciual de la entidad seglin su Manual de Contratacion {Acuerdo 005 de 2022), se ha
diagnosticade que la arquitsctura edministrativa v financlera de EMSERCHIA E.S.P. opera sobre una
dependencia tecnoldgica estructural respecto al software mencionado, el cual infegra en fiempo real los
macroprocesos de gestion comercial, contable, presupuestal y de némina; en consecuencia, la necesidad a
satisfacer surge de la obfigacion de mifigar el rissgo operative y juridico que supondria la obsolescencia o la
falta de soporte téonico de esta herramienta, toda vez gue, dada la especialidad del régimen de servicios
pGblicos, la empresa requiere una solucion informética parametrizada especificamente para cumplir con ia
reguiacién sectorial, capaz de procesar grandes volimenes de datos de suscriptores y generar la facturacion
con la periodicidad y execfitud que ordena la fey, so pena de incurrir en fallas del servicio y detrimento
patrimenial. La justificacién de la continuidad operativa con la sclucion SYSMAN se cimenta dogméticamente
en el Principio de Economia y la proteccitn del patrimonio piblico, habida cuenta de que la enfidad ya ha
ejecutado inversiones histéricas significativas en la adquisicién de licencias, implantacion y estabilizacion de
este sistema, consofidando una curva de aprendizaje institucional y una base de datos histérica (data legacy)
cuya migracién abrupta haciz una nueva tecnologia en la actual coyuntura resuliaria ineficiente y
desproporcionadamente costosa; por ende, contratar el servicio de soperte, mantenimiento y actualizacion se
configura como la decision administrativa mas racional y menos lesiva para las finanzas de la empresa,
garantizande que el software evolusione al ritmo de las necesidades corporafivas sin someter a la entidad a los
traumatismos y riesgos de pérdida de informacion inherentes a un cambio de plataiorma central {Core). Resulta
ingludible abordar Iz dimension normativa coercitiva que presiona la operacion de la entidad, dade que el
ordenamiento juridico colombiano en materia fiscal y de servicios plblicos es dinémico y cambiante; entidades
como la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) v la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios expiden con reguiaridad actos administrativos de perentorio cumplimiento —tales como las nuevas
validaciones para Facturacion Electronica, Némina Eleckronica y el reporte al Sistema Unice de Informacion
{SUN— que obligan a realizar modificaciones inmediatas en el codige fuente del software; frente a esta realidad,
fa necesidad de contratar &l servicic de actualizacion es una medida de blindaje juridico, pues garantiza que la
herramienta tecnolégica incorpore oportunamente dichos cambios regulatorics, evitando que EMSERCHIA
E.S.P. sea objefo de sancicnes pecuniarias, inhabilidades o investigaciones disciplinarias por incumplimiento
de deberes formales. Desde la perspectiva de la propiedad intelectual y la seguridad informatica, es imperativo
recenocer que el software SYSMAN es una solucion propistaria amparada por lzs leyes de derecho de autor,
lo cual implica, desde una dptica técnica y iegal, que cualquier intervencion sobre su niicleo funcional (Core},
correcaién de errores o desarclio evolutivo es faculiad exclusiva del titular de los derechos pafrimoniales o sus
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canales autorizados; permitir la maniputacion ds! sistema por terceros no idéneos o carecer de un confrato de
soporte vigente expondria-a [a entidad a vulnerabilidades crificas de seguridad de ia informacién, violacién de
licencias'y pérdida de garantias; escenzrio gue contraviens lgs politicas de seguridad de la informacion y la Ley
1581 de 2012 sobre Habeas Data, poniendo en resge la confidencialidad de los datos sensibles de miles de
usuarios del municipio de-Chia. La modemizacion instiiucional exige que la satisfaccidn de esta necesidad
contemple la prestacion del servicic bajo la ‘modalidad de Software as 2 Service (SaaS) v alojamiento en la
nube {Cloud Computing), asegurando alta--disponibilidad; redundancia v acceso remocto seguro; esta
configuracion es vital paraa continuidad dgl negocio, pues independiza la operacion crffica de la empresa de
las vulnarabilidades fisicas de los servidoras locales; permitiends gue procesos neurélgicos come:la foma de
lecturas, la critica, la facturacién en sitio y el recaudo se ejecuten de manera ininterrumpida incluso ante
confingencias de infraestructura, garantizando asf el flujo de caja consiante que requiere la empresa para el
mantenimients de las redes de acueducto v alcantarillade. B! andlisis de riesgo operafivo demuestra que |a
ausencia de-esta confratacidn generaria un cdlapso en la cadena de valor, pues la integralidad de la informacidn
financiera depende de la intercominicacidn nafiva enfre- los modulos comerciales y los contables; una
interrupcion en el servicio-de- soporte técnico impediria a resolucion de incidentes en la facturacidén o en la
interfaz bancaria de recaudos, to-que derivaria'en ia imposibilidad material de certificar los ingresos, ejecutar el
presupuesto y pagar la ndmina de fos funcionarios, configuranda una paralisis administrafiva que contraria los
fines esericiales del Estade ¥ la-misidn corporativa plasmada en los esiatutos de iz enfidad; por fanio, la
confratacidn sejustifica como un mecarismo-de aseguramiento de la gobemabilidad v la transparencia en fa
gesfion. Asilas cosas; lanecesidad de la administracion se materializa en requerir Iz plena operatividad, soporie
y actualizacion de los siguientes mddulas y funcionalidades, los cuales cubren fransversalmente los procesos
de apayo y misionales de |z entidad: TABLA DE MODULOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

FAL
e

MACROPROCESO MODULO /! | FUNCIONALIDAD ESTRATEGICA Y
-COMPONENTE JUSTIFICACION
GESTION FINANCIERA Y | Contabilidad (NIIF) Garantiza el registro de hechos econdmicos
CONTABLE bajo nommativa vigente y generacion de estados
financiercs.
Tesoreriza  y Control | Gestion del flujo de caja, ejecucian presupuestal
Prestpuestal y control del gasto piiblico.
Cosfos ABC Metodologia obligatoria para el céleulo tarifario
y eficiencia de costos en E.S.P.
GESTION DE TALENTO | Némina y Némina | Liquidacion de devengos/deducciones v
HUMANO Electrénica transmisién obligatoria a la DIAN.
Hojas de Vida v : Administracion del historial laboral y porial de
“Autoservicio autogestién para certificaciones de empleados.
GESTION  COMERCIAL | Gestibn de Servicios | Administracién integral de suscripiores, catastro
{CORE DEL NEGCCIO) Pablicos de usuarios y ciclo comercial.
Toma de Lecturas vy | Capiura de dafos de consumc en campe y
Critica validacién de desviaciones significativas.
Sistemz General de | Mofor de célculo de tarifas, subsidics v
Facturacién contribuciones para acueducto y alcantariliade.
Facturacion Electronica | Emision vy validacion de facturas ante la DIAN
(Requisito lzgal tributario).
Bocumento Equivalente | Adaptacion a la Resoiucion 000008 de la DIAN
Electronico para servicics plblicos.
Cartera y Recaudo (estitn de cabro coactivo, acuerdos de pago e
interfaz bancaria.
ATENCION AL USUARIO Y | PQRS {Peticiones, | Trazabilidad y respuesta legal a requerimientos
TRAMITES Quejas y Reclamos) de usuarios (Derecho de Peticion).
Correspondencia (Gestion documental y radicacién centralizada.
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LOGISTICA Y APOYOQ Almacén e Inventarios | Confrol de enfradas, salidas y existencias de
materiales e insumos operativos.
PLATAFORMA Y | SYSMAN APP | Herramientas méviles para operacion en campo
TECNOLOGIA {Movilidad) (lecturas, corfes, reconexiones).
| Ambiente WEB y Cloud | Alojamienfo en nube para garaniizar
| (Szal) disponibilidad, seguridad y acceso remota.

Consecuerie coh o expuesto, la descrpeidn de estos componentes técnicos ne debs entenderse como un
listado taxativo de funcionalidades aisladas, sino como la estructura de un sistema infegrado de gestion plblica
cuyo correcto funcionamiento compromete la responsabilidad fiscal de la administracién; la contratacion del
soporte para esios médulos asegura la trazabilidad de cada peso recaudado v-ejecutado, permitiendo a
EMSERCHIA E.S:P. rendir cuentas de manera fidedigna a los organismos de control ¥ a |2 ciudadania,
cumpiiendo asi con el mandalo de transparencia y moralidad administrativa, y evitando las glosas o hallazgos
gue se derivarian de inconsistencias contables producidas por fallas en ef sistema de informacién. Finalmente,
88 preciso concluir que la satisfzccion de esta necesidad irasciende la mera adquisicion de servicios
informéaticos para configurarse como una inversion estratégica en la sostenibiiidad institucional, pues garantizar
la vigencia fecnologica de la plataforma SYSMAN equivale a asequrar la capacidad de la empresa para facturar
$us senvicios, recuperar su carfera y financiar sus operaciones; en este orden de ideas, ia procedencia de este
proceso contraciual se encuentra nlenamente jusfificada en la medida en que constituye & medic idéneo y
necesario para dar cumplimiento al objeto social de la empresa, saivaguardando la continuidad en ta prestacién
de los servicios plbiicos domiciliarios como derecho fundamental conexc de los habitanies del municipio de
Chia. 2. Que &l Gerente, emite Requerimiento de contratacion a fa Direccion Juridica y de Contratacion para
adelantar ef mencionado proceso de contratacion. 3. Que La Direccidn Administrativa y Financiera madiante La
Profesional Universitaria de Presupuesto, expidié el respectivo Certificade de Disponibilidad Presupuestai No.
2026000112 DE FECHA 28 DE ENERO DE 2025 4. Que el confrafista allega propuesta técnica, econbmica y
la documentacién reguerida para adelantar el procese de coniratacion. 5. Que con base en las anteriores
consideraciones, las partes acuerdan celebrar un contrato de prestacion de servicios, que se regird por las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA OBJETO. PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y ACTUALIZACIONES DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
ERP SYSMAN BAJO MODALIDAD SAAS (MUBE), CLIENTE SERVIDOR PARA ASEGURAR LA GESTION
INTEGRAL DE L.OS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y COMERCIALES DE EMSERCHIA
.8.P. CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. E! contratista en desarmolio del ohjefo
contractual se compromete a realizar a totalidad de las siguientes obligaciones; 1.
COMPONENTE / DESCRIPCION Y ALCANCE DE LA OBLIGACION a
TEMA ]
- El contrafista debe brindar soporte y actualizacién duranie plazo de ejecucidn del ;
- proyecto segin lo definido a continuacion: ‘

| 1. Software come servicio SAAS.
2, Gestién de incidentes nivel 2
: 3. Paguete de documentos electrénicos.

4. Ofecer soporte durante el plazo de ejecucidn del confrafo, para los senvicios y/o
i productos incluidos en propuesta comercial presentada vy que da origen al contraio
| suscrito entre las partes.

i 5. Instelar las actuaiizacicnes de los productos incluidos en propuesia comercial
! durante el t&rmino de Iz vigencia del contrato.

6. Actualizar las versiones del sofiware instalado en ESF CHIA, con el fin de asegurar
i que e sistema permita un adecuado manejo de los cambios en la_normatividad |
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Aleance General | vigente; (nica y exclusivamiente, -en- el émbito nacional {entendiéndose que estos
del Soporte vy | cambios se reflerén 2 los gue obligatoriamente deben implementar [as insttuciones, ¢
Actualizacién las cuales se conviertenen ey a través de actos administrativos oficialmente fiberados |
) “pof los entes regutatorios deﬁﬂldOS por el gebierno central), asi como las mejoras
| realizadas al producto

7. Ma‘nie'nér}os servicios én 'la plataforma:Web, y en Cliente - servidor.

5 8. Bl contratista debe garanﬁzar las CONDICIONES DE USO.DE SOFTWARE, segin
o dlspuesto en Ia pmpﬂesta comermal yique da origen al contrate suscrito entre las
paries. :

9. El contratista’ sé compromeate 2 gerantizar el funcionamiente continto de la
plataforma SYSMAN WEB a la empresa EMSERCHIA E.S.P.

' 10. Debera contar con personaE altamente calificado para prestar un excelente soporie :
taenico.

» | 11. Deberg brindaf un servicioagil, oportunc en casc de requerirse.

12 Todas! as demas mherentes 0 necesarias para |2 correcta ejecucién det objeto
cortrachial. '

Bajoesta modahdad, la entidad mantiens el derecho de uso del ERP SYSMAN durants
Derecho de uso | la vigehdia del contrafo y conforme a los términos de renovacidn establecidos entre las
por Suscripcion | partes. Esta suscripeion incluye la [nfrasstructura tecnoidgica en la nube, el derecho z
{SaaS) recibif actuslizaciones, cumpliende con los requisitos normatives de Colombia, v las
g  nuevas versiones del producto con las evoluciones funcionales de los médulos
contratados. Adicionalmente, se incluye el semvicio de soporte y gestion de incidentes,
! conocido como Soporte Remoto *N2” {Nivel 2), cuyos detalles estan especificados en
| ia presente oferta.

El derecho de use del Scfiware como Servicio (SaaS) aplica por un valer mensual |
sobre los médulos detallades en el elcance de asta propuesta.

Ei ERP SYSMAN es una piataforma actuzlizada, evolutiva y segura, disponible 24/7
desde cualquier parfe del mundo con acceso a intemet. Su disefio facilita la consulia,
ef regisfro v operatividad de entidades piiblicas ¢ de economia mixia, eliminande
riesgos en el manejo de la informacion y mejorando [a productividad y eficiencia
cperafiva. Esto confribuye directamente a mejorar el indice de desempefio del

gohiemo.digital, cfreciendo ias siguientes veniajas competitivas: {

| « Seguridad garantizada, fortalecienda el habilitader de Seguridad y Privacidad de ia 7
! informacitn conforme &l Decreto 767 de 2022.

| » Permite el trabgjo remoto para colaboradores y gestores de los sistemas de
 informacién, alineado con fa Linea de Accion de Servicios y Procesos Inteligentes dei
 Decreto 767 de 2022.

* Acceso permanents a 12 informacion para direcfivos desde cualquier ubicacion y en
cualquier momento.
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] » Optimizacién de proceses internos y externos, impulsando la Transformacien Digital
| de las entidades.

|

i

| * Disponibilidad de Trémites en Linea para cludadanos, incluyendo la gestion de
| impuestos, servicios pablicos, peticiones, quejas y reclamos, entre otros.

©+ Para garantizar una relacion. transparente v eficiente, hemos desarollado un
documento con las Condiciones Generales de Usc que regula la prestacion de este
. semviclo, el cual podra visualizar.

Nuestro servicio de nube actualmente lo prestamas en |z infraestructura de un partner
especializado (Oracle). Este servicie incluye o siguiente:

« Preparacion y alisiamiento de la infraestructura para el Ambiente productive.
-« Base de datos segtin aplique al tamafio de su organizacién,
» Administracion y gestion de infraestrustura y base de datos.

. Adicionaimente, se deben contemplar los siguientes aspecios relevantes:
infraestructura en
12 Nube - * Para la optima prestacion del servicic, la entidad debe contar con un canal de acceso
. aInternet con una velocidad enfre 100 a 500 Mbps si cuenta entre 10 a 50 empleados,
¢ y de 500 Mbps 2 1 Gbps si son més de 50 empleados y preferiblemente contar con un
. canal altemo de iguales prestaciones en caso de caida del canal principal.

- « El servicio de infraestructura en la nube es exclusive para las aplicaciones SYSMAN
- implementadas o en uso.

: * La infragstructura de Ja solucion se alojz a fravés de un pariner especializado que ha
- sido seleccionadoe bajo los mas estrictos criterios de ciberseguridad y disponibilidad,
. garantzando el cumplimiento de los esténdares intemacionales pars proteger su

- informacion.
| Derecho de ' »Laentidad tendré derecho & recibir las nuevas versiones que sean reafizadas durante
Actualizacion de | el tiempo de vigencia del conirato.

- Este derecho de actualizacién refleja el rabajo constante de nuestro eguipo de
desarofio, enfocado en incorporar mejoras, optimizaciones y nuevas funcionalidades
en los modulos que conforman nuestra solucidr, tanto en su versién cliente/servidor |
COmo €n la version web, en respuesta a procesos de innovacion infema vy a las |
disposiciones legales vigentes en Colombia. |
Condiciones  de | + Bl Software podré ser usado por un solo NIT de 1a entidad en una misma instalacién, ;
; Uso del Software | con una base de 40 usuarios del sistema. En caso de requerirse et producto para otras
. empresas vinculadas se contemplara una negociacion independiente. '

%
!
! Soffware
|

= £l uso de nuesfro Software incluye exclusivamente las especificacicnes indicadas en
las fichas técnicas (anexas) de los mdduios del producto ERP SYSMAN detaliados en |
i el alcance de esta propuesta, por lo tanto, no se contemplan infegraciones, ni
i funcionalidades adicionales. Los requerimientos especificos adicicnales que la enfidad
| solicite seran analizados y de ser aprobados, cotizados por separade. Se estima un
‘ méxime de 20 horas de proyecto para realizar exclusivamanie los ajusies de informes

! y formatos necesarios para adecuarlos a lo requerido por la enfidad.
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" |+ Esto modelo.no incluye la venta de los programas fusntes ni los derechos

- | patrimoniales ‘0" intelectiales’ del prodiicto“que sonde exclusiva propiedad de |

SYSMAN. —
Soporte Remoto - : » El Servicio Remoto de Gestion de Incidentes Nivel 2 ha sido disefiade para

Gestion de | propercionar un soporte sélido y garantizar la continuidad operacional del sistema
Incidentes N2 después:de su puesta en marcha.

« Este servicia se rige por buenas practicas de gestion de servicios de fecnologia, v se
formaliza mediante Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que establecen el alcance,
los tiempos de respuesta vy las responsabilidades, asegurando ia atencion oporfuna &

clalquier situacion que impida el uso efective del sistema. ‘

« Con el fin de optimizar la eficiencia del servicio de soporie, la entidad debe establecer
" una Mesa de Ayuda interng (Nivel 1) conformada por el administrador de TIC v un
usuario lider por cada médule implementado, quienss deberan contar con la
cerfificacion de nuestros curses viruales para gesfionar en primera instancia las
scliciudes de los usuarios. Si la dificultad del incidente no puede resolverse
internamente, la entidad podra escalar ef caso (debidamente documentado) a nuestros
especialistas de Soporte Remcto Nivel 2 (N2} quienes realizaran |a revisidn, analisis y
. solucidn dei caso.

* Tanto Iz soficitud de atencidn de.un incidente, como el seguimiento de los casos se
realiza a fravés de nuestra hemramienta virtuai Simona Digital. '1
Proceso de |+ La atencién de incidentes se hard exclusivamente a fravés de los canales de
Atencidn comunicasion puestos a disposicion por nuestra mesa de servicics. |

i« Una'véZ sed reportade el ihcidente, se realizala clasificacion y priorizacién de este,
Ly en‘caso desernecesario, un fingionario de SYSMAN, contactara al Nivel 1 de la |
entidad para ampliar la informacion. ‘

+ Lz solucidn del incidente podrd. generarse a través de una instruccion, -
recomendacion o la generacién de una nueva version del software, para evitar que el -
| errorserepita:: - :

« Al confirmarse fa solucion, se procedera al cierre formal del incidente con el registro
del tiempo real de-atencion.

» Si fa falla reportada origina regisiros inadecuados o emados en la base de datos, el *
servicio de soporte incluye la‘guia de-comeccitn de datos y el desarrolic de los scripls ¢
necesarios ‘pafa automatizar la-recomposicion de estos, pers no incluye ef arreglo
mariual delos misimios. T

Tiempos de | El procesc de atencién y de incidentes tendré los siguientes tiempos de atencion, de
Atencién acuerdo con su criticidad;

laALCALDIA
T, W S

www.emserchia.gov.co Calle 11 #17-00 ] PBX: (6014926464




DIRECCION JURIDICA

Failss gue impicen =l uzo del

2 ! allas qug impidzn sl uso dal -
Sistema a mas del B0% dilos

isterna entre 40% 3 BO% de

del Ststema a menos del!
o5 usuarics i

40% delos usuarios

Arencidn: 30 mimtes habiles
Solucidrs Desde 4 hores hibiles

" Jl acencién: 50 minutes hibiles Zlnroidm 4 horas ahien

Seiudldar Dastia 28 horoehibilzg

Hasta 20 hores hébiles Bosto 23 horos kébilez 55] Hozte 42 hores Bebisy r

N N J
; Biblioteca Digital | Este serviclo tiene como complemento el acceso sin limite a nuestro portal de
H .- H .. - . - i
! de Atencién . tonocimiento ¢ biblioteca digital donde podra encontrar: i

i = Base de datos de errores frecuentes en el uso del sistema
. = Capsuias de conocimiento

' = Videas de Webinar realizados per- SYSMAN, entre ofros
Servicios . La entidad podra requerir servicio de atencion diferente a fallas ¢ interrupciones del
Complementarios | aplicativo, tales como capacitaciones, acompafiamientos y asesoria en general, para
i lo que recomendemos incluir en el confrato horas adicionales de servicios
. complementarios tales como:

Capacitacién: Para los casos en que |z enfidad considere la necesidad de
recapacitacion en temas funcionales o técnicos a nivel de infraestructura, a su personal
actual o nuevo.

| Acompafiamiento o consultoria virtual: Este servicio aplica cuando fa entidad
requiera zcompafiamiento en lz ejecucion especial de . procesos del sistema coma
clerres, aperturas por nueve afio, religuidaciones de nomina o generacion de repories
ra entes de confrol. SYSMAN no verifica [a informacidn suministrada v, en
consecuencia, s¢ exime de toda responsabilidad por ia calidad, autenticidad v origen
de lus datos de ia entidad.

Re parametrizacion: Este servicio aplica cuando [a entidad requiera re parametrizar
algtin médule para lograr una nueva funcionalidad o una funcicnalidad modificada. No
incluye desarroilos & la medida.

Apoyo o asesaria en uso de |a aplicacién: Cuando el usuario requiere ayuda 0
asesorfa en el uso del sistema por desconocimiento en el proceso.

Anélisis de viabilidad para nuevo requisito: A fravés de este servicio, SYSMAN |
+ ofrecera las mejores alternativas para lograr la implementacion de un nuevo requisito
de la enfidad. Incluye analisie de viabilidad; no coniempla el desarrcllo del nuevo
| requisito. ‘

Apoyo en la actualizacion de version: Cuando Iz entidad no tiene Iz lfima version
. instalada y desea que un profesional de SYSMAN, realice la instalacién ¢ actualizacién
. del modulo. {cliente ~servidor)

|
| Configuracion de formatos y apuntamientos para los tramites en linea: Para

' casos en que la entidad adquiera nuestro médule de tramites en linea, sera
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indisperisable tener horas contempladas para la configuracion personalizada de los '
formaios asociados 4 los tramites wab para los ciudadanos, asi como la conﬁguracién
alos servidores de la pagina wsb o servidor IP de 2 entidad donde los mismos estaran. |
Documentos Atravésde este servicloyen ‘conjlinto connuastro asociado configuramos los médulos |
Electronicos | de Sysman para gerierar los“archivos fequeridos por 1a DIAN con la informacién -
T conforme a las normativas wgentes mcluyendo la adecuacion de campos y formatos | |
R "segun 05 estandares estab}ecndos para postenarmente serenviados a Invoway quien .
a'slr vez configurara [0s canales y procesos a que Kaya Tugar segiin fas condidiones y | !
natura]eza de cada t[po de documerzto yentidad clasificados por la Dian. -

INVOWAY," posteriormente gestionara la dispersion comespondiente segln Iosé
| requisitos del proceso de-dactiméntos-electraricos, tanto para la DIAN como para el |
o ﬁ'ene_ﬁcié'ﬁd_dél'_s'é'rvi'cibb'déi'bago. ‘

" | Este ﬂUJD asegura que cada paso dei prosesc cumpla con las.exigencias normativas y
' Dperatwas para la ccrrecta erision’y envio de dotumentos electrénicos a la DIAN,
optimizando asi a7 operac ion: desde el inicio mediante la configuracién personalizada
| de; parametros ‘de-seguridad 'y cumpl imiento, y la integracion fliida con el ERP
_ '_ Sysman Sysman s& compromete &'g@poyar a sus clientes facilitando el cumplimiento
| normativo mediante una solucian infegral que incluya Iz deneracion de un catélogo
- completo de documentos electionicos talss como los listados a continuacién:

|+ Documento’ Soporte: Este dociiments perfrite registrar fa compra de bienes o
servicios cliando el provéedof n¢’ emite factura slectréniica. Es emifido por el :
* | comprador y validado por la DIAN. Incliye las notas débito y crédito las cuales seran

' de‘s”c’bniad"a's" de fa cantidad de fransacciones contratadas. :

: ' ' Facturacron E[ectrcmca Esencial para registrar y respaldar iransacciones
comerciales, asegurando la emision correcta y el registro de factures electronicas
segdn’ las' nommativas legales; Iricluye las notas débito y crédito las cuales seran
descontadas dela pantidad de transaccnorzes confratadas.

| - Déctments Equivalente: Seré utilizado en les operaciones de servicios piiblicos
' 'donde no'se emrte factura glectronica. Permite cumplir con los requisttos normativos
.._sm necesadad de Una factura. tradicional, Ja entidad tarnbién puede -cumplir esta
: normatlva con la facturacion electronica. Incluye las notas débifo y crédito las cuales
! seran descontadas ‘de la'canfidad de transacciones cortratadas. La entidad puede
- se[eccxonar la ‘activacion delos documeratos que requiera segln sus necesidades :
| | éspecificas'y costos adelante detallados. '
OBLIGACIONES GENERALES: 1. Cumplir con las Instrucciones impartidas por el funcionario encargado del
control y vigilancia def contrato y las demias que sean inherentes ai objeto de la presente contratacion. 2. El
contratista deber4 presentar los comprobantes de pago de las obligaciones parafiscales, de conformidad con
el Artictilo 8 de la Ley 828 de 2003, v el Articulo 23 de la Ley 115G de 2007. 3. Defender en todas sus
actuaciones los Infereses de la Empresa De Servicios Plblicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con iealtad y buena
fe en todas Ias etapas contractuales. 4. Adelantar los framites y cumplir los requisitos para la ejecucidn del
confrato dentro de los plazos estabiecidos. 5. Informar oportunamente de cualquier peticién, amenaza de quien
actuando por fuera de la ley pretenda obligarlc a hacer u omitir algn acic u oculiar hechos que afecten los
intereses de l2 Empresa de Servicios Piiblicos de Chia “EMSERCHIA E.S.P.", del Municipic de Chiao de alguna
sus dependencias. 6. Cumplir con los plazos establecidos en este contrato v en particular con las demas
inherentes. 7. Realizar apoyo a todas las actividades y acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. 8, Cumplir
con las instrucciones impartidas por.el Supervisor del contrato designado por la Empresa. 9. Todas las demas
inherentes © necesarias para la comecta ejecucién del objeto contractual. CLAUSULA TERCERA:
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OBLIGACIONES DE EMSERCHIA E.S.P. En cumplimiento del presente Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales EMSERCHIA E.SP., se compromete a: 1). Designar un funcionario de la Empresa para que
ejerza las funciones de supervision del mencionado contrato; para que vele por los trabajos que se realicen en
desarrollo de este contrato sean de la mejor calidad y cumplimiento con las especificaciones técnicas propias
de la acfividad contratads; 2). Elaborar el acta de inicic cumplidos los requisitos de perfeccicriamiento y
ejecucion; 3). Brindar la informacién de que disponga v que sea necesaria para el cumplimiento del objeto; 4).
Pagar el valor del contrato en los términos pactados, 5) Cbrar de buena fe en el desarrollo del contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales, 6). Asumir los riesgos que le comespondan, de conformidad con lo
establecido en el cuadro de asignacion de riesgos y contenido en los estudios previos y que forman parte
intagral del presente contrato, 7). Verificar si el contratista se encuentra afifiado y 2l dia con el (itimo pago al
sistema de seguridad social integral y parafiscales cuando a ello haya lugar, 8). Cumplir con las demés
obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del presente contrato. CLAUSULA CUARTA: VALOR
DEL CONTRATO: DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA PESOS ($243.184.460) M/CTE, INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN
APLICABLES. CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO. SE EFECTUARAN ONCE (11) PAGOS
DISTRIBUIDOS ASE DIEZ (10) PAGOS MENSUALES A PARTIR DEL MES DE FEBRERC HASTA EL MES
DE DICIEMBRE CADA UNO PCR VALOR DE {$22.000.000) Y UN PAGO FCR VALOR DE {$23.184.460) A
LA LIQUIDACION DEL CONTRATO, DE ACUERDO A LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS ANTERIORMENTE Y REUNION DE SEGUIMIENTO PARA VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTC. DE IGUAL MANERA SE DEBERA PRESENTAR CUENTA DE COBRO Y/O FACTURA
ORIGINAL POR PARTE DEL CONTRATISTA; CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATG DE
RECIBIDO A SATISFACCICN DE LOS SERVICIOS, CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES;
PAGO-BE LOS APORTES PARAFISCALES EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 789 DE 2002, ARTICULO 23 DE
LA LEY 1150 DE 2007, QUE SERA VERIFICADO AL INTERIOR DE LA ENTIDAD. CLAUSULA SEXTA:
PLAZQ DEL CONTRATO: El plaze para la ejecucién del presente contrale serd de ONCE (11) MESES.
Contados a pariir del perfeccionamiento dei contrato y acta de Inicio. CLAUSULA SEPTIMA: INHABILIDADES
E INCOMPATIBILIDADES: Para los efectos del articulo 8° v 9° de la Ley 80 de 1993, EL CONTRATISTA
teriendo conocimiento de las Inhabilidades ¢ incompatibilidades para contratar de gue tratan las disposiciones
legales citadas y de las responsabilidades legales de que tratan los articulos 28, numeral 7¢, 44y 52 dea
misma norma, declarar por ef presente documento, bajo la gravedad de juramento no encontrarse incursos en
ninguna de fales inhabilidades e incompatibitidades, el que se entiende suriido con la suscripeion del presente
contrato. CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION: La supervision del contrato sera realizada por e} Profesional
Universitario Sistema de Informacion, adscrito a la oficina asesora de Planeacion o quien haga sus veces,
Direccidn Administrativa y Financiera, Direccion comercial. PARAGRAFO |.- En desarrollo de su funcion el
supervisor cumplird en especial lo sigufente: 1. Propender por el logro de los chietivas contractuales pactados,
participando de manera activa en &l equipc gue s& conforme con el contrafista y EMSERCHIA E.S.P., a fin de
rescolver conjuntemente dificultades de orden administrativo, técnico, presupuestal, ambiental, legal y social. 2.
Responder por los resultados de su gestion y por las decisiones técnicas, administrativas y presupuestales,
tormadas durante el plazo de ejecucion del confrato. 3. Verificar el cumplimiento de las condiciones
sdministrativas, técnicas, presupuestales, ambientales, legales y sociales. 4. Verificar el cumnplimiento de la
nomatividad vigente por parie del Contratisia en la ejecucidn del corfrato v su liguidacién. 5. Asegurar que le
confratista en la gjecucion del contrato se cifia a los plazos, términes, especificaciones técnicas vy demas
sondiciones pactadas. 6. Conservar el &mbito de su. compefencia, procurando abstenerse de atribuirse
facultades modificatorias del alcance del confraic o propias del confratista y de la entidad. 7. Mantener
permanente comunicacion con ef Confratista y con EMSERCHIA E.S.P. 8. Evitar que se generen conflictos
entre {as partes y adoptar medidas fendientes a solucionar evenfusles confroversias. 9. Velar porque Ia
ejecucion del confrafe no se interrumpa injusificadamente. 10. Certificar el cumplimiento 0 no de las
obligaciones del Conftratista acorde con la realidad de la ejecucién confractual. 11, Aflegar oportunamente los
registro v documenics a EMSERCHIA E.S.P., con el fin de que éste pueda realizar el confrol correspondiente
antes de cuaiquisr actuacidn, verficar que el contrafista cumpla con fodos los requisitos previstos en [a Ley
para & ejecucion del contrato, al igual que revisar ¢l contenido del contrato. 12. Verificar periédicamente, al
inicio, durante y & finalizar e! desarrollo de las acfividades objeto del contrato en la empresa, el cumplimiento
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de la normatividad en seguridad vy salud el frabajo por parte de los proveedores y contratistas. 13. Las
contenidas en el Acuerdo No;: 005 de 2022; PARAGRAFO 1.~ EL CONTRATISTA se compromete a permitir
que ef supervisor ejerza las’ affibuciones ‘que se desprenden de esta cléusula. CLAUSULA NOVENA:
GARANTIAS: EJ contrafista debera constitulr a favor de LA EMPRESA dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la suscripcion del Contrato'una péliza ante una compafiia de seguros legaimente autorizada para funcionar
en Colombia a fin de que se respalde el cumplimiento de las obligaciones que surjan de la celebracion,
gjecucicn, ferminacion y quuidacién;dé]_'pr_esente:thﬂ'ato con las cobarturas en las cuantfas y iérminos que se
determinan a canfinuacion: a). Cumplimiento de las obligaciones del contrato. En cuantia equivalents &l
veinte por ciento {20%) del valor del conératoy por un témino‘igual al del contrato y seis {6) meses més. b.)
calidad del servicio. En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y durante la
vigencia contrato y un (1) afio més. ¢). salarios y prestaciones sociales. En cuantfa equivalente al veints por
ciento (20%} del valor del contrato y por untérmine igual al contrato y 3 afios més. PARAGRAFO: Ef coniratista
se obliga & gjustar las pélizas cuando se realicen adiciones; promogas o suspensiones. CLAUSULA DECIMA:
AUSENCIA DE RELACION LABORAL El presente contrato serd ejecutado por EL. CONTRATISTA con
absoluta aufonomia e ridependencia:y, en-desarrollo del mismo, no se generaré vinculo laboral alguno entre
EMSERCHIA E.S.P. y EL CONTRATISTA y/o'sus dependientes si los hubiere. PARAGRAFC | .- El contratista
manifiesta que se encuentra afiliado al Sistema de Riesgos Profesionales. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
SANCIONES: 1. MULTAS: ‘MULTAS Y APREMIO AL CUMPLIMIENTO: De conformidad con la potestad
sancionatoria reglada en el Articulo 64 del Actierdo No. 005 de 2022 {(Manual de Contratacién de
EMSERCHIA ES.F.), v con el ‘objeto de conminar a la ejecucion oporfuna & idénea de las obligaciones
derivadas del presente contrato, las partes acuerdan -que si EL CONTRATISTA incurre en morg, retardo
injustificade, cumplimiento.parcial o ejecucidn impesfecta de las obligaciones pactadas, LA EMPRESA podra
imponerle multas diarfas y sucesivas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada
dia de refraso o incumplimignto verificado, sin que la sumatoria total de dichas sanciones exceda ef diez por
ciento (10%) def valer tota! del contrato. La imposicidn de estas.multas no operara de plane, sino que estard
sujeta al agotamientc del Procedimiento Administrativo Sancionatorio garantista del dsbido proceso
estipulado en el citado Articitlo 84 def Manual d& Contratacion. Este procedimiento iniciara con los informes de
supervision y requerir la citacion pravia & EL CONTRATISTA y 2 su garante a una audiencia de descargos,
escenario en el cual se debatiran los hechos, se practicarén las pruebas conducentes v se decidira sobre la
imposicion de la sancion medignte Resoliicion miotivada, frénte a la cual procedera el recurso de reposicion en
los términos de [a normativa interna de LA EMPRESA. Una vez en fime el acto administrativo sancionatorio,
el valorde las multas prestara mérito ejecutivo y LA EMPRESA gueda facultada expresamente para descontar,
compensar o deducir-dicho monto de Tos saidos pendientes de page a favor de EL CONTRATISTA, o para
hacerlo efectivo a través de la Garantia Unica de Cumplimiento. El page o descuento de la multa no excnera a
ElL. CONTRATISTA de cumplir con la obligacién principal, niimpide que LA EMPRESA haga efectiva la clausula
penal pecuniaria o declare €l incumplimiento definitivo (Sinjestro) si [a falta persiste. 2. PENAL PECUNIARIA:
En caso de incumplimiento-injustificado defintfivo o parcial por parte del contratista del objefc del presente
contrato o de cualquiera de las obligaciones contraidas, el contratista conviene en pagar a EMSERCHIAE.S.P.,
a fitulo de pena, una suma equivalente al diez porciento (10%) del valorfotal del mismo, surha que EMSERCHIA
E.S.P. haré efectiva mediante el cobro d2 la garantia (nica de cumplimiento o, a su eleccion, del descuento de
los saldos que adeude al contratista, si los hubiere, para lo cual se entiende axpresamente autorizado con la
suscripcion del contrato. Si esto no fuere posible, se cobrar por via judicial. Lz aplicacion de la cldusula penal
no excluye la indemnizacién de perjuicios causados y no cubiertos en su totalidad por el monto establecido
como tasacidn anficipada de'los mismes. lguglments, la aplicacion de ia clausula penal no exime al contratista
del cumplimiento de ia obligacién principal PARAGRAFO: APLICACION DEL VALOR DE MULTAS Y DE LA
PENA: Para hacer efectives los valores derivados de.las multas impuestas o de 1a clausula penal pecuniaria,
sera requisito indisperisable que €l 'acto administrativo mediante el cual se declaran se encuentre debidamente
gjecutoriado y en firme. Lo anterior garantiza que se han agotado fas instancias de armeglo directo y &l
procedimiento confradictorio en el cual el contratista ha'ejercido su pleno deracho a la defensa, de conformidad
con fo establecido en el Manual.de Contratacion de la enfidad v en la presente clausula. Una vez dicho acto
administrative sea legalmente exigible; EMSERCHIA £.S.P. estar4 facultada para proceder con su cobro,
pudiendo a su entera discrecion optar por cualduiera de |55 siguientes mecanismos: descoritar ef valor de forma
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directa de las sumas que se adeuden a favor del contratista por cualquier concepio, exigir el pago al garante
de! contrato mediante la afectacion de la péliza de cumplimiente, o iniciar l2s acciones de cobro por fa via judicial
correspondiente. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA, no
podra ceder el presente contrato ni subcontratar la ejecucion del mismo, a ninguna perscna alguna natural o
juridica, nacional o extranjera, sin la autorizacion expresa y escrita de LA EMPRESA pudiendo &sta reservarse
las razones para negar la autorizacion de Iz cesion o subcontrato. El confratista es el tinico responsable por la
celebracién de subcontratos. CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUSPENSION: Las partes de comin acuerdo
podran suspender temporalmente la ejesucion del contrato, mediante acta debidamente justificada y soportada,
la cual sera suscrita por el superviser y/o interventor y el contratista, previa aprobacion por parte del Crdenador
del Gasto ¢ quien haga sus veces. PARAGRAFQ I: El término de suspensidn no sera computable para efecto del
plazo de ejecucion del conirato, ni dard derecho a exigir indemnizacion, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar
gastos diferentes a los pactados en el contrato. PARAGRAFO 11: En caso de operar ia suspension del contrato,
El CONTRATISTA se compromete a presentar certificado de modificacion de la garantia tnica, ampliando su
vigencia por el téminc que dure la suspensién. CLAUSULA DECIMA CUARTA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las partes podrén solucionar en forma agil v directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual, mediante fa conciliacion, transaccién o fos mecanismos que las paries
acuerden segln los procedimientos establecidos en la ley. CLAUSULA DEGIMA QUINTA: INDEMNIDAD: El
contratisia mantendra indemne v defendera a su propio costo a LA EMPRESA de cualquier pleito, queja o
demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza incluyendo los costos y gastos provenientes de actos v
omisiones del confratista en el desarrollo del presente contrato, CLAUSULA DECIMA SEXTA: IMPUESTOS:
El contratista pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la celebracion,
gjecucion y liquidacion del contrato de conformidad con la ley colombiana, @ que hubiere lugar. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Los gastos que se deriven del-cumplimiento de los requisitos de sjecucion y
legalizacion del presente confrato seran asumides por EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
MERITO EJECUTIVO: Ei presente documento, una vez sea suscrito por las parfes, contiene obligaciones
tlzras, expresas y exigibles a cargo de [as partes y por consiguiente presta mérito ejecutivo. PARAGRAFO; EL
CONTRATISTA renuncia a los requerimientos legales o privados para ser constituidas en mora. CLAUSULA
DECIMA NOVENA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De -acuerde con lo expresade en la ley
Estatutaria 1581 de 2012 de Profeccion de Datos de Caracter Personal v las nomas gue la modifiquen,
complementen o susituyan, no sera considerado cemunicacién ni cesién de datos el acceso de EMSERCHIA
E.3.P. a los dafos de caracter personal del Contratista, ya que dicho acceso, y &l correspendiente tratamiento,
es necesario para llevar a cabe el cumplimiento del objeto contratade. Es por ello que, para odos los efecios
de normativa de proteccion de datos, EMSERCHIA E.S.P. sera considerada como “encargada del tratamiento”
de los datos del Contraiistz v, de acuerdo con eflo, se establece expresamente que EMSERCHIA E.S.P. no los
gplicara o utilizara con fin distinto al que figura en lo pactado entre les paries, nilos comunicara, ni siquiera para
su conservacién, a ofras personas. CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: EL
CONTRATISTA se compromete de manera expresa, tanto durante la vigencia del contrato, como después de
st terminagion, a no difundir, fransmitir, y/o revelar a terceras personas cualquier informacion de LA EMPRESA,
& la que fenga acceso como consecUencia de la ejecucion del presente contrato, ni a utilizar tal informacion en
interés propio o de terceros. En consecuencia, serd mantenida en esfricta confidencialidad. PARAGRAFO 1:
Se enfiende como informacion confidencial, toda aquella informasién gue con ocasion de la ejecucién del
conrato se ha puesto a disgosicion del CONTRATISTA, ya sea tienica, financiera, comercial, estratégica, yfo
cualquier informacion relacionada con las operaciones de negocios presentes y futuros de LA EMPRESA, bien
sea informacitn escrita, verbal, visual, magnética, incluyendo bases de datos empresariales que se entraguen
ai CONTRATISTA. Adicionalmente, cualquier informacion suministrada, previo a la celebracitn del cantrato,
mediante el proceso de seleccion yio proceso de contratacién. PARAGRAFO 2: En el supuesto de
incumplimiento del compromiso asumido y con independencia de a terminacion del confrato, LA EMPRESA se
reserva el derecho de reclamar el resarcimiento de los dafies y perjuicios que le pudieran causar como
consecuencia de la vuneracién del deber de confidencialidad pactado en fa presente clausula. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA; SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO ~ SG-

ST, — El contratista se obliga & conocer y cumplir ias normas de Sistemz De Gestion De La Seguridad Y La
Salud En El Trabajo — SG-S3T v los riegos a los que estan expuestos con ocasion det desarrollo de sus
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obligaciones contractuales. PARAGRAFO: E| CONTRATISTA persona natural o juridice, garantiza e
cumpiimientc de las normas reglamentos ¢ instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Sajud en el
Trabajo SG-SST, intemas de [A EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOWICILIO
CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales, fas partes declaran como domicilio
cenfractual, el Municipio de Chia, Cundinamarca. No obstante, disponen las siguientes direcciones de
nofificacion: SYSMAN S.A.S., identificada con Nit. 800021261-8, represeniada legalmente por LILIANA
LUCERO CASTRO ROMERQO, identificada con cedula de ciudadania No. 46.456.797 Expedida en Duitama, en
la Carrera 15 — 16 A 14 Oficina 506 — 507 y a EMSERCHIA E.S.P., en la Calle 11 No 17 -00 del municipio de
Chia.

Dada en la Empresa de Servicios Pablicos. de Chia EMSERCHIA E.S.P., del municipio de Chia, & los
veintinueve {29} dias de! mes de enero de 2026

CONTRATANTE CONTRATISTA

\‘___'
VI BN LILIANA
Vs | LUCERO  psopemanonn
(! l‘? \J\I CASTRO . F.l.,.hx?gz.sprm_auwzﬂl-nsm
LD x =" ROMERO
IVAN DARIO MONTANO NEISA LILIANA LUCERO CASTRO ROMERO
C.C. 11.202.100 expedida en Chia . C.C. 46.456.797 Expedida en Duitama
Gerente R.L SYSMANSAS.

NIT. 800021261-8

Proyectt: Marfa cristina parra / P.U, Dirgecitn juridica y de confratacion K
Reviso: Jaime Alexis Castro Sanfos / Diractor Juridico y de Contratacidn el
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andes NOTIFICACION DE EMISION DE
et CERTIFICADO

16-EC0-004

En Bogotd, Colombia a 10 dei mes Ociubre de 2025,

EMISOR DEL CERTIFICADC

Razén socizal Andes Servicio de Ceriificacion Digital S.A.

NIT 900.210.800-1

Pagina web hitps:/mww.andesscd.com.co

Domicilio AG 26 # B9C 03 Torre B Of 701 Edificio Capital Center [I, Bogota D.C
Teléfono (601) 241 5539

Correo electrénico [nfo@andesscd.com.co

INFORMACION DEL CERTIFICADO EMITIDO

Tipo de certificado Representante Legal Turno 348218

Referencia PC OID 1.3.6.1.4.1.31304.1.2.4.12

Serial del certificado 76:02:DC:F8:53:96:1D:22

Inicio de vigencia 2025-10-10

Fin de vigencia 2026-04-08

Codigo revocacion 3258108

Titular del certificado LILIANA LUCERO CASTRO ROMERO
CC 46456797

Direccidon EDIF DURDAN OF 503
COLOMBIA - BOYACA - DUITAMA

Entidad SYSMAN S.A8
NIT 860021261

Forma entrega certificado TOKEN VIRTUAL

PIN para hacer uso de su

certificado

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

Medianie la presente, se comunican al suscriptor las condicicnes del servicio de certificacidon digital
suministrada por ANDES SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL S.A., descritos en los férminos v
gondiciones del servicio que el SUSCRIPTOR HA CONQOCIDC, ENTIENDIDO Y ACEPTADO EN SU
INTEGRIDAD, desde el momento de la solicitud del certificado.

ANDES SERVICIOS DE CERTIFICACION DIGITAL S.A. en adelante ANDES SCD, es una sociedad
anénima, con matricuia mercantil No, 01774848 de la Camara de Comercio de Bogota v con domicilio en Ia
ciudad de Bogota, gue presta servicios como Entidad de Certificacién Digital Abierta, de conformidad con o
establecide en la ley 527 de 1998 y demas normas complementarias de la legislacion colombiana, para ello
cuenia con todas las autorizaciones y acreditaciones necesarias para la prestacién del servicio de
certificacion digital, incluyendo la acreditacién a que se refiere el articulo 29 de la ley 527 de 19098, segin
consta en el cerfificado de acreditacion 16-ECD-004 del 12 de diciembre de 20186 expedide por el
Organismo Nacional de Acreditacion.

OBLIGACIONES Y RESFONSARBILIDAD DE ANDES SCD. Las obligaciones y responsabilidad de ANDES
SCD como entidad de certificacion digital son las siguientes:
1. Contar con los elementos tecnoldgicos, econdmicos, humanos e instalaciones requeridas para ofrecer los
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servicics de ceriificacién, asi como los controles de seguridad fisica, de procedimisntes y estrategias
necesarias para garantizar la confianza y operacién de los servicios. 2. Garantizar el cumplimienio de los
requisitcs impuestos per la legislacion vigente. 3. Proteger las llaves privadas da la Autoridad Certificadora
ANDES SCD 4. No copiar ni almacenar ias llaves privadas correspondientes a los certificados emitides a
Entidad Final y tampoco de certificados de uso interno emitidos con el propésito de utilizarse para firma
electronica, cuando esfos sean generados sobre los dispositivos criptograficos de la Entidad Final. 5. Emitir
Certificados conformes con el esténdar X.508 V3 v de acuerdo a lo solicitade por ¢l suscriptor. . Garantizar
gue se puede determinar la fecha y hora en la que se expidid un certificado o se revocd. 7. Utilizar sistemas
fiables para almacenar los certificados e impedir que personas no autorizadas modifiguen los datos vy
detectar cualguier indicio que afecte l2 seguridad. 8. Mantener actualizado el directorio de certificados
indicando los certificados emitidos v si estén vigentes o revocados. 8. Almacenar en la infraestruciura PKI
de forma indefinida las CRL y los ceriificados digitales vigentes, vencidos v revocades. 10. Publicar de
manera cportuna en la pégina WEB los certificados que se encueniran vigentes v las CRL de ia CA Raiz y
ias CA subordinadas. 11. Informar a los suscriptores la proximidad del vencimiento de su certificado
enviando un correo electronico 30, 15, 7 v 1 dias antes del vencimiento. 12. Cumplir lo dispuesto en las
Paoliticas v Practicas de Certificacion. 13. Disponer de perscnal calificado, con el conocimiento y experiencia
necesaria para la prestacion del servicio de certificacion ofrecide por ANDES SCD. 14. Aprobar o denegar
las solicitudes de emisidén de cerfificados enviadas por la Autoridad de Registro. 15. Proporcionar al
solicitante en la pagina web de ANDES SCD la siguiente informacion de manera gratuita: Declaracion de
practicas de certificacion y politicas de certificacion. 18. Informar a los suscriptores de la revocacion de sus
certificados inmediatamente a que se produzea diche evento. 17. Informar Superintendencia de industria v
Comercio sobre los eventos que puedan comprometer la prestacion del servicio de ANDES SCD. 18.
Garantizar {a proteccion, confidencialidad v debido uso de la informacion suministrada por el suscriptor. 19.
Tomar medidas contra la falsificacion de certificados y garantizar su confidencialidad durante el proceso de
generacién y su entrega al suscriptor mediante un procedimiente seguro. Las demas que se encueniran
contempladas en su declaracién de Practicas de Certificacion, las cuales se entienden incorporadas en el
presente documento. Dicho documento se encuentra disponible en la pégina web: Declaracion de practicas
de certificacidn

BEBERES DEL SUSCRIPTOR. El suscriptor tendra las siguientes deberes: 1. Pagar la remuneracion
pactada segln los términos de la clausula cuarta de estos términos y condiciones en el momenio en que lo
indigue ANDES SCD. 2. Custodiar el Certificado tomando tedas las precauciones a su alcance para evitar el
acceso de terceras personas a éste. 3. Mantener y garantizar la confidencialidad de la Hlave privada vy del
codigo de uso del Certificado. E! suscripior es el responsable Gnico y directc de la confidencialidad de la
llave privada y el PIN para la instaiacidn de la misma. 4. Informar en forma inmediaia a ANDES SCD
cuslguier cambio, alteracion o medificacién en la informacién que se haya incorporado en el cerificado
digital, o de cualquier alteracion que pueda afectar la prestacion del servicio de ANDES SCD. 5. informar a
las personas que confian en el certificado digital de las medidas y precauciones que deben tomarse para
poder confiar en un certificado digital de ANDES SCD. 6. Utilizar &l certificado digital tan seclo para los usos v
de acuerde a las condiciones especificadas en el certificado. digital, en la Declaracién de Practicas de
Certificacion y la Politica de Certificacion aplicable. 7. Solicitar la revocacién del certificado digital cuando
ocurra cualquiera de las causales contempladas en la Declaracién de Practicas de Cerificacién. 8.
Conservar confidencialmente el codigo de revocacién suministrado en el momento de ia entrega del
certificado, se recomienda guardario en un lugar diferente al ceriificado. 9. No utilizar la llave privada vy el
certificado desde el momento en gue se solicita revocacién y tampoco cuando el ceriificado que avala el par
de llaves no sea vélido. 10. Respetar los derechos de terceras personas v responsabilizarse frente a las
mismas por los petjuicios que la utlilizacion del cerificado digital pueda causar, asi como salir en defensa de
ANDES SCD si esta es demandada por cuglquier circunstancia relacionada con la utilizacién del certificado
digital. 11. Seguir en todo caso las instrucciones que le imparta ANDES SCD para el uso del certificado
digital y la ejecucion de los Términos v condiciones del servicio aceptados por el suscripior, v permitir en
todo caso la verificacion del cumplimiento de las mismas. 12. Contar de manera permanente con toda la
infraestructura tecnologice y de seguridad necesaria para la utilizacion adecuada de los ceriificados
digitales, de acuerdo con los requerimientos que haga ANDES SCD. 13. Ser una persona o tener personal
capacitado para la administracion y funcionamiento adecuado de los certificados digitales. 14, El suscriptor
persona juridica debera velar por la correcta utitizacion de los certificados digitales de ANDES SCD aue se
utilicen en su empresa. 15. El suscriptor persona juridica debera informar inmediatamente cualguier
modificacion que ocurra en su sistema de representacion legal o en la relacidn juridica que tiene con el
suscriptor persona natural. 16. Informar cualguier cambio en los daios aportados para la creacion del
certificado durante su periode de validez. 17. Realizar y conservar por sug propios medios los archivos de
respalde o copias de seguridad de la infermacidn relacionada con los Términes v condiciones del servicio
anteriormente aceptados y la ulitizacidn del certificado digital. 18. Cualquier ofra que se detive de la
Declaracidon de Practicas de Certificacién, de las Polificas de Certificacién especificas del certificade digital
aplicable al caso.

PROHIBICIONES PARA EL SUSCRIPTOR: 1. No se permite el uso del certificado para violar cualquier
normatividad o regulacién, asi como transgredir los procedimientos regiados por |z Entidad de certificacién
que otorga el cerlificado digital. 2. No se permite el uso del certificade con el fin de infringir cualquier

Pagina 2



derecho intelectual o de propiedad de ANDES SCD o de terceros, incluyendo, por ejemplo, software, cddigo,
derechos de autor, marcas registradas, marcas de servicic y patentes. 3. Andes SCD no respondera por el
usc indebido del certificado, ocasionade por la negligencia del suscriptor en el manejo de su llave privada,
como permitir el manejo de la misma por parte terceros, o faltando al deber de confidencialidad necesatio
para salvaguardar la llave privada, de acceso no auterizado o fraudulento. 4. No interferird con la capacidad
de ofros suscriptores para acceder o utilizar el Servicie. 5. No interferiré o interrumpira el Servicio de
certificacidn digitat de ANDES, sus servidores o redes conectadas al mismo, o desobedecera cualquier
requisito, procedimiento, politica o normativa de las redes conectadas al Servicio. 8. No reproducir,
duplicara, copiara, utilizard, distribuira, vendera, revendera o explotara de cualquier ofra forma, con fines
comerciales, cualquier porcidn del Servicie. 7. No realizara acciones como copiar, reproducir, publicar,
distribuir, modificar, crear obras derivadas de alquilar, vender, transfarir, exhibir, transmitir, compilar o
recopilar en una base de datos o explotar comercialmente cualquier parte del Servicio, Contenide, en su
totalidad o en parte. 8. No “reflejara” el Servicio prestado por Andes SCD, u otre contenido de su propiedad
en cualquier ofro servidor.

Las Politicas de Ceriificacion correspondientes a cada tipo de certificadc determinan las prehibiciones de
uso adicionales.

TERMINACION. Serédn causales de terminacion de la prestacion de servicios de certificacion digital las
siguienies: 1) L.a terminacidon de la vigencia del certificado digital. 2) La declaracién unilateral de alguna de
las partes contratantes con &l menos 15 dias de antelacién, la cual debera ser comunicada mediante escrito
enviado 2 la direccién informada por cada una de las partes al momento de la suscripeién de fos Términos v
condiciones del servicio . 3) El incumplimianto de las obligacionas contenidas en los Términos v condiciones
del servicio previamente aceptados, la Declaracién de Practicas de Certificacién o cualquier ofro documento
gue haga parte de elios o al que se haga mencién en estos. 4) La ocurrencia de alguna de las causales de
revocacion de los certificados digitales por culpa o con ocasidn de una conducta del SUSCRIPTCR. 5) Si
ANDES SCD establece razonablemente gque el SUSCRIPTOR ha violado los derechos de terceras personas
con el uso del certificado digital.

VARIACIONES A LA PRESTACION DEL SERVICIC. ANDES 3CD podra realizar modificaciones 2 la
prestacién del servicio de certificacion digital sin previc aviso, siguiendo lo establecido en la Declaracion de
Practicas de Certificacion.

El suscriptor desde el momento en que aceptd los Términos y condicicnes del servicio, ai momento de su
soficitud se obligd a la aceptacion y cumplimiento de estas disposicicnes, v de todos los documentos a los
gue se hace mencion en las mismas.

Puede consultar los Términos y condiciones del servicio través de nuesira pagina Web, en la
seccién servicios/Firma Digital.

Fara mayor informacion puede consultar ia Politica de certificacidn aplicabie a su tipo de certificado en
nuestra Pagina Web.

INFORMACION DEL CERTIFICADO APROBADA POR

Agente de emisién JOHAN SEBASTIAN RODRIGUEZ CORREDOR
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