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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. CPS 073-2026

CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIAE.S.P. Y
GERSON STIVE MORALES VEGA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL CALL

CENTER, Y ATENCION AL USUARIO FACILITANDO EL

OBJETO: CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GHIA -EMSERCHIA
ESP.

_ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHA =

CONTRATANTE: EMSERCHIA E.SP.

IDENTIFICACION: NIT. 899.999.714-1

CONTRATISTA: GERSON STIVE MORALES VEGA

IDENTIFICACION: 1.072.663.615 de Bogota

DIRECCION: Calle 11 Sur No. 11B-20 Cajica
TREINTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS

VALOR: MONEDA CORRIENTE  (§31.00.000.00) INCLUIDO

IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES.

EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE
CONTRATO, SERA DE ONCE (11) MESES, CONTADOS A
PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y
ACTA DE INICIO.

ONCE (11} PAGOS MENSUALES POR VALOR DE DOS
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
($2.900.000.00), PREVIA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR PARTE DEL
SUPERVISOR, Y PREVIA PRESENTACION DE LOS
SCPORTES DEL COBRO, TALES COMC LA SEGURIDAD
SOCIAL Y EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 9 DE LA LEY 828 DE 2003
Y EL ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE 2007. PARAGRAFO 1.
EL PRESENTE CONTRATO ESTA SUJETO A REGISTRO
PRESUPUESTAL Y EL PAGO DE SU VALOR A LAS
FORMA DE PAGO: APROPIACIONES PRESUPUESTALES. LOS PAGOS SE
REALIZARAN DENTRO DE 1OS TREINTA (30) DIAS
SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION DEL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FIRMADO POR EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO. PARAGRAFQ 2. EN TODO
CASO, CADA PAGO DEBE ESTAR SOPORTADO CON LA
RESPECTIVA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO A
SATISFACCIQN EXPEDIDA POR EL SUPERVISOR Y
VERIFICACION POR PARTE DE AQUEL DE LOS PAGOS QUE
EL CONTRATISTA DEBE REALIZAR AL SISTEMA GENERAL
PE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y ANEXAR COPIA DEL
PAGO EFECTUADO DEL PERIODO RESPECTIVO.
CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NO.
2026000116 DE FECHA 30 DE ENERO DE 2026, CON CARGO
A LA CUENTA 24.5.02.08, DENOMINADA: SERVICIOS
PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
PRCDUCCION/ DIRECCION COMERCIAL/ SERVICIOS DE
CENTROS DE LLAMADAS TELEFONICAS CALL CENTER /
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL GASTOS AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
ACUEDUCTO,  CUENTA  2.4.5.02.08, DENOMINADA:
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE
PRODUCCION/ DIRECCION COMERCIAL/ SERVICIOS DE
CENTROS DE LLAMADAS TELEFONICAS CALL CENTER /
GASTOS AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO ASEO,
CUENTA 2.4.5.02.08, DENCMINADA: SERVICIOS PRESTADOS @

PLAZO DE EJECUCION:
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A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION/
DIRECCION COMERCIAL/ SERVICIOS DE CENTROS DE
LLAMADAS TELEFONICAS CALL CENTER / GASTOS AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO ALCANTARILLADO.

Entre el ingeniero IVAN DARIO MONTANO NEISA, identificado con la cédula de ciudadania No. 11.202.100
expedida en Chia, nombrado mediante Decreto No. 457 dei 16 de julio de 2024, con acta de posesion de la
misma fecha en calidad de Gerente y Representante Legal titular de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHiA "EMSERCHIA E.S.P.", empresa industrial y comercial del Estado y por otra parte GERSON STIVE
MORALES VEGA, identificado con cedula de ciudadania No. 1.072.663.615 de Bogota, previa observancia y
aplicacion de o previsto en el Acuerdo 005 del afio 2022, Ley 142 de 1994 y los principios establecidos en [a
Ley 80 de 1993 y con base en las siguientes CONSIDERACIONES sefialados en el estudio previos: 1. La
Empresa de Servicios Pablicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P., constituida como una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, tiene como razon de ser fa prestacion eficiente, continua y con calidad de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo. Esta naturaleza empresarial exige que la entidad no solo opere bajo
criterios de rigor técnico en la ingenieria, sino también bajo estandares de excelencia en la gestion comercial y
el servicio al ciudadano. La empresa entiende que su sostenibilidad y prestigio dependen directamente de la
relacion de confianza que construya con sus suscriptores, situando al ser humano como el eje central de todos
sus procesos operativos y administrativos. En este sentido, [a atencion al usuario se define como el proceso
estratégico fundamental para alcanzar los objetivos institucionales de satisfaccion y cercania con la comunidad.
La necesidad actual de la empresa radica en la urgencia de fortalecer sus canales de comunicacion, tanto en
&l centro de contacto telefénico como en la oficina presencial, para asegurar que cada interaccion sea resuelta
con agilided y calidez. El crecimiento de la ciudad demanda que EMSERCHIA E.S.P. evolucione sus
mecanismes de respuesta, garantizando que el usuario encuentre siempre una puerta abierta y una voz
dispuesta a solucionar sus inquigtudes de manera profesional. Desde una perspectiva de administracion de
procesos, la calidad del servicio es el indicador que permite medir la efectividad de la gestion gerencial. La
carencia de personal de apoyo suficiente en el area de contacte inicial genera cuellos de botella que afectan la
percepcion del ciudadano y retrasan la atencion de requerimientos técnicos. Por lo tanto, la contratacion de
apoyo externo se justifica como una medida de optimizacion operativa que busca equilibrar [a carga de trabajo
y asegurar que la empresa mantenga una comunicacion fluida, evitando que los problemas de los usuarics se
conviertan en focos de insatisfaccion por faita de orientacion oportuna. Técnicamente, el centro de atencion al
usuario funciona como el cerebro informative de la organizacién, donde se capturan las necesidades reales de
la poblacién. Contar con un equipo capacitado permite que la informacion sobre dafios en la red, problemas de
facturacion o solicitudes de nuevos servicios sea procesada con precision y rapidez. Esta fluidez en la
informacion es vital para que las &reas operativas de la empresa puedan programar sus actividades de
mantenimiento y reparacién con base en datos reales y actualizados, mejorando asi la eficiencia de toda la
cadena de valor institucional y reduciendo los tiempos de respuesta ante emergencias. La administracion
moderna de servicios publicos exige que el personal encargado del trato con el pablico posea una alta
capacidad de resolucion y empatia. La necesidad que se pretende satisfacer con esta contratacion es la de
dotar a la empresa de un equipo humano que actie como puente facilitador entre la complejidad técnica de la
operacion y la necesidad senciila del ciudadano. Al mejorar la calidad del soporte en el centro de atencion
telefonica, la empresa asegura que el usuario reciba una pedagogia clara sobre el uso de los servicios, los
costos tarifarios y sus deberes y derechos, fomentando una cultura de pago y cuidado del recurso hidrico.
Asimismo, la gestion de la calidad implica que la entidad sea capaz de anticiparse a las necesidades del
suscriptor. El personal de apoyo propuesto tendra fa responsabilidad de gestionar las inquietudes de manera
proactiva, evitando tramites innecesarios y desplazamientos molestos para el ciudadano. Esta vision
administrativa busca que EMSERCHIA E.S.P. sea reconocida como una empresa moderna y eficiente, que
valora el tiempo de sus usuarios y que utiliza sus recursos para brindar soluciones efectivas en el primer
contacto, elevando asi el estandar de servicio en comparacion con otros prestadores del sector. En el marco
de la responsabilidad social corporativa, la atencién al usuario es el escenario donde se materializa el
compromisa de la empresa con el bienestar de Chia. Un servicio al cliente robusto permite identificar situaciones
criticas en sectores vulnerables y canalizar las soluciones de manera prioritaria. La necesidad de este contrato
se fundamenta en la voluntad de la administracion de no dejar ningin requerimiento sin respuesta, entendiendo
que detras de cada llamada o visita hay una familia que depende de la gestion efectiva de la empresa para
contar con condiciones de vida dignas y saludables. Desde el punto de vista de la estabilidad operativa, la
contratacion de apoyo para la gestion de solicitudes es una estrategia de mitigacion de crisis. En momentos de
contingencias climéaticas o técnicas, los canales de atencion suelen saturarse, lo que requiere un equipo con
capacidad de manejo de tension y habilidades de comunicacion clara. La presencia de este personal asegura
que la empresa mantenga el control de la informacién oficial y brinde tranquilidad a [a ciudadania, evitando
rumores o desinformacion que puedan afectar la imagen institucional y la tranquilidad publica del municipio. La
mejora continua es un pilar de la gestion gerencial que solo se logra mediante el anlisis de |a retroalimentacion
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del cliente. El personal de apoyo en el area de atencion seré el encargado de recopilar las sugerencias y quejas
que sirven como insumo para el disefio de nuevos planes de inversion y mejora de procesos internos. Sin este
soporte humano para la escucha activa, [a empresa perderia su principal fuente de diagnostico, lo que
dificultaria la toma de decisiones acertadas por parte de la alta direccion para el fortalecimiento de la
infraestructura y el servicio al cliente. Finalmente, la presente descripcion de necesidad se orienta a consolidar
un modelo de gestién plblica centrado en [a excelencia. La vinculacidn de este personal de apoyo no es solo
una ayuda administrativa, sino un compromiso con la moderizacién de los estandares de servicio de
EMSERCHIA E.S.P. Al garantizar una atencion profesional, técnica y humana, la empresa cumple con su mision
institucional y se proyecta como un referente de eficiencia, logrando que cada habitante de Chia se sienta
orgulloso de su empresa prestadora y confie plenamente en la calidad de los servicios recibidos. PERFIL.
REQUERIDO. La configuracion del perfil profesional para el &rea de atencion al usuario y call center en
EMSERCHIA E.S.P. debe responder a una légica de polivalencia técnica y solidez académica, requiriendo para
elio un contratista con formacion de bachiller, cuya preparacion le permita abordar la complejidad del régimen
de servicios publicos desde una perspectiva analitica y propositiva. Este perfil debe acreditar una experiencia
minima de dos (2) afios en actividades similares o conexas a la gestion administrativa, comercial o de servicio
al cliente, demostrando habilidades avanzadas en el manejo de herramientas ofiméticas y sistemas de
informacion que aseguren la trazabilidad técnica de las solicitudes y la eficiencia en la resolucion de fas PQR.
La naturaleza de esta formacion garantiza que el apoyo prestado trascienda la mera operatividad, aportando
una vision critica que fortalezca el debido proceso administrativo y la calidad en la interaccidn con el suscriptor,
logrando asi un equilibrio entre la competencia técnica y la excelencia en la gestion del servicio al ciudadano.
2. Que el Gerente, emite Requerimiento de contratacion a [a Direccion Juridica y de Contratacion para adelantar
el mencionado proceso de contratacion. 3. Que La Direccion Administrativa y Financiera mediante La
Profesional Universitaria de Presupuesto, expidio el respectivo Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
2026000116 DE FECHA 30 DE ENERO DE 2026 4. Que el contratista allega propuesta técnica, economica y
la documentacidn requerida para adelantar el proceso de contratacion. 5. Que con base en las anteriores
consideraciones, las partes acuerdan celebrar un contrato de prestacién de servicios, que se regira por las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA OBJETO. PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL
CALL CENTER, Y ATENCION AL USUARIO FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
MISIONALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -EMSERCHIA E.S.P. - CLAUSULA
SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El contratista en desarrollo del objeto contractual se
compromete a realizar la totalidad de las siguientes obligaciones; 1. Atender y orientar  telefnicamente
mediante el Call center, por correo electronico institucional y/o presenciaimente a los usuarios, tanto internos
como externos suministrando  la informacion general que  reguieran, de conformidad con los tramites, las
autorizaciones y los procedimientos establecidos propios de la dependencia ¢ area funcional asignada. 2.
Realizar los procesos de digitacion, aplicacion, actualizacidn y/o registro documental de caracter administrativo,
operativo vy financierc propios del area funcional ¢ proceso al que pertenece, observando los instrumentos
tecnologicos, términos legales, las directrices, la exactitud requerida y los procedimientos establecidos. 3.
Apoyar en los procesos requeridos del area de atencidn al usuario. 4. Transcribir, elaborar y presentar los
informes, relacionados con la gestion administrativa del &rea funcional o que le sean requeridos, de acuerdo
con las instrucciones, formatos, #érminos y procedimientos establecidos. 5. Administrar, operar y salvaguardar
los equipos, elementos y demas bienes asignados para e! logro de las obligaciones y/o competencias de la
dependencia de acuerdo con los protocolos, instrucciones y procedimientos establecidos. 6. Aplicar [as normas,
planes, programas y procesos relacionados con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
dentro del area funcional que se le asigne, conforme a fas disposiciones sobre la materia. 7. Aplicar los procesos
y procedimientos de control interno, de gestidn de calidad en el desarrollo de actividades y obligaciones,
conforme a fas disposiciones, requerimientos y directrices establecidas. 8. Recibir y tramitar las solicitudes que
se reciban de los servicios prestados por la empresa, previa aprobacidn técnica dentro del area funcional que
se le asigne, conforme a las disposiciones sobre la materia. OBLIGACIONES GENERALES: 1. Cumplir con las
instrucciones impartidas por ef funcionario encargado del control y vigilancia det contrato y las demas que sean
inherentes al objeto de la presente contratacion. 2. £l contratista debera presentar los comprobantes de pago
de las obligaciones parafiscales, de conformidad con el Articule 9 de la Ley 828 de 2003, y el Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007. 3. Defender en todas sus actuaciones los intereses de la Empresa De Servicios Publicos de
Chia EMSERCHIA E.S.P. con leaitad y buena fe en todas las etapas contractuales. 4. Adelantar los tramites y
cumplir los requisitos para fa ejecucidén del contrato dentro de los plazos establecidos. 5. informar
oportunamente de cualquier peticién, amenaza de guien actuando por fuera de la ley pretenda obligarlo a hacer
u omitir algiin acto v ocultar hechos que afecten los intereses de la Empresa de Servicios Publicos de Chia
"EMSERCHIA E.S.P.", del Municipio de Chia o de alguna sus dependencias. 6. Cumplir con i{os plazos
establecidos en este contrato y en particular con las demas inherentes. 7. Realizar apoyo a fodas las actividades
y acciones que adelante EMSERCHIA E.S.P. 8. Cumplir con las instrucciones impartidas por el Supervisor del
contrato designade por la Empresa. 9. Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del
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objeto contractual. CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE EMSERCHIA E.S.P. En cumplimienio del
presente Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales EMSERCHIA E.S.P., se compromete a: 1).
Designar un funcionario de la Empresa para que ejerza las funciones de supervisidn del mencionado contrato;
para que vele por los trabajos que se realicen en desarrollo de este confrato sean de la mejor caiidad y
cumplimiento con las especificaciones técnicas propias de la actividad contratada; 2). Elaborar el acta de inicio
cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion; 3). Brindar la informacion de que disponga y que
sea neceseria para el cumplimiento del objeto; 4). Pagar el valor del contrato en fos términos pactados, 5} Obrar
de buena fe en el desarrolio del contrato de Prestacion de Servicios Profesionales, 6). Asumir los riesgos que
le correspondan, de conformidad con lo establecido en el cuadro de asignacion de riesgos y contenido en los
estudios previos y que forman parte integral del presente contrato, 7). Verificar si el contratista se encuentra
afiliado y at dia con el Gitimo pago al sistema de seguridad social integral y parafiscales cuando a ello haya
lugar, 8). Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del presente contrato.
CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL. CONTRATOQ: TREINTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
MONEDA CORRIENTE ($31.900.000.00) INCLUIDO IMPUESTOS QUE LE SEAN APLICABLES. -
CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO: ONCE (11) PAGOS MENSUALES POR VALOR DE DOS
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.900.000.00}, PREVIA CERTIFICACION
DE CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR PARTE DEL SUPERVISOR, Y PREVIA
PRESENTACION DE LOS SOPORTES DEL COBRO, TALES COMO LA SEGURIDAD SOCIAL Y
EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 9 DE LA LEY 828 DE 2003 Y EL
ARTICULC 23 DE LA LEY 1150 DE 2007. PARAGRAFO 1. EL PRESENTE CONTRATO ESTA SUJETO A
REGISTRO PRESUPUESTAL Y EL PAGO DE SU VALOR A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES.
LOS PAGOS SE REALIZARAN DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA DE
PRESENTACION DEL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO FIRMADO POR EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO. PARAGRAFQ 2. EN TODO CASQ, CADA PAGO DEBE ESTAR SOPORTADO CON LA
RESPECTIVA (}ERT[FECACION DE CUMPLIMIENTO A SATISFACCION EXPEDIDA POR EL SUPERVISCR
Y VERIFICACION POR PARTE DE AQUEL DE LOS PAGOS QUE EL CONTRATISTA DEBE REALIZAR AL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y ANEXAR COPIA DEL PAGO EFECTUADO DEL
PERIODG RESPECTIVO. CLAUSULA SEXTA: EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE
CONTRATO, SERA DE ONCE {11) MESES, CONTADCS A PARTIR DEL PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO Y ACTA DE INICIO. CLAUSULA SEPTIMA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Para
los efectos del articulo 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, EL CONTRATISTA teniendo conocimiento de las
inhabilidades e incompatibilidades para contratar de que tratan las disposicicnes legales citadas y de las
responsabilidades legales de que tratan los articulos 26, numeral 7°, 44y 52 de la misma norma, declarar por
el presents documento, bajo la gravedad de juramento no encontrarse incursos en ninguna de tales
inhabilidades e incompatibilidades, el que se entiende surtido con la suscripcion del presente contrafo.
CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION: LA SUPERVISION DEL CONTRATO SERA REALIZADA POR EL
PROFESIONAL SERVICIO AL CLIENTE O QUIEN HAGA SUS VECES. PARAGRAFO .- En desarrollo de su
funcidn el supervisor cumplira en especial lo siguiente: 1. Propender por el logro de los objetivos contractuales
pactados, pariicipando de manera activa en el equipo que se conforme con el contratista y EMSERCHIA E.S.P.,
a fin de resolver conjuntamente dificultades de orden administrativo, técnico, presupuestal, ambiental, legal y
social. 2. Responder por los resultados de su gestion y por las decisiones técnicas, adminisirativas y
presupuestales, tomadas durante el plazo de ejecucion del contrato. 3. Verificar el cumplimiento de las
condiciones administrativas, técnicas, presupuestales, ambientales, legales y sociales. 4. Verificar el
cumplimiento de [a normatividad vigente por parte del Contratista en la ejecucion del contrato y su liquidacion.
5. Asegurar que le contratista en la ejecucion del contrato se cifia a los plazos, términos, especificaciones
técnicas y demas condiciones pactadas. 6. Conservar el &mbito de su competencia, procurando abstenerse de
atribuirse facultades modificatorias del alcance del contrato o propias del coniratista y de fa entidad. 7. Mantener
permanente comunicacién con el Contratista y con EMSERCHIA E.S.P. 8. Evitar que se generen confiictos
entre las partes y adoptar medidas tendientes a solucionar eventuales controversias. 9. Velar porque la
ejecucion del contrato no se interrumpa injustificadamente. 10. Certificar el cumplimiento o no de las
obligaciones del Contratista acorde con la realidad de la ejecucion contractual. 11. Allegar oportunamente os
registro y documentos a EMSERCHIA E.S.P., con ¢l fin de que éste pueda realizar el control correspondiente
antes de cualquier actuacion, verificar que el contratista cumpla con todos los requisitos previstos en la Ley
para la ejecucion del contrato, al igual que revisar el contenido del contrato. 12. Verificar periddicamente, al
inicio, durante y al finalizar el desarrollo de [as actividades objeto del contrato en la empresa, el cumplimiento
de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de los proveedores y contratistas. 13. Las
contenidas en el Acuerdo No. 005 de 2022. PARAGRAFOQ II.- EL CONTRATISTA se compromete a permitir
que el supervisor ejerza las atribuciones que se desprenden de esta cléusula. CLAUSULA NOVENA:
GARANTIAS: El contratista debera constituir a favor de LA EMPRESA dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la suscripcion del Contrato una poliza ante una compafiia de seguros legalmente autorizada para funcionar
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en Colombia a fin de que se respalde el cumplimiento de [as obligacicnes que surjan de la celebracion,
ejecucion, terminacion y liquidacion del presente Contrato con las coberturas en las cuantias y términos que se
determinan a continuacién: a). Cumplimiento de las obligaciones del contrato. En cuantia equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor del contrato y por un término igual al del contrato y seis (6) meses mas.
PARAGRAFO: El contratista se obliga a ajustar las pélizas cuando se realicen adiciones, prorrogas o
suspensiones. PARAGRAFO: E! contratista se obliga a ajustar las pdlizas cuando se realicen adiciones,
profrogas o suspensiones. CLAUSULA DECIMA: AUSENCIA DE RELACION LABORAL El presente contrato
sera ejecutado per EL CONTRATISTA con absoluta autonomia e independencia y, en desarrollo del mismo, no
se generara vinculo laboral alguno entre EMSERCHIA E.S.P. y EL CONTRATISTA y/o sus dependientes si los
hubiere. PARAGRAFQ |- El contratista manifiesta que se encusntra afiliado al Sistema de Riesgos
Profesionales. CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SANCIONES: I. MULTAS: En caso de que el contratista se
constituya en mora o incumpla injustificada y parcialmente las obligaciones que asume en virtud del presente
contrato, la Empresa de Servicios Plblicos EMSERCHIA E.S.P., podré impenerle, mediante resolucion, multas
sucesivas y diarias por el uno por ciento (1%) del valor fotal del contraio por cada dia de incumplimiento sin
exceder el 10% del valor del mismo y sin perjuicio de hacer efectiva la sancidn pecuniaria prevista en el numeral
2 de esta clausula. 2, PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento injustificado definitivo o parciai por
parte del contratista del objeto del presente contratc o de cualquiera de las obligaciones contraidas, el
contratista conviene en pagar a EMSERCHIA E.S.P., a titulo de pena, una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del mismo, suma que EMSERCHIA E.S.P. hara efectiva mediante el cobro de la garantia
tnica de cumplimiento o, a su eleccion, del descuento de los saldos que adeude al contratista, si los hubiere,
para lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcion del contrato. Si esto no fuere posible, se
cobrara por via judicial. La aplicacién de la clausula penal no excluye |a indemnizacion de perjuicios causados
y no cubiertos en su totalidad por el monto establecido como tasacion anticipada de Jos mismaos. Igualmente, la
aplicacidn de ia clausula penal no exime al contratista def cumplimiento de [a obligacion principal PARAGRAFO:
APLICACION DEL VALOR DE MULTAS Y DE LA PENA: EMSERCHIA E.S.P., podra descontar de forma
directa de las sumas a favor del contratista el valor de las multas o de la clausula penal, exigirlas alf garante o
cobrarlas por via judicial. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESION Y SUBCONTRATACION: EL
CONTRATISTA, no podra ceder el presente contrato ni subcontratar [a ejecucién del mismo, a ninguna persona
alguna natural o juridica, nacional o extranjera, sin la autorizacién expresa y escrita de LA EMPRESA pudiendo
ésta reservarse las razones para negar ia autorizacién de la cesion o subcontrato. El contratista es el tnico
responsable por la celebracion de subcontratos. CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUSPENSION: Las partes
de comln acuerdo podran suspender temporalmente |a ejecucion del contrato, mediante acta debidamente
justificada y soportada, [a cual serd suscrita por el supervisor y/o interventor y el contratista, previa aprobacion
par parte del Ordenador del Gasto o quien haga sus veces. PARAGRAFO |: El término de suspension no sera
computable para efecto def plazo de ejecucién de! contrato, ni dara derecho a exigir indemnizacion, sobrecostos
o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en el contrato. PARAGRAFO 1I: En caso de operar la
suspension del contrato, EL CONTRATISTA se compromete a presentar certificado de modificacion de la garantia
(inica, ampliando su vigencia por el término que dure la suspension. CLAUSULA DECIMA CUARTA: SOLUCION
DE CONTROVERSIAS: Las partes podran solucionar en forma agil y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de [a actividad contractual, mediante fa conciliacion, fransaccién o los mecanismos gue las partes
acuerden segtin los procedimientos establecidos en la ley. CLAUSULA DECIMA QUINTA: INDEMNIDAD: El
contratista mantendra indemne y defendera a su propio costo a LA EMPRESA de cualquier pleito, queja o
demanda y responsabilidad de cualquier naturaleza incluyende los costos vy gastos provenientes de actos y
omisiones del contratista en el desarrollo del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA: IMPUESTOS:
El contratista pagara todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de la celebracion,
ejecucién y liquidacion del contrato de conformidad con la ley colombiana, a que hubiere lugar. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA: GASTOS: Los gastos que se deriven del cumplimiento de los requisitos de ejecucion y
legalizacién del presente contrato seran asumidos por EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
MERITO EJECUTIVO: El presente documento, una vez sea suscrito por las partes, contiene obligaciones
claras, expresas y exigibles a cargo de las paries y por consiguiente presta mérito ejecutivo. PARAGRAFO: EL
CONTRATISTA renuncia a los requerimientos legales o privados para ser constituidas en mora. CLAUSULA
DECIMA NOVENA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: De acuerdo con lo expresado en la ley
Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos de Caracter Personal y las normas que fa modifiquen,
complementen ¢ sustituyan, no sera considerado comunicacion ni cesién de datos el acceso de EMSERCHIA
E.S.P. a los datos de caracter personal del Contratista, ya que dicho acceso, y el correspondiente tratamiento,
es necesario para llevar a cabo el cumplimiento de! objeto contratado. Es por ello gue, para todos los efectos
de normativa de proteccion de datos, EMSERCHIA E.S.P. sera considerada como “encargada del tratamiento”
de los datos del Contratista y, de acuerdo con ello, se establece expresamente que EMSERCHIA E.S.P. no los
aplicara o utilizara con fin distinto al que figura en lo pactado entre |as partes, nilos comunicara, ni siquiera para
su conservacion, a ofras personas. CLAUSULA VIGESIMA: CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: EL %
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CONTRATISTA se compromete de manera expresa, tanto durante la vigencia del contrato, como después de
su terminacion, a no difundir, transmitir, y/o revelar a terceras personas cualquier informacion de LA EMPRESA,
a la que tenga accese como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, ni a utilizar tal informacién en
interés propio o de terceros. En consecuencia, serd mantenida en estricta confidencialidad. PARAGRAFO 1:

Se entiende como informacion confidencial, toda aquella informacion que con ocasion de fa ejecucion del
contrato se ha puesto a disposicion del CONTRATISTA, ya sea técnica, financiera, comercial, estratégica, y/o
cualquier informacién relacionada con las operaciones de negocios presentes y futuros de LA EMPRESA, bien
sea informacion escrita, verbal, visual, magnética, incluyendo bases de datos empresariales que se entreguen
al CONTRATISTA. Adicionalmente, cualquier informacion suministrada, previo a la celebracion del contrato,
mediante el proceso de seleccién y/o proceso de conftratacion. PARAGRAFO 2: En el supuesto de
incumplimiento del compromiso asumido y con independencia de la terminacién del contrato, LA EMPRESA se
reserva el derecho de reclamar el resarcimiento de los dafios y perjuicios que le pudieran causar como
consecuencia de la vulneracion del deber de confidencialidad pactado en la presente clausula. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO ~ SG-
SST. - El contratista se obliga a conocer y cumplir las normas de Sistema De Gestion De La Seguridad Y La
Salud En El Trabajo - SG-SST y los riegos a los que estan expuestos con ocasion del desarrollo de sus
obligaciones contractuales. PARAGRAFO: EI CONTRATISTA persona natural o juridica, garantiza el
cumplimiento de las normas reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en €l
Trabajo $G-SST, intemas de LA EMPRESA. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO
CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales, las partes declaran como domicilio
contractual, el Municipio de Chia, Cundinamarca. No obstante, disponen las siguientes direcciones de
notificacion: GERSON STIVE MORALES VEGA, identificado con cedula de ciudadania No. 1.072.663.615 de
Bogota en la Calle 11 Sur No. 11B-20 Cajica y a EMSERCHIA E.S.P., en la Calle 11 No 17 -00 del municipio
de Chia.

Dada en la Empresa de Servicios Pablicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., del municipio de Chia, a los treinta
(30) dias del mes de enero de 2026

CONTRATISTA

Gevsed Marles U

AN DARIO MONTARO NEISA . GERSON STIVE MORALES VEGA
C.C. 11.202.100 expedida en Chia C.C: 11.072.663.615 de Bogota
Gerente

Proyecto: Jaime Alexis Castro Santos / Director Juridico y de Confratacién@ﬂ
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