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MENSAJE
A NUESTROS USUARIOS
Y COMUNIDAD EN GENERAL

Es gratificanie compartic con ustedes los resultados de
la gestion de Emserchia durante este ano 2004, en el que
obtuvimos resullados bastante positivos en términos
operacionales y econdmicos, bajo grandes desafios del
entomo. Este informe os el segundo que e presenta
con la integracin de los tres servicios, ano gque
consideramos base para la Empresa consolidada
nuevamente como AAA, Este documento fue elaborado
con el fin de dar a conocer la operacion de la empresa,
los resultados obtenidos y el impacto que han generada
las scciones sociales que se ejecutan a través de un
proceso transversal denominado Gestidn, Participacion,

- Educacion Ambiental v Cludadana,
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CONTEXTO DE LA EMPRESA EXTERNO E INTERNO

Dwrante el 2014 continwd el crecimiento en la prestacsin de los servicios
de acueducto, alcantanllado y aseo, alcanzando 33191 usuvanos para el
servicio de acueducto, 29.063 usuarios para el servicio de alcantarillado
y 33130 usuarios para el servico de aseo, lo gue represenfo un
incremento del 6% en comparacion con el cerme de 2013

EL DESEMPENO DE NUESTRA EMPRESA

Para Emserchia al 2014 fue un buen ano. Crecimos en |a prestacion de los
safvicins, en nfraestructura ¥ en el recurso humano con el hn de mejarar la
calidad en la prestacion de estos.

Cumplimos las metas propuestas én nuestro Plan Institucional en un 94%,
por o gue se evidencia la aproplada y oportuna gestion en la aplicacion
de paolibcas adecuadas de gestion vy optimizacion de los recursos
obtersdos a traves de la tanfas por concepto de la prestacion de los
sefvitins. Estos resultados son  Sigraficativas vy fundamentales en
cumplimienta de nuestro Plan Estratégico Institucional del Cuatrienio,
conlormado por el Plan Institucional y el Plan de Desarollo Municipal

DE METAS
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A lo largo del afio manfuvimos permanentes escenanios de encuentro y
corresponsabilidad con la comunidad, realizamos las siguientes actividades:
481 de Gestion y Educacion Ambiental, 1.096 de aprovechamiento de residuos
solidos con apoyo de la Rula Pionera, 149 de apoyo a la Organizacion de
recuperadores, 297 como apoyo a la generacion de proyecios de
recuperacion y aprovechamiento de residuos organicos, 1742 que permitieron
la caracterizacion programatica de usuarios y 63 eventos inferinstilucionales
en los que paricipd la comunidad y se sensibilizé acerca de |a relevancia del
buen uso de los recursos hidricos vy de la adecuada seleccion en a fuente de
los residuos sélidos, que reflejaron una ejecucion de proyvectos de inversidn
social por 580 millones.

Emserchia, coniratd bienes y servicios por 56,982 millones, compra de agua
en blogque por $9.741 millones, 5735 millones por servicio de disposicion de
residuos solidos al relleno sanitario Muevo Mondofedo SA. ESP., 5152
millones por conceplo de peajes siendo éstos los gastos mas represeniativos
en el 2074, De esa cifra, el 100% se realizd con proveedores nacionales,
locales y regionales.

La fiota de transporie fue optimizads con adguisicion de tres vehiculos de
recoleccién uno (1) de 25 yardas cibicas de capacidad y dos (2) vehiculos de
16 yardas cibicas

Se ejecutaron obras importantes, como |a rehabilitacion del tramo de tuberia
de acueducto de 24° localizado en &l sector de la universidad de la sabana,
construccion de los coleciores de descarga de los sistemas de alcantarillado
sanitario v alcantarilado pluvial sobre la calle 15 en el sector del cementerio,
construccion de un tramo de red de alcaniarillado de aguas residuales secior
los Aldana - Fagua, reposicion de un tramo de alcantarillado sanitario para el
camino de los Aldana vereda Fagua, reparacion red de alcantarillado y pozo
de inspeccion ubicado en la interseccion avenida Pradilla y la carrera séplima
del Municipio.

Adicionalmente, se inicié la Actualizacidn del Plan Maestro de Alcantarillado,
que permitird al Municipio de Chia v a la Empresa realizar impontantes
inversiones para mejorar la calidad y cobertura en la prestacion del servicio
de alcantarillado, junto con la aclualizacion del censo/catasiro de usuarios
actuales v potenciales de acuveductio, alcantarillado v aseo, v finalmente como
contribucién a la calidad en la prestacidn de estos se inicid la actualizacin,
integracion e implemeniacion del Sistema de Gestion de Calidad y el Modelo
Esténdar de Control Intemno bajo los ineamientos de la NTC GP 1000-2008 v
MECI 2014 encaminados a lograr la certificacion de calidad.

(Y] l INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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NUESTRA GESTION: SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

En Emserchia estamos comprometidos con nuesiros trabajadores, lo gue
significa gque a través de acciones de Seguridad y Salud en el Trabajo,
reducimos en un 10% el indice de accidentalidad en comparacién con el ahio
2013,

El desarrollo de nuestro capital humano, fundamental para alcanzar nuestros
resultados, se concretd en 15 acciones de desarrollo en las cuales
participd el 100% wrabajadores lo que representd una inversién en
capacitacion y formacion.

RESULTADOS FINANCIEROS

Emserchia actlualmente es considerada como una empresa  solida
financieramente, con altos margenes (operacionales 26% y neto 20%),
respecto a otras empresas pares. Asimismo mantiene una alta capacidad de
generacion de flujo de caja para cumplir con sus obligaciones.

Huestra utilidad alcanzd los 55470 millones, un incremento de 96% frente a
2013, La tendencia ascendente que fraemos desde la vigencia en la prestacin
de los servicios de acueducio, alcantarillado v aseo continud con su ritmo,
Obteniendo una utilidad para el servicio de acueducto de 5763 millones, para
el servicio de alcantarnillado de 54.586 millones y para el servicio de aseo de
511 millones, que se verd reflejada en obras proyectadas en nuestro plan de
inversin 2015, Asimismo medianie la gestibn de fraude adelanta se
recuperaron 25,990 melros de agua no contabilizada vy en cifras, la suma de
$57 millones.



NUESTRAS EXPECTATIVAS PARA EL 2015

Este afio tenemos el propdsito de seguir mejorando la calidad de vida de
nuestros usuaros y comunidad en general, contribuyendo con el desarrollo
sostenible del Municipio, donde prestamos los servicios de Acueducto
Alcantarillado y Aseo, apalancados en nuesiro plan de inversiones.

Muesira meta es mejorar la calidad del servicio a través de inversiones como
la actualizacién del Plan Maestro de acueducto del Municipio de Chia, la
automatizacion y ampliacion de las vilvulas reguladoras de presiones del
Municipio, reposicién v construccion de redes de acueducio,

La modemizacion y ampliacion del edificio administrativo de la empresa de
Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA ESP.

Junto con la Alcaldia Municipal el objetivo es construir y/o reponer mas de
2,000 ml de redes de alcantarillado, dentro de los proyectos se encuentra la
construccion de redes nuevas aguas lluvias en la zona historica y centro, la
conexidn de colectores Rio Frio, optimizacion de la PTAR |, entre otras.

También se proyecta la construccion de tanque de almacenamiento de agua
potable y estacion de bombeo en la parte alta, sector occidental del
Municipio de Chia.

AGRADECIMIENTOS

Para finalizar, queremos expresar un agradecimiento a todos aquellos que
hicieron posibles estos resultados: nuestros trabajadores, nuestros
contratistas, nuestros usuarios, las autoridades gubernamentales y a la
comunidad en general, que siguen confiando en Emserchia, Su Empresa,
Muestra Empresa, La Empresa De Todos.

Gracias a [a Junta Directiva que con su onientacion nos ha llevado por esta
senda de crecimiento con beneficios para el municipio y sus ciudadanos y
por supuesto a Dios que a todos nos ilumina.

Guillermo Varela Romefo
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

Fﬁ% Cely Lopez

GERENTE EMSERCHIA ES.P.
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ACUEDUCTO

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC

Qo o G G

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS TON/ANO

Qe Qo Qe O

PRODUCCION PER - CAPITA KG/HAB DIA
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COMERClAL
USUARIOS ACUEDUCTO

E 28,499 E 29.653 l 31.419 ' 33
USUARIOS ALCANTARILLADO
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USUARIOS ASED

FACTURACION ACUEDUCTO En millones/afio

‘511.31::- :513.29?‘ G i ‘smrm

FACTURACION ALCANTARILLADO En millones/afo

£ §5 785
6. TH6" LT PES" %B8.805

1867

FACTURACION ASEO En millones/afo

*Facturachin cormespondiente o anterlor operador.




EJECUCION PLAN DE
INVERSIONES 2014

ACUEDUCTO SN

PROYECTO EN MILLOMES

1. Reposicion de Macro medidor para la Estacion de
Medickon La Caro

2. Repasicitn de redes de Acueducto

3. Programa de uso v ahorro eficiente del agua

4, Sistema Integrado de Gestidn

5. Estudios, disefios y licenciamiento para la
ampliacion de las instalaciones de la Empresa

b. Censo/Catastro de Usuaros de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en la Zona Rural ¥ Urbana

PROYECTD EH MILLOME S

1. Renovacion de redes de alcantarillado

2 .Construccion de redes nuevas de alcantarillado
3. Plan Maestro de Alcantarillado y Plan de Sanea-
miento y Manejo de Vertimientos

4, Sistema Integrado de Gestitn

5. Estudios, disefios y licenciamiento para la
ampliacion de las instalaciones de la Empresa

6. Censo/Catastro de Usuarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en la Zona Rural y Urbana

INVERSION
EM MILLONES

1. Plan de Gestidn Integral de Residuos Solidos 80 |

2. Compra de maquinaria y equipos _ 1.2:_50 | 1_35{]
3. Sistema Integrado de Gestian L]

4, Estudios, disefios y licenciamiento para la

ampliacion de las instalaciones de la Empresa

5. Censo/Catastro de Usuarios de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo en la Zona Rural y Urbana

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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Este programa que comesponde a una
estralegia de participacion ciudadana
con responsabilidad social y ambiental
consiste en el apadrinamienio a
recuperadores informales del Municipio,
para lograr [a formalizacion de su
actividad, recibiendo beneficios por
parte de Emserchia, mejoramiento en las
condiciones de trabajp vy de cabdad de wvida, contando con el
reconocimiento por la importante labor que realizan.

Durante 2014 se efectuaron las siguientes actividades en beneficio de
los recuperadores, mejorado su calidad de vida, asi:

RELINICINE S
CON RECLPERADCRES BENEFICIADODS
APADRMNAMIENTO DE
RECUPERADORES BENEFICIADOS

CAPACITACION ¥ FORMACION
EN EMPRENMDWATENTC)

RECLVPERADORES
CERTRRICADNO S




CAPACITACION ¥
FORMACION DE
EMPRESAS

INCLUSION EN EL
PROYECTO RUTA PINERA

BENEFICIADOS

MEJIORAMIENTO TECNICO
DL PROCESD

9!

TOTAL BENEFICIOS QUE CONTRIBUYERON A
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS

RECUPERADDRES

r
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REDES QUE NOS UNEN

Este programa tiene como objetive e apoyo técnico a comunidades
acentadas en dreas donde os viable la conexidn a las redes de servicios
publicos, pero donde sus vias de acceso son privadas e impiden gue o
Municipio o la Empresa puedan ejecutar obras de ampliacidn de redes de
acueducto v alcantarillado. Es asi que actuando en el marco de la
responsabilidad social, de manera integral entre la comunidad y con el
apoyo lécnico de la empresa, previa vy durante la construccion, se
ejecutaron obras para la construccidn de estas v mejorando su calidad de
vida con la prestacion de estos servicios, Los proyectos ejecutados en
2014 fueron:

SAMARIA - CALLEGE # 1-51 - Familia Castro - 9 fomilias beneficiadas

0o

FAGUA - SECTOR EL COLEGIO - Famific Viagquero - 10 families beneficindios




CALLE 5= CARRERA ™ - TRANGIUILANDIA - Farmnlian Peloyo - 10 Familias Beveficiondas

ALCANTARN L ADD

FONGLETA- Fomilio Roa - & Fomilics Beneficiados

ACLEMATTO ALCANTARE LADD

. INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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FONGQUETA - Famillioc Valbuema - 4 Fomilios Beneficlodizs

TOTAL BEMEFICIOS

POFOS DE
NERECCION

FAMALIAS




Bl proyecio consiste en la recoleccidn selective y diferenciada de los
residuos sdlidos potencialmente reciclables por medio del encadenamiento
de todos los procesos de educacién ambiental, de sensibilizacidn a la
comunidad, cultura ciudadana v demds esirategias lendienies a realizar el
manejo integral de los residues sélidos.

RESIDUQS SOLIDOS APROVECHADOS EN 2074

Mediante los programas que desarmolla |a empresa se han podido
recuperarn

Pt RECICLATON COMUNAL 840
BECRCLATOW ESOOLAR LED
ACTHAPARIEME BODEGLEROS 1.082.546
CoRR ASOCIACION DE DFCLPFRADOAFS 462341

ASCHASTNTAL

' TOTAL 1.622.909

1.622.909  pE ResiDUOS SOLIDOS
K G APROVECHADOS EN 2014

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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Empresa de Servicios Publicos de Chia
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PERSPECTIVA HISTORICA

Se crea la Empresa Bl maunicipio firmé contratn Acuende 04 de maya 24
Saldara de Sendois con la Empresa de de 1357
Pihlices de Chia Acucducio y Alcantarilado Naturalara jurkica
“Emparchia® (Acueducta, e Bogotd, para |a compra Empress industrial y
Alcartarillado, Aseo, de ogua en bloque por 20 Comercial del Extado sgla
Admon matadero y plaza ahos, [EMSERCHIA E.5.P. [5e
- entrega en comaodato el

marss del matadero v 8
plaza de mercado)

I INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014

Emserchia deja de prestar En abrl Emerchia L5F, Emserchia se corsolida
los gervicios de Arueducin recizpora la prestacian de COMmE Uha empresa iriphe
¥ Alcantarilada, los Senicios de Afusducio A, prestadora dinecia de
¥ Alcananllada en el los serviclos de Acusducio,
Muriciplo de Chia. Alcantariladn y Aseo &n el
Municipio de Chia.
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TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

RENDICION DE CUENTAS.

Durante el 2014 se asegued la adecuada atencion de las peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes de los usuarios v comunidad en general, v la
existencia de espacios de didlogo y comunicacion orientados & asegurar
la participacién ciudadana; adicional a esto, los usuarios v comunidad
en general cuentan con la posibilidad de comunicarse directamente con
¢l Comité de Desamrollo v Control Social de Servicios Pablicos, guienes
tienen por objeto garantizar la participacion comunitaria, vigilar la gestidn
adelantada y fiscalizar la empresa. Los canales de comunicacion
disponibles som;

MEDIOS DE COMUNICACION
Correo electronico: achente@emserchia.gov.co

Linea de atencion al usuario:
Be30248 et 104 -1

Pagina web: www.emserchia.gov.co
1.8568 visitas promedio, en [a que s publicaron 68 boletines de prensa,
30 EMSERTIPS w T8 PUBLIMOTAS

Redes sociales:
= 4078 seguidores Emserchia
- 620 seguidores - 408 seguidores

Audiencia pdblica de rendicion de cuentas 2013

Centro de Atencidn al Usuaro CAL
Calle T No. T7-00, Chia - Cundinamarca

Programa Institucional de Radio
"La Hoja™: Viernes de 9 a 10 a.m. por la Emisora Luna Estérea 106.4 FM



EVENTOS RELEVANTES PARA LA
EMPRESA Y LA COMUNIDAD

El 28 de febrero, se realizd el evento de
Lanzamiento de la nueva Imagen
Corporativa de la empresa, contando con
la participacion de 400 personas;
asimismo durante el afio se trabajo en la
visualizacion de Ila nueva imagen
corporativa Y estructura del portal,
aportando  contenidos vy actualizacion
diaria con informacidn de interés sobre el
desamrolio continuo de 3 empresa y

SEMNVICIOS para NUESIIDS USUanios.
El 77 de mayo, Emserchia y la Alcaldia de .
Municipal, reconocieron la ardua labor que
realizan a diardo las mds de 35 familas de SN
recuparadores de la asociacion ASOAMBIENTAL,
a los que hemos lamado médicos invisibles del
medio ambiente, mediante la celebracion del dia
del Recuperador v el Reciclaje

VETINENI08

Igualmente, el 22 de noviembre, 108 personas
participaron de |a Rendicion de Cuenfas 2013,
suministrando informacion acerca del manejo
de los recursos, las decisiones y [a gestion
realizada en ejercicio del poder que le ha sido
delegado a la Gerencia de la empresa,

I INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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Como actividad complementaria a las acciones
que ejecuta la Empresa frente a la sostenibilidad
de los recursos hidricos, se llevd a cabo el la
Tercera Version del Foro de Comunicacién vy
Periodismo Ambiental, "EL AGUA EN BOCA DE
TOD@5" efectuada el dia 27 de noviembre, con
el objetivo principal de desperiar conciencia
y reflexionar sobre los asuntos del agua, su
imporiancia, su uso racional, el ahormo y el
aproviechamiento del preciado liquido con la
participacidn de 194 asistenies.

CONTROL INTERNO

El Control Interno en Emserchia presentd una evolucidn positiva v en
concordancia con el Decreto 943 de 2004 se dio cumplimiento a las
fases de actualizacitn del Modelo Esténdar de Control Interno MECL Los
resultados arrojados dan cuents que Emserchia ESP. presenta un
cumplimiento del 98%.

Asi mismo mediante Resolucidn No. 606 de diciembre de 2014, se
adopta el Sistema Integrado de gestin, el cual estard conformado por
el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Morma Técnica de Calidad de
la Gestidn Pdblica NTC GP 1000:2009 v el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 2074, como wuna herramienita de mejora gerencial gue
garantizard eficiencia, eficacia, efectividad, economia v celeridad en la
prestacion de los sericos publicos de Acueducto, Alcantanllado y
Asen,



CONTROL EXTERNO

Superservicios
Supssrirkendencis s Terviiae
Pibliom Domiciliarica

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios S5PD

En Colombia la principal autoridad de vigilancia e inspeccion de
las actividades relacionadas con el objeto social de Emserchia es la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Durante la vigencia 2074 dicho ente realizd visitas integrales de
inspeccion, verificando aspectos generales, administrativos, comerciales,
técnico  operativo vy financieros, estableciendo conclusiones v
recomendaciones, perc a la vezr ratificando la capacidad técnica de
Emserchia E.5.P. para prestar bajo dptimas condiciones de operacidn los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Asen,

r

& {ALQRIA

[
!.

Contralona de Cundinamarnca

Emserchia E.S.P., como sujeto de control pasivo por parte de la
Contraloria Departamental, durante 2014 fue objeto de auditoria integral
a la gestion para la wvigencia 2013, con un resultado de solo (6)
seis hallazgos de cardcter administrativa.

En consecuencia y segin concepto del equipo auditor los hallazgos
presentados no inciden de manera significativa en los resultados de la
administracian, lo que permite conceptuar que la gestion adelantada y
las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, cuentan con
un sistema de control interno acertado bajo criterios de economia y
eficiencia.

Asi  mismo, se suscribieron 12 acciones de  mejoramiento
respectivaments, a fin de dar cierre durante el 2015,

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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RESULTADQOS DE
ey GESTION 2014
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PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

META:
ACTUALIZAR Y AJUSTAR AL BO% EL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO, DURANTE EL PFERIDDO DE GOBIERNO

PROVELTAZE 704 ERCUTAZC ATM:
COMPONENTE:

Estudios y ajusies & bos disefios y Fatude del Man Conmiacidn
formulacidn del Plan Maestro de Maestro de el waiartio
Alcantarillade Al

INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO A EMSERCHIA ESP

META:
REALIFAR DE MANERA EFECTIVA LA INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DE

ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DENTRO DE LA EMPRESA EMSERCHIA ESP

COMPONENTE:
Asesoria y acomparamiento




PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD ¥ ASEO POR PARTE DE EMSERCHIA ESP

META:
GARANTIZAR EL 100% DE DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS,
INFRAESTRUCTURA, VEHRCLILOS ¥ DEMAS COMPOMENTES

NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTD DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO , ALCANTARILLADO ¥ ASED DEL MUNICIPIO DE CHLA

COMPOMENTE:

Dispomner de infraestructura,
wehioulos y componentes necesarias
para la prestacion de los servicios
LY.T

META:
REALIZAR EL 100% DE LAS ACCIONES QUE PERMITAN AUMENTAR LA
PROGUCTARIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA
DILEEANTE EL CUATRIEMIOD.

COMPONENTE:
Actualizar gl Sistema de
Gestidn de calidad

FROFELCTAZR]
0

50%

HI4:

7
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META:
REPORTAR OPORTUMAMENTE EL 700X DE INFORMES AL 5L

Y ENTES DE CONTROL

COMPOMENTE:
Reporte de Informacian a 51
y Entes de comtrol

SERVICIO DE ACUEDUCTO

META:
ALBAENTAR AL 99% LA COBERTURA DE ACUEDLCTO,
DURANTE EL PERIOIDO: DE GOBIERMO,

COMPONENTE: COMPOMENTE:
Aumentas los usuanos de Suministrar Materiales y
acusducto Tuberias para la reparacion de
redes de acueducto en el
hMunicipio de Chia

EECLITAIN]
SH:

100%




SERVICIO DE ALCANTARILLADO

META:
AUMENTAR EN UN 2% LA COBERTURA DE ALCANTARILLADC

EM EL PERIQDO DE GOBERND

COMPONENTE: COMPOMNENTE:
Aumentar los usuarios de Suministrar Materiztes y
Al antanillach Tuberias para la reparaciin de
redes de alcantarillado en el

Municipio de Chia

-

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014

META:

CONSTRLIR W.000 ML DE REDES DE ALCANTARILLATCY
DURANTE EL CUATRIENIO

COMPONENTE:
Construccion de redes de alcantarillado

PROYECTADD EECLUTADG
ik 202-20M:
Redes a Cinbnsr
L0060 ml
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MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

META:
REDUCIR 11 PUNTOS DE VERTIMIENTO DIRECTO DE

ALCANTARILLADLY & LOS CUERPLS DE AGL,

COMPOMENTE:
Construccion de colaciores @
interceptones.

META:

TRATAR 280 LPS DE AGLIAS RESIDUALES ANTES DE
DESCARGARLA AL CUERPO RECEPTOR MEDIANTE LA
CONSTRUCCION DE LA PTAR CHIA 2 Y LA OPTIMITACIOIN DE L&
PTAR CHIA |, DURANTE EL CUATRIENSO

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014

COMPONENTE: b R
Apoyer las  acciones  pada Apoyo e la gestién -
Optimizacién PTAR Chia 1 - | ducompra deprocias | 3 Predios comprades
Sector Colombia v construir T:“‘l‘“""’":::;:: 2 chum
PTAR Chia 2 - Sector Las Juntas ¥ PTaD Chia 0

SERVICIO DE ASEC

META:
AUMENTAR LOS KILOMETROS DE CUNETA BARRIDDS
EN ZONA URBAMA, DURANTE EL CUATREEMIOH

COMPONENTE:

Barrido y limpleza de vias y dreas
piibficas dentro de la cobertura
del servicio




META:
MANTENER AL 00% EL AREA DE COBERTURA DE RECOLECCION DE

RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS EN TONA RURAL ¥ URBANA DEL
MUNICIFC DE ACUERDD A LAS FRECUENCIAS ESTABLECIDAS

COMPONENTE: DOMPONENTE: COMPONENTE:
Recoleccion y Transporie Adguisicion de Ecquipos Disposickn final de bos
dw los Residuos Solidos de recoleccidn Residuos Solidos

APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

META:
APROVECHAR EL 5% DE LOS RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES
PRODUCIDOS EM EL MUNICIPIO,

COMPOMNENTE:
Porcentaje de residwos solidos
aprovechados

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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DISPOSICION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION

META:
DISPONER ADECLADAMENTE EL 30% DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

DE CONSTRUCCION PRODUCIDOS EN EL MUNICIFIO,

COMPONENTE:

Disposician final de los residuos
solidos  de construccion
producidos en el Municipio

PROYECTOS DE GESTION ¥ EDUCACION AMBIENTAL

META:
ALIMENTAR A 8 EL NUMERD DE ORGANZACIONES DEDICADAS AL
APROVECHAMIENTD DE RESIDUIDS SOLIDOS RECUPERABLES

COMPONENTE:
Fortalecimlenta a la organizacion
de recuperadares

META:
REALIZAR 1500 ASISTENCIAS TECMICAS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL COMPARENDO AMBIENTAL.

COMPOMENTE:
Educacion para el manejo de
residuos solidos




META:
APOYAR LA FORMULACION, IMPLEMENTACION Y ACOMPAMAMIENTO

DE PROCEDAS, GENERADDS POR LA COMUNIDAD,

. 9O

FORTALECIMIENTO COMERCIAL

COMPOMENTE:

Integral de residuos solidas

META:
DISMINUIR EN UM 20% LOS TIEMPOS DE ATENCION A USUARIOS

DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ,
EM EL CLATRIENC

COMPONENTE:

Reorganizackin vy optimlzacién
del centro de atencidn al Usuario

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014

RESPONDER LAS PORS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUICTO,
ALCANTARILLADD ¥ ASED, DENTRO DE LOS TERMINDS LEGALES

COMPONENTE:

Reorganizacian -y optimizacian
de la gestidn de PQRs
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META:
ADGQUIRIR E IMPLEMENTAR SOFTWARE DE FACTURACION QUE INCLUYA

COMO MINIMO LA INTEGRACION A LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD,
PRESUPLIESTO ¥ TESORERLA

COMPONENTE:
Modemizacion de los sistemas
de informacian del drea comercial

META:

PERMITIR EL ACCESD A FACTURAS POR PAGINA WEE PARA EL USUARID A
TRAVES DE LA CLENTA DE USLARIO O CODIGD INTERND,

COMPONENTE:
Modemizacion de los sistemas
di¢ informacion del dred comential

META:
IMPLEMENTAR DOS MEDIOS DE PAGD ADICIONALES PARA EL
RECALDO DE LOS SERVICIOS

COMPONENTE:

Convenios susCribos entra
EMSERCHIA ES.P. y las entidades
de recaudo,




META:
REVISAR, ACTUALIFAR ¥ APLICAR AL 100% LOS ESTUDIOS

TARIFARIDS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDLICTO,
ALCANTARILLADOD ¥ ASED

COMPOMENTE:
Actualizacidn de tarifas de
arueducto , alcantanllado y

costos de aseo

ERCUTADC
ik

100%

LRE L]

META:
ACTUALFAR FL CATASTRO DE USUARIDS DE ACUEDUCTD,
ALCANTARRLLADOD Y ASED

Catastro de wswarios

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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META:
REPOMER EL 98% DE LOS MEDIDORES CON LECTURA SUPERIOR

A VIDA UTIL © CON PROBLEMAS DE MEDICION IDENTIFICADOS.

COMPOMENTE:
Reposicion medidores  de
acusducio

-

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014

META:
MANTEMER LOS SUBSIDNOS DE ACUEDUCTD | ALCANTARILLADO ¥
ASED A LOS ESTRATOS 1, 2 ¥ 3, DURANTE EL PERIODO DE GOBIERND

COMPOMNEMTE: lﬁ]ﬁ_ﬁgﬂ.‘m‘ﬁ
Subsidio Acueducto, :
Alcantarilad y Aseo 100%

META:
GARANTIZAR QUE EL RECALIDD SEA SUPERIOR AL 9B% DE LO FACTURADD
POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC ¥
ASEQ

DESMINLIR EN LN 3% LAS PERDIDAS DE AGLA NO CONTABILZADS
(LIMEA BASE 207 38,8%)

COMPONENTE:

indice de porcentaje de Agua Mo
Conabilizada LANC




FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO

META:
ALMENTAR LA EFICIENCLA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA

EMPRESA DURANTE EL CUATRIEMIO

COMPOMNENTE: COMPOMENTE: COMPOMENTE:
Administracidn, gestidn y Cuiltuira v chima Evaluacian y gestion de
desamollo del taberbs organizacional residtados

organizacionales

COMPOMENTE: COMPOMEMTE: COMPONENTE:
Implementacion del Seguridad industrial , Aseguramdento de bienes
sistema de archivo y
gestidn docwmental
duranie ¢l cuatrienio

I INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

META:
REALITAR Al 100% B SANEAMIENTO PRESUPLESTAL ¥ CONTABLE DE LA

EMPRESA DURAMNTE EL CUATRIENICY

COMPONENTE: COMPOMNENTE:
Saneamienio contable Depuracian de inventarios y
almacén

PROVEL TADH

100%
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INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA

De acuerdo con el articulo 12 del Decreto 1575 de 2007 es el
grado de riesgo de ocumencia de enfermedades relacionadas

con ¢l no cumplmiento de las caracteristicas fisicas, quimicas
y microbioldgicas del agua para consumo humano.

INDICE DE PRESION

Muestra &l tiempo promedio de prestacion del servicio de
acusducto en el municipio durante un aho.

INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El numero de puntos gue cumplen con la presion minima
establecida en el Reglamento Tecnico del Sector de agua

Potable y Saneamiento Basico en funcién del nomero total
de puntos medidos.

CALIDAD DEL AGUA

En 2014 se realizd muestreo de la calidad del agua segin lo determing la
Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

De acuerdo a los resultados de las muestras analizadas, el agua
suministrada se clasifica bajo el Nivel de Riesgo: 5IM RIESGD.

Entre los resultados de laboratorio, gue efectian a través de la empresa
ANALGQUIM LTDA., s¢ incluyen confra-muesiras tomadas de manera
conjunia con la Secretaria de Salud del Municipio, en cumplmiento del
programa de vigilancia y conirol

El indice de Riesgo de calidad del agua (IRCA) se presenta a continuacicn:
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TOMA DE PRESIONES

Para cumiplir con la normatividad, se presenta a confinuacion cuadro donde
se especifica la ubicacion de los veinte [(20) puntos donde se realiza la
toma die presién sobre la red de distribucion en todo el municipio, asi:

FUNTD

[T T - T - T U

LB CACBOM

EMSERCHIA

RE¥MOS0

FAGLIA L& CAPILLA
VERAGLIAS

TALLER ARTESANAL

CERCA DE PIEDRA - ARRIBA
CERCA DE PIEDRA - MONTA LLAMTAS
PREMEZCLADOS
MATADERD

LAS JUMTAS- Lb BALSA
5TA. CRUZ-LA BALSA
PRADERAS SAMARLA

20 DE JULID
PORTICO-FUSCA
LADRILLE & DEL MORTE
LINIY. LA SABAMA,
EOMEBERDS

CALAHORRA

MUEYD MILEMIO

L& CASOMA

Quleg  OOs
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En promedio, mensualmente s& toman 124 muestras en los 20 punlos que
s tiemen predestinados para esta labor, obteniendo resuliados de
cumplimiento del 100% de acuerdo con la Cliusula 6, paragrafo 6.3
Presiones, del Contraio de Condiciones Unifarmes, el cual establece un
parametro minimo de veintion 21 P51,

Asimismo |a Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios en visita
de inspeccion, confirmo que Emserchia cumple con lo establecido en el

Contralo de Condiciones Uniformes y los parametros establecidos en
cuanio a la presion de agua en el Municipio.

INDICE DE PRESION - IP

l_..—-.._.._'_._u.—--—-——'r.—."—'—.—.——-—l
gan % gex  gEN W% 97k 00N WOX ook oox MON 100K

§§8§%

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

INDICE DE CONTINUIDAD EN
ACUEDUCTO DEL PRESTADOR

Para el 2014, se ubicd en wun 99.31% el indice de continuidad en la
prestacion del servicio de acueducto, tendiendo como referente una meta
mayor o igual al 99%,
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MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS (PROGRAMADO) ¥
CORRECTIVOS (ATENCION A PQR)

En 2074 se realizd la labor de mantenimiento preventivo y correctivo
de redes, pozos y sumideros con el Equipo Vactor con el que cuenta
la empresa, cumpliendo ademas con labores de apoyo al Comite de
Riesgo Municipal, asi:

MANTENIMIENTO DE REDES  MANTENIMIENTO DE POZOS

2014 2014

.000
10,000 10,000 "
80.000 . 80.000 g
60,000 3 60,000 g
40.000 o 40,000 5
20.000 20.000 =

MANTENIMIENTO DE SUMIDEROS
2014

Eg 8
233 UMIDADES



PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

La Empresa de Servicios Piblicos de Chia - Emserchia ESP, en
cumplimiento de su objeto social v en apoyo del Municipio de Chia,
suscribid convenio interadministrative Mo. 2013-CV-052, el cual tiene como
objeto: "La empresa se compromete con el Municipio de Chia a aunar
esfuerzos para la operacian de la planta de tratamiento de aguas residuales
PTAR Chia |, de conformidad por lo requerido por el Municipio y la propuesta
presentada por la empresa, aceptada por la entidad”.

Tomando la operacion del sistema de tratamiento a partir del 16 de
diciembre de 2013, se inicid la recuperacion de la infraestructura ¥ equipos
de la PTAR, asi como adecuaciones menores y puesta en funcionamiento de
los equipos mecanicos y electnoos, logrando garantizar operacian las 24
horas del dia.

Buscando mejorar la eficiencia en el proceso de tratamiento de las aguas
residuales, después de un largo proceso de analisis, revision de tecnologias
y gestion, se firmd convenio entre la Asociacion de Empresarios de La
Sabana AESABAMA, convenio el cual tiene como  objelo "AUNAR ESFUERZOS
ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.
¥ LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LA SABANA  AESABAMA, PARA
QUE ESTA ULTIMA  PROVEA EXCLUSIVAMENTE A SU COSTA A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA LOS PRODUCTOS
ENZIMATICOS MECESARIOS ¥ CALIFICADOS PARA QUE SEAN UTILZADOS
EN EL PROCEDIMIENTD DE LA PLANTA. DE TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES
PTAR, CON EL FIN DE AMINORAR LOS MALOS OLORES ORIGINADOS POR
L& MISMA.", aspecto que va se estd ejecutando, es decir, gue se esta aplicando
dostficacion en el sistema.
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. FLAUTAS DE DISTRIBUCION DE AIRE
DEL SISTEMA DE AIREACION

DESPUES

REVISION SISTEMA ELECTRICO Y DIFUSION DE AIRE

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014 .
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INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014

RESIDUOS

SOLIDOS

Emserchia presta el servicio de recoleccion de residuos solidos
domiciiarios en [a zona rural y wbana del Municipio de manera
continua e ininterrumpida a toda la poblacion atendida y las
actividades de barrido y impieza en la zona urbana, buscando cumplir
con los prncipios de eficencia y eficacia. La empresa presta
servicios especiales de recoleccion de residuos gue por su naturaleza,
composicion, tamafio ¥ peso, no pueden ser manejados con los
residuns solidos ordinarios (Colchones, Escombros, Muebles, Podas,
entre otros), servicios gue deben ser solicitados por los usuanios.

RECOLECCION

Durante la wvigencia 20% se logrd un
cumplimiento del 100% del servicio de
recoleccion  donde se  dispusieron
adecuadamente en el relleno  sanitano
30.538 Ton de residuos solidos,
teniendo como promedio mensual 2.545
toneladas de residuas salidos,

La cobertura de recoleccion es de un 100%
en las areas Rural y Urbana del Municipio,
actividad que se realiza por medio de 37
rutas de recoleccion.

SERVICIOS ESPECIALES

En 2014 se cumplic con el 100% de las
solicitudes de servicios especiales, asi:

COLCHOMNES: 6593 Linid.
ESCOMBROS: 3229 bultos
MUEBLES: 560 Unid
PODAS: 14.411 bolsas



BARRIDO MANUAL

En 2014 se mantuvo la continusdad del
servicio.

Contamos con T2 macrorutas de bamido
manual urbano,

'BARRIDO MECANICO

Durante |a vigencia 2014 se mantuvo la
continuidad en el servicio.

Contamos con 4 nutas de bammido mecanico
urbano las cuales se realizan por |as principales
wias del Municipio, ya que por sus caractensticas
de trifico no pueden ser barridas manualmenta

BRIGADAS DE ASEO

Emserchia protege y vela por que el
Municipio sea temitorio impio y ordenado,
por o que realiza actividades que
propenden por concientizar a la poblacion
en el cuidado de nuestro ambiente.

Con el fin de generar un impacto Ambiental
positivo se efectuaron 47 brigadas de aseo
dentro del casco wbano y rural del
Municipio, asi:

Tiquiza, Ronda Del Rio Frio Fonguetd, MHuevo Milenio, Samaria, 20 De
Jilio, Vereda, Bojacd Sector Los Colorados, Vereda Bojaca Sector
Bochica, El Cairo, Ibaro |, Bamio Tranquilandia, Cerros Occidentales
Resguardo Indigena, Delicias Norte y Sur, Chilacos Sector Conjunto
Maderos, Tres Esquinas, Sector La Macia, Vereda Fonqueta. -
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ERRADICACION DE PUNTOS CRITICOS

Emserchia ademds de prestar el servicio de aseo, tiene un gran
compromiso con las comunidades, v &5 @l de transmitir mensajes gue
fomenten & manejo adecuado de los residuos, la cultura de la no
basura, el aseo y cuidado del espacio plblico, por esta razon con |a
wrradicacién de punios criticos se busca mejorar las condiciones de
limpieza y cambiar habitos imadecuados del comportamiento de la
poblacién en cuanto al manejo, disposiciin y presentacion de los
residuos, realzando @ erradicacion de 24 puntos criticos en
diferentes sectores del municipio.

En 2074 se continud con la implementacion de la estrategia de gestion
amblental, con el fin de aportar a la sosienibilidad ambiental y
enfrentar los retos que se tiene en conjunto con el municipio, como lo
establece la Meta del Plan de Desarrollo Municipal 158 gue establece
la implemeniacion de la Poliica de Gestion Integral de Residuos
Solidos.

El principal impacto social recibido es la positiva intensificacion de la
participacion ciudadana ¥ su compromiso con  las esirategias de
desarrollo local ambientalmente sosienible.

Reconociendo la responsabilidad que tenemos todos los ciudadanos
de disponer bos residuos solidos de manera adecuada, para que de
esta manera se puedan gestionar alternativas frente a su recoleccidn,
manejo, tratamiento, aprovechamiento /o disposicion final, la
Empresa de Servicios Piblicos de Chia - Emserchia E.5.P. cuenta con
la implementacion de la estrategia ambiental, compuesta por los
siguienies programias:



PROG A:
EDUCACION Y GESTION AMBIENTAL

PROYELCTO:
APROPIACION SOCIAL DEL TERRITORIO

OBETIVO:
Sensibilizar e integrar a los diferenies grupos poblacionales
estableciendo un puente de interlocucién con las diferentes
entidades que quieren ser parie del proyecio PGIRS, dentro de
la contextualizacién de conceptos propios de la educacién
ambiental y de la Politica Pblica.

ACTIVIDADES

1. CIDEA, - Comitd tenico mleringtitucional de educaciin ambienial
2. Apoyo ¥ Direcclonamiento De PRAES,

3. Apoyo y direccionamiento de PROCEDAS

4, Giras Tecnoldgicas PGEES

5. Comunicaciton Ambsantal "LA HOIA®

6. Emprasarios verdes

1. Bcolidica

&. Programa de Uso y Ahormro Eficiente del Agua

S.Charlas Comparendo Ambiental

Se realizaron 481 actividades,
beneficiando a 35.122 personas.
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PROGRAMA.

PGIRS A TU BARRIO

PROYECTO:
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
“RUTA PIOMERA"

OBJETIVO:

Establecer un proceso técnico-operativo y pedagdgico, que
incentive a la poblacion de usuarios del servicio pablico de aseo
en elevar las actividades de separacion en la fuente y
aprovechamiento de residuos  potencialmente recuperables
y reciclables.

ACTIVIDADES

1. Vistas ¥ conceptos Técnioos MIRS

2. Tolleres de Capacitacion v Formacion Técnica MIRS
1. Beunibn con [o4 Badegueras

4, Cruce de Cuentas RUTA BPROMERA

5 Buta plonera cinouito programatios

6. Futa Pionera Comercial

1. Reciclaion Comunial

B. Reciclatdn Escolas

4, Reciclarte mancfactura

Se realizaron 1.096 actividades,
beneficiando a 10.624 personas.




PROGRAMA:
APOYO A LA ORGANIZACION DE
RECUPERADORES

OBETIVO:

institucionalizar protocolos para los procesos de integracion
de la poblacién de recuperadores ambientales (recicladores de
a pie), en los estadios asociativos, de emprendimiento y

empresarisma,

ACTIVIDADES

1. Beuniones con Recuperadiones

2. Apadrinamiemts de Recuperadores

3. Capacitacion y Formacion en Emprendimiento
4. Capacitacion y Farmacion di Empresas

5. Imclushin en &l proyecto BUTA PIONERA

6. Mejoramiento técnico del proceso

Se realizaron 149 actividades,
beneficiando a 830 personas.

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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PROGRAMA:
PROYECTO RECUPERACION Y
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS

OBJETIVO:

Realizar acciones que propenden en generar un manejo
individual e integral de los residuos sdlidos organicos al
interior de pequefios generadores, en pro de fortalecer
procesos de seguridad alimentaria.

ACTIVIDADES

1. Talleres de formacldn compastaje

2. Talleres de formacidn lombricubiura

3. Talleres de formacion en reutilizacion de tatwco y PET
4, Giras Wonicas

Se realizaron 297 actividades,
beneficiande a 2.577 PEISONAS,




PROGRAMA:
CARACTERIZACION Y CUARTEOS

) PROYECTO:
CARACTERIZACION PROGRAMATICA DE USUARIOS

OBJETIVO:

Dinamizar la informacidn que es relevante de los usuarios para
poder tomar decisiones a corio plazo, en los temas de ruteo e
implementacion de ofros proyectos PGIRS.

ACTIVIDADES

1. Entrevistas de caracterizacion
#. Enmanzanamienio de sectones
A, Erradicacion de puntos criticos
4. Geormelerenciatitn

5. Actualizacion de usuarios

Se realizaron 1,142 actividades,
beneficiando a 2.667 [ErsOnas.

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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PROGRAMA:

ACTIVIDADES INTERINSTITUCIONALES

PROYECTD:
APOYD A PROCESOS REGIOMNALES, DEPARTAMENTALES

OBJETIVO:
Acompahar los procesos, programas, proyecios @ iniciativas
gue propendan por la integracién de las acciones en el manejo
integral de los residuos sélidos con las  diferentes
dependencias gubemamentales de orden municipal, regional,
Departamental y Nacional.

ACTIVIDADES

1. Brigadas de ases "Mejorando fu Entoma”

2. Brigadias comunitarias

3. Deja tu huella positiva

4, Foro Regional de comunicacion y penodisma ambiental

5, Forg depariamenial de manejo de residuas sdlidas

6. Celebracion del dia ded recuperador y del reciclaje

1. Foro municipal de educacion ambiental SEMA-Emserchia

B. Navidad reciclada concurso de areglos niwidefos y pesebres
9. Participacion en otras ferias y eventos

Se realizaron B3 actividades,
beneficiande a 1.256 personas.




SERVICIO AL CLIENTE

PETICIONES, RECLAMACIONES Y RECURSOS 2014

TO00

GO0 5.052
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A (e
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1000
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AELIEDUETD ASED ALCANTARILLADC

M peticiones M Reclamciones y TeCUTSOS

De las 14.636 PQR's, el BO% son por peticiones y el 19.2% por reclamos
y recursos. El promedio mensual de PGQR fue de:

Reclamaciones 215

Recursos de 20
Soliciiudes 985

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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INDICE DE RECLAMACIONES 2074

SERVICIO INDICE DE RECLAMOS
ACUEDUCTO 127%
ALCANTARILLADO 0.06%
ASED 0.13%
TOTALES 0.49%

La atencion telefonica de PQR's presenta crecimiento entre los medios

utilizados por los usuarios, es asi como en enero se radicaban el 1% y
en diciembre el 23% de las PQR's de los usuarios.

En 2014 se generaron 16.193 ordenes de trabajo, para atender PQR's y
realizar revisiones para toma de decisiones frente a la prestacion de los
Servicins.

Se entregaron 6.229 comunicados a los usuarios en atencion a POQR's,
un promedio mensual de 519,

NIVEL DE SATISFACCION AL USUARIO

Entre mayo ¥ julic de 2014 fueron efectuadas encuestas puerta a
puerta sobre la satisfaccidn de los usuarios de los servicios Acueducto,
Alcantarillado y Aseo prestados por Emserchia, obteniendo como resul-
tado de nivel de satisfaccion, el T1.63% para acueducto, 72.TT% para
asen y 62.77% para alcantarillado,



SUSCRIPTORES

Los suscriptores faciurados en 2004, fueron de 33191 para Acueducio,
29.063 de Alcantarillado y 33136 para el servicio de Aseo. El rezago
de alcantarillado respecto 8 acueducio es del 2% y se da
especialmente en el estralo & usuarios gue tienen sus proplos
sistemas de iratamienio de aguas residuales

ARD ACLEDUCTO AL ANTARLLADG ASEDY
20m 28.499 24.885

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
s 10.000
'g 5000
' 0

ACUEDUCTO Al CANTARILL ADC ASEQ

Distribucion de suscriptores a diciembre de 2014
ESTRATOVUSO COMPOSICION

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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DISTRIBUCION SUSCRIPTORES RESIDENCIALES ¥ NO RESIDENCIALES

SUBSIDIOS

El municipio ha asegurado los porcentajes de subsidio maximos
permitidos en la normatividad legal vigente (70%, 40% y 15%). Los
suscriptores subsidiables para acueducto y aseo fueron el 65%, para
alcantarillado el 69%; los suscriptores aportantes para acueducto v aseo
son el 17% y para alcantarillado el 12%.

La compasicion por estrato ¥ uso es uno de los motivas que ocasiona que
para acueducto ¥ aseo se presente superdvit durante el 2014 v déficit en
alcantarillado,

$384 MILLONES
EN SUBSIDIOS ENTREGADOS EN 2014

GESTION DE FRAUDES

108 $57 millones
Acciones de m%g;l?_? i de pesos
gestion de fraude de agua recuperada recuperados

B 2



CATASTRO DE USUARIOS

En la ejecucidn de la actualizacion del calasiro de usuarios, se
realizaron 8.247 encuestas a 31 de diciembre de 2014

EM 2014, EMSERCHIA CONTINUO COMPROMETIDA CON EL DESARROLLD
Eu:uuﬂum_n{ LA REGIOM, REFLEIANDO CIFRAS SIGNIFICATIVAS DE
COMTRATACION, LAS CLALES MUESTRAM EL ALIMEMNTD EN LA VINCULACKON
DE FROVEEDORES A LA CADEMA DE ABASTECIMIENTOL

Lo anterior demuestra gue para Emserchia sus confratistas son parte
sustancial de la sostenibfidad del negocio y por eso existe el
compromiso explicito de trabajar con ellos con transparencia v reglas
claras, dentro de una relacion de mutuo beneficio

PROMOCION DE LA CONTRATACION DE BIEMES Y SERVICIOS
LOCALES Y NACIONALES

Para lograr este objetivo, Emserchia cuenta con metas de
contratacion local de acwerdo al Plan de compras establecido para
la vigencia 20M4. Por otro lado, y con base en el Manual de
Contratacion adoplado mediante Acverdo 01 de 2015, se
establecieron normas y pancipios generales de contratacion,
comités,  disposiciones generales modalidades de seleccion
para la escogencia del contratista, actuaciones generales
aplicables a los procesos contractuales, procedimientos para |
cada modalidad de seleccion forma v contenido de los contratos
vy la vigilancia v control de [a gestion contractual -

59
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CONTRATACION TOTAL EN EMSERCHIA

La contratacidn durante 2014 se clasifica en la adquisicion de bienes
¥ la contratacidn de servicios de la siguiente manera:

TIPO DE CONTRATO NUMEROD DE CONTRATOS
SUSCRITOS

REGLAS CLARAS DE LA CONTRATACION
Para cumplir su compromiso de ransparencia y reglas claras dentro

de una relacidn de mutuo beneficio con sus confratistas v sus
empleados, Emserchia cuenta con una serie de mecanismas:

Pagina web

Emserchia divulga de manera oportuna en su paging web todo lo
relacionado con sus procesos de contratacion, los cuales estan dispo-
nibles en el sigulente enlace:

http://emserchia.gov.co/home/ contralacidn/
En este espacio, también pueden encontrar ¢l manual de confratacion,

invitaciones pdblicas y privadas, ofertas de empleo y la documenta
cifn necesaria para iniciar ¢l proceso de contratacidn con la empresa.
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RESULTADOS FINANCIEROS

La mayor fuente de ingresos proviene de la venta del Servicio de
Acueducio con una representacion del 53% equivalente a %14.799
millones , seguido del servicio de Alcantarllado con el 32%,
58.800 millones.

Los costos y gastos ascendieron a 19,618 millones de los cuales
el costo de ventas por servicio es [a cuenta con mayor participacion
con un 30% en el que ¢l Servicio de  Acueducto es el mas represen-
tative con $12.595 millones , frente a los Gastos Operacionales de
Administraciin con un 10% de los cuales |a cuenta mas representativa
son los Sueldos y Salarios por valor $1.320 millones.

El costo de ventas representa ol 63.4% de los Ingresos,

Se genera una Lhilidad bruta de 57155 millones,

La Empresa de Servicios Pablicos de Chia de sus Ingresos gasta un
6.8% en Gastos Operacionales de Administracién.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINAMCIERA, ECONOMICA, SOCIAL
¥ AMBIENTAL

EMSERCHIA VIGENCIA 2014

30,000 Z
25.000
20,000 —
15.000
10,000 El I
5470
5000 198
o S S i .
womscs  cosme EASTOS WNGESOSND  GASTOSKD  UTLBAD

mﬁmm
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BALANCE GENERAL

Al cierre del Balance General de la vigencia 2014, se encuenira que
dentro de la estruciura del Activo Total, el Active Corriente
representa una participacidn del 44,7%, v el Active no Corrienite del
55,3%.

Dentro del Active Corriente |la cuenta mas significativa es el
disponible con 59.017 millones, representado en el 20% del total
del activo por el resultado de la prestacidn de los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. En el Activo no comiente las
cuentas mas significativas son Ofros Activos por valor de $13.363
millones reflejado en las valorizaciones de las redes, v Propiedad
Planta v Bquipo por valor de S1.707 millones, que representan
el 9% v 26% del valor del Activo Total respectivamente.

ACTIVO

CUENTA

30%
25%

15%
10%
5%
0%




PASIVO

CIFAS EN

CLUENTA,

impuestos, contribuciones y tasas
Obligaciones laborales

Otros pasivos

Otros pasivos a favor de terceros
TOTAL PASIVO

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

OHLIGACIONES
FISANOERAS
CLENTAS
POR PAGAR
IMPLIESTOS
CONTRBUCONES
¥ TASAS
OELEADIORNES
LABDRALES

u )] ria I
PASIOS
PASIVOS A
TERCERCS

PATRIMOMNICY

CLIENTA,

Resultados del ejercicio
Superavit por valorizacion
TOTAL PATRIMONIO

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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EJECUCION PRESUPUESTAL

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Los Ingresos tnderon una ejecucion del 100% lo que evidencia la
gestion del recaudo y la efectividad en la Planeacion, de dicha
ejecucion el servicio de Acueducto tiene una participacion de 43% del
iotal recaudado, significando la mayor fuente de Ingresos de la

Empresa.
DESCRIPCION ERLUTADO €N

Disponibilidad inicial
Sefvicio acueducta
Servicio alcantarillado
Servicio aseo

Diros ingresos
Recursos de capital
TOTAL INGRESOS 2074

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
POR SERVICIO 2004

Orros

l"'!-'lﬂ Recursos de
capltal
1%

Servicio de
alcantarillada
4%

Servicio de
acueducho 43%



EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

La ejecucion presupuestal de Gastos denota que el Servicio con mayos
participacion es Acueducto con un 59% del total Gasto.

Dentro del presupuesto de Gasios de Funcionamienio, es &l servicio de
Aseo con un 41% el de mayor paricipacidn, generado principalmente
por los gastos de personal.

El Servicio de Acueducio presenta la mayor participacién dentro de la
gjecucion presupuestal de Gastos de Operacion con un T9%.

En cuanio a los recursos ejecutados en Inversign, el 57% se dedicd

principalmenie al Servicio de Alcaniarillado, reflejado en estudios para

la Actsalizaciin del Plan Maestro de Alcantarillado y actualizacion del

PMan Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) del Municipio;
seguido por ¢ Servicip de Aseo con una participacion del

29% representado en la compra de tres vehiculos compactadores de
basura,

DESCRIPCICH EJECUTADO [N

Gastos de funcionamiento
Gastos de operacion
Gastos de inversidn
Servicio a la deuda
TOTAL GASTOS 2014

-
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE
GASTOS POR SERVICIO

EICLITADI M WAL
CONCEPTD ADEDUCTD  ALCANTASLLADG  ASED

Gastos de funcionamiento 1195 1.337

753
Gastos de operacidn 85 2230
Gastos de inversion 2625 1364

EJECUCION PRESUPUESTAL GASTOS POR SERVICIO




PRACTICAS LABORALES

Dentro de su politica mrpuraﬁva ¥ de su marco estratégico 20012-2020,
consciente de que su operacion debe estar en anmonia con suUs Usuanios

¥ proveedores, ymee:mhimmsmesndmmnm
las diferentes dreas de la empresa, Emserchia ha incluido un orientador

explicito de gestion de talento humano, destinado a generar valor a la
empresa, mediante practicas laborales que contribuyan tanto al progreso
profesional y personal de sus trabajadores, como al desamollo sostenibile
de la empresa.

A 31 de diciembre de 2074, [a planta de personal de Emserchia registrd un
incremento de 9 cargos no provistos con respecto al afo anterior, para un

total de 152 trabajadores,

PLANTA DE PERSONAL

60 143 152
140
= B
100
2013 2014

INCORPORACION DEL TALENTO HUMANO

Emserchia atrae, selecciona y wvincula personas gue cumplan con la
formacion, experiencia, competencias técnicas, organizacionales o de
liderazgo, asociadas a las exigencias de los cargos, sin discriminar por
razones de sexo, raza, origen, religion, condicion de  discapacidad, opinion
politica o filosofica. De igual forma, garantiza que el proceso se realice de
acuerdo con los lineamientos dervados de su marco estratégico y codigo
de éfica, asegurando la equidad, la transparencia y el rigor en el
cumplimiento del procedimiento definido en la empresa para tal fin.

Como resultado del proceso de seleccion, en el Gltimo afo Emserchia
efectud 30 contratos de personal adicionales, con el objeto de cubrir cangos
provisionalmente, Esto ratifica la posicion de Emserchia como una empresa
generadora de empleo y semillero de aprendizaje en el municipio.

INFORME INTEGRADO DE GESTION 2014
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PLANTA DE PERSONAL

A continuacién se presenta la planta de personal de la empresa en 2074
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DESARROLLO Y CRECIMIENTO DEL TALENTO
HUMANO

Para lograr el éxito operacional, Emserchia, trabaja de manera
permanenie eén el acompahamienio por parie de la empresa en el
desarrollo y crecimiento de las personas que la componen,

PLAN DE CAPACITACION Y BIENESTAR

Emserchia ha definido el modelo para el crecimiento profesional de los
frabajadores a través de un plan de capacitacion y bienestar, el cusal
potencializa al mdsamo las fortalezas y apoya en la consecucion de los
intereses de camera de bos rabajadores, mientras esté alineado con las
necesidades de la empresa.

En el 2014 se realizaron 15 capacitaciones en las cuales participaron 233
frabajadores; asimismo se electuaron 14 aclividades de bienestar, las
cuales confribuyeron en el mejoramienio del clima organizacional La
inversion en bienestar social alcanzo los SN2 millones y en
capacitaciones 517 millones,
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I CAPACITACIONES 2014
TRABAJADORES EMSERCHIA
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G CAPACITACIONES TRABAJADORES

Y] BEMEFICIADOS

; Capacitacion sobre los pasos a seguir en caso de 5

L un accidente vial

; Capacitacion ley de conductores ebrios ley 1696 de 1%

Y diciembre de 2013

: 16* Congreso Macional e Internacional Andesco de 4

= Servicios Poblicos, TIC y TV

- Servicio al cliente 40
Procedimientos sequros 43

Riesgos, salucson de oonficios v aspecios procesales

de la contratacion poblica en Cobxmbea

AutoCAD MAP 3D 2015 nivel 1 3
57 congreso internacional agua, saneamdento,

ambiente y energias renovables

Seminario de Modelo Esténdar de Conirol 2
Intermna - MECI

Seminario taller informacién exdgena en medios 3
magnéticos

Mormas infemacionales de informacidn financiera 3
Retencién en la fuente para asalariados e §
independientes.

Crecimiento personal y clima organizacional: *DILE 92
MO AL NO"

Seminario Internacional Gestidn Integral Residuos Sélidos 3

INVERSION 517 millones



BIENESTAR 2014 _
TRABAJADORES EMSERCHIA.

ACTIVIDAD

Celebracion Cumpleafios durante
24

Visita al canal RCN (hijos funcionarios)

Llego el momento de vilalizarmos -
Pausas activas

Integracion familiar en conmemoracion
del dia de la Virgen del Carmen

Celebracion Dia del Amor vy la
Amistad

Celebracion Dia de los Nifios
Integracion

Salida fin de afio
Emserchicos

Festival de Talentos

Celebracion dia de las welitas ¥
encendido de las luces navidenas
de la empresa

Salida pedagogica
Movenas de navidad

para los

INVERSION

PPALTO

Sentido de  perenencls y cubura del
weryicin, medans ol reconocimienin de
sz logms como aporte & b empresa y
i b sociscad

Acthodes & parll oe las cusles los
Irabajad oot 4r dien comuameticos
g ldenitfcados «ton los  welomes,
pbrecigios y ol bk g 1 e

inbegraciin del huscionario ¥ su tamika
A la culhws organicacional de la
EnpEsa

Aestituciin dal trabsjador sobee sy
capacidad de servir tamio al gobisma y
la admisisiracion coma o B oomoniclsd,
para afrmar s comaccion ¥ Ceviera en
la connuidad y pertinencia de su
pestitm

Conwaldaridn de b cmteis oo gue
inda inversidn plblica en ¢l blenesia
e s taijadords, redundand sempie
ea beneficios w blenesiar plblica pam
IS

Esiabiidad lsboml, of generar mejores
peifi s de bauaja

52 millones

r
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RE INDUCCION CORPORATIVA

Como mejora importanie en el proceso de incorporaciin de talento
humano, s implementd la etapa de adaptabilidad para los nuevos
colaboradores de la empresa, la cual consta de una re induccién bésica

y de puesto de trabajo.

EVALUACION DEL DESEMPEND

La gestion del desempefio en Emserchia se realiza en tres fases:
planeacion, seguimiento y evaluacidn,

A partir del 2014 el modelo introdujo la realizacion de evaluaciones de
desempedio y seguimiento a acuerdos de gestion, donde se concentra
la evaluacion de funcionarios de diferentes unidades organizacionales.

SALUD OCUPACIONAL

La gestion de salud ocupacional en Emserchia tiene como objetivo el
mantenimiento y promocion de la salud y la seguridad de sus
trabajadores y de su capacidad laboral.

Para lograr estos objetivos se desarmrollaron actividades en salud e
higiene industrial, ergonomia y programas de promocion y prevencion
y la dotacion de elementos tendientes al cuidado de los trabajadores.

ACTIVIDAD

Simulacro de evacuacian

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
Primera jomada de primeros auxilios
Jornada de fumigacion

Jornada de vacunacion
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Empresa de Servicios Pdblicos de Chia

EMSERCHIA
SU EMPRESA,
NUESTRA EMPRESA,
LA EMPRESA DE TODOS




Direccion: Calle 11 No 17-00 Chia
Teléfono: 863 0248

Email: acliente@emserchia.gov.co
Horario de atencidn:

Lunes a viernes de 7:30 AM. a 3:00 P.M.
Facebook:
Emserchia ESP Empresa de Servicios Piblicos de Chia - Oficial

Twitter: EMSERCHIA1

EMSERCHIA SU EMPRESA,
NUESTRA EMPRESA, LA EMPRESA DE TODOS
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