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2012 -2015
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INDICADORES GESTION FINANCIERA

(En millones de pesos) Fuente: Estados Financieros
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INDICADORES GESTION FINANCIERA

(En millones de pesos) Fuente: Estados Financieros

UTILIDAD OPERACIONAL
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INDICADORES GESTION FINANCIERA

(En millones de pesos) Fuente: Estados Financieros

UTILIDAD NETA
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INDICADORES DE GESTION DE AGUAS

Fuente: 2011 Interventoria a Hydros, 2013-2014 Direccion Comercial
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TONELADAS

INDICADORES GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
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Fuente: Direccidn Técnico Operativa Acueducto, alcantarillado y Aseo
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INDICADORES GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

2011

Fuente: Direccidn Técnico Operativa Acueducto, alcantarillado y Aseo
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INDICADORES GESTION COMERCIAL

Fuente: Direccién Comercial

USUARIOS DE ACUEDUCTO
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INDICADORES GESTION COMERCIAL

Fuente: Direccién Comercial

USUARIOS DE ALCANTARILLADO
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INDICADORES GESTION COMERCIAL

Fuente: Direccién Comercial

USUARIOS DE ASEO
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MILLONES DE PESOS
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INDICADORES GESTION COMERCIAL

Fuente: contabilidad
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MILLONES DE PESOS

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

INDICADORES GESTION COMERCIAL

Fuente: contabilidad
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MILLONES DE PESOS
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INDICADORES GESTION COMERCIAL

Fuente: contabilidad
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES
2012 - 2015
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2012

INVERSION
ERVICI NOMBRE DEL PROYECT
> ¢lo ° OYECTO (EN MILLONES)
o Plan de gestion integral de residuos solidos 135
7 Compra de maquinaria y equipos 691
7]
INV%SégNES = Actualizacion de sistemas de informacién 85
INVERSION VIGENCIA 2012 $911
7 2012
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2013

Estudio de costos y tarifas

Compra de maquinaria y equipos 315
INVERSIONES

DE
ACUEDUCTO
2013

Actualizacion equipos de
comunicacion

* Millones de pesos
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2013

INVERSION
SERVICIO NOMBRE DEL PROYECTO (EN MILLONES)
= Mejora instalaciones sede administrativa 10 2
INVERSIONES % Estudio de costos. y térifas . 99 %
ALCANTARILLADO Z Compra de maquinaria y equipos 184 2
(&) =
2013 = Actualizacion equipos de comunicacion 2 =2
INVERSION ALCANTARILLADO
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2013

INVERSION
SERVICIO NOMBRE DEL PROYECTO (EN MILLONES)
Plan de gestion integral de residuos solidos 148
Q Mejora instalaciones sede administrativa 7
INVERSIONES . Compra de maquinaria y equipos 11
ASEO Actualizacion equipos de comunicacion 1
2013 INVERSION ASEO $ 167
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2014

Reposicion de Macro medidor para la Estacion de Medicion
La Caro

Reposicion de redes de Acueducto 30
Programa de uso y ahorro eficiente del agua 26
Actualizacion e Implementacién del Sistema Integrado de

INVERSIONES
i

ACUEDUCTO Gestion #
2014 Estudios y Disefios para la ampliacion de las Instalaciones de
L 32
la Sede Administrativa
Censo/Catastro de Usuarios de Acueducto, Alcantarillado y 265

Aseo en la Zona Rural y Urbana

Marhole Locations
Sewer Line Elevation(Downstream Measures)

Manholes
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2014

Renovacion de redes de alcantarillado
Construccion de redes nuevas de alcantarillado 182

Actualizacion Plan Maestro de Alcantarillado y del Plan de

1.900

Saneamiento y Manejo de Vertimientos
Actualizacion e Implementacién del Sistema Integrado de 28
Gestion
Estudios y Disefios para la ampliacion de las Instalaciones de la

L 16
Sede Administrativa
Censo/Catastro de Usuarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 213

en la Zona Rural y Urbana
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2014

INVERSION
SERVICIO NOMBRE DEL PROYECTO (EN MILLONES)
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos 80
Compra de maquinaria 1.230
INVERSIONES Actualizacion e Implementacion del Sistema 16
Q Integrado de Gestion
ASEO 7] , L — .
2014 < Estudios y disefios ampliacion de las Instalaciones 4
de la Sede Administrativa
Censo/Catastro de Usuarios de Acueducto, 30

Alcantarillado y Aseo en la Zona Rural y Urbana
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2014

INVERSION
SERVICIO NOMBRE DEL PROYECTO (EN MILLONES)
Actualizacion e Implementacion del Sistema Integrado 90
INVERSION d? G?Stlon - .
ACUEDUCTO ::!; Dlsepqs amphacmn de las Instalaciones de la Sede 50
ALCANTARILLADO < Administrativa
';‘3'15‘? Censo/Catastro de Usuarios de Acueducto, 608
Alcantarillado y Aseo en la Zona Rural y Urbana
INVERSION TRANSVERSALES $ 750
—
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2015

Ampliacién Estacién Reguladora de Presiones Sector La Caro 46

Programa para Reducir el indice de Agua No Contabilizada 35

Construccion redes de Acueducto 64

Reposicion de redes de acueducto 104

~ ACUEDU CTO\ Repos.iciérlde Equipos para Estacién de Bombeo sede Emserchia 62
2015 Actualizacion Plan Maestro de Acueducto 1.701

‘ Construccién de redes de acueducto — Red Expresa 2.671

Aprovechamiento forestal area destinada para la construccion de

. 12
tanques de almacenamiento de agua
Certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 5
9001:2008 y NTC GP 1000:2009
Gestion, Participacion, Educacion Ambiental y Ciudadana 30
Construccion, ampliacion y remodelacion sede administrativa 642

Actualizacion de sistemas de informacion e infraestructura 121
tecnoldgica
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2015

Reposicion de redes de alcantarillado 799

Construccion de redes de alcantarillado 165

Construccion de colectores alcantarillado Calle 29 5.469

Certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad bajo la

norma 1SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009 °
Gestion, Participacion, Educacion Ambiental y Ciudadana 3
Construccion, ampliacion y remodelacion sede administrativa 329
Actualizacion de sistemas de informacion e infraestructura 109

tecnoldgica
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2015

SERVICIO NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

Construccion, ampliacion y remodelacion sede administrativa
Actualizacion de sistemas de informacion e infraestructura
tecnologica

ASEO

INVERSIONES
ASEO

i, 2015 INVERSION ASEO
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EJECUCION PLAN DE INVERSIONES 2015

INVERSION
SERVICIO NOMBRE DEL PROYECTO (EN MILLONES)
Certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 10
INVERSION 1ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009
ACUEDUCTO Z Gestion, Participacion, Educacion Ambiental y Ciudadana 33
ALCANTARILLADO < . ., ., . .
ASEO < Construccion, ampliacién y remodelacion sede administrativa 1136
2015 Actualizacién de sistemas de informacion e infraestructura 247
tecnoldgica
INVERSION A.A.A $ 1.663
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EJECUCION DE INVERSIONES 2012 - 2015

o acueducto o alcantarillado

e, S :

$6.365 millones

$9.759 millones

o 2013 $ 350 millones o+ 2013 $255 millones «» 2012 $911 millones
o 2014 $ 522 millones o 2014 $2.625 millones «» 2013 $166 millones
o 2015 $5.493 millones o 2015 $6.879 millones «» 2014 $1.360 millones

o 2015 $ 246 millones
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PLAN DE INVERSIONES POR EJECUTAR 2015

INVERSION
SERVICIO NOMBRE DEL PROYECTO (EN MILLONES)
Construccion Tanque de Almacenamiento y Estacion
9.000
de Bombeo
INVERSION ACUEDUCTO 9.000
Construccién planta de tratamiento de aguas 35.700
residuales PTAR CHIA Il '
INVERSION ALCANTARILLADO $ 35.700
INVERSION POR EJECUTAR 2015 $ 44.700
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EJECUCION DE INVERSIONES 2012 - 2015

o acueducto 0

alcantarillado

=

- Q.

$15.365 millones

Inversion Total para el cierre de la
Vigencia 2012 - 2015
$63.507 millones
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PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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ACOMPANAME COMPADRE

Este programa tiene como objetivo el apoyo por parte de EMSERCHIA E.S.P. a los recuperadores ambientales del municipio,
contribuyendo con ello al trabajo, el fomento del empleo digno, formalizado, reconocido y con mayor efectividad, de las personas que
se han desempefiado en la labor de los recuperadores ambientales (recicladores de a pie), mediante su organizacion,
estandarizacion de practicas, capacitacion continuada, mantenimiento de sus herramientas de trabajo y promocion del
apadrinamiento de estos, desde los grandes generadores, conjuntos residenciales, centros comerciales y la comunidad en general
del municipio de Chia.
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RUTA PIONERA

El proyecto “Ruta Pionera” es el proceso mediante el cual se generd un cambio cultural de los habitantes del municipio de
Chia, hacia una sociedad conocedora, respetuosa, cuidadora del medio ambiente y participe activa de la transformacion
hacia un enfoque de desarrollo sostenible en conciliacion con lo ambiental, que da como resultado la separacién en la
fuente del material potencialmente recuperable, y la recoleccion selectiva que realiza la empresa a través de la ruta
pionera, contribuyendo a la disminucion de la contaminacion ambiental al disminuir los residuos que van al relleno
sanitario.

RESIDUOS SOLIDOS APROVECHADOS DE 2015

Mediante los programas que desarrolla la empresa se han recuperado 2.483.041 kg, que corresponden a un 12,23% de
los residuos solidos aprovechables producidos en el municipio, asi:

PROGRAMA 2012 2013 2014 2015
ACOMPANAME COMPADRE ~ RECUPERADORES - - 462341 411978 4.255.785 KG

BODEGUEROS - - 1.082.546 2.000.967 DE RESIDUOS

SOLIDOS
RECICLA DIARIO 76632  66.174 APROVECHADOS
RECICLATON COMUNAL 41756 108.079 840 970 A OCTUBRE DE
RECICLATON ESCOLAR 550 2.952 2015
TOTAL 41756 108.079  1.662.909 2.483.041
- |
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SUHO
REDES QUE NOS UNEN V"@’\Y‘ﬁ*

emserch

Este programa tiene por objeto apoyar técnicamente y facilitar el acceso a acueducto y alcantarillado a comunidades
asentadas en areas donde es viable la conexion a las redes de servicios publicos, peros sus vias de acceso son privadas y
por tanto para adquirir el servicio de acueducto y/o alcantarillado, deben extender las redes internas propias, hasta redes
publicas, en donde las longitudes son considerables y que por la falta del planteamiento de soluciones conjuntas, se hayan
desprovistas de ellos, para que entre todos, comunidad, empresa y administracidn municipal ejecuten la construccion de
redes. Los proyectos ejecutados en 2015 son:

REDES QUE REDES DE REDES DE POZOS DE FAMILIAS
NOS UNEN ACUEDUCTO ALCANTARILLADO INSPECCION BENEFICIADAS

2014 | 693 mI| 913 mi 30 | |
2015 | 367m|| 1.149m|| 22 | |
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REDES QUE NOS UNEN V"W\Y‘&

emserch

2014 2015
Los proyectos ejecutados en 2014 fueron: Los proyectos ejecutados en 2014 fueron:
SAMARIA - CALLE 6B # 1E-51 - FAMILIA CASTRO 1. VEREDA FAGUA - LOS ALDANAENTRADA1,2,3Y
FAGUA - SECTOR EL COLEGIO - FLIA VAQUERO 4

VEREDA LA BALSA- SECTOR LOS HERRERA
VEREDA BOJACA - SAN VALENTIN

CERCADE PIEDRA - CAMINO LOS LAVADEROS 2

CALLE 9% CARRERA 72 — TRANQUILANDIA 3

LA BALSA - SECTOR LOS HERRERA 4. VEREDAFONQUETA- SANTA BARBARA

FAGUA - FAMILIA RIANO 5. VEREDABOJACA - FERNANDO RAMIREZ

FONQUETA - FAMILIA ROA 6. VEREDALABALSA- JAVIER SUTA

FONQUETA - FAMILIA VALBUENA 7. VEREDA SAMARIA - SECTOR EL RINCONCITO

TIQUIZA - FAMILIA CARDENAS 8. VEREDABOJACA-MERCEDES DE CALAHORRA
9. VEREDATIQUIZA - JUAN PABLO RODRIGUEZ

§oC0 SINCURCTE e, —

REDES DE REDES DE POZOS DE FAMILIAS
TOTAL BENEFICIOS ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO INSPECCION BENEFICIADAS
1.060 mi 2.062 ml 52 Unid 192 Flias
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PERSPECTIVA HISTORICA
EMSERCHIA E.S.P.
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PERSPECTIVA HISTORICA

Acuerdo 04 de mayo 24 de 1997

- El municipio firmo contrato con la Naturaleza juridica Empresa
?: ggﬁ;éggﬁgﬁgﬁfgg‘gg Empresa de Acueducto y Industrial y Comercial del Estado
“Emserchia” (Acueducto Alcantarillado de Bogota, para la sigla EMSERCHIA E.S.P. (Se
s Rane fadet compra de agua en bloque por 20 entrega en comodato el manejo
b b afios. del matadero y la plaza de
matadero y plaza municipal) mercado)

Emserchia se consolida como una
empresa Prestadora de los
servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el

o g En abril Emerchia E.S.P, recupera municioio de Chia. con solidez
Eénrsgggla g:laggu%rgjé?g IO; la Prestacion de los Servicios de ﬁnancigra, importa,ntes
rro——.. Acueducto y Alcantarillado en el inversiones en redes e

municipio de Chia. infraestructura para la prestacion
de los servicios y enmarcada en
programas de RSE
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MARCO ESTRATEGICO
Emserchia E.S.P
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MARCO ESTRATEGICO

E *
O O GESTION DE
DIRECCIONAMIENTO O O 0 PLANES

ESTRATEGICO . PROGRAMAS
emserchia Y PROYECTOS

NECESIDADES
DEL USUARIO
No solamente se tienen

en cuenta las necesidades
del usuario, tambien los
de los grupos de interés

SATISFACCION
DEL USUARIO

DE

ici To ducacion
n, participacion y e
)f biental y ciudadana

PROCESOS

1. Gestion Financiera

2. Administracion del talento humano

3. Gestion Juridica

4. Gestion de comunicacion e imagen corporativa
5. Gestion de sistemas y tecnologia

6. Gestion de almacen

7. Gestion de archivo y correspondencia

8. Sistema Integrado de Gestion

QY e remianimiento
[
== > RENDICIONDE CUENTAS
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MARCO ESTRATEGICO

MISION

Prestar los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo con alta calidad y
satisfaccion, implementando y mejorando planes y
programas acordes al crecimiento y desarrollo
municipal y regional. Generando sentido de
pertenencia en nuestros trabajadores y usuarios
hacia la empresa, conciencia en el cuidado,
aprovechamiento y conservacion de los recursos,
propendiendo por el mejoramiento del entorno, la
sostenibilidad ambiental, el bienestar de sus
trabajadores y los habitantes del municipio.

VISION

En el 2020 EMSERCHIA E.S.P. sera reconocida a
nivel regional como una empresa lider en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, la mas sélida
y eficiente del Departamento, con una Gestion
Participativa enfocada al cliente. Manteniendo
siempre la innovacion y tecnologia en sus
procesos, comprometida con el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social, para
confirmar que EMSERCHIA es, “Su Empresa,
Nuestra Empresa.
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MARCO ESTRATEGICO

POLITICA DEL SIG:

En EMSERCHIA E. S. P. nuestro compromiso es
prestar de manera eficiente los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
con estandares de alta calidad, en cumplimiento de
la normatividad vigente, los requisitos y
necesidades de nuestros usuarios, bajo un enfoque
de mejora continua y autocontrol en todos los
procesos, para incrementar los niveles de
satisfaccion y superar las expectativas de la
comunidad. Promovemos de manera permanente,
la formacion integral, el bienestar, la seguridad y la
salud de nuestro equipo de trabajo; acciones que
nos permiten participar activamente en el
crecimiento y desarrollo municipal y regional, con
planes y programas enmarcados en la
responsabilidad social empresarial y ambiental

OBJETIVOS DEL SIG

1. Posicionarse como lider a nivel regional en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

2. Mantenerse en el mercado como una empresa
competitiva y sostenible.

3. Cumplir las expectativas generadas por nuestros
usuarios, creando preferencia.

4. Mantener un equipo de trabajo altamente
comprometido que sienta que EMSERCHIA ESP., es
el mejor lugar para trabajar.

5. Involucrar a la comunidad a través de programas
de responsabilidad social empresarial y ambiental.

6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la
identificacion e implementacion de acciones
correctivas y preventivas eficaces.

7. Asegurar que se cuente en EMSERCHIA con
Proveedores competentes y Calificados por la
aplicacion de criterios claros de seleccion y
evaluacion
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PRINCIPIOS Y VALORES

RESPONSABILIDAD

PRODUCTIVIDAD CELERIDAD
MORALIDAD C@: TRANSPARENCIA

COMUNICACION emserchiﬂa 232

Empresa de Servicios Publicos de

PRINCIPIOS Y VALORES

RESPETO CUMPLIMIENTO

SERVICIO COMPROMISO
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA

t GERENCIA }

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora
de Control Interno

Oficina Asesora de Prensa
e Imagen Corporativa |

. N

+ Oficina Asesora
. de Control Disciplinario

y
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COMITES DE APOYO

Emserchia E.S.P. cuenta con 08 comités, integrados por empleados del nivel de Direccion, Asesor y de Operacion.

< p T & < & o L L

1. COMITE SIG 5. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Vo W W @ A A LA S SRR S SR
2. COMITE DE ARCHIVO 6. COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE

AT AT A AT A JAEEE A
AT B B B B R A

3. COMITE DE BAJAS DE BIENES MUEBLES
A L L R L L B

7. COPASST
A S L S S S A

: : 8. COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL DE
4. COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL SERVICICS PUBLIGOS

AT L A LA A A A A S S S S S ST

5 RENDICIONDE CUENTAS
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RESPONSABILIDAD FRENTE A NUESTROS USUARIOS Y LA

MEDIOS DE
COMUNICACION

En 2015 se han
recibido 11.284
PQR’s, de las
cuales el 76.6%
corresponde a
peticiones, el
21.8% a
reclamaciones y el
1.6% a Recursos.

COMUNIDAD

Correo electronico: acliente@emserchia.gov.co
Linea de atencion al usuario: linea telefonica 8630248
Pagina Web: www.emserchia.gov.co

Redes Sociales: Facebook - Emserchia ESP, Twitter - @emserchial e
instagram

Audiencia publica de rendicion de cuentas 2012-2015

Centro de Atencion al Usuario CAU - Calle 11 No. 17-00, Chia -
Cundinamarca - Horario de 7:30 a.m. a 3:00 p.m.

Programa Institucional de Radio "La Hoja": Los viernes de 9 a 10 a.m. por
la Emisora Luna Estéreo 106.4 FM
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HECHOS RELEVANTES
PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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HECHOS RELEVANTES

El 28 de febrero Durante las vigencias Durante las vigencias Durante las vigencias
de 2014, se 2012 - 2015 Emserchia 2012 - 2015 Emserchia 2012 - 2015 Emserchia
realizo el eyento y la Alcaldia Municipal ESP realizé la E.SPrealizdla 12 22 32
R ceforma anual RENDICION DE y 4 Version del Foro de
de la Nueva celebraron el Dia o o
Imagen Nagciona del CUENTAS suministrando Comunicacion y
Corporativa de la Recuperador y el informacion de la gestion Periodismo Ambiental,
empresa, Reciclaje. realizada por la empresa.
B B
E Ca RENDICIONDE CUENTAS
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Primer Foro
Regional de
Educacion
Ambiental
Octubre 2012

HECHOS RELEVANTES

M enTioAD

IS0 9001:2008
NTC GP 1000:2009

W CERTIFICAD

En 2015 se otorga por
parte de COTECNAIa
Certificacion del
sistema de gestion de
Calidad bajo la norma
ISO 9001 y NTCGP
1000

Alcakfio Municipal
de Chin

FitchRatings

En 2015 se otorga por
parte de la Sociedad de
Calificacion del Riesgo
Crediticio FITCH
RATING  COLOMBIA
S.A. la calificacion de
BB+ (col) a largo plazo
y B(col) a corto plazo.

NII{-'

En 2015 se efectian el
reporte del balance de
apertura de informacion
financiera bajo el marco
normativo de la
Resolucién 414 emitido
por la contraloria general
de la Nacion.

RENDICIONDE CUENTAS
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

17 concREsoO &

r\g Nacional e Intermacional M pw_c-'
&J A'ndesco EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Servicios Publicos, TICy TV DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P.

Muestra Empresarial, Tecnolégica y Financiera

ANDESCO. En el marco del 170 Congreso Nacional e Internacional Andesco 2015, en los pre
responsabilidad social empresarial, EMSERCHIA E.S.P. recibe Reconocimientos en la categoria como
Mejor Empresa Pequena, Mejor Entorno de Trabajo y Mejor Desempeiio Ambiental, debido a las
buenas practicas presentadas en los programas de responsabilidad social que ejecuta la empresa y

que estan enfocados al cliente interr%_
E 0' RENDICIONDE CUENTAS
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

@) ACODAL 58° CONGRESO INTERNACIONAL

oMo xoveme o oowh AGUA, SANEAMIENTO, AMBIENTE Y ENERGIAS RENOVABLES

Al e

PAIS INVITADO DE HONOR:
Ter Taller de Gestion de lo Energia pora Empresos de

Acveduco y Antorilodo d Lainoamérica y e Crbe. g *b“awd-'

T NAS

ACODAL.

En 2015 en el marco del 580 Congreso
Internacional Agua, Saneamiento, Ambiente y
Energias Renovables, Reconociendo la gestion
adelantada por EMSERCHIA E.S.P. es invitada
a  participar como conferencista con la
experiencia del estudio de lectura automatica de
medidores en el municipio de Chia,
presentando, las lecciones aprendidas en el
proceso de implementacion de esta alternativa y
su viabilidad, para ser replicada en otras
empresas pares.
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PREMIS Y RECONOCIMIENTOS

Premio Nauonal

Responsabllldad Social Empresanal
3 Comfamiliar 2015

"Distincion para Organizaciones
Socialmente Responsables”

.
Aliados estra le'gi(5

COMFAMILIAR.

EMSERCHIA E.S.P. se postulé a la Séptima Version
del Premio Nacional de Responsabilidad Social
Empresarial Comfamiliar 2015, en la Categoria:
Sector Publico con la Experiencia: Acompafiame
Compadre y Ruta Pionera”, siendo la empresa la
GANADORA del Premio a Nivel Nacional en
Responsabilidad social empresarial, como mejor

experiencia sector publico, por su _progr
“ACOMPANAME COMPADRE : i
@ 0 KENDIC /O/\ DECCIENTAS
OO PerneLA 20 j’

Alcaidia Municipaf emserchia
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PREMIO DE ALTA GERENCIA - DAFP

DAFP. A 4
En el marco de los premios nacionales de Alta Gerencia de la *‘ 4
presidencia de la republica, la Empresa de Servicios Publicos
de Chia realizo la postulacion de varios de sus programas de MEReISa A Lanes
responsabilidad social empresarial y bienestar institucional e
compitiendo en la categoria municipal en el orden nivel THEERHDRANDICIOS FaeHIcOR - CA
nacional, obteniendo el Reconocimiento mediante la doble ) ,’/W / R
mencion de Honor por los Programas "Acompaiame o v o s
Compadre" y "Ruta Pionera" aviinis [ weraw

/

£1 Gobierno Na ol 0100
Mencion de Honor
o1 ks categoria Municipal o (s

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - CHIA

Acompafame Compadie

‘ ;
FUNLION PUBLICA TODOS POS Un
LB &mm
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ESTRUCTURA DE CONTROL
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ESTRUCTURA DE CONTROL

ORGANISMOS DE CONTROL E INSPECCION

CONTROLES EXTERNOS ©
e Superservicios

Qf Superintendencia de Servicios
5 Pablicos Domiciliarios

En Colombia la principal autoridad reguladora de las actividades
relacionadas con el objeto social de Emserchia es la SSPD.

Antes y después de la recuperacion de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado en el afio 2013, la SSPD ha
ejercido de manera continua su funcion de vigilancia y
control a la empresa, realizando visitas integrales de
inspeccion a los servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, verificando aspectos generales, administrativos,
comerciales, técnico operativos y financieros,
estableciendo conclusiones y recomendaciones, pero a
la vez ratificando la capacidad técnica de Emserchia
E.S.P. para prestar bajo 6ptimas condiciones de
operacion los servicios de Acueducto, Alcantarillado

y Aseo.

G o RENDICIONDE CUENTAS
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ESTRUCTURA DE CONTROL

CONTROLES EXTERNOS ORGANISMOS DE CONTROL E INSPECCION
SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIPIO

Durante las vigencias 2012 a 2015 se recibieron diversas
visitas integrales de inspeccion a los tres servicios:

Las visitas al servicio de Acueducto y Alcantarillado
abordaron una inspeccion sanitaria a los sistemas de
suministro de agua para consumo humano.

Las visitas al servicio de Aseo contemplaron verificacion de instalaciones fisicas y sanitarias,
personal que labora en la empresa, control de plagas y seguridad y salud en el trabajo.

Sobre el particular se efectuaron correcciones de manera inmediata y se ha dado cumplimiento a
los compromisos suscritos; lo cual se puede evidenciar en las actas de visita, bajo concepto
favorable y en algunos casos con observaciones.

- —
E- RENDICIONDE CUENTAS

vovvv VIGENCIAZOT 5

emserchia



ESTRUCTURA DE CONTROL

CONTROLES EXTERNOS ORGANISMOS DE CONTROL Y VIGILANCIA
Emserchia, como sujeto de control pasivo por parte de la Contraloria Departamental, durante el @%%%é
cuatrienio fue objeto de auditoria integral a la gestion para las vigencias 2011, 2012, 2013 y 2014.

TABLA DE HALLAZGOS AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDADES ESPECIAL E INTEGRAL.

CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA

HALLAZGOS 2011 2012 2013 2014
ADMINISTRATIVOS 21 10 6 9
DISCIPLINARIOS 8 0 0 0

5 2
e $137.978.331 g g $3.490.000
PENALES 0 0 0 0
3
FUNCIONES DE ADVERTENCIA 0 $52.200.606.67 0 0
SANCIONATORIOS 3 0 0 0
OTRAS ENTIDADES 0 0 0 0
PENDIENTES 0 0 0 0
OPINION A LOS ESTADOS CONTABLES NEGATIVO LIMPIA N/A N/A
SE FENECE
FENECIMIENTO NO SE FENECE CUENTA 2012 SE FENECE N/A
[ S |
> RENDICIONDE CUENTAS
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ESTRUCTURA DE CONTROL
CONTROLES EXTERNOS ORGANISMOS DE CONTROL Y VIGILANCIA

En consecuencia, los resultados de las Auditorias Integrales practicadas
para las vigencias 2012, 2013 y 2014, segun conceptos de los equipos
auditores, indican que los hallazgos presentados no inciden de manera
significativa en los resultados de la administracion, lo que permite
conceptuar que la gestion adelantada y las disposiciones que regulan
sus hechos y operaciones, cuentan con un sistema de control interno
acertado bajo criterios de economia y eficiencia.

Asi mismo que la Empresa cumplid para cada vigencia en un porcentaje
significativo con las metas y objetivos propuestos.

§ o RENDICIONDE CUENTAS
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ESTRUCTURA DE CONTROL
CONTROL INTERNO ROLES OFICINA DE CONTROL INTERNO

El cumplimiento del Programa de Auditorias para las vigencias
2012-2015 fue del 100%; se realizaron ejercicios de auditoria a
procesos con una evaluacion de riesgo importante para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi:

VIGENCIA | PROGRAMADAS | EJECUTADAS AREA AUDITADA
RECURSOS HUMANOS
CONTRATACION

ALMACEN
RECURSOS HUMANOS ‘
AUDITORIAS
5 5 TESORERIA INTERNAS
CONTRATACION
OFICINA PLANEACION

COORDINACON DE MANTENIMIENTO
COORDINACION OPERATIVA DE ASEO
DIRECCION COMERCIAL

7 RECURSOS HUMANOS
ALMACEN
CONTRATACION
SISTEMAS DE INFORMACION
COORDINACION DE ASEO Y DE MANTENIMIENTO
TESORERIA

4 GESTION COMERCIAL - AFOROS

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

E 62) RENDICIONDE CUENTAS
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ESTRUCTURA DE CONTROL
CONTROL INTERNO ROLES OFICINA DE CONTROL INTERNO

EMSERCHIA cuenta con un Sistema de gestion de riesgos,
orientado a contribuir con el cumplimiento de sus objetivos, la
preservacion y creacion de valor para la empresa y la
respuesta ante eventos no esperados.

Para las vigencias 2013-2015 se fortalecié la cultura de
gestion del riesgo mediante diversas jornadas de
socializacion y acompafiamiento.

. - e GESTION DE
Se realizaron seguimientos a los planes de manejo definidos RIESGOS

por cada lider de proceso y se efectuo la valoracién sobre las
actividades de control, a fin de identificar su eficacia,
eficiencia u obsolescencia y continuar con las acciones
previstas o reformular los planes de tratamiento.

Se concluy6 que el 80% de los planes de tratamiento han
generado considerables reducciones en la materializacion de
los riesgos y se debe continuar con la ejecucion de acciones
de control definidas.

G P RENDICIONDE CUENTAS
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ESTRUCTURA DE CONTROL
CONTROL INTERNO ROLES OFICINA DE CONTROL INTERNO

La oficina de Control Interno, en cumplimiento a sus roles,
desarrolld sus estrategias de Autocontrol definidas para cada
vigencia, cuyo objetivo fundamental es el de promover el
mejoramiento continuo de la gestion institucional, a través del
fortalecimiento de practicas de autocontrol en la forma de realizar
nuestras labores cotidianas como servidores publicos.

Se elabord el diagndstico de la cultura de autocontrol en

EMSERCHIA E.S.P.; se realizaron jornadas de sensibilizacion CULTURA DE
frente al MECI, roles de la oficina asesora de control interno y roles AUTOCONTROL
de los servidores publicos frente al Sistema de Control Interno, con

la participacion de 100 trabajadores de la empresa.

Asi mismo, se desarrollé el Taller de Control y Autocontrol para
servidores publicos y se cumplio el objetivo de “Fomentar el uso
de la comunicacion asertiva dentro de las relaciones laborales
como herramienta de autocontrol”.

g & RENDICIONDE CUENTAS
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RESULTADOS DE LA GESTION
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

I | OSSS_—_—
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RESULTADOS DE LA GESTION EN 2015
PROGRAMA: PLAN MAESTRO DE SERVICIOS PUBLICOS

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION
2012-2015

Actualizar y ajustar al 80% el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado 100%
S Aumentar la cobertura en la prestacion del servicio de Acueducto - 34.544 usuarios a
< 100%
S octubre de 2015
~— = Suministrar Materiales y Tuberias para la reparacién de redes de acueducto en el
— > y 100%
cE> Municipio de Chia
=1 Aumentar la cobertura en la prestacion del servicio de Alcantarillado - 30.172 usuarios a o
o) 100%
2 octubre de 2015
%t: Suministrar Materiales y Tuberias para la reparacion de redes de alcantarillado en el 100%
=1 Municipio de Chia i
=1 Construir 16.000 ML de redes de alcantarillado de acuerdo al PMAA 100%
% Reducir 11 puntos de vertimiento directo de alcantarillado a los cuerpos de agua 100%
= Optimizacion de la PTAR Chia | 100%
Construccién PTAR Chia I 60%

o RENDICIONDE CUENTAS
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RESULTADOS DE LA GESTION EN 2015
PROGRAMA: PLAN MAESTRO DE SERVICIOS PUBLICOS

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO 2012-
2015

Diagnostico de la situacion actual de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y 100%
alcantarillado.
Protocolo de entrega de la operacion de los servicios de acueducto y alcantarillado del 100%
municipio de Chia.
Estudio y analisis de la estructura organizacional para EMSERCHIA. 100%
Esquema institucional, sostenible y estable en el tiempo para la Empresa de Servicios Publicos 100%

—. de Chia.

S Asesoria y acompariamiento Juridico 100%

g Garantizar el 100% de disponibilidad de dispositivos, infragstructura, vehiculos y demas

',E componentes necesarios para el funcionamiento de los servicios de acueducto , alcantarillado 100%

2 y aseo del Municipio de Chia

% Realizar de manera continua '16 auditorias por parte de evaluacion independiente al sistema de 100%

o control interno de EMSERCHIA.
Asesoria transversal a los servidores publicos de EMSERCHIA , para un adecuado control
preventivo en la gestion y sus instrumentos organizacionales, mediante la implementacion 100%
adecuada de 29 elementos MECI
Actualizar, implementar y certificar el Sistema de Gestion de calidad 100%
Reportar oportunamente el 100% de informes al SUI 82%
Reportar oportunamente el 100%desinformesseentesmemsantrolmmm 00—

E /, RENDICIONDE CUENTAS
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RESULTADOS DE LA GESTION EN 2015
PROGRAMA: TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO 2012-2015

Adquirir un predio para la planta de aprovechamiento de
los Residuos Sélidos regional, durante el cuatrienio

Aprovechar el 5% de los residuos solidos aprovechables

0
producidos en el municipio. 100%

Adquirir y adecuar un terreno para la habilitacion de la

. o 0%
escombrera Municipal, durante el cuatrienio

Disposicion final adecuada de los residuos sélidos de

1009
construccién producidos en el Municipio /o

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

S
é’ RENDICIONDE CUENTAS
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RESULTADOS DE LA GESTION EN 2015
PROGRAMA: TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

2012-2015

Mantener el barrido y limpieza de vias y areas publicas dentro de la cobertura del servicio 100%
Recoleccion y Transporte oportuno de los Residuos Solidos ordinarios generados dentro de la cobertura del 100%
servicio
Disposicion final de los Residuos Sélidos - 25.486 a octubre de 2015 100%
ontar con la cantidad y calidad en equipos de recoleccion. 100%
Aumentar a 8 el numero de Organizaciones dedicadas al aprovechamiento de Residuos Sélidos Recuperables. 100%
N Realzar 1500 Asistencias Técnicas para la implementacién del Comparendo Ambiental 100%
=< Apoyar la Formulacion, implementacion y acompafiamiento de PROCEDAS, generados por la comunidad 100%
8 Disminuir en un 20% los tiempos de atencidn a usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, 46,4 100%
= minutos a octubre de 2015
E Responder las PQRs de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, dentro de los términos legales 100%
== establecidos. Tiempo promedio a octubre de 2015, 12 dias.
; Adquirir e implementar software de facturacién que incluya como minimo la integracién a los sistemas de 100%
ontabilidad, presupuesto y financiera
Permitir el acceso a facturas por pagina web para el usuario a través de la cuenta de usuario o cédigo interno 50%
Estudio de costos y tarifas de acueducto y alcantarillado 100%
Actualizacion de tarifas de acueducto, alcantarillado y costos de aseo 100%
Implementar dos medios de pago adicionales para el recaudo de los servicios 100%
Actualizar el catastro de usuarios de acueducto, alcantarillado y aseo 100%
Reponer el 98% de los Medidores con lectura superior a vida util o con problemas de medicién identificados. 86%

-
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RESULTADOS DE LA GESTION EN 2015
PROGRAMA: INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO 2012-
2015

DESCRIPCION

=
bl
>

Mantener los subsidios de acueducto a los estratos 1, 2 y 3, durante el periodo de
Gobierno - 22.171 usuarios a octubre de 2015

Mantener los subsidios de alcantarillados a los estratos 1, 2 y 3, durante el periodo de

0,
Gobierno - 20.704 usuarios a octubre de 2015 100%

MUNICIPAL

Mantener los subsidios de aseo a los estratos 1, 2 y 3, durante el periodo de Gobierno -
22.238 usuarios a octubre de 2015

PLAN DE DESARROLLO

100%

I .
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RESULTADOS DE LA GESTION EN 2015
PROGRAMA: INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO 2012-
2015

DESCRIPCION

Garantizar que el recaudo sea superior al 98% de lo facturado por concepto de los 100%
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

Disminuir en un 3% las pérdidas de agua no contabilizada - IANC a octubre de 2015, 100%
34,4% ’
Administracion, gestion y desarrollo del talento humano - 57 Actividades de capacitacion o

= durante 2012-2015 100%

cf: Cultura y clima organizacional - 59 Actividades de bienestar durante 2012-2015 100%

:=;’> Evaluacion y gestion de resultados organizacionales 100%

¢Z> Implementacion del sistema de archivo y gestion documental durante el cuatrienio 69%

= Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo 100%

E Aseguramiento del 100% de bienes y valores de la empresa 100%
Saneamiento contable 95%
Depuracion de inventarios y almacén 70%
Consolidacion de informacion presupuestal y contable 100%
Implementacion del Modulo de costos ABC 67%
Recuperacion de cartera 100%

I O
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RESULTADOS DE LA GESTION EN 2015

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

E oo RENDICIONDE CUENTAS
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ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

La estrategia anticorrupcion incluye tres frentes:

« Emserchia, ha planteado vy
ejecutado acciones de mejora con
el fin de simplificar, estandarizar,
eliminar y optimizar los tramites
existentes, asi como acercar al
usuario a los servicios que presta
la  empresa, mediante Ila
modernizacion y eficiencia en sus
procedimientos, al eliminar factores
generadores de acciones
tendientes a la  corrupcion,
materializados en  exigencias
innecesarias, cobros, demoras
injustificadas, etc.

* La rendicion de cuentas, es una

expresion de control social, que
busca la transparencia en la
gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno;
comprende acciones de peticion de
informacion,  explicaciones 'y
evaluacion de la gestion.

B

amag
g
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Alcgidio Municipaf emserchia

« La empresa, consiente de las

necesidades de atencion al usuario
ha creado un Centro de Atencién al
Usuario CAU, que garantiza una
atencion personalizada, oportuna y
amable frente a las peticiones,
quejas y reclamos que presentan
los usuarios de los servicios de
ACueducto, Alcantarillado y Aseo y
temas de interés de la comunidad
en general, donde se soluciona en
el menor tiempo posible y de
manera eficiente y eficaz las
inquietudes por medio del manejo
sistematizado del registro de
Peticiones, Quejas y Reclamos.
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AGUA

INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL

* De acuerdo con el
articulo 12 del
Decreto 1575 de
2007 es el grado de
riesgo de ocurrencia
de enfermedades
relacionadas con el
no cumplimiento de
las caracteristicas
fisicas, quimicas y
microbiolégicas del
agua para consumo
humano.

ACUEDUCTO

5 * Muestra el tiempo 8 * El numero de puntos
% promedio de = que cumplen con la
o prestacion del o presion minima
" servicio de acueducto @ establecida en el
a en el municipio t Reglamento Tecnico
&) durante un afo. a del Sector de agua
o S Potable y
- = Saneamiento Basico
= en funcion de el
5 nUmero total de
N puntos medidos.
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ACUEDUCTO
CALIDAD DE AGUA

En 2015 se realizd muestreo de la calidad del agua segun lo determina la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

De acuerdo a los resultados de las muestras analizadas, el agua suministrada se clasifica bajo el Nivel de Riesgo: SIN RIESGO.

El indice de Riesgo de la calidad del agua se presenta a continuacion:

COMPORTAMIENTO IRCA

(5 .5 © 5 5 5 5 5 5 5/

—P—T— P —D—P——P—T—D

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE
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ACUEDUCTO
TOMA DE PRESIONES

Para cumplir con la normatividad, se presenta a continuacion cuadro donde se especifica la ubicacion de los veinte (20) puntos
donde se realiza la toma de presion sobre la red de distribucion en todo el municipio, asi:

PUNTO UBICACION PUNTO UBICACION
1 EMSERCHIA 11 | STA. CRUZ-LABALSA
2 | REYNOSO 12 | PRADERAS SAMARIA
3 | FAGUALA CAPILLA 13 | 20 DE JULIO
4 | VERAGUAS 14 | PORTICO-FUSCA
5 | TALLER ARTESANAL 15 | LADRILLERA DEL NORTE
6 | CERCADE PIEDRA - ARRIBA 16 | UNIV. LA SABANA
7 | CERCADE PIEDRA- MONTALLANTAS 17 | BOMBEROS
8 | PREMEZCLADOS 18 | CALAHORRA
9 | MATADERO 19 | NUEVO MILENIO
10 | LAS JUNTAS- LA BALSA 20 | LACASONA

Promedio mensual se toman 124 muestras en los 20 puntos que se tienen predestinados para esta labor, obteniendo resultados
de cumplimiento del 100% de acuerdo con la Clausula 6, paragrafo 6.3. Presiones, del Contrato de Condiciones Uniformes, el cual
establece un parametro minimo de veintiun 21 PSI.
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ACUEDUCTO - INDICADORES

INDICE DE PRESION DEL PRESTADOR

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE

Para 2015 se ubicd en un 99.93% el indice de continuidad en la prestacién del servicio de acueducto, tendiendo como referente una meta
mayor o igual al 99%.

CONTINUIDAD EN ACUEDUCTO DEL PRESTADOR (ICTA)

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE
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ALCANTARILLADO

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS (PROGRAMADO) Y CORRECTIVOS (ATENCION A PQR)

En 2015 se realiz6 la labor de mantenimiento preventivo y correctivo de redes, pozos y sumideros con el Equipo Vactor con el que
cuenta la empresa, cumpliendo ademas con labores de apoyo el Comité de Riesgo Municipal, asi:

MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE
REDES EN 2015 POZOS EN 2015 SUMIDEROS EN 2015
40000 700 50
35000 600
30000 500 40
25000 EI 400 30
20000 -
15000 o 300 20
10000 200 0
5000 100
0 0 0
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ALCANTARILLADO
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

La Empresa de Servicios Publicos de Chia — Emserchia E.S.P., en cumplimiento de su objeto gadts
social y en apoyo del Municipio de Chia, suscribié convenio interadministrativo No. 2013
-CV-052, el cual tiene como objeto: “La empresa se compromete con el Municipio de Chia a
aunar esfuerzos para la operacion de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR
Chia I, de conformidad por lo requerido por el Municipio y la propuesta presentada por la
empresa, aceptada por la entidad”.

Tomando la operacion del sistema de tratamiento a partir del 16 de diciembre de 2013, se inicié la recuperacion de la infraestructura y
equipos de la PTAR, asi como adecuaciones menores y puesta en funcionamiento de los equipos mecanicos y eléctricos, logrando
garantizar operacion las 24 horas del dia.

Por otra parte, y en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios 011 de 2015 cuyo objeto es la “Prestacién de Servicios de
Monitoreo y Analisis de Laboratorio de los 11 Puntos de Vertimiento del Sistema de Alcantarillado Municipal a los cuerpos de agua del
Municipio de Chia y prestar el servicio de monitoreo y anélisis de laboratorio de parametros de control fisico quimicos de la Plata de
Tratamiento de Aguas Residuales PTAR CHIA |, durante los meses de enero a abril de 2015 se ejecutaron actividades de monitoreo y
andlisis del efluente y afluente de la planta de tratamiento de aguas residuales PTAR CHIA .

Ademas de todas las actividades realizadas por EMSERCHIA E.S.P para mantener en adecuado funcionamiento la planta de
tratamiento de aguas residuales PTAR CHIA [; la Alcaldia Municipal gestioné ante el Concejo Municipal el Acuerdo No. 75 de 2015 Por
medio del cual se conceden facultades al alcalde municipal de Chia para realizar una operacion de Crédito Publico, via leasing por
valor de $19.000°000.000 para financiar el Proyecto “Optimizacion, Disefio y Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR CHIA |, Delicias Sur’.
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ASEO
RESIDUOS SOLIDOS

Emserchia presta el servicio de recoleccidn de residuos sélidos domiciliarios en la zona rural y urbana del Municipio de manera
continua e ininterrumpida a toda la poblacion atendida y las actividades de barrido y limpieza en la zona urbana, buscando cumplir
con los principios de eficiencia y eficacia. La empresa presta como servicios especiales la recoleccién de residuos que por su
naturaleza, composicion, tamafio y peso, no pueden ser manejados con los residuos solidos ordinarios (Colchones, Escombros,
Muebles, Podas, entre otros), servicios que son solicitados por los usuarios..

« En 2015 se ha cumplido con el 100%
de las solicitudes de recoleccion de
servicios especiales, asi:

* Durante la vigencia 2015 se ha logrado
cumplir al 100% la prestacion del servicio,
recogiendo oportunamente y disponiendo al
mes de octubre en el relleno sanitario
25.485,78 Ton de residuos solidos.

* La cobertura de recoleccion es de un 100%
en las areas Rural y Urbana del Municipio,
actividad que se realiza por medio de 37
rutas de recoleccion.

« COLCHONES: 954 Unid.

« ESCOMBROS: 3.846 bultos
« MUEBLES: 825 Unid

« PODAS: 15.549 bolsas

RECOLECCION
SERVICIOS ESPECIALES

I .
g RENDICIONDE CUENTAS
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ASEO
RESIDUOS SOLIDOS

* Durante la vigencia 2015 se ha
mantenido la continuidad en el
servicio, se barrieron 1.038
kilometros y se recogieron 172,25
toneladas.

* En 2015 se ha mantenido la continuidad en
el servicio, se barrieron 6.240 cuadras con
un total de 1.006 Km.

« Contamos con 12 macrorutas de barrido

+ Contamos con 4 rutas de barrido
manual urbano

mecanico urbano.

BARRIDO MANUAL
BARRIDO MECANICO

Ce———
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ASEO
RESIDUOS SOLIDOS

« Emserchia ademas de prestar el servicio
de aseo, tiene un gran compromiso con las
comunidades, y es el de transmitir
mensajes que fomenten el manejo
adecuado de los residuos, la cultura de la
no basura, el aseo y cuidado del espacio
publico, por esta razon con la erradicacion
de puntos criticos se busca mejorar las
condiciones de limpieza y cambiar habitos
inadecuados del comportamiento de la
poblacion en cuanto al manejo, disposicion
y presentacion de los residuos, realizando
la erradicacion de puntos criticos en
diferentes sectores del municipio.

 Emserchia protege y vela por que el
municipio sea territorio limpio y ordenado,
por lo que realiza actividades que
propendar por concientizar a la poblacién
en el cuidado de nuestro ambiente.

« Con el fin de generar un impacto
Ambiental positivo se han efectuardo 37
brigadas de aseo dentro del casco urbano
y rural del Municipio, asi: Fonqueta, Cerca
De Piedra, Puente Del Comun, Mercedes
de calahorra, Siata, Nuevo milenio, La
balsa sector las juntas, Av pradilla, Parque
principal, san francisco, san jorge, Fagua,
Parque siembra plantas, Las acacias,
Calle 19, Las Juntas, Bochica, Bachue,
Parque del refugio.

BRIGADAS DE ASEO

ERRADICACION DE PUNTOS CRITICOS

S
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ESTRATEGIA DE GESTION AMBIENTAL
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PUEAA:
PROGRAMA USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

PROYECTO:
EDUCACION PUEAA

OBJETIVO:
Elaborar programas encaminados al manejo sostenible y eficiente del recurso hidrico, disefiados para implementar de manera
adecuada los diferentes métodos y actividades dirigidas a la comunidad usuaria, para lograr la conservacion y la preservacion
de las fuentes hidricas del municipio, dando cumplimiento a la ley 373 de 1997.

ACTIVIDADES:

1. Educacion PUEAA empresas

2. Educacion PUEAA instituciones educativas

3. Educacion PUEAA JAC, Barrios, Conjuntos, Edificios

2015
Programa creado desde 2015 de acuerdo a la elaboracion del PUEAA ACTIVIDADES 792
PERSONAS 8.225
BENEFICIADAS
E 0' RENDICIONDE CUENTAS
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PROYECTO:
APROPIACION SOCIAL DEL TERRITORIO

OBJETIVO:
Sensibilizar e integrar a los diferentes grupos poblacionales estableciendo un puente de interlocucion con las diferentes entidades que

quieren ser parte del proyecto PGIRS, dentro de la contextualizacién de conceptos propios de la educacion ambiental y de la Politica
Publica.

ACTIVIDADES:

CIDEA - Comité técnico interinstitucional de educacién ambiental
Apoyo y Direccionamiento de PRAES

Apoyo y direccionamiento de PROCEDAS

Giras Tecnoldgicas PGIRS

Comunicaciéon Ambiental "LA HOJA"

Empresarios verdes

Eco ludica

Programa de Uso y Ahorro Eficiente del Agua

Charlas Comparendo Ambiental

\‘"|'.I//

"\“”/ :&

VIGENCIA 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES 153 306 481 667
PERSONAS 8.370 23.110 35.122 12.252

BENEFICIADAS
g RENDICIONDE CUENTAS
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PROYECTO:
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS “RUTA PIONERA”

OBJETIVO:

Establecer un proceso técnico-operativo y pedagdgico, que propenda por incentivar a la poblacidén de usuarios del servicio publico de
aseo en elevar las actividades de Separacion en la Fuente y Aprovechamiento de Residuos potencialmente Recuperables y reciclables.
ACTIVIDADES: N r

1. Vistas y conceptos Técnicos MIRS
2. Talleres de Capacitacion y Formacion Técnica MIRS
3. Reunion con los Bodegueros
4.  Cruce de Cuentas RUTA PIONERA
9. Ruta pionera circuito programatico
6. Ruta Pionera Comercial
7. Reciclaton Comunal
8. Reciclaton Escolar
9. Reciclarte manufactura
VIGENCIA 2012 2013
ACTIVIDADES 250 1.954 1.096 1.272
PERSONAS 3.297 9.683 10.624 13.410
BENEFICIADAS
VQVVV VIGENCIAZOT 5
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PROGRAMA:

APOYO A LA ORGANIZACION DE RECUPERADORES

PROYECTO:
ACOMPANEME COMPADRE

OBJETIVO:

Institucionalizar protocolos para los procesos de integracion de la poblacion de recuperadores ambientales (recicladores de a pie), en los
estadios asociativos, de emprendimiento y empresarismo.

ACTIVIDADES:

1. Reuniones con Recuperadores

2. Apadrinamiento de Recuperadores

3. Capacitacion y Formacion en Emprendimiento
4,  Capacitacién y Formacién de Empresas

5. Inclusion en el proyecto RUTA PIONERA

6. Mejoramiento Técnico del proceso

VIGENCIA 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES 8 69 149 132
PERSONAS 272 945 830 3.568
BENEFICIADAS
L —————
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PROGRAMA:

PROYECTO RECUPERACION Y APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS

PROYECTO:
AGRICULTURA URBANA

OBJETIVO:

Realizar acciones que propenda en generar un manejo individual e integral de los residuos sélidos organicos al interior de pequefios
generadores, en pro de fortalecer procesos de seguridad alimentaria.

ACTIVIDADES:

1. Talleres de Formacion Compostaje

2. Talleres de Formacion Lombricultura

3. Talleres de Formacion en Reutilizacion de tatuco y PET
4.  Giras Técnicas

VIGENCIA 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES 67 339 297 501
PERSONAS 2.299 3.916 2.577 4.860
BENEFICIADAS

[ ]
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PROGRAMA:

CARACTERIZACION Y CUARTEOS

PROYECTO:
CARACTERIZACION PROGRAMATICA DE USUARIOS

OBJETIVO:
Dinamizar la informacién que es relevante de los usuarios para poder tomar decisiones a corto plazo, en los temas de ruteo e
implementacion de otros proyectos PGIRS.

ACTIVIDADES:
1. Entrevistas de Caracterizacion
2. Enmanzanamiento de Sectores
3. Erradicacion de Puntos Criticos
4. Georreferenciacion
5. Actualizacion de Usuarios
VIGENCIA 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES 33 275 1.142 255
PERSONAS 1.667 1.054 2.667 421
BENEFICIADAS
[ —— |
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PROYECTO:
APOYO A PROCESOS REGIONALES, DEPARTAMENTALES

OBJETIVO:

Acompaniar los procesos, programas, proyectos e iniciativas que propendan por la integracion de las acciones en el manejo integral de
los residuos sélidos con las diferentes dependencias gubernamentales de orden municipal, regional, Departamental y Nacional.

ACTIVIDADES:
BRIGADAS DE ASEQ "Mejorando tu Entorno”
Brigadas comunitarias
Deja tu huella positiva
Foro regional de comunicacidn y periodismo ambiental
Foro departamental de manejo de residuos solidos
Celebracion del dia del recuperador y del reciclaje
Foro municipal de educaciéon ambiental Sena - Emserchia
Navidad reciclada concurso de arreglos navidefios y pesebres
Participacion en Otras Ferias y Eventos
VIGENCIA 2012 2013 2014 2015
ACTIVIDADES 17 112 63 22
PERSONAS 433 8.126 1.256 924

BENEFICIADAS
g RENDICIONDE CUENTAS
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GESTION COMERCIAL
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GESTION COMERCIAL
SERVICIO AL CLIENTE

De las 11.284 PQR’s, el 76,6% son por peticiones y el 23,4% por reclamos y recursos. El promedio mensual de PQR’s en el 2015
disminuyo el 8% respecto al afio anterior. Siendo el reflejo de una gestion cada vez més estandarizada y de mejoramiento
continuo.

PETICIONES, RECLAMACIONES Y RECURSOS 2013 A 2015

i

Promedio mes
2013* Promedio mes 2014

R

Promedio mes 2015

M Peticion M Reclamacion s Recurso de Reposicion y Subs.Apelacion

—  —
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GESTION COMERCIAL
ORDENES DE TRABAJO

El promedio mensual de solicitudes e inconformidades interpuestas por medio telefénico corresponde al 30% para el afio 2015,

aumento considerablemente respecto al promedio del afio anterior, que fue del 18%; esto se debe a una cada vez mas acertada y
agil atencion telefénica para nuestros usuarios:

Las ordenes de trabajo de las vigencias 2013-2015 son las siguientes:

ORDENES DE TRABAJO
ORDENES DE TRABAJO 2013. 2015
2013 - 2015
ANO CANTIDAD
2013 10085 19,000 17 571 18,432

2014 17571
2015 18432 14,000 10.085
TOTAL 46088 3000 '
4,000

Se han entregado 7.026 comunicados a los

2013
usuarios en atencion a PQR’s, un promedio 2014 oct-15
mensual de 702.
2013 =m2014 moct-15
E—— B
a RENDICIONDE CUENTAS
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GESTION COMERCIAL

40.0% SUSCRIPTORES
35,000 2014 2010 2014 2015
b 2013 2015 2012 2013
30,000 2011 2013 2014 2011
2011 2012
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
Acueducto Alcantarillado Aseo
M2011 ®2012 ®m2013 ®m2014 moct-15
SUSCRIPTORES
Afio 2011 2012 2013 2014 oct-15 % CRECIMIENTO
Acueducto 28.499 29.653 31.419 33.191 34.544 21%
Alcantarillado 24.885 25.852 27.384 29.063 30.172 21%
Aseo 28.209 29.436 31.203 33.136 34.397 22%

B
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GESTION COMERCIAL
SUBSIDIOS

El municipio ha asegurado los porcentajes de subsidio maximos permitidos en la normatividad legal vigente (70%,
40% y 15%). Los suscriptores subsidiables para acueducto y aseo fueron el 65%, para alcantarillado el 69%; los
suscriptores aportantes para acueducto y aseo ascienden al 17% y para alcantarillado el 12%.

VIGENCIA 2012 2013 2014 AGOSTO DE 2015
SUBSIDIOS ($6.122.590) $309.330.365 $383.782.084 $258.680.125
TOTAL $945.669.984

+ $946 MILLONES EN
SUBSIDIOS ENTREGADOS
POR EMSERCHIA
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GESTION COMERCIAL
GESTION DE FRAUDES

En cuanto a la gestion de anomalias generadas por los usuarios durante las vigencias 2014 a octubre de 2015 se encuentran
148 procesos, con los siguientes resultados:

148 acciones de 23.369 metros de $61 millones de

Pesos

tion de fr r r
gestion de fraude agua recuperada T
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GESTION JURIDICA

I
F Ei RENDICIONDE CUENTAS

VIGENCIAZOT 5

Alcaldio Municipal emserchia::
de Chin oA



GESTION JURIDICA
CONTRATACION

EN 2015, EMSERCHIA CONTINUO COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA REGION, REFLEJANDO
CIFRAS SIGNIFICATIVAS DE CONTRATACION, LAS CUALES MUESTRAN EL AUMENTO EN LA VINCULACION DE
PROVEEDORES A LA CADENA DE ABASTECIMIENTO.

Lo anterior demuestra que para Emserchia sus contratistas son parte sustancial de la sostenibilidad del negocio y por eso existe
el compromiso explicito de trabajar con ellos con transparencia y reglas claras, dentro de una relacion de mutuo beneficio.

VIGENCIA OCTUBRE DE 2015
TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE

T 102 61 32 47

SUMINISTRO 31 34 29 30

ARRENDAMIENTO - - 1 1

INTERVENTORIA 3 6

CONSULTORIA - 1 3 1

OBRA - 3 5 7

SEGUROS 2 99 73 92

TOTAL 135 99 73 92

[ —— |
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GESTION JURIDICA

. CONTRATACION
REGLAS CLARAS DE LA CONTRATACION

PARA CUMPLIR SU COMPROMISO DE TRANSPARENCIA Y REGLAS CLARAS DENTRO DE UNA RELACION DE MUTUO
BENEFICIO CON SUS CONTRATISTAS Y SUS EMPLEADOS, EMSERCHIA CUENTA CON UNA SERIE DE MECANISMOS:

Pagina web Auditorias a los contratos

Emserchia divulga de manera oportuna en su pagina Emserchia realizo de manera sistematica auditorias al

web todo lo relacionado con sus procesos de proceso de contratacion, con el fin de identificar brechas

contratacion, los cuales estan disponibles en el siguiente y acciones de mejora. En 2012-2015 se verificaron

enlace: contratos en los siguientes aspectos: documental,
contractual, juridico y financiero, y en todas sus etapas:

http://emserchia.qov.co/home/contratacion/ planeacion o estructuracion del proceso de seleccion,
ejecucion y cierre del contrato.

En este espacio, también pueden encontrar el manual de Frente a las brechas identificadas se definieron las

contratacion, invitaciones publicas y privadas, ofertas de acciones de mejora pertinentes, las cuales ya se

empleo y la documentacion necesaria para iniciar el encuentran en implementacion.

proceso de contratacion con la empresa.
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GESTION FINANCIERA
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DIMENSION ECONOMICA
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RESULTADOS FINANCIEROS

Los ingresos operacionales correspondientes a
octubre de 2015 ascienden a $24.939 millones
producto de la facturacién de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

De la vigencia 2012 a la 2013 se denota un
aumento en los ingresos de $13.786 millones que
se da por el recibimiento de la operacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado desde abril
de 2013, por otra parte los ingresos de 2013 a
2014 aumentan $9.413 millones.

La mayor fuente de ingresos proviene de la venta
del Servicio de Acueducto con una representacion
del 54% equivalente a $13.488 millones, seguido
por el servicio de alcantarillado con el 32% $7.607
millones y por ultimo el servicio de aseo con el
15% $3.844 millones.
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DIMENSION ECONOMICA
RESULTADOS FINANCIEROS

COSTOS Y GASTOS

25,000 Corresponden a todas las erogaciones directas e

21.181 indirectas de la operacion, necesarias para la
prestacion de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

&' 18,368

15,000 14,558

Dentro de los costos  encontramos
principalmente la compra de agua de agua en
bloque, disposicion final de residuos soélidos,
consumo de materiales y suministros, planta de
personal, tasa retributiva entre otros. Para
octubre de 2015 los costos y gastos de
EMSECHIA E.S.P, ascienden en $18.368

millones
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DIMENSION ECONOMICA

RESULTADOS FINANCIEROS
La utilidad para el mes de octubre
UTILIDAD asciende a $5.356 millones denotando
6,000 5470 eoch un crecimiento  significativo  con
’ respecto al afio 2014 pues estando en
5,000 el mes de octubre cuando aun faltan
4,000 dos meses de gestion, sélo se cuenta
’ con una diferencia de $114 millones
3.000 2,793 con respecto a diciembre de 2014, lo
que significa que para la vigencia 2015
2,000 las utilidades continuaran en ascenso
como se refleja en las cifras del
1,000 cuatrienio.
20
2011 2012 2013 2014 2015-0CT Utilidad acumulada del
1,000 725 cuatrienio 13,639
A millones
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DIMENSION ECONOMICA
BALANCE GENERAL

Los activos de la empresa, estan compuestos por
el disponible de efectivo, la cartera, las

el disponible  de _ ACTIVO

inversiones financieras, la propiedad planta y 60,000

equipo, los inventarios y los activos intangibles y

amortizables. 49,166
El total de los activos a 31 de octubre de 2015 50,000 45.529 ’

asciende a $49.166 millones, un 7.3% mas que a ’

diciembre de 2014 y un 23% mas con respecto a 40,000 38,166

la vigencia 2013, con relacion al inicio del

cuatrienio los activos de EMSERCHIA E.S.P,

reflejan  un aumento del 424% generado 30,000 29,017 28,309
principalmente por el aumento de la cuenta
propiedad planta y equipo en 6 (seis) vehiculos
recolectores, 1 (un) minimatic, 1 (un) camién de
estacas denominada “La Ruta Pionera”, 3 (tres)
camionetas doble cabina, y 2 (dos) camiones 10,000
pequefios para el apoyo de las actividades de los

servicios de acueducto y alcantarillado, por otra

parte la cuenta que mas aumenta es la cuenta -
disponible que para octubre de 2015 asciende a 2011 2012 2013 2014 2015-0CT
$14.765 millones, producto del recaudo por la

20,000

A4 .
prestacion de los Servicios de Acueducto, 11 S— _,_
Alcantarillado y Aseo. g O RENDICIONDE CLIENTAS
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DIMENSION ECONOMICA

BALANCE GENERAL
PASIVO PATRIMONIO
12,000 50,000
| 9,599 41,165
10,000 ’ 8001 40,000 35,931
7,556 , 30,610
8,000 30,000 28,760 27,963
o 20,000
4,000
10,000
AL 257 346 ]
o | ——— | | e— |
2011 2012 2013 2014 2015 - 2011 2012 2013 2014 2015 -

oCT oCT

El patrimonio representa los derechos y excedentes de la
empresa, que respaldan las operaciones y definen la
continuidad de la misma. El Patrimonio para octubre 2015
se aumenta en $5.234 millones con respecto a diciembre
de 2014 y $10.555 millones con respecto a diciembre de
2013, este aumento se refleja por las utilidades de las
vigencias 2012, 2013y 2014.

A octubre de 2015 lo pasivos ascienden a $8.001 millones, la
cuenta mas representativas a esta fecha es la provisién para
obligaciones fiscales por valor de $2.559 millones, en
comparacion con el afio 2014 los pasivos se mantienen y no se
refleja para el mes de octubre un aumento considerable con
respecto a la vigencia 2014, se observa un aumento de $7.210
millones en los pasivos del afio 2012 con respecto al 2013,
producto del recibimiento de la operacion de los servicios de

acueducto y alcantarillado. . —
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Los resultados de los indicadores financieros en 2015 fueron:

DIMENSION ECONOMICA
INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores de Liquidez

Corresponden a los recursos requeridos por la empresa para
operar en el corto plazo manteniendo un margen para cubrir las
fluctuaciones de efectivo como resultado de las operaciones del
activo y pasivo corriente.

Al finalizar el afio 2015, los activos corrientes mostraron un
incremento del 13.27% con respecto al afio anterior
principalmente por la cartera corriente de usuarios de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo ($1.255 millones).

Asimismo, los pasivos corrientes presentan un aumento de
16,06% por el mayor saldo en la cuenta provisiones y
estimaciones para obligaciones laborales ($689 millones).

Indicador de Endeudamiento

e Representa la proporcion de la inversion de
la empresa que ha sido financiada con
deuda, es decir, con recursos de terceros.
El total de los pasivos se incrementd $658
millones, con respecto a 2014, mientras
que el incremento del activo fue de $5.158,
equivalente al 11,72%.

e Laobligacion financiera del corto plazo,
incrementaron las cuentas por pagar en un
61.01% ($283 millones).




DIMENSION ECONOMICA
INDICADORES FINANCIEROS

Los resultados de los indicadores financieros en 2015 fueron:

Indicador de Rentabilidad Indicador de Actividad

e Este indicador present6é un aumento con relacion al afio e  Corresponde al volumen de ventas generado
anterior debido a una mayor venta en la prestacion de los por el capital de trabajo y por el total del
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (6,40% superior activo
al 2014).

e Larentabilidad sobre los activos de la compafia muestra un
decrecimiento del 1%, situandose en el 11% debido a que aun our

no se cuenta con estados financieros consolidados a VVV
diciembre de 2015 que permitan su comparabilidad. wserchiz e
\9 -
e lacapacidad de la empresa para generar utilidades con el uso ms?;hip T
del capital invertido (ROE) se situ6 en 13% como resultado del 0"
q . Y . - N
incremento en el capital social debido al traslado de la utilidad Vvh,
de la vigencia 2014. MeLIEhi
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DIMENSION ECONOMICA
INDICADORES FINANCIEROS

Oct. 2015 2014

Indicadores Financieros (Cifras en millones de pesos)

2013 2012 2011

Indicadores de liquidez
Capital de trabajo en millones de pesos (activo corriente — pasivo corriente)

Razon corriente (activo corriente / pasivo corriente)

Prueba acida (activo corriente — inventarios) / pasivo corriente
Indicadores de endeudamiento

Nivel de endeudamiento (total pasivo / total activo)
Apalancamiento financiero total (total pasivo / patrimonio )
Concentracion a corto plazo (pasivo corriente / total pasivo)
Concentracion a largo plazo (pasivo no corriente / total pasivo)

Indicadores de rentabilidad
Margen operacional (Utilidad operacional / ventas)

Margen neto (utilidad neta / ventas)
Rendimiento sobre activos — ROA (Utilidad neta / activos totales)

Rendimiento sobre patrimonio — ROE (Utilidad neta / patrimonio)

Indicadores de actividad

Rotacion del activo total (ventas netas / activo total)
Costo de ventas

Costo de ventas en millones de pesos
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15.922

4,34
4,14

16%
0,16
59%
41%

27%

21%
1%
13%

0,5

15.229

14.023

3,21
3,08

21%
0,27
66%
34%

26%
20%
12%
15%

0,6

17.700

9.100 3.316 4.304

3,04 10,59 17,72
290 958 16,44

20% 9% 6%
025 0,01 0,009
59% 100% 100%
41% 0% 0%

23%  -5% -26
15% 1%  -19%
7% 0,07% -2%
9% 0,07%  -3%
0,5 0,2 0,1

11.666  3.509  3.406
—



DIMENSION ECONOMICA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2012-2015
40,000

35,000 34,863 34,174
30,000
25,000
20,000 19,261
15,000
10,000 6,405
5,000 ‘ |
2012 2013 2014 oct-15
DESCRIPCION 2012 2013 2014 oct-15
DISPONIBILIDAD INICIAL 1,642 699 6,786 9,045
SERVICIO ACUEDUCTO 0 8,639 14,884 13,261
SERVICIO ALCANTARILLADO 0 5,136 8,319 7,466
SERVICIO ASEO 4,719 3,623 4,363 3,956
OTROS INGRESOS 0 84 168 0
RECURSOS DE CAPITAL 44 1,080 343 446
TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL
INGRESOS 2012-2015 6,405 19,261 34,863 34,174
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DIMENSION ECONOMICA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS
2012 - OCT 2015

25,834

12,799

2013 2014

25,761

oct-15

En la ejecucién presupuestal de gastos para EMSERCHIA E.S.P., se encuentra que el rubro con
mayor ejecucion es el de operacion con un 70%, seguido de los gastos de inversion con un 24%
y los gastos de funcionamiento con un 6%.
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DIMENSION ECONOMICA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE
GASTOS DE INVERSION 2012 - OCT GASTOS DE OPERACION 2012 -
2015 OCT 2015
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DIMENSION ECONOMICA
GASTOS LABORALES
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La plaht de pelr;ohal para 501 5 ascendi6 a 165 trabajédores.
El incremento salarial para los trabajadores de EMSERCHIA que se hizo efectivo a partir de junio de 2015 fue de 5%.

Las demas partidas fueron ajustadas a lo estipulado en el régimen prestacional y salarial del sector publico, a partir de la
misma fecha.

La variacién de los gastos laborales entre los afios 2013 y 2014, fue del 10% (ver tabla).

e
o RENDICIONDE CUENTAS
SR> VIGENCIAZOT 5

Alcaldio Municipal emserchia::
de Chin PoehON




ASPECTOS LEGALES

Es importante resaltar lo sucedido en los siguientes procesos que atiende actualmente la empresa:

Silencios Administrativos Positivos

En 2015 se han atendido 156 recursos de Tramitados por la Superintendencia

reposicion presentados por los usuarios de Servicios Plblicos Domiciliarios.
Durante la vigencia 2015, se ha dado en contra de las respuestas dadas a
atencion y respuesta oportuna a 203 PQR’S por requerimientos en la Actualmente cursan 17 procesos por
peticiones presentadas por parte de prestacion de los servicios de Acueducto, silencios administrativos, 3 se iniciaron
nuestros usuarios relacionadas con la | | Alcantarilladoy Aseo, de los cuales se en 2013, 7.en 2014 y 7 en 2015. Los
prestacion de los servicios publicos y de modificd la decisidn en 57 y confirmo en resultados de la defensa judicial son
la gestion propia de la empresa; asi 9. los siguientes: 9 orden de archivo, 2

configuracion de causas originarias, 3
multas interpuestas y 3 investigaciones
en contra de la empresa de la

mismo, como de requerimientos Se garantiz6 a los usuarios el debido
presentados  por las  distintas proceso, realizando visitas a los inmuebles
autoridades municipales o entes de para la revision de redes, cambio de
control. medidores y realizando una investigacion configuracion del SAP.
profunda para determinar y esclarecer las

causas que originaron el inconformismo

del usuario.
[ B ]
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Se ejercio la defensa de manera oportuna
con el proposito de evitar condenas de tipo
sancionatorio 0 econémico, mediante
acciones que permiten un debido
seguimiento y revisién de procesos por ex
funcionarios HYDROS CHIA.
Cantidad de Procesos Estado
15 Vinculan a EMSERCHIA

6 Directamente a EMSERCHIA

ASPECTOS LEGALES

Acciones de Tutela

De los procesos existentes, la empresa ha
provisionado contablemente la suma de $216
millones.

En 2015 se contest6 a 17 acciones de tutela
interpuestas por exfuncionarios de
EMSERCHIA o de usuarios en general, que
se citan a continuacion:

*Solicitud de reintegro de exfuncionario que
laboraron con EMSERCHIA E.S.P.; decide el
despacho judicial negar el amparo.

+Solicitud para el suministro de los servicios de
acueducto y alcantarillado, los cuales habian
sido negados inicialmente por la empresa por
razones técnicas y/o juridicas.

*Presunta violacion al Derecho de Peticion por
parte de EMSERCHIA, por el no suministro de
documentos requeridos por los accionantes, el
despacho judicial decide negar el amparo.

ama
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La empresa inicia acciones para presentar
demanda de nulidad y restablecimiento del
Derecho contra oficios emitidos por la
SSPD por los siguientes temas:

a. En los cuales se ordena a EMSERCHIA
dar aplicacién a resoluciones emitidas a
nombre de HYDROS CHIA. Actualmente
son 06 los procesos que se han iniciado

b. En los cuales se ordena a EMSERCHIA
retirar los cobros a los macromedidores de
Conjuntos Residenciales. Actualmente
son 02 que se han iniciado.

— |
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PRACTICAS LABORALES

Dentro de su politica corporativa y de su Marco estratégico 2012-2020, consciente de que su operacion debe
estar en armonia con sus clientes y proveedores, y particularmente con las personas que se desempefian en
las diferentes areas de la empresa, Emserchia ha incluido un orientador explicito de gestion de talento humano,
destinado a generar valor a la empresa, mediante practicas laborales que contribuyan tanto al progreso
profesional y personal de sus trabajadores, como al desarrollo sostenible de la empresa.

A 31 de diciembre de 2014, la planta de personal de Emserchia registré un incremento de 9 cargos no provistos
con respecto al afio anterior, para un total de 152 trabajadores.

PLANTA DE PERSONAL INCORPORACION DEL TALENTO HUMANO

200 Emserchia atrae, selecciona y vincula personas que cumplan con
165

150

100

156 156 la  formacién,  experiencia, competencias  técnicas,
organizacionales o de liderazgo, asociadas a las exigencias de
86 los cargos, sin discriminar por razones de sexo, raza, origen,
religion, condicion de discapacidad, opinidn politica o filoséfica.

5 47 I l De igual forma, garantiza que el proceso se realice de acuerdo
. con los lineamientos derivados de su marco estratégico y cddigo
de ética, asegurando la equidad, la transparencia y el rigor en el
TRABAJADORES cumplimiento del procedimiento definido en la empresa para tal
m2011 ®m2012 m2013 m2014 m2015 fin en nuestro sistema de gestion de calidad.

o

o
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Planta Acuerdo 005 de 2015
165 servidores

No. Cargos que Total
aumentan

Directivo 0 4
Asesor 1

Profesional 3 15
Técnico 3 26
Asistencial 2 115

I .
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TOTAL CARGOS PLANTA DE PERSONAL POR NIVELES

D'RZE/I'VO COMPOSICION PLANTA
ASESOR
3% PROFESIONAL

NIVEL No. Cargos 9%
DIRECTIVO 4
ASESOR 5
PROFESIONAL 15 = DIRECTIVO
TECNICO 26 m ASESOR
ASISTENCIAL 115 = PROFESIONAL
TOTAL cargos 165 m TECNICO

® ASISTENCIAL

S
é’ RENDICIONDE CUENTAS

VIGENCIA2O1T 5

Alcaldio Municipal emserchia::
de Chin To



Planta EMSERCHIA E.S.P.

GERENCIA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

OFICINA ASESORA DE PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
OFICINA ASESORA JURIDICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1

DIRECCION COMERCIAL 1

DIRECCION TECNICA OPERATIVA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

-----

DIRECCION / OFICINA CARGOS FORNIVEE . -
| Directivo | Asesor _|Profesionall_Técnico |Asistencial | Total Area|
1 2 I

2 1 1

» 21%

O T W SRy SN
=

w N U N
U
(e)}

79%

S
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PRACTICAS LABORALES

Desarrollo y crecimiento del talento humano

Para lograr el éxito operacional, Emserchia, trabaja de manera permanente en el acompafiamiento por parte de la empresa en el desarrollo y
crecimiento de las personas que la componen.

E O« KRENDICIONDE CUENTAS
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PRACTICAS LABORALES

Capacitacion del Personal

E oo RENDICIONDE CUENTAS
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PRACTICAS LABORALES

Plan de capacitacion y bienestar

EMSERCHIA ha definido el modelo para el crecimiento profesional de los trabajadores a través de un plan de capacitacion
y bienestar, las cuales van a potencializar al maximo las fortalezas y apoyar en la consecucion de los intereses de carrera
de los trabajadores, mientras esté alineado con las necesidades de la empresa.

En 2012-2015 se han realizaron acciones de desarrollo, en las cuales participo el 100% del personal; asimismo se
efectuaron actividades que contribuyeron con el bienestar laboral, mejorando el clima organizacional de la empresa, asi:

ACTIVIDADES 2012 2013 2014 2015 TOTALES
CAPACITACION 10 17 15 15 57
BIENESTAR 10 17 14 18 59
'NVEBS'ON 2012 2013 2014 2015

(en millones)

CAPACITACION $16 $9 $17 $52
BIENESTAR $41 $72 $112 $84
INVERSION TOTAL $403

Alcaidia Municipaf emserchia
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ACTIVIDAD

PRACTICAS LABORALES

Bienestar 2015 trabajadores Emserchia.

IMPACTO

Celebracién cumpleafios

Celebracion cumplearios No. 36
de EMSERCHIAE.S.P.

Celebracion inicio de la cuaresma

Celebracion dia de la mujer
Celebracion dia del hombre

Celebracién dia de la madre

Celebracion dia de la virgen del
Carmen

Caminata ecoldgica
colaboradores.

Maraton de baile - rumbaton

Celebracion amor y amistad

Celebracién dia de los nifios —
Halloween

Sentido de pertenencia y cultura del servicio, mediante el reconocimiento de sus logros
como aporte a la empresa y a la sociedad

Actitudes a partir de las cuales los trabajadores se sienten comprometidos e identificados con
los valores, principios y objetivos de la empresa

Integracion del funcionario y su familia a la cultura organizacional de la empresa

Restitucion del trabajador sobre su capacidad de servir tanto al gobierno y la administracion
como a la comunidad, para afirmar su conviccion y certeza en la continuidad y pertinencia de
su gestion.

Convalidacién de la certeza de que toda inversidn publica en el bienestar de los trabajadores,
redundara siempre en beneficios y bienestar publico para todos.
Estabilidad laboral, al generar mejores condiciones de trabajo
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PRACTICAS LABORALES

Acciones de nuestro sistema de salud y seguridad en el trabajo

Estructuracion de
la
documentacion

Conformacion de‘
comités

Seguridad

Seguimiento xées
ATEL 0
médicos

Creacion de Plan de Procedimientos
profesiogramas Emergencias seguros

s

- Formacion BB Fstandares de
brigadas trabajo

METES -

s Plan Estratégico

de Seguridad Vial

Normalizados

Periddicos Programa de EPP

[
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PRACTICAS LABORALES
ACCIDENTES DE TRABAJO

En busca de la excelencia operacional, EMSERCHIA ha venido mostrando una mejora en el desempefio de la accidentalidad ocupacional. A
continuacion se presentan los indices que reflejan la gestion adelantada.

250.00 226.28
225.00
200.00
175.00 149.4 50.00 44.12
150.00 40.00
125.00
100.00 6.35 30.00 580
75.00 49.87 20,00 : 1875 1797
50.00 .
. 10.00
0.00
2012 2013 2014 2015 0.00
indice de Severidad 2012 2013 2014 2015

En esta grafica se aprecia la fluctuacion de la Severidad acumulada de los )

accidentes de cada afo, es necesario aclarar que para el afio 2012 la planta Indice de Frecuencia
de personal de la empresa se componia de 53 trabadores y que partir del 13
su planta se amplié a mas de 100 causando un gran cambio organizacional
el cual se ha normalizado a lo largo de la presente administracion. En el
ultimo afio se evidencia una disminucién significativa lo que refleja que las
acciones de mejora implementadas a los procedimientos de Salud y
Seguridad en el Trabajo por la Administracién han sido efectivas, viéndose
reflejado en las actitudes de los trabajadores

En lo referente a frecuencia evidenciamos una
tendencia contante a la baja durante todo el
periodo logrando en 2015 un reduccién de 60.85%
en comparacion con el afio 2012.
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SU EMPRESA, NUESTRA EMPRESA,
LA EMPRESA DE TODOS
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