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Programas de Responsabilidad Social implementados — Medicion Huella de Carbono

Emserchia E.S.P, como empresa prestadora de los servicios domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tiende de manera gradual a minimizar los gOEHﬁoAHE%OS

impactos que puedan generar las actividades que se realizan dentro del SOLIDARIO

desarrollo de su objeto social. COLOMBIA

Es por eso que Emserchia E.S.P, a través de la Corporacion Fenalco

Solidario realizo el proceso de cuantificacion y cualificacion de los Gases del
Efecto Invernadero (GEI), generados en el cumplimiento de su objeto social,
este proceso permiti6 a Emserchia E.S.P ser la primera empresa de
servicios publicos a nivel regional en obtener el CERTIFICADO DE
COMPROMISO AMBIENTAL CON LA MEDICION DE LA HUELLA DE
CARBONO de la entidad.
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Programas de Responsabilidad Social implementados - Certificado Responsabilidad Social

Emserchia E.S.P, recibié el reconocimiento a las buenas practicas
en Responsabilidad Social y permiti6 a la empresa identificar el
estado actual vs el estado ideal en la organizacion, de acuerdo al
Diagnostico de las diferentes areas de interés: Medio Ambiente,
estado, comunidad y sociedad, clientes y consumidores,
proveedores, competencia, empleados y accionistas.

Al obtener el Certificado en Responsabilidad Social, Emserchia
E.S.P ratifica el compromiso con la sociedad y el planeta, por este
motivo, se busca que la inversion social de la empresa sea continua
en el tiempo. Este certificado tiene una vigencia de un afo y se
quiere ratificar acciones encaminadas al desarrollo de practicas en
Responsabilidad.

CORPORACION
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APOYO MUNICIPAL - IMPLEMENTACION PROGRAMA SOCIAL MINIMO &%
VITAL DE AGUA POTABLE EN CHIA emserchia.

Dentro del Plan de Gobierno del municipio de Chia, 2016 — 2019, el alcalde Leonardo
Donoso propuso brindar una estrategia de minimo vital para favorecer el estrato 1, con
acceso al agua potable, los beneficiaros potenciales serian 1348 suscriptores clasificados
como estrato 1 segun la base de datos comercial de la Empresa de Servicios Publicos de
Chia “‘EMSERCHIA E.S.P.”, lo cual contribuiria con el mejoramiento de la calidad de vida
en materia de servicios publicos

OBJETIVO:

Suministrar de 6 metros cubicos de agua potable y alcantarillado, sin costos para usuarios
del estrato 1 del municipio de Chia.

COSTO DEL PROGRAMA

El costo anual corresponde en promedio a 112 millones de pesos
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SISTEMA DE MEDICION PREPAGADA (& i S
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EMSERCHIA E.S.P. se introduce en innovacion en equipos y tecnologia, y dentro de ese
marco, se inicia el proyecto piloto para la implementacion de un sistema de medicion
prepagada para usuarios del servicio.

Este sistema esta compuesto por tres elementos importantes:

. Medidor de crédito recargable mediante tarjeta sin contacto
. Software de control y recarga para la empresa.
. Puntos de recarga y venta

OBJETIVO

Implementacion de una prueba piloto en el sistema de acueducto de Chia, mediante la
instalacion de 15 medidores prepago de tarjeta sin contacto.
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DESCENTRALIZACION SERVICIO AL CLIENTE - APERTURANUEVO &%, | o
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO ensecha

EMSERCHIA E.S.P... MAS CERCAAUSTED... SI MARCAMOS LA DIFERENCIA
Carrera 10 No. 8 — 80 Chia
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APLICATIVO MOVIL APP — EMSERCHIA MOVIL &R

emserchia:.

Construccion e implementacion del aplicativo movil EMSERCHIA que permitira recibir © T .al 1% 0 9:09 A
reportes de incidentes por parte de ciudadanos, a través de dispositivos moviles y
responder al ciudadano sobre la atencion del incidente.

La APP permite al ciudadano:

» Vernovedades y noticias que Emserchia quiera reportar.

» Reportar incidentes que Emserchia deba atender.

— _—
O o » Reportara con el posicionamiento GPS, fotografia y ademas de forma opcional con OOO
los datos de la persona que los reporta. ,
< bl — emserchia
h ' : MOVIL
emsercnia "9 emserchia
MOVIL - MOVIL
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MODENIZACION TECNOLOGICA

Emserchia E.S.P, para el buen desarrollo de su objeto misional realizo un proceso de
modernizacion tecnolégica que aportara un crecimiento importante en lo que se refiere a
seguridad en la red de datos, extension de la red LAN para el nuevo centro de atencion al
usuario, control y seguimiento al personal de la entidad y mejoramiento en la calidad de las
comunicaciones, garantizando calidad, cumplimiento y mejoras que redunden en la idonea
prestacion de los servicios publicos domiciliarios que la entidad brinda en el municipio, todo
esto con el fin de fortalecer los sistemas de la empresa, mejorar la productividad de
nuestros funcionarios y disminuir sustancialmente los posibles ataques de hackers a
nuestro servidor.

Actualmente contamos con una Solucidn de LAN extendida inalambrica permitiendo B L .
modernizar los sistemas de la empresa.  Solucion de LAN extendida inalambrica

Todo esto fundamentado en el cumplimiento Decreto No. 2693 de 2012 “Por el cual se * Firewall .

establecen los lineamientos generales de gobierno en linea de la Republica de Colombia” y * Software de Correspondencia

contempla el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ° App

con el fin de contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparentey ¢ Cambio de telefonia analoga convencional a
participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad. telefonia IP

o (Canal dedicado de Internet
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BALANCE GENERAL

Los Activos a diciembre de 2016 ascienden a $76.486 millones de pesos, lo que
representd un incremento del 48.98%, representado por el saldo del anticipo del convenio
interadministrativo de Asociacion No 1267 de 2015 suscrito entre Municipio de Chia,
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca y la Empresa de Servicios Publicos de
Chia, para la construccién de la planta de tratamiento de aguas residuales PTARII. El
Activo Corriente representa 47.00% del total del activo, reflejado en $35.950 millones, y el
Activo No corriente con 53.00% es decir $40.536 millones.

Dentro del Activo Corriente, las cuentas con mayor representacion es el disponible con una
participacion del 15.52%, es decir $11.872 millones para diciembre 2016, las inversiones
de renta variable con una participacion del 11.03% es decir $8.433 y el rubro de avances y
anticipos entregados para los contratos de obra de la construccion de los tanques de agua
potable, y el anticipo para la construccion de la planta de tratamiento PTARII, en
cumplimiento del Convenio Interadministrativo 1267-2015.

Dentro del Activo No Corriente las cuenta mas representativa es Propiedad Planta y
Equipo con una participacion del 41.31% del activo total reflejado en $31.593 millones, por
la construccion de la red expresa, la red de alcantarillado del cedro, y los contratos que se
encuentran en ejecucion como son la construccion de los tanques de almacenamiento de
agua, la construccion de colectores de la calle 29.

&
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ACTIVO
ACTIVO
CONCEPTO CIFRA EN MILLONES
ACTIVO 76.486
Activos Corrientes 35.950
Disponible 11.872
Inversiones CP. 8.433
Deudores 14.584
Inventarios 1.061
Activos No corrientes 40.536
Inversiones LP. 88
Propiedad Planta vy
Equipo 31.593
Ofros Activos 17.409
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BALANCE GENERAL

Los pasivos a 2016, presentan un incremento del 228.13%, por la obligacion financiera de
operacion de crédito empréstito para la construccion de los tanques de almacenamiento de
agua potable, y el desembolso del 50%, en el mes de diciembre 2016, como anticipo
recibido de la CAR, conforme al Convenio Interadministrativo de Asociacion No. 1267 de
2015, entre el Municipio de Chia, Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca y
EMSERCHIA E.S.P, con el objeto de realizar la construccion de la planta de tratamiento
de aguas residuales del Municipio de Chia PTARII.

Los Pasivos Corrientes representan el 29.11% del Pasivo y Patrimonio, la cuenta mas
representativa son

Avances y Anticipos Recibidos con una participacion del 23.04% por valor de $17.624; le
siguen las cuenta a pagar por impuestos, tasay contribuciones con una participacion del
3.36%, por valor de $2.568, por concepto de los gravdmenes de caracter general y
obligatorio a favor del Estado como son el impuesto de renta a una tarifa del 25%,
impuesto para la equidad cree a una tarifa del 9%, e industria y comercio, para dar
cumplimiento a la Ley 1607 de 2012.

Dentro de los Pasivos No Corrientes, la cuenta mas significativa son las obligaciones por el
crédito de empréstito a largo plazo por valor de $4.133 millones y el Recaudo a Favor de
Terceros, por valor de $3.444 millones.

&
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emserchia
PASIVO
PASIVO
CONCEPTO
PASIVO

Corrientes
Obligaciones
Financieras corto plazo
Cuentas por Pagar
Impuestos tasa Yy
confribuciones
Avances y
Recibidos
Creditos Judiciales
Obligaciones Laborales
Oftros Pasivos

No corrientes
Obligaciones
Financieras largo plazo
Recaudo a favor de

Anticipos
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BALANCE GENERAL
PATRIMONIO

Representa todos los derechos y obligaciones que la empresa posee. Registra el
valor del capital fiscal en cual se incrementa por la capitalizacion de las utilidades de
la vigencia anterior, las valorizaciones realizadas a las redes de acueducto y
alcantarillado, la donacion de la actualizacién de los estudios del plan maestro de
acueducto del Municipio de Chia y el resultado del ejercicio de la presente vigencia,
el patrimonio para la vigencia 2016 asciende a $46.643

S5

emserchia

PATRIMONIO

CONCEPTO CIFRA EN MILLONES

PATRIMONIO

Capital Fiscal

Capital Fiscal

Utllidad del Ejercicio
Superavit por
Valorizacion

Superavit por donacion
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA S8 g R

emserchia«
INGRESOS
EMSERCHIA VIGENCIA 2016

Los ingresos operacionales totales de la Empresa a diciembre de 2016 (en millones)
ascienden a $30.576 millones producto de la facturacién de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo que presentan un crecimiento del 3.92%, es $35000 ~ $30.576
decir $ 1,152 millones de incremento con respecto al afio 2015, siendo el $30.000
servicio de Acueducto el mayor generador ingresos con un valor de $16.548 $25.000 $ 16503
millones, seguido de Alcantarillado con ingresos por valor de $8.767, millones, 2?2888 '
los cuales disminuyen por la reduccion del 11% en la tarifa, y Aseo con $10.000 l verer $5.184  §4.503
ingresos de $5.184 millones. $5.000 . -
Los Ingresos aumentan para diciembre 2016, el servicio que proyecta mayor > & O o O &
variacion de ingresos con respecto al mes de diciembre de 2015 es acueducto \0@’ ((/Q\BQ’ @0’} &v‘b §%
con un 2.99%, seguida de la actividad de aseo con un incremento del 1.93%, (830 ((/@5 é& §o /\\\§>
por la facturacion de los periodos 1 al 6, en sus 8 ciclos de facturacion. 5 ) (}00 {(F\S’ %Q* N

& & &
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA
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COSTOS

Los costos por venta de servicios incrementaron en un 6.84%, al pasar de $18.646 en el COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS
2015 a $19.922 a diciembre 2016, presentan un incrementd de $1.276 millones, los
costos mas representativos se reflejan en personal al contratar la totalidad de la planta en m”lones)
de personal, en los tres servicios, la compra de agua en bloque, disposicion final,
mantenimiento, combustibles, peajes, consumos de elementos propios de cada $20.000
actividad. $ 18.000

$16.000
La variacidn mas alta corresponde a costos del servicio de Alcantarillado con una $14.000 $12.384
variacién de 7.70%, en costos de personal, costos de energia en la planta de $12.000
tratamiento, consumo de materiales y elementos propios del servicio e impuestos, $10.000
muestreo de agua residuales, polizas convenio CAR $8.000
El servicio de Aseo presenta un aumento en sus costos del 1.84%, en la partida de $6.000 $ 3185
consumos de materiales como combustibles, lubricantes y mantenimientos, depreciacion $4.000
por adquisicion, servicios de disposicion final y gastos de personal. $2.000 i i
La actividad de acueducto refleja una variacién de -2.69%, presenta una disminucion $-
en sus costos, como la compra de agua en bloque, siguiendo lo establecido en el nuevo COSTOSDE  Servicio Servicio Servicio
matc tarfroexpedo porla CRA
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA @) g R

emserchia.
UTILIDAD
La utilidad a diciembre de 2016, disminuye en $343 millones que equivalen a un -7.08%
respecto a diciembre 2015, por incremento en los costos y gastos administrativos, como UT||_|DAD
parte de la dinamica de optimizacion tributaria, se amortizan los estudios y proyectos !
acorde a la ley tributaria de 10 afios pasan a 5 afios; por comité de sostenibilidad contable (en millones)

se aprueba provisionar las deudas de dificil cobro al 33% de provision individual, se esta
revisando el nivel de tributacion de EMSERCHIAE.S.P.

El servicio de Acueducto arroja un aumento en la utilidad de $686 millones, con una
variacion del 14.16%, al presentarse una disminucion en los costos de la facturacion de
agua en bloque.

El servicio de alcantarillado presenta una disminucion en la utilidad de $145 millones, con

una variacion de -18.24%, por la disminucion de la tarifa de alcantarillado, con una

reduccion del 11% en la tarifa de acuerdo al consumo de metros cubicos realizados por los

usuarios, e incremento en los costos de energia de la planta de tratamiento, estudios y
proyectos anélisis de vertimientos, seguros, y salarios.

El servicio de aseo presenta una disminucion en la utilidad de $145 millones con respecto
a diciembre de 2015, la variacién en las utilidades se ven afectadas por la provision de UTILIDAD SERVICIODE SERVICIODE SERVICIO DEASEQ
Cartera de dificil cobro que afecta este servicio, e incremento o de los costos de personal, ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

disposicidn final, combustibles, y mantenimiento de los vehiculos.
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INDICADORES FINANCIEROS

emserchia =

INDICADOR VALOR ESPERADO dic-16 dic-15 ANALISIS INDICADOR
Acti . te/ P ; Indica que por cada peso que Emserchia debe a corto plazo , cuenta
ctivo corriente, astvo Ilgual o mayor 1_ 1,61 2,88 |con $S1.61 enel 2016 y $2.28 en el 2015 para respaldar las

corriente

obligacidnes a corto plazo.

Activo corriente - Pasivo
corriente

Superior al pasivo
corriente

13.683.663.346

11.186.789.666

Corresponde al monto disponible que tiene Emserchia E.S.P. para
cancelar de manera inmediata todos sus pasivos a corto plazo, se
contaria con suficientes activos a corto plazo realizables, si tuviese
que cancelar de manera inmediata sus obligaciones.

Activo corriente- inventarios /

Por cada peso que se debe a corto plazo, se cuenta para su
cancelacién con $1.57 en 2016y $2.71 en 2015 en activos

| | 1 1,57 2,71
pasivo corriente gual o mayor 2. -5 ’ corrientes de facil realizacion , sin tener que recurrir a la venta de
inventarios.
El patrimonio de la Empresa obtuvo una rentabilidad en el 2016 de
Utilidad Neta / Patrimonio Menor a 1 9,65% 11,47% 9.65%, la cual disminuye con respecto al afio 2015 que ascendia a
11.47%, por disminucion en las utilidades
utilidad operacional / El disponible para ser utilizado por la Gerencia para usos planeados
ineresos operacionales Igual o mayor 1 18,65% 22,84% de la operacidon pasa del 22.84% en el 2015 a 18.65% en 2016, por
g P disminucion en las utilidades operacionales
Utilidad Neta/lngresos Para la vigencia 2016 se presenta una disminucion de la utilidad
o eracionalges Igual o mayor 1 14,73% 16,47% pasando de 16.47% en 2015 a 14.73% en 2016, al presentarse un
P incremento en los costos y gastos al operar los tres servicios
Establece el porcentaje de participacion de los acreedores dentro de
la E del 17.722 2015 39.02¢ 2016
Pasivo Total/Activo Total Igual o mayor 1 39,02% 17,72% a Empresa , de % en pasa a %6 en por

incremento en los pasivos, con ocasidn del desembolso del credito
de Davivienda.
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EJECUCION PRESUPUESTAL 2016

DISPONIBILIDAD
INICIAL
3%

RECURSOS DEL
CREDITO INTERNO
8%

SERVICIO DE
ACUEDUCTO
30%

SERVICIO

16%

¢ Servios Ableos gue

Lo Emgyesa W
Sl... Merea e DIFERENCIA

N —

[ ALCANTARILLADO

ERVICIO ASEO
9%

RECURSOS DE
CAPITAL
8%

\TRANSFERENCIA
APORTES
PROVENIENTES CAR
CONVENIO PTAR I
32%

GRAFICA DE EJECUCION ACTIVA A 31 0 :
DICIEMBRE 2016 VALOR %o EJECUCION
TOTAL INGRESOS VIGENCIA 2016 55,788 100%
DISPONIBILIDAD INICIAL 1,404 4%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 16,723 15%
SERVICIO ALCANTARILLADO 8,675 21%
SERVICIO ASEO 5,218 66%
OTROS INGRESOS 116 0%
RECURSOS DE CAPITAL 1,338 2%

TRANSFERENCIA APORTES 0
PROVENIENTES CAR CONVENIO PTAR || 17,624 32%
RECURSOS DEL CREDITO INTERNO 4,690 8%

Cifras en Millones de pesos

g

. Huena de
\ j -6:(3;:.'30-0
red

Calle 11 No. 17 - 00 Chia (Cundinamarca)
Teléfono: 8630248
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EJECUCION PRESUPUESTAL 2016

GASTOS
FUNCIONAMIENTO
4%

GASTOS GASTOS
ACUEDUCTO 5| cANTARILLAD

21% 0
7%

S

emserchia:.

Lo Emgyesa
¢ Serviion Ableos gue
Sl... Merea le DIFERENCIA

GRAFICA DE EJECUCION PASIVA A 31 DICIEMBRE 2016

www.emserchia.gov.co

ko DIFERENCIA

TOTAL GASTOS VIGENCIA 2016 61,185 100%
GASTOS FUNCIONAMIENTO 2,347 4%
GASTOS ACUEDUCTO 12,838 21%

0,
GASTOS GASTOS ALCANTARILLADO 4,491 7%

CONSTRUCCIO
N PTARII... GASTOS CONSTRUCCION PTAR I 35,746 58%
GASTOS ASEO 5,152 8%
GASTOS ASEO
SERVICIOS DEUDA 8%

1% SERVICIOS DEUDA 611 1%

Cifras en Millones de pesos

L Calle 11 No. 17 - 00 Chia (Cundinamarca) JAIRO PINZON GUERRA SRy s
D . + A . y
D T 63563% 9'5 Teléfono: 8630248 GERENTE g % . |§ﬁ8?
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EJECUCION DE INGRESOS VIGENCIA FISCAL 2016 O®O s

Si...\“v.v.: 2'a D {r‘i‘g‘.:::“
emserchia«
PRESUPUESTO POR
periNTivo ~ EYECUTADO £ ipcymar
SERVICIO DE 15,756 16,723 | - 967 = SERVICIO DE
ACLIEPLETE ACUEDUCTO
SERVICIO DE
ALCANTARILLA 8,703 8,675 28
DO
SERVICIO DE 5,140 5218 | - 78
ASEO
OTROS o7 17| - 20
INGRESOS = SERVICIO DE
ALCANTARILLAD
VENTA DE 5 ) 5 0
BIENES
RECURSOS DE 840 337 503
CAPITAL
RECURSOS DE 110 500 | - 390 78
BALANCE 25 967
CONVENIO m SERVICIO DE
o 35,248 . 35,248 | | | ASEQ
TOTAL PRESUPUESTO DEFINITIVO EJECUTADO POR EJECUTAR
DICIEMBRE 67,804 55,788 12,016
2016
o S, = Calle 11 No. 17 - 00 Chia (Cundinamarca) JAIRO P|NZON GUERRA g -
—_—ca Y Ot e ey GERENTE u o
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EJECUCION DE GASTOS OPERACION POR SERVICIO &

100%
90%

GASTOS DE

¢ Serviion Ableos gue
Sl... Merca fe DIFERENCIA

emserchia..

mAPROPIADO mEJECUTADO mPOREJECUTAR

100%

80%

OPERACION s 21,436 2632
60%
ACUEDUCTO 13,990 12,634 1,356 509,
0
40%
ALCANTARILLADO 4,851 4,201 650 30%
20%
9% 109
ASEO 5,227 4,601 626  10%
0%
GASTOS I?E ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
OPERACION
Calle 11 No. 17 - 00 Chéa (Cund ) : adaay 4
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EJECUCION DE GASTOS DE INVERSION POR SERVICIO SR

emserchia.:

EPRESUPUESTADO ®EJECUTADO & POREJECUTAR

GASTOS DE
OPERACION
38,851 36,791 2,060
=
ACUEDUCTO 1,246 204 -
1,042
ALCANTARILLADO 37,040 36,036 & g\:
1,004 N
ASEO 565 551 - )
© 2 =5
14 | = A"
GASTOS DE INVERSION ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) 5 WD r
c :—1-_:'.?_:'_ 'ﬁ) (6? Elé‘t;‘g&’aﬂ% Teléfono: 8630‘248 ‘éAEls EONTEIZO N G U ERRA % &! ! r
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GRAFICA COMPARATIVA INGRESOS / GASTOS VIGENCIA FISCAL 20160®0

Lo Emgyesa o
gy Ableon

Joeo Marca fe DIFERENCIA

emserchia. e
PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE <
CONCEPTO | INGRESOS VIGENCIA |[COMPROMISOS (GASTOS )
2016 2016
MES INGRESOS GASTOS < CONTRATO E INTERVENTORIA
PTAR Il $35.746(MILLONES $) =¢—PRESUPUESTO
ENERO $ 1,889,186,470.00 |$ 735,502,797.00 INGRESOS
FEBRERO  |§ 498803524500 |$ 2,956,625,041.00 : \ngi'éNC'A
MARZO $ 1,920,903,643.00 $ 2,227,407,990.00 INGRESOS
ABRIL $ 3,453,965498.00 |[$ 3,819,726,534.00
MAYO $ 1,822,742,614.00 $ 1,484,035,044.00
JUNIO $ 2978,924645.00 |9 3,240,650,762.00 EALTASAIDO 0!,
JuLIo $ 209713953500 |$ 1,886,382,361.00 CONERB AR
AGOSTO $ 3,150,924,089.00 |$ 1,982,635,958.00 ~@-PRESUPUESTO
DE
SEPTIEMBRE |$ 5,345,796,509.00 |$ 1,660,011,884.00 COMPROMIS
TUBRE 141,713,948. 28,72 2.
OCTU $ 5141,713,948.00 |[$ 38,928,728,502.00 05 (GASTOS )
NOVIEMBRE |$ 2,216,965,108.00 [$ 971,464,999.00 2016 GASTOS
DICIEMBRE __|$ 20,781,587,330.00 _|$ 1,294,049,019.00 L el e bkl ey funfulasle
TOTAL i
PRESUPUESTO|$ 55,787,884,634.00 |$ 61,187,220,891.00
Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) 5 TR 4
e O Hueila de Teléfono: 8630248 ’ : JAIRO PINZON GUERRA W Mo f
- cereesca 25A00N) www.emserchia.gov.co GERENTE orGuA ko DIFERENCIA
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PLANTA DE PERSONAL 2016 @ it
0 O Si... Merca e DIFERENCIA
emserchia. —
CARGO CANTIDAD PORCENTAJE
Planta de P I
GERENTE 1 0.61% arta de rersona
1%
DIRECTORES 3 1.82%
ASESORES 5 3.03%
PROFESIONALES 15 9.09% 48% "
TECNICOS 26 15.76%
AUXILIARES 17 10.30% " CERENTE
= DIRECTORES
CONDUCTORES 19 11.52% = ASESORES
o PROFESIONALES 10%
OPERARIOS COMERCIAL 79 47.88% = TECNICOS
TOTAL 165 100.00% = AUXILIARES o
= CONDUCTORES °
EMSERCHIA E.S.P. Actualmente tiene Contratado 7 aprendices = OPERARIOS COMERCIAL
Sena en etapa productiva Dando Cumplimiento a la Resoluciéon
00344 del 05 de Agosto de 2013, para cual fija una cuota de
aprendices para este afioen 7.
s =3 . o C:lé-:- 11 N:'.‘I’.: ;;J Chia {Cundinamarca) JAIRO PlNZéN GUERRA I r
—"'::':"':,:"; '\;@ 636&&30{1 '-T'-:xl-r-f'-'.emis»:-ir;:a..gm'a:o GERENTE w % k/}ﬂg‘sg%’f%
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CAPACITACIONES 2016

/'TEMAS DEL ESTADO
*ANDESCO BOGOTA
*AUDITOR CONTROL INTERNO
*INDUCCION Y REINDUCCION

*CERTIFICACION POR
COMPETENCIAS

*CAPACITACION PQR COMERCIAL

*VALIDACION PRIMARIAYY
BACHILLERATO

*SOCIALIZACION PROTOCOLO
ATENCION AL CLIENTE

*HUELLA DE CARBONO

*PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

*MICROMEDICION

*CAPACITACION ELEMENTOS DE
PROTECCION

*MANEJO DE SEGUROS EN CASO DE
SINIESTROS

*ELABORACION DE ANTEPROYECTO
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

-

/- PRIMEROS AUXILIOS
(2o » BASE DE DATOS
.3 « SEGURIDAD VIAL
e « SOCIALIZACION PROYECTO
PILOTO ACOMETIDAS
* 153 « CERTIFICACION POR
. 98 COMPETENCIAS SENA
. 20 « ACTUALIZACION DE
INFORMACION ATENCION AL
6 CLIENTE
. 165 « RIESGOS BIOMECANICOS
. 30 « SOCIALIZACION FONDO
s EMPLEADOS DE CHIA
« CERTIFICACION POR
COMPETENCIAS
* 10 « AUDITOR CONTROL INTERNO
« FRAUDES
* 26 « TARIFAS
. « RECAUDO =
o W
S
o 41 emserchia:
# trabajadores - AS D
Beneficiados APACITACIO
S 2z Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) JAIRO PINZON GUERRA
Huena ag 5 p
e mia s GERENTE
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Lo Emgyesa
s Servion Ableos que
S’u. Merea le DIFERENCIA

~

»
S8

Empresa de
Lz Sevvicios Pubiicos que
o Marco ko DIFERENG

pAAA r



¢ Servios Ableos gue
Sl... Merea e DIFERENCIA

CAPACITACIONES 2016 C%

emserchia
(SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTION N / 2 h
e ~ e INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y
+RECURSOS DE REPOSICION .16 PELIGROSOS 1
. + TALLER - LEGISLACION Y PLANEACION .
glggsgCCCAIgLECFFAARTAS * 1; ESTRATEGICA AMBIENTAL 3
y . « X CONGRESO JURIDICO DE SERVICIOS
o1
. PUBLICOS, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
S CROLISELCION - 13 Y LAS COMUNICACIONES *16
*GEOFONIAS 13 + SEMINARIO TALLER - INSTRUMENTOS 16
+LECTURA CRITICAS Y LIQUIDACION . 16 LEGALES Y ADMINISTRATIVOS DE LAS
FACTURACION Y RECAUDO 1 TESORERIAS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS *1
J + CAPACITACION - SOLUCIONES EFECTIVAS DE 23
“TABLAS DE RETENCIO 1 SO S o8 ST e !
. CONTROL
-IA/?A?\JLQ%DDEEFEEUTSETNACI&\S TOXICAS * 14 GESTION G
DETECCION DE FUGAS ' 9 " RETENCION DOGOVENTAL ' o D '8
*HABILIDADES Y DESARROLLO . 44 +59° CONGRESO INTERNACIONAL ACODAL 1
PROFESIONAL « 3 + CAPACITACION - CURSOS DE AUDITOR *3
+PROGRAMA DE FORMACION . Q%BERQ&ENLE%EQL1%S\SQ%% NORMAS 180 2
ENERGIAS RENOVABLES NO - DIPLOMADO DE HSEQ GESTION INTEGRAL
CONVENCIONALES + SEMINARIO TALLER - EXPLICACIONES PARA LA
- CONFERENCIA - CONTRATO DE S e i o Lo LRI AS DE SERVICIOS
CONDICIONES UNIFORMES PARA ALCANTARILLADO,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS + CAPACITACION - DETECCION DE FUGA™
. .
- ) TEORICA PRACTICA, USO DE GEOFC
DOMICILIARIOS -ESPD CORRELADORES SALIDA DE CAMP( 0()00 00000
i mserchia mserchia
+ SEMINARIO TALLER - SOBRE CARGUE - s oe ¢ speer.
NE 1A CLAV/E DREQCTANNDP
AS D # trabajadores - AS D 4 trahaiadore
APACITACIC Beneficiados APACITACIC D eneficiada
B C
, Calle 11 No. 17 - 00 Chéa (Cundi ' : Ry r
m——e e g Calle 11 17-00 Chis Conctiesmana) JAIRO PINZON GUERRA
T O, Al
W oo \”j 2LA00N0 www.emserchia.gov.co GERENTE L ko DIFERENCIA
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BIENESTAR DEL PERSONAL 2016 S8 ey

emserchia

PLAN DE BIENESTAR ANO 2016 ! _ ] -
Cumpleafios mes a mes 2\ | il o f" o ae
Mes de la madre ' L ' |
Homenaje al dia de la Independencia 20 de julio
Jornada para reconocimiento de formacion moral y exaltacion
institucional 2016 dia de los conductores
Celebracion mes del amor y la amistad
Feria empresarial
Celebracion dia de los nifios
Ceremonia entrega certificacion por competencias
Misa a la virgen de la concepcion
Noche de las velitas en familia
Novenas de navidad de la empresa
Cena despedida de afio 2016.

S, - Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) JAIRO P|NZON GUERRA enay S’
v, Y, ©Ofead Teléfono: 8630248 o | [
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CEREMONIA ENTREGA CERTIFICACION POR COMPETENCIAS 2016 833, | o

e on guw
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emserchia

El dia cuatro de noviembre en ceremonia de graduacion y cumpliendo con los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa y cumpliendo con la mision
institucional se entregaron las certificaciones a los noventa y tres funcionarios que presentaron el examen la certificacion por
competencias en Atencion Al Cliente NCL 2106010 con el SENA.

FUENTE: ARIAL NARROW 10 MAYUSCULAS

e, Calle 11 No. 17 - 00 Chia ({Cundinamarca) JAIRO PlNZéN GUERRA R r
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EVALUACION DE DESEMPENO 2016 0Q§><> o T

\‘ 1 FN[‘{ 1A

emsetchia

La Evaluacion del Desempefio Laboral es el proceso mediante el cual se mide el grado en el que los trabajadores cumplen con las exigencias y
requisitos de trabajo en un periodo determinado. A continuacion se presentan los resultados del proceso 2016, que considera el periodo de
evaluacion comprendido entre el 1 de enero del 2016 y el 30 de noviembre de 2016, la Resolucidn 575 de 2016 fijo parametros.

 Evaluar el desempefio de la gestion del trabajador oficial.
» Determinar y complementar el plan de capacitacion.
« Complementar y apoyar la consecucion de objetivos institucionales.

La evaluacion del desempefio se realizd al 100% de los funcionarios los que corresponden a 165 funcionarios; que en cifras califican en
sobresaliente al personal.

= Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) JAIRO PlNZéN GUERRA cana, 4
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GESTION SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
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SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO OQ;)O st
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Se documentaron y socializaron con el
personal las Politicas del area:

 Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo

1 Politica de No Alcohol, Drogas y Tabaco.

1 Politica de Seguridad Vial

FUENTE: ARIAL NARROW 10 MAYUSCULAS

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) JAIRO P|NZON GUERRA T r
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SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO v%z) o
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Se realiz6 por primera vez la “Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, con la participacion de diferentes empresas privadas, EPS, ARL SURA,
CAFAM Bomberos de Chia y Secretaria de Salud del municipio.

o =3 iz Calle 11 No. 17 - 00 Chia (Cundinamarca) JAIRO P|NZON GUERRA T r
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SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 0@0 i

. A r— .

» Formacion del personal en tareas de alto riesgo: Trabajo Seguro en Alturas y Espacios Confinados,
» Implementacion del programa de Pausas Activas y Charlas de Seguridad.
« Documentacion y radicacion ante Secretaria de Movilidad del municipio el Plan Estratégico de Seguridad Vial “PESV”.
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CAPACITACIONES, FORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

-MANEJO DEL DETECTOR DE GASES Y TEORIA ESPACIOS CONFINADOS - TRABAJO SEGURO EN ALTURAS NIVEL AVANZADO - SENA

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) JAIRO P|NZON GUERRA T r
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CAPACITACIONES, FORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Espacios Confinados y Manejo de Emergencias Pista de Entrenamiento -Charla de Bienvenida ARL SURA
Practica - Bomberos SOPO
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CAPACITACIONES, FORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Jornada de Sensibilizacion en Seguridad Vial - Secretaria de Movilidad de Chia -Brigada de Salud Oral

Calle 11 No. 17 - 00 Chia (Cundinamarca) : T r
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CAPACITACIONES, FORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Jornada Anti Estrés -Pausas Activas
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CAPACITACIONES, FORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Capacitacion en Manejo de Sustancias Quimicas
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CAPACITACIONES, FORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Primeros Auxilios - Atencion basica de emergencias Uso Adecuado y Mantenimiento de Elementos de Proteccion Personal
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CAPACITACIONES, FORMACION Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cuidado de Manos — Campaiia -Simulacro por Sismo
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GESTION DOCUMENTAL
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INTERVENCION DE ARCHIVO CENTRAL

Se realiz6 intervencion de 163 cajas de archivo central de matriculas del area de Direccién Comercial y Gerencia, correspondientes a 40,75
metros lineales de archivo, del cual se realiz6, organizacidn, inventario y rotulacion segun formato unico de inventario documental para un total

de 2005 expedientes vigencia 2002 a 2013.

Relacion de Archivo central Intervenido afio 2016
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INTERVENCION DE ARCHIVO CENTRAL
(% Versén: '
X%)ji) TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL gn;a g:;g;::ezms

Mediante contrato de Prestacion de Servicios N° A TIDAD PRODUCTORA:
053 de 2015 se realizd la Elaboracion de Tablas OFICINA PRODUCTORA: |
de Retencion Documental para las 23 oficinas — °°°$22:'“”“°::::;m MO
productoras de documentos de Emserchia E.S.P,, codigo oo ool m Series, Subseries y Tipos documentales ko [ | o (g [ | Procediniento
tablas que fueron aprobadas por el comité interno
de archivo de la entidad mediante acto
administrativo (Resolucion N° 472 del 2016 del
dia del 16 de agosto de 2016), Actualmente se
encuentran en proceso de convalidacion por parte
del Consejo de Archivo de la Gobernacion de
Cundinamarca.

RESPONSABLE: APROBACION:

FECHA DE ELABORACION Y/O ACTUALIZACIO! FIRMA: FIRMA:

SIGLAS: AG: ARCHIVO DE GESTION AC: ARCHNO CENTRAL / OR: ORIGINAL CO: COPIA EL: ELECTRONICO / CT: CONSERVACION TOTAL E: ELMINACION D: DIGITALIZACION 5: SELECCION

Gestion Documental - Formato tablas de retencién
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IMPLEMENTACION CORRYCOM

Desde el mes de noviembre se vienen realizando pruebas para la implementacion y seguimiento del sistema de correspondencia Corrycom.
Este sistema nos permitira agilizar y controlar todos los documentos producidos y recibidos por la entidad a sus diferentes dependencias, desde
su emision o recepcion hasta el cumplimiento del objeto final del documento.
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emserchia:

ADQUISICION Y MANTENIMIENTO BICICLETAS

Se realiz6 la compra de bicicletas para las actividades y se realizd el mantenimiento preventivo de 27 bicicletas usadas por los
operarios de acueducto, alcantarillado y lectores; el mantenimiento preventivo garantiza el buen estado y correcto
funcionamiento de dichos elementos.
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COMITE DE BAJAS

» Se presentd al comité de bajas, el listado y la certificaciones respectivas de los bienes que se encuentran en estado de obsolencia.
Elementos que por haber cumplido su ciclo de servicio, estaban ocupando espacio en las instalaciones de la empresa.
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GESTION COMERCIAL
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PROMEDIO MENSUAL DE PQR’S 2015 -2016
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EMSERCHIAE.S.P
PQR’s Promedio mensual 2013 a 2016

11

El promedio mensual de PQR’s
en el 2016 disminuyo el 13%
respecto al afio anterior.

17

Promedio mes Promedio mes Promedio mes Promedio mes

2013* 2014

2015 2016

M Peticion ® Reclamacion s Recurso de Reposicion y Subs.Apelacion

rved

S
R Hueia de
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GESTION COMERCIAL

DISTRIBUCION DE PQR’S 2016

EMSERCHIAE.S.P.
PQR’s Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Vigencia 2016
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emserchia:.

De 12,675 PQR’s radicadas en el
2016 el 79% corresponde a
peticiones, el 19% a
reclamaciones y el 2% a Recursos

Reposicion y
Subs.Apelacion...
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INDICE DE RECLAMACION

Indice General de Reclamos mm
Alcantarillado 0.00% 0.07%

www.emserchia.gov.co
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RESPUESTAS A FAVOR DEL USUARIO

TIPO DE RESPUESTAS 2016
1: 1%

En promedio el 64.64% de los
reclamos y recursos gestionados
durante el afio 2016 se
solucionaron a favor de los

usuarios.
W A favor del Usuario WA favor de la Empresa
B En proceso de Respuesta )
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MEDIOS DE RECEPCION DE PQR’s 2015 -2016

Evolucion Recepcion Personal/verbal de PQR's

2013 2014 2015 2016

En el 2016 el 40% de las Pqr’s, sin incluir las solicitudes de servicio, fueron recibidas por medio verbal
(personal), presentd un leve aumento respecto al afio anterior.

— e an’.’JC\"\" www.emserchia.gov.co GERENTE
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GESTION COMERCIAL

NIVEL DE SATISFACION DEL USUARIO (NSU)

Nivel de Satisfaccion del Usuario
"NSU" 2016

80,62

73,55

72,46

Acueducto Aseo Alcantarillado
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S

emserchia.:

Los resultados de la medicion del
nivel de satisfaccion al usuario
“NSU” mejoro respecto al ano
anterior para los servicios.
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GESTION COMERCIAL

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO
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Desde el 8 de Noviembre de 2016
NUEVO centro de servicio al cliente

Cra. 10 No 8-80 Centro Comercial el Curubito,
Horario de atencion de 8:00am a 5:00 pm

Lunes a Viernes
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SERVICIOS ESPECIALES

4 )
¢; Conoce usted el procedimiento de

atencion de los servicios especiales?

MSi HNo

Recoleccion de poda
Recoleccion de escombro
Recoleccion de muebles
Recoleccion reciclaje

\ .

El 43% de los usuarios manifiestan conocer los
procedimientos de atencion de los servicios especiales,
aumentaron respecto al afio anterior que era del 30%.
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CRECIMIENTO DE SUSCRIPTORES A.A.A.

Servicio de Acueducto
Evolucion de Suscriptores 2012 a 2016
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Lo Emgyesa W

-

Servicio de Alcantarillado
Evolucidn de Suscriptores 2012 a 2016

40.000 34.000 32.617
37.001 37-271 33.000 32.151 32.430 '
35.619 36.106 36-'445 36.892 _Slo— 31.995 : p —
35.000 33 33'7 3 34.076 34259 34544 3%0 32000 30965 31.439 B S
B 31.000 — 56,995 30.172 30352
30.000 ::__‘g— — - — 30000 59184 29.458 i’fgi - i -
pai -
29.000 J ¢
25.000 28.000 ‘________.—e-‘f i
Ene Feb Mar Abr MayJun JulAgo Sep Oct Nov Dic 27.000 e - b
e s —
26.000
=+=2013 ==2014 -=2015 =—e=2016
25.000
24.000
o . . ' Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
La variacion de suscriptores de acueducto promedio bimestral de
diciembre de 2016 respecto al afio anterior es del 6.5%, de =+=2013 =4=2014 ==2015 =@=2016
alcantarillado el 7.5% y de aseo el 6.7%.
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emserchia:
CRECIMIENTO DE SUSCRIPTORES A.A.A.
Servicio de Aseo
Evolucidon de Suscriptores 2013 - 2016
39.000
36.723 36.983
37.000 35355 35.836 36.170 36.%‘- e
- —— . 34.397 34.664
: ‘— i
33.000 - > — —
1 F
N ————
31.000 e p— e ——
e E——
pum—
29.000
27.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2013 2014 ==2015 =@=2016
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emserchia.
CONSUMO FACTURADO (m3)
Consumos Facturados (m3)
Servicio de Acueducto
1.120.000 1.107.871 _
100,000 El promedio bimestral de metros
S cubicos de consumo facturados fue
1.080.000 de 1.060.927 para el afio 2016,
1.060.000 1045541 1092:403 disminuyo respecto al afio anterior
0
1.040.000 en un 3.4%
1.020.000
1.000.000
Ene-Feb  Mar-Abr  May-Jun  Jul-Ago  Sep-Oct  Nov-Dic
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CONSUMO PROMEDIO BIMESTRAL FACTURADO POR SUSCRIPTOR

Consumo Péﬂn;?diﬂstfatjuradﬂ_pfr suscriptor El promedio bimestral de consumo facturado por
Mo [ DIMESHE [ SUSEIpIor suscriptor fue de 29.02 metros clbicos para el
2 00 2495 afo 2016, disminuya respecto al ano
34 00 anterior en un 10%.
33 00 32.76 1916
32.00 Resultado de:
31.00 - Desincentivo al consumo de agua Resolucion
30.00 02 CRA
23.00 - Campanas realizadas a nivel nacional,
28.00 municipal y empresarial sobre uso eficiente y
2r.00 ahorro del agua.
26.00
2013 2014 2015 2016
’
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emserchia.
RECAUDO
/ ]
Emserchia E.S.P
Recaudo por Periodo 2015-2016
$5.800
$5.600
$5.400 L -
5,200 La eficiencia de recaudo para el afo 2016
« $5.000 fue del 98.89%, mejoré respecto al
g 4800 afio anterior.
= $4.600
=
$4.400
$ 4.200 I
$4.000
Ene-Feb Mar-abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic Promedio
Bimestral
m2015 m2016
o
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TONELADAS DE RESIDUOS SOLIDOS
PROMEDIO POR SUSCRIPTOR

6,00

5,48

5,50 \

500 4 83 4.87
N \

4.50

\,’00
4,00 |

S

emserchia:.
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Suscriptores Aforados 2013 -

2016
253 Aumentaron
326
270 un 8.3%
191 respecto al
/' afno anterior.
2013 2014 2015 2016

Toneladas Aforadas 2013 - 2016

3,90 1305 1987 1411
. 2013 2014 2015 2016 1046
Las toneladas de residuos solidos promedio por suscriptor han /' '
disminuido gracias a mayores niveles de separacion en la 2013 2014 2015 2016
fuente y recuperacion de residuos inorganicos.
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MICROMEDICION
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emserchia
MICROMEDICION
Resultados Revision de medidores en Laboratorio
En el 2016 se cambiaron 520
medidores y se revisaron en
laboratorio 464 medidores.
m Medidores No Conformes ~ m Medidores Conformes
Y.
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA -IANC-
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EMSERCHIAE.S.P.
Indice de Agua No Contabilizada o
36% El indice de agua no
35,48% contabilizada en la vigencia
36% 35,16% 0
\\ 2016 fue de 33.36%, ha
35% 34,75% . e
\\ disminuido en los ultimos 4
35% anos
\ .
34% \%
0
” 3%
33%
- Jun-Dic_13 Ene-Dic_14 Ene-Dic-15 Ene-Dic16
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GESTION DE FRAUDES

o 2% 2% 2%
0

= Conexion Directa

m Se abastece de otro predio

= Manipulacién medidor

= Conexién no autorizada

m Medidor no matriculado ante la empresa

H Reinstalacion sin autorizacion
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A diciembre de 2016 se han
realizado 60 procesos por posibles
irregularidades y/o incumplimientos
al contrato de condiciones

= Multiusuario de Aseo un |f0 rmes.
No PC
Bypass
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GESTION DE FRAUDES

Conexion sin
autorizacion

Cnexién Directa

——
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MEJORAMOS NUESTRA CAPACIDAD TECNICA'Y DE GESTION AL emseichia.

- — e

USUARIO MEDIANTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA
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MEJORAMOS NUESTRA CAPACIDAD TECNICAY DE GESTIONAL S | 5555

USUARIO MEDIANTE UN PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA
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DIRECCION TECNICO
OPERATIVA
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SERVICIO DE ACUEDUCTO emserchia -
Atencion a PQRS

Por medio de la Direccién Comercial el personal operativo de Acueducto atiende las solicitudes presentadas por
los usuarios relacionadas con las novedades que se presentan inherentes a la prestacion del mismo servicio.

El personal Operativo atendié diez mil cuatrocientas noventa y tres (10493) Ordenes de Trabajo,
distribuidas asi:

Servicio de Acueducto—> nueve mil quinientas dieciocho (9518)

Servicio de Alcantarillado = novecientos setenta y cinco (975)

En el afo, sobresalieron las actividades relacionadas con las nuevas instalaciones de acometidas de
acueducto y la revision de lecturas e identificacion de predios, labor esta, en apoyo al area Comercial

FUENTE: ARIAL NARROW 10 MAYUSCULAS
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SERVICIO DE ACUEDUCTO emserchia:
Indice de continuidad del prestador ICTAC 100%

ICTAC

99,93% 99,96% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 100,00% 99,99% 99,99% 100,00% 100,00%
100,00%

99,00%

98,00%
97,00%
96,00%
95,00%

ene.-16 feb.-16 mar.-16 abr.-16 may.-16 jun.-16 jul.-16 ago.-16 sep.-16 oct.-16 nov.-16 dic.-16
MESES

Actualmente EMSERCHIA ESP presta el servicio de acueducto con una continuidad de 24h/dia/mes, con un meta de continuidad establecida del 99.00 %; salvo las
interrupciones que se puedan presentar en el servicio por dafios 0 mantenimientos.

Durante el afio 2016, el ICTAC fue superior a la meta del 99%

— . . Calle 11 No. 17 -0 Chia (Cundinamarca) JAIRO PINZON GUERRA 4
— @7 O.c5%5% | cemserchia govcd GERENTE ﬁ%— .:'.%?m

Cédigo Postal 250001



Lo Emgyesa
Servicion Aibleos gue
see Moroa le DIFERENCIA

S

SERVICIO DE ACUEDUCTO emserchia:

indice de presion del prestador IP100%

INDICE DE PRESION DEL PRESTADOR(IP) 100%

100,0%

95,0%
90,0%
85,0%
80,0%

ene.-16 feb.-16 mar.-16 abr.-16 may.-16 jun.-16 jul.-16 ago.-16 sep.-16 oct-16 nov.-16 dic.-16
MESES

Durante el afio 2016, se tomaron mil cuatrocientas cincuenta y tres (1453) muestras en los veinte (20) puntos que se tienen predestinados para esta labor,
obteniendo resultados de cumplimiento del 100% de acuerdo con la Clausula 6, paragrafo 6.3. Presiones, del Contrato de Condiciones Uniformes, el cual
establece un parametro minimo de veintiun (21) P.S.I.
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SERVICIO DE ACUEDUCTO emserchia.
Calidad de agua

*INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO (IRCA):

o/ .
1.61%: COMPORTAMIENTO IRCA
De acuerdo a los resultados de las muestras
analizadas durante el afio 2016, las 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% O’(S 500% 500%  5,00%

contramuestras realizadas por el laboratorio
ASINAL SAS vy las revisiones de Secretaria de
Salud,, el agua suministrada se clasifica bajo el
Nivel: SIN RIESGO, segun lo comunica la
Resolucion 2115 de 2007, Articulo 15.

000% 000% 000% 019% 019% 019% 019% 000% 00019 000% 000% °0:66%
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o
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SERVICIO DE ACUEDUCTO

SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

{ ®
. X N Lo Emgyesa N
v Q s Servvios Ableos gue
Sh... Morca te DIFERENCIA

emserchia« ==

El sistema de Distribucion de agua potable que
opera la Empresa de Servicios Publicos de Chia
— Emserchia E.S.P, cuenta con un sistema de
almacenamiento compuesto por cinco tanques
de almacenamiento de agua potable con los
siguientes volumenes de almacenamiento:

* Artesanias 43,65 m3

e Emserchia E.S.P. 52,00 m3

» Sector El Resguardo, parte alta 22,00 m3
» Sector El Resguardo, parte baja 22,00 m3

En cumplimiento del Decreto 1575 de
2007 Capitulo 3 Articulo 9 Numeral 2: la
responsabilidad de las  personas
prestadoras.

Se realizé el 04 de enero del afio 2016 y
en el mes de Agosto, lavado y
desinfeccion de los Tanques de
Almacenamiento de Agua Potable de
acuerdo con la frecuencia que exige el
presente decreto, de minimo dos veces al
afo.

» Sector Valvanera 19,70 m3 LAVADO DE TANQUES
Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) JAIRO P|NZON GUERRA vena, 4
oy 6.31"1"?:",?-5753 Teléfono: 8630248 e, ese
— e s Y www.emserchia.gov.co GERENTE g Torou" ko DIFERENCIA

Cédigo Postal 250001




<>®O §f i
SERVICIO DE ACUEDUCTO emserchia.

Reparaciones y mantenimiento de dafios en las redes de distribucion

Estacion de bombeo Cataluia. DAIOS EN RED DE DISTRIBUCION
Se hizo mantenimiento preventivo y correctivo a las dos (2) bombas sumergibles y .

al tablero de mando. Se presentaron dafios en el sistema de bombeo debido a —
incorporacion de materiales gruesos provenientes del arreglo de la via, en la

estacion de bombas. Se repar6 de inmediato. 14

Se cambi6 los contactares y protectores para la bomba No.2 y cambio del fila

cableado para las dos bombas de la estacion. = 2 i s 7

ene.-16 mar.-16 may.-16 jul-16 sep.-16 nov.-16

Esta funcionando bien el sistema de bombeo en forma automatica, 24 horas al dia.

Informe de Gestion, Acueducto y Alcantarillado- Elaboracién Propia

Durante el periodo se reportaron ciento dos (102) averias en las redes de acueducto.
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SERVICIO DE ACUEDUCTO emserchias | ——

Mantenimiento en las redes de distribucion

Sistema de acueducto:

Estacion de bombeo de Lavaderos.
Fue sistematizado el bombeo para la distribucion de agua potable en el sector del
Resguardo Indigena.

Estacion de bombeo Emserchia.

Se hizo mantenimiento preventivo a las bombas estacionarias No. 1y No.2

Estacion de bombeo Artesanias.
Se cambio el regulador de voltaje en el tablero de automatizacion.

o . Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) JAlRO PlNZON GUERRA
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SERVICIO DE ACUEDUCTO _——
CONTRATOS DE OBRA EN EJECUCION

Para la vigencia 2016, se encuentra en
ejecucion el Contrato de Obra N° 011, que tiene
por objeto CONSTRUCCION DEL TANQUE DE
ALMACENAMIENTO, ESTACION DE BOMBEDO,
RED DE IMPULSION Y LA SEGUNDA ETAPA
DE LA RED EXPRESA DEL ACUEDUCTO,
PARA EL ABASTECIMIENTO DEL SECTOR
OCCIDENTAL DEL MUNICIPIO DE CHIA

De este contrato se han instalado 2574 ml de
tuberia PVC en didmetro de 12" y 14” y tuberia
en hierro ductil de 12”. Acueducto

FUENTE:: INFORMES DE SUPERVISION
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SERVICIO DE ACUEDUCTO i
SUGERENCIAS DE OPTIMIZACION DEL SERVICIO

v Se requiere la adquisicion de los macromedidores para las estaciones de bombeo. Estos aparatos son necesarios para poder conocer el
volumen de agua potable suministrada por el sistema de bombeo en cada una de las Estaciones y asi poder reportar al SUI.

v"Iniciar los trabajos relacionados con la sectorizacién hidraulica, de acuerdo al Plan de Optimizacion para agua potable elaborado el afio
2015.

v Reposicion de las redes de asbesto cemento que existen en diversos sectores del Municipio, especialmente en el sector del Cedro.
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SERVICIO DE ACUEDUCTO
COBERTURA DEL SERVICIO

COBERTURA DE ACUEDUCTO:
Zona urbana 100%
Zona rural 92%

COBERTURA DE ALCANTARILLADO:
Zona urbana: 99%
Zona rural: 67%
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o alcantarillado

COORDINACION DE
ALCANTARILLADO
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO &

emserchia.:

Sondeo mecanico de redes y sus componentes

Se refiere a la utilizacion del equipo de Vactor para el mantenimiento de redes, pozos de inspeccion y sumideros
en atencién a las solicitudes relacionadas con las P.Q.R, prestacion del servicio a particulares (pozos sépticos) y 0 alcantarillado
mantenimiento programado preventivo. '

Sondeo de redes y sus componentes

mP.QR-R

® ALQUILER A
PARTICULARES.

= OTROS

“P.QR.

= MANTENIMIENTO DE
REDES

INFORME DE GESTION, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO- ELABORACION PROPIA
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO
CONTRATOS DE OBRA EN EJECUCION
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Para la vigencia 2016, se encuentra en
ejecucion el Contrato 009 (Colector Calle 29).

De este contrato se han instalado 404 ml de
tuberia en diametro de 1600 mm y 1700 mm”,
Alcantarillado pluvial

Imagen superior izquierda: Estructura Emisario
final, con entrega a cuerpo de agua natural “Rio
Frio

Imagen inferior izquierda: Cabezal

Imagen derecha: Excavacion mecanica para
conformacion de talud y cajeo colocacion tuberia
1700 mm

FUENTE:: INFORMES DE SUPERVISION
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO &

emserchia::

SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

—> La planta de tratamiento fue puesta en
marcha en el afo 1989, con un

horizonte de disefio al afio 2030 vy LAGUNA
optimizada en el afio 2008, su caudal ™ AIREADA Nof
de disefio es de 100L/s y actualmente ESTRUCTURA LAGUNA

trata en promedio 77.08 L/s. »|  PRELIMINAR = FACULTATIVA
—> Consiste en un sistema lagunar que

posee un tratamiento  preliminar, LAGUNA

conformado por camara de llegada y Aliviadero vlk" ado —-l AIREADA No 2

alivio, cribado grueso y fino, unidades al rio Bogota

desarenadoras, vertederos  sutros, llustracion 1, Componentes PTAR Chia |

trampa de grasas y caja distribuidora Fuente: CAR. Plantas de tratamiento de aguas residual 2004

de caudal; dos lagunas aireadas y una

laguna facultativa.
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO @) o,

-

ACTIVIDADES EJECUTADAS EN LA PTAR CHIA|

« Mantenimiento preventivo de los dispositivos de PUNTO DE DOSIFICACION
apertura y regulacién de caudal "

» Aplicacion de un Bio - catalizador Enzimatico,
para la reduccién de olores.

 Toma de muestras y caracterizacion de los
vertimientos

* mantenimiento  correctivo 'y  preventivo,
mecanizacion hidraulica de los motores

» Mantenimiento trampa de grasas. Retirar el agua
del tanque de la tampa de grasas a través del
vactor para desocuparlo en su totalidad y realizar
la limpieza con agua y cepillo

* Limpieza y mantenimiento de difusores en las
dos lagunas
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emserchia« e
MANTENIMIENTO PREVENTIVO - SISTEMAS DE BOMBEO -

PLANTA DE TRATAMIENTO PARA AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA1
Se hizo mantenimiento preventivo a los motores No.1-4 y 5 con cambio de rodamientos, retenedores, empaquetaduras y
correas de transferencia.

PAGINA DE LA PERSONERIA DEL MUNICIPIO DE CHIA
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO
CAUDALES PROMEDIO PTAR | - 360 LITROS POR SEGUNDO DE AGUA TRATADA
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Comportamientos de Caudales Promedio Entrada
PTAR CHIA | - Enero - Diciembre 2016

100,00

e Fnero

90,00 e Febrero
e |\arzo

”"é I
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60,00 Julio
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40,00 = Noviembre
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Dias
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emserchia.:

Comportamientos de Caudales Promedio Salida PTAR
CHIA - Enero - Diciembre 2016
84,43584,70

—— Series1

Enero Abril Julio Octubre
semestre 2016
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6‘%
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL S

Mantenimiento Correctivo solicitado a través de las P.Q.R. .
o alcantarillado

33675

Mantenimiento Preventivo (programado)

28510
F : ULAS
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6‘%
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO- TIEMPO DE AIREACION DE LAS LAGUNAS T

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

9 1 1 9 1

ene.-16 feb.-16 mar.-16 abr.-16 may.-16 jun.-16 jul.-16 ago.-16 sep.-16 oct.-16 nov.-16 dic.-16

Informe de Gestion, Acueducto y Alcantarillado- Elaboracién Propia

Informe de Gestion, Acueducto y Alcantarillado- Elaboracién Propia
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ASEO
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DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS emseichian |

SERVICIO DE ASEO B | e

Desde el area Operativa de Aseo, realiza las actividades de:
» Barrido manual y mecanico
*Recoleccion de residuos sélidos ordinarios

*Transporte de residuos sélidos domiciliarios para su disposicion final.

*Prestacion de servicios especiales (muebles, colchones, RCD y podas)

Durante el afio 2016 se realizd la recoleccion y disposicion final de 32070.62 toneladas de residuos solidos
ordinarios , los cuales fueron dispuestos en su totalidad en el Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo de
conformidad con lo establecido por el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, dando asi cumplimiento a la
meta de disposicion final adecuada del 100%.

INFORME DE GESTION, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO- ELABORACION PROPIA
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SERVICIO DE ASEO §§
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS emserchia.

TOTAL TONELADAS DISPUESTAS SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

32070,62

ANO 2015 2016

30858,71

TONELADAS

DISPUESTAS 30858.71 | 32070.62

TONELADAS DISPUESTAS

m2015 = 2016

Con relacién al afio 2015, donde se registraron 30858.71 toneladas, se presentd un aumento de 1211.91 toneladas, este aumento se debe al incremento
de la cantidad de 6rdenes de trabajo acogida por la empresa, la aparicion de nuevos usuarios (parciales de obra) y servicios especiales.
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SERVICIO DE ASEO
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BARRIDO MANUAL Y MECANICO Smesc.
BARRIDO MANUAL BARRIDO MECANICO

TOTAL BARRIDO MANUAL 2016 TOTAL BARRIDO MECANICO 2016
11553

11600

11400

11200

11000

10800

1556

1600
1550
1500
1450
1400
1350

CONSOLIDADO DE BARRIDO MECANICO
CONSOLIDADO DE BARRIDO MANUAL

m2015 m2016
m2015 m2016

La diferencia que se presenta con respecto al afio 2015 es de 456 Km Durante el afio 2016 se realiz6 barrido con el equipo mecanico, el cual
menos con lo que se evidencia la falta de personal, solicitud de permisos

aporto para el cumplimiento de la meta un total de 1556 kilémetros de
para diligencias médicas, sin embargo se dio cumplimiento al barrido de | cuentas atendidos
las areas publicas y cunetas del municipio
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SERVICIO DE ASEO B | o
SERVICIOS ESPECIALES- JORNADAS DE ASEO emserchia:

.
...Mv-{. 2 le .‘H’J[‘{'.I-\

ORDENES DE TRABAJO ATENDIDAS PARA EL 2016

El Area Técnico Operativa de Aseo
atendid un total de 2.664 &rdenes de

para afio 2016 con el fin de dar
cumplimiento a los servicios especiales
que realiza la empresa y que
contribuyen al mantenimiento de las

areas del municipio, evitando la

300
25
20
15
10

(4]
o O O O o o

NUMERO DE ORDENES ATENDIDAS

Q Y re
P I N N P S formacion de puntos criticos.
< o S &
MESES DEL ANO

Informe de Gestidn, Aseo- Elaboracion Propia

El Area Técnico Operativa de Aseo realizo jornadas de aseo, apoyo a actividades organizadas por la administracion municipal para el afio 2016
un total de 56 jornadas en las cuales se realizd el barrido, despapele y limpieza y recoleccion de los residuos solidos generados en los diferentes
sectores del municipio.
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SERVICIO DE ASEO 04%

REPOSICION DE LA FLOTA DE TRANSPORTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIQ ‘&
DE ASEO EN EL MUNICIPIO

No. De Vehiculos adquiridos: UNO (01)
META PROYECTADA 2016: 2 (1)

LA EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
E.S.P GENERO CONTRO DE SUMINISTRO N° 039 DE - 2016
CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES:

“SUMINISTRO DE UN VEHICULO COMPACTADOR DE
RESIDUOS SOLIDOS CON CAPACIDAD DE 17 YARDAS
CUBICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ASEO, QUE ACTUALMENTE PRESTA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
E.S.P”

FUENTE. AUTOSUPERIOR SA.S — CONTRATISTA
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SERVICIO DEASEO i, | e
SUGERENCIAS DE OPTIMIZACION DEL SERVICIO emserchia

Merea le DIFERENCIA

v" Lainclusién de un segundo turno de barrido mecanico, generaria un aumento en el cumplimiento de las metas de la operacion de barrido de
areas publicas.

v El aumento del personal de barrio garantizaria el cumplimiento de las Microrutas de barrido, teniendo en cuenta que algunas rutas son muy
grandes no se alcanza a realizarse con un solo personal.

v Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de recoleccién, con fin de cumplir con las frecuencias y horarios
establecidos.

v" Supervision continua a las rutas de recoleccién garantizaria la disminucién de las PQR radicadas a diario por parte de los usuarios.

e Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca) JAlRO PlNZéN GUERRA vena 4
— e & i  ©.% FeION-AEONMES GERENTE £
ety 2012 WWW. i '
] b\ o7 www.emserchia.gov.co o~ ko DIFERENCIA

Cédigo Postal 250001



S

emserchia.

A —

Setvician Pibleos gue
8i... Merca o DIFERBNCIA

GESTION, PARTICIPACION Y
EDUCACION AMBIENTAL Y
CIUDADANA

S Calle 11 No. 17 - 00 Chia (Cundinamarca JAIRO PINZON GUERRA vl rs
—l 4 e : eléfono:
SEe Y oaus Ev,'f;e..é’?.?é‘.'gov_m GERENTE g - ‘r%"_gm



GRUPO DE GESTION AMBIENTAL - GPEAC <>®<>

Serviion Aubleos gue

S"...yr;r. 3 i DIFERENCIA
Plan Operativo de Actividades emserchia.
Edggasgié’rr]‘ Y Actividades Beneficiados
Ambiental 687 12,042
PGIRSATU Actividades Beneficiados
BARRIO 2.315 127.706
rgﬁlpn?%lgc?élr? " Actividades Beneficiados
Recuperadores 139 6.812
3 provechmiento Actividades Beneficiados
de Residuos 454 2.719
Organicos
CARS%LE\?'ZA Actividades Beneficiados
CUARTEOS 1.066 2.345
BENEFICIADOS
APOVO @
procesos Actividades Beneficiados 151,739
regionales, 3 115

Departamentales
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GRUPO DE GESTION AMBIENTAL - GPEAC &

Recoleccion de material - Ruta Pionera emserchia.

CONSOLIDADO MATERIAL

7000 6019 5978 6230
5723 5582 5432 5364 5227

6000 4874 4596
o 5000 4250 =
> 4000
g 3000
= 2000

1000

Informe de Gestidn, Gestion Ambiental Elaboracion Propia

MESES
La ruta pionera logro el total de 64 Toneladas de residuos potencialmente recuperables recogidos en el municipio de Chia, se encuentra en proceso de
entrega a los recicladores organizados del municipio con el objetivo de volver a ejecutar la educacion ambiental desde el vehiculo, incentivando en la
separacion en la fuente.
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GRUPO DE GESTION AMBIENTAL - GPEAC & i

Recoleccion de material - Bodegueros y Recuperadores emserchia.

SI...'m T n:am 14

CONSOLIDADO DE MATERIAL BODEGAS Y ASOCIACIONES

500
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2 300
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0
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M A \§»°Q@Oé° @&*
22 9
MESES

Informe de Gestion, Gestion Ambiental Elaboracion Propia

La ruta pionera logré el total de 4.017, 4 Toneladas de residuos potencialmente recuperables recogidos en el municipio de Chia, por parte de las grandes
bodegas del municipio, (Fibras de luna, Correciclables, Los Gemelos, Bodegas Villa, El Paisa y Los Flores) y las 3 asociaciones del municipio (Asoambiental,
Asoecoclean, Asoambiental, Ecoplanet). Superando le meta de 900.25 Ton
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GRUPO DE GESTION AMBIENTAL - GPEAC

Bodegueros y Recuperadores

Recoleccion de material -

TIPO DE MATERIAL RECOGIDO - TON

P
2P
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emserchias

—— — e

Material Aprovechado por Bodegas y Asociaciones-

Ton
EH CARTON 1200
CHATARRA

. o 1000

<C
M PAPEL ARCHIVO % 800
EVIDRIO § 600

[0’
M PET = 400

(@)
I PAPEL PERIODICO = 200 .
HPLASTICO BLANDO 0
HALUMINIO S hye)

v \’,\Qv & A\\’ 0‘2‘ &
§ PLEGADIZA S & O © QY ©
(</\/ > %(b ((/Cg S \()\/
WTATUCO N > NS S ¢ &
& & ©
WREVISTA < &
& TELA O Informe de Gestidn, Gestion Ambiental Elaboracion Propia
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DIA DE LA AGRICULTURA URBANA A S
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APOYO A BODEGUEROS Y RECICLADORES
CONTRATO PGIRS PARA NINOS EN LAS I.E.

DEL MUNICIPIO
COMPARENDO AMBIENTAL
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Mantenimiento = 0 ¢

SertEaRe COORDINACION DE
e v
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e MANTENIMIENTO
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AREA DE MANTENIMIENTO &%

Sondeo Inicial- Condicion actual emserchia
Sondeo de Vehiculos EMSERCHIA E.S.P. cuenta con 26 equipos entre compactadores, camionetas, volqueta
Gerencia entre otros.
1
Acueducto SONDEO INICIAL CONDICION ACTUAL
3
Alcantarillad « Siete (07) se *Disponibilidad global de 96%
° encontraban fuera de * Aseo: 95%
operacion «Alcantarillado: 100%
*Disponibilidad  global *Acueducto: 100%
de 73% «Cumplimiento de
mantenimientos  programados:
92%
Informe de Gestion, Area de Mantenimiento Elaboracion Propia
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AREA DE MANTENIMIENTO S8

VVV SJ... laren io CRFERDN

LOGROS emserchia =

v

v

Se logro mejorar considerablemente el indicador de disponibilidad global de la flota de EMSERCHIAE.S.P.

Al finalizar el afio 2016 todos los contratos de mantenimiento se suscribieron y no se presentd alguna anomalia en la prestacion de los
mismos.

Se implemento el cronograma de mantenimiento para el afio 2016 y se estructuro el programa de mantenimiento.
Se termind la implementacién del punto fijo para diligenciar bitacoras mantenimiento.
Se realiz6 la capacitacion para implementar el Software SYSMAN en su mddulo de mantenimiento.

En conjunto con el area de planeacion se estan mejorando, actualizando y depurando formatos de mantenimiento y procedimientos para
el sistema de gestion de calidad, para optimizar el proceso de mantenimiento.

Se estan creando las rutinas de mantenimiento especificas para cada tipo de vehiculo.
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AREA DE MANTENIMIENTO i | e
SUGERENCIAS DE OPTIMIZACION DEL SERVICIO emserchia _—

v" Es importante adquirir para el afio 2017, un vehiculo compactador nuevo teniendo en cuenta que en la actualidad estan en operacion
vehiculos que ya cumplieron su vida util y estan generando altos costos de mantenimiento y problemas en la prestacion del servicio de
recoleccion; sin embargo, es importante aclarar que por parte de la coordinacion de aseo y la direccidn ya se realizé el tramite de estudios
previos para la adquisicion de un Vehiculo de 17 yardas.

v"Adicional a esto por la carga de trabajo de la flota compactadora no ha sido posible tener en esta area, los vehiculos por un periodo de
tiempo adecuado para realizar un mantenimiento preventivo y correctivo efectivo.

v" Se recomienda dar de baja el vehiculo compactador OIL-1824 (numeral 3) y habilitar el vehiculo OIL-826 (numeral 4), ya que a pesar de
tener el mismo modelo es posible aprovechar las mejores condiciones de este Ultimo, todo siempre y cuando se logre adquirir el vehiculo
compactador nuevo este afio.

v’ Se sugiere que la compra del vehiculo sea de tipo doble troque y se incluya un vehiculo tipo mini-matic con compactador; con el
objeto de agilizar el proceso en zonas de dificil acceso; todo esto con el estudio del coordinador de aseo y la direccion operativa.

v Se recomienda a mediano plazo el reemplazo de la volqueta, ya que su capacidad, motorizacién y modelo, hacen que su eficiencia
sea reducida en vista del aumento de 6rdenes de trabajo para este vehiculo

........

JAIRO PINZON GUERRA i ,
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OFICINA ASESORA
JURIDICA

Hueda de
Carbono
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OFICINA ASESORA JURIDICA
CONTRATACION

PROCESOS DE SELECCION

. 76
CONTRATACION DIRECTA

o

CONCURSO DE MERITOS g 6

SELECCION SIMPLIFICADA

. 17
INVITACION PRIVADA

INVITACION PUBLICA ' 1

S

emserchia.:

Lo Empresa
¢ Servicios Ableos que
s’... Merca fe DIFERENCIA

CONTRATOS SUSCRITOS

ARRENDAMIENTO
CONSULTORIA
SEGUROS [
INTERVENTORIA

OBRA |

SUMINISTRO |

PRESTACION DE SERVICIOS | 53
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 0 10 20 30 40 50 60
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OFICINA ASESORA JURIDICA

CONTRATACION - PRESUPUESTO INVERTIDO

/ CONTRATOS DESTACADOQOS \

1. Contrato de Obra - Construccién de la planta de
tratamiento de aguas residuales del municipio de Chia,
Cundinamarca - PTAR CHIA Il conforme al Convenio
Interadministrativo de Asociacién No. 1267 de 2015 entre la
Corporacic’)n Autonoma Regional de Cundinamarca - CAR,
el municipio de Chia departamento de Cundinamarca y la
Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIAE.S.P.

Valor Contrato. $ 33.407.911.280

«2. Contrato de Interventoria - Interventoria técnica,
administrativa, financiera, contable, ambiental y juridica
para construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales del municipio de Chia, Cundinamarca - PTAR |l
conforme al Convenio Interadministrativo No. 1267 entre la
Corporacion Autonoma Regional CAR, el municipio de Chia
- departamento de Cundinamarca y la Empresa de
Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.
Valor Contrato. $ 2.338.016.800

Lo Emgpresa

s Servion Ableos que
SI... Merea e DIFERENCIA

4 D
CONTRATOS DESTACADOS

*3. Contrato de Suministro - Suministro de un vehiculo
compactador de residuos sdlidos con capacidad de 17
yardas cubicas para el fortalecimiento de la prestacion dell
servicio de aseo, que actualmente presta la Empresa de
Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.
Valor Contrato. $ 407.000.000

PRESUPUESTO TOTAL:

$40.753.005.164.00

O Huena de

oo
\’j 2Ca

Teléfono: 8630248
www.emserchia.gov.co
Cédigo Postal 250001
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OFICINA ASESORA JURIDICA &

ATENCION DE REQUERIMIENTOS emsaichine | SIS
180
160
140

/ Derecho; Z; Peticion \ o

» Solicitudes de disponibilidad 100

» Derechos de peticidn presentados
por usuarios y veedores ciudadanos
» Requerimientos realizados por la 60
Personeria Municipal y traslados

80

por competencia efectuados por tal 40
organismo. -
» Atencion requerimientos entes de
control en cumplimiento de 0 = = =_ @
resoluciones SSPD. ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
= MODIFICA 57 2 1
\ / = CONFIRMA 116 2 5
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OFICINA ASESORA JURIDICA
TRAMITES JUDICIALES

Durante el afio 2016 se presentaron 17 acciones de tutela en contra de
la Empresa, referente a los siguientes temas:

= LABORALES
= SOLICITUDES DE
SERVICIO

DERECHOS DE
PETICION

COMITES DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

Durante el 2016 los integrantes del comité se reunieron 5 veces para tratar solicitudes de
conciliacion presentadas por terceros por diferentes temas

Lo Emgyesa
s Servion Ableos que

Sl... Merca fe DIFERENCIA

N —

LABORALES I 20

ACCION POPULAR M 2
ACCION DE GRUPO N1

ACCION DE REPETICION N1

ADMINISTRATIVOS N 14

Durante el 2016 se ejercio la defensa de |

a empresa en 40 procesos

judiciales
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PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA

CAMPANAS DE COMUNICACION QUE PERMITAN AFIANZAR LOS PROGRAMAS DE emserchia-
RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL
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¢ Serviion Ableos gue
Sl... Merea le DIFERENCIA

% Sy o Eid .
RS % £ ‘ ' y . », s . 9 EMSERCHiA,IaEmpresade

Servicios Piblicos que

S'. «« MARCA LA DIFERENCIA

TALLERES ‘q‘, . e ‘*“ - e | ) Te invita a:
RECICLARTE ’ S

. ' l Unién
F E N O M E \ o ' e | Seamos parte del cambio,

e b impulsemos una cultura
algunos que solo han permanecido 7 46) y otros qu \ :
hosa 28 meses (et 1939 y 1042, El i d : ‘ ciudadana Preocu_pada por
por su causa, incluido el de Colombia. En p | el medio ambiente
mds intensas, y en otras latitudes hay sequia

HORA: 3:00 A 5:30
LUGAR: SALON COMUNAL BARRIO SIATA

: 2,

¢ e . ) unédmonos todos como
DEL NINQIIE D Cmemn
.- 19 |

Ser parte de

3 M‘SEkCHiA, la Empresd de » acciones
Setvicios Pblicosque * I'eSpOnsables

o S, . MARCALA DIFERENCIA

Camparias de comunicacion con el cliente externo sobre los programas de responsabilidad ambiental:
META PROYECTADA 2016: 0.25
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PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA &

CAMPARNAS DE COMUNICACION QUE PERMITAN AFIANZAR LOS PROGRAMAS DE  emsecha. | ="
RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

SEPARACION EN LA FUENTE
Y SERVICIOS ESPECIALES
EMSERCHIA, 1a Empresa de

Servicios Piblicos que

Sl...MARCA LA DIFERENCIA

®,

0

*  prendiendd
l:unse\anma@

Sl’ Marcamos 1o DIFERENCIA

NO APROVECHABLE ORGANICO PLASTICO, VIDRIO PAPEL, CARTON

Residuos de barrido,
cenizas, toallas
higiénicas, papel Cascaras de fruta,
higiénico, panales, cascaras de huevo,
restos de alimentos hojas vegetales,
preparados. gasas, restos de poda,
curas, papeles cascaras
parafinados, colillas

de cigarrillo, papel E“— O
. cmb:n = i | W\ N

Plastico, bolsas de Papel archivo,
leche, vidrio, latas de periodico, revistas,
aluminio, chatarra carton, tetrapak

Todoo en Chig

CONTRA EL DERROCHE

DEL AGUA

La empresa de servicios publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P presta el servicio de
recoleccion de residuos especiales tales como:

acciones en Q — A
- !
s Y 8 " i Aprovechar al maximo
COMUEBLES: o ten coso. B A s s el trabajo m OO

PODAS: $ 1.310 bolsa o lona completa Sercche s podemos i o emserchia:: dsChia fethia Pt ; ¥ apagar s luces
ESCOMBROS: $ 3.140 lona completay $ 1.570 la media lona @ @ cuando 1o sgan
Comunicandose al nimero 8630248 Ext: 111-104. Ahorremos . n"rm emserchia::
SI... marcamos LA DiFERENCIA agua y energial pobakire s

Por favor no dejar este tipo de residuos en el cuarto de basura ni cerca de él, ya que
estos materiales no pueden ser recogidos por el camion recolector de basuras
ordinarias.
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PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA

CAMPANAS DE COMUNICACION QUE PERMITAN AFIANZAR LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

€
o La Empresa de
Oo O » Servicios Publicos que
Si... Matca la DIFERENCIA

emserchia:: |

Ve
S

emserchia::

TE INVITAMOS A SER PARTE DE LA SOLUCION

Recic&mputs

a Te invitamos a compartir
@ tus experiencias en el
cuidado de las fuentes

hidricas de nuestro municipio

CELEBRA CON NOSOTROS UNA
JORNADA LLENA DE EXPERIENCIAS

Comparte

TRAE A EMSERCHIA TODOS LOS ELEMENTOS
ELECTRONICOS QUE TIENES EN CASA Y
MARQUEMOS LA DIFERENCIA
CON RESPONSABILIDA AMBIENTAL

VIERNES 22 DE JULIO

Inscribete en:

www.emserchia.gov.co
Del 12 al 29 de Abril 2016

vy Ableos gue

Lo Emgyesa W
P
Sl... Merea e DIFERENCIA

-

Elementos tecnoldgicos y de Computo
que ya no uses como:

Impresoras, Unidades de CD/DVD, Escaneres,
Mouse, Portatiles, Tabletas, Monitores,
CPUs, Teclados

Apoyan i, . gy
lart-ae
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PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA

CAMPANAS DE COMUNICACION QUE PERMITAN AFIANZAR LOS PROGRAMAS DE emserchia-
RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

& | i ReciclaTeeN °®°

emserchia::
Tiene el gusto

-------- COMUNAL
SABADO 16 DE JULIO TENDREMOS: N / de invitar ‘OS

Lo Emgyesa
Setvition Ableos gue
$i... marcata DIFERENCIA
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§ ;vgramvéoc; Ry,

AVENIDA CHILACOS OBRA DE TEATRO: Q74 e
Parque cale concra. 5| £CO DE [A TIERRA" =~ =7 MINIMO
soanaBo0pm | o e &) VIERNES £ V|
‘/"’v" ‘ ‘\'\ H‘(\"n_- 1
HACER LA SEPARACION DE: ‘ // ) \ 23 de DE AGUA POTABLE
' ~ SEPTIEMBRE

Papel: archivo, periddico, revistas -

F Carton: plegadiza, corrugado ( .‘ »

T U Pet: (botellas pldsticas), pldstico o invitameos el 10 de no /i re

- Vidrio, latas y Elementos - s 00 p. :'Z:w S

vy tecnoldgicos. D’ a de l (0| > g S ®
el 0 o' ? en eT Audl’r?)no de EMSER

agricultura

. 3 ASE ; 'S -
0 P ()Q &" o & X -] .
rb a n a : Alhale informaremos sobre el programa
~ ylos resultados de la seleccién.

Parque Principal - Chia

UNAMONOS PARA MARCAR LA DIFERENCIA - 8:00 AM. A 1.00 PM. J@wardzlz?ggso Ruiz 9“‘"‘2*;?;’:',94“""’“’
Secrezxige;zl: gf D'Z'fiif’?é" :c?n?mico - Alcaldia Municipal De Chia Emserchia E.S.P.

Direccién de Desarrollo Agropecuario
y Empresarial
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PRENSA E IMAGEN CORPORATIVA

CAMPANAS DE COMUNICACION QUE PERMITAN AFIANZAR LOS PROGRAMAS DE  emserchia«
RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL
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Servicion Aibleos gue
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HUMANO

TAPAS PLASTICAS

|t

Imprimir por las dos caras del papel
es un compromiso de todos.
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