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JAIRO PINZON GUERRA
GERENTE
ANDRES J. FERNANDEZ
SUBGERENTE
MARTHA AVILA
HEIDI ROZO JEFE OFICINAASESORA DE
JEFE OFICINAASESORA DE CQULZOL INTERNO

PLANEACION

JUAN PABLO RAMIREZ NELSON PLATA HECTOR PENA
] ANGELA NERY : DIRECTOR
DIRECTOR JURIDICO Y DIRECTORA COMERCIAL DIRECTORA TECNICO ADMINISTRATIVO Y
DE CONTRATACION OPERATIVOA.AA. FINANCIERO
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CORPORACION
FENALCO
SOLIDARIO

coLoOMBIA

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

__Eabileiaro Za%;iﬁﬁic?{ Sandra Patricia

President
i 24 DE OCTUBRE DE 2017 e

l VALIDO HASTA 23 DE OCTUBRE DE 2018

Somos allados de las Iniciativas mundiales
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CORPORACION Huella de
FENAL
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LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA EL. COMPROMISO AMBIENTAL DE:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P.

POR LA MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA

Sandra Patricia Sierra VElez
Directora Ejecutiva

DICIEMBRE DE 2017

FECHA DE OTORGAMIENTO
VALIDO POR UN ANO

Mmfﬁu
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EMPRESA COLOMBIANA DEL ANO

; a
RENDIMIENTO EXCEPCIONAL EN TODAS LAS AREAS AT AMERICAL .
DE GESTION, CON ENFOQUES EFICACES DEL MODELO QUALITY INSTITUTE Egﬁﬁgmg
DE  EXCELENCIA, SIENDO UNA  EMPRESA SUMMIT ©
REPRESENTATIVA EN EL PAIS.

EMSERCHIA E.S.P., FUE RECONOCIDA PUBLICAMENTE
POR SU BUENA LABOR A TRAVES DE SU VISION DE
LIDERAZGO, GESTION DE CALIDAD Y
RESPONSABILIDAD TOTAL, LO QUE PERMITIO CUMPLIR
CON LOS ESTANDARES PROPUESTOS POR LAQI CON
EL PREMIO “EMPRESA COLOMBIANA DEL ANO 2017".

gk COLOMBL,,
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53 B8 Andesco 2017

a la Responsabilidad Social Empresanal

ANDESCO

EMSERCHIA ESP FINALISTA DEL PREMIO ANDESCO A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

EN EL MARCO DEL 19° CONGRESO NACIONAL E
INTERNACIONAL ANDESCO 2017, EN LOS PREMIOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, EMSERCHIA ESP
FUE RECONOCIDA COMO FINALISTA DEL PREMIO A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL MARCO DE
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS,
DESTACANDONOS ENTRE LAS 5 MEJORES EMPRESAS EN
LA CATEGORIA DE MEJOR EMPRESA PEQUENA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL PAIS.

EMSERCHIA E.S.P, RATIFICA SU COMPROMISO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y AMBIENTAL
DEMOSTRANDO SU GESTION INTEGRAL EN LA EJECUCION
DE PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
ESTRATEGIA EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE CHIA. s
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------------ B FITCH RATINGS

La calificacion crediticia es una opinion experta de
una entidad independiente Fitch Ratings que evalua
la capacidad de pago de un emisor de deuda en las
condiciones especificas determinadas al momento
de la emision de dicha obligacion (plazos, intereses
anuales, devolucién del capital).

La calificacion de riesgo crediticio otorgada a
Emserchia E.S.P es BBB-. Y se considera una
adecuada calificacion crediticia.
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Fitch Ratings

CALIFICACION CREDITICIA VIGENTE DE EMSERCHIA
E.S.P.
BBB-

Adecuada calidad crediticia. Agrupa emisores 0 emisiones
con una adecuada calidad crediticia respecto de otros del
pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o
condiciones economicas tienen una mayor probabilidad de
afectar la capacidad de pago oportuno que para
obligaciones financieras calificadas con categorias
superiores.
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Situacion financiera actual
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GESTION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017-201

90.000
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BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2017-2016
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ACTIVO PASIVO

PATRIMONIO

dic-17 84.167 34.571

49.596

(En millones de pesos)

VARIACION
CONCEPTO  dic-17  dic-16  ABSOLUTA  VARIACION RELATIVA
ACTIVO 84,167 75,933 8,234 10.84%
PASIVO 34,571 32,099 2,472 7.70%
PATRIMONIO 49,596 43,834 5,762 13.15%

dic-16 75.933 32.099

43.834

VARIACION RELATIVA 10,84% 7,70%

13,15%
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Liquidez

La empresa, cuenta con una liquidez de 1.11, teniendo en cuenta

que los activos corrientes (convertibles en efectivo en corto plazo),

son 1.11 veces mayores a los pasivos a cancelar en un término

inferior a un afo.

Toda liquidez superior a 1, determina la continuidad de la empresa

y la eficiencia de las operaciones, asi como el buen desempefio de

las inversiones.
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GESTION TALENTO HUMANO
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EMSERCHIA E.S.P., pensando en brindar un mejor servicio a sus usuarios trabaja
para mejorar los procesos que componen su Sistema Integrado de Gestion y
beneficia a sus funcionarios con una redistribucion equitativa de las cargas de
trabajo a través del redisefio de su estructura organica logrando de manera eficaz el
cumplimiento de los objetivos y metas previstas dentro de la plataforma estratégica
de la empresa.

= Fase 1. Etapa preparatoria.

= Fase 2. Etapa de diagndstico

» Fase 3. Etapa de levantamiento de cargas laborales:

= Fase 4. Etapa consolidacion de la informacién y elaboracion del estudio
técnico:

= Fase 5. Etapa disefio y sustentacion del Proyecto de ajuste, adecuacion y
modernizacion de la estructura administrativa, funcional de la empresa.

= Fase 6. Etapa formulacién y sustentacion de:

= Fase 7. Etapa de implementacion
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COMITE COPASST

2 4
JUAN CARLOS TELLEZ SANCHEZ JOSE ARTURO MELO ALONSO

FABIOLA GUERRERO BRAVO
COPASST COPASST COPASST COPASST

GONZALO COGUA ROMERO

JUAN MANUEL NIETO MARTINEZ SEBASTIAN JAMAICA TALERO FIDEL ANDRES BELLO MUNAR JUAN PABLO DIAZ SERRANO
COPASST COPASST COPASST COPASST
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Teniendo la importancia del bienestar de los funcionarios
se realizo la ELECCION de los siguientes comités:

« El COPASST (Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo) es un comité encargado de la
promocion y vigilancia de las normas en temas de
seguridad y salud en el trabajo dentro de las
empresas publicas y privadas *

*Dando cumplimiento a la Resolucién 2013 de 1986 y a la Resolucion 00000652 DE 2012.
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« Comité de Convivencia Laboral encargado k.
de solucionar los diferentes tipos de 1 A
conflictos relacionados con el contexto A OO MG ..mk — MRcoG Ra)
laboral que se puedan presentar con los
funcionarios que trabajan en la empresa.

*Dando cumplimiento a la Resolucién 2013 de 1986 vy a la Resolucién & B . :
00000652 DE 2012. JOSE FLORENCIO TORRES RAMIREZ SANDRA PATRICIA ARENAS PATAQUIVA ORI is el S SAE AN

comreoscownesoauseocst [, M covvioecovavenoaeors [ BN  cOMITEO: CONVIVENCIALASORAL

MARCIA LUCIA PEREA ARDllA

Bl COMITEOE CONVIVENGALASORAL
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La induccion y reinduccion son procesos de vital importancia dentro
de la empresa, a través de ellas se familiariza a los funcionarios
nuevos y antiguos con la empresa y con los comparieros de trabajo,
su cultura, sus principales directivos, su historia, sus objetivos, sus
politicas, sus procedimientos y manuales existentes dentro de la
empresa.

Esta actividad se desarrollo el dia 8 de julio en las instalaciones de
Cinepolis en el centro Comercial Fontanar, dando a conocer el
alcance de cada una de las Direcciones y Jefaturas que hacen parte
de Emserchia E.S.P, permitiendo familiarizar a los funcionarios con
la razdn de ser de la entidad; dentro de la actividad se hizo entrega
a los funcionarios de un kit con un termo, una gorra, el codigo de
buen gobierno ética y transparencia y el folleto de induccién y
reinduccion.
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EXALTACION INSTITUCIONAL 2017- CONDCTORES VIRGEN DEL CARMEN

Evento institucional emblematico en honor a la Virgen
del Carmen, a los conductores y los Funcionarios de la
Empresa, realizando un recorrido por las vias del
municipio terminando el recorrido en la Casona Santa
Rita, acto seguido se llevd a cabo la Eucaristia y
bendicion de los vehiculos de la empresa; durante esta
actividad se hizo un compartir de rifas, premios y el
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CELEBRACION MES DE LAS MADRES

Como parte del programa de bienestar se
hizo un homenaje a las madres funcionarias
de la empresa.
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Banco Popular  Conozca y aproveche la amplia red de oficinas de nuestro Banco a nivi_ <1l >
®

NO. DE LA VENTA: V00191417072702 @

0056
Vehiculos
Camion

la Venta:
cion:

00
17 ¢ 00
Cita 1Frv|av Wilber Silva Rodriguez 8630248
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PROCESO DE BAJAS

Se realiz6 el proceso de bajas de la entidad con el Banco
Popular para retirar definitivamente los bienes fisicamente y
de los registros contables e inventarios que forman parte del
patrimonio de la entidad, por no estar en condiciones de
prestar ningun servicio, por obsolescencia, deterioro y

desgaste natural.

Por lo anterior se realizo el proceso de baja de elementos
obsoletos que permitieron realizar las siguientes ventas
virtuales N°V001914170803-1 y N°V001941707272-3 del dia

jueves 03 de agosto 2017.

Dando acta de adjudicacion a los lotes 56 y lote 57.
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Implementar estrategias que permitan un adecuado Sistema de Gestion Documental

Implementacién del software de archivo y correspondencia CORRYCOM, permitiendo centralizar de forma sistematizada el
control de la documentacion producida y recibida por Emserchia E.S.P, de tal forma que supla las necesidades de control,
seguimiento y gestion de todos y cada uno de los documentos de acuerdo a su objeto.

El programa permitira:
GESTION DOCUMENTAL

o Parametrizar e implementar el proceso de gestion documental basado en la normatividad vigente que emana el Archivo
General de la Nacion.

o Implementacion a través de las tablas de retencion documental que estén aprobadas para la entidad.

o Creacion del fondo documental.

o Visualizacion, impresion y exportacion las tablas de retencion documental de la entidad.
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Implementar estrategias que permitan un adecuado Sistema de Gestion Documental

CORRESPONDENCIA

o Gestionar la correspondencia que fluye en la entidad desde la recepcion del documento, hasta que se dé la respuesta o se
cierre el tramite.

o Trazabilidad detallada de la correspondencia.

o Seguimiento a la gestion realizada por cada una de las dependencias que involucradas en el proceso.

o Creacion de usuarios de acuerdo a los roles a desempefiar dentro del proceso.

o Consulta de los usuarios tanto externos como internos sobre estado de su solicitud por la pagina web de la empresa.

o Generacion de informes estadisticos que faciliten el seguimiento y la gestion de la correspondencia de la entidad.
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GESTION SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
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LANZAMIENTO DEL
@PROGRAMA
PREVENCION DE ES m553
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ABRIL

AUDITORIO EMSERCHIA

NO OLVIDES
LLEVAR UN ESFERO

BUSCA EN EL DOCUMENTO ADJUNTO EL DIA Y HORA
QUE TE CORRESPONDE ... TE ESPERAMOS

INVITA DIRECCION | AREA DE

SEGURIDAD Y a— s P A T
v/ o fuela ge
AD:‘ 'r';‘:gzélrf';ﬁ SALUD EN EL — \@ ©, ¢ eora
TRABAJO
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Inspecciones de actos y
condiciones inseguras

CAPACITACIONES Y ACOMPANAMIENTOS

Campana de prevencion de
AT dirigida a usuarios

Estudios higiénicos(Ruido)

Senalizacion de areas con
presencia de productos
quimicos

Capacitacion en manejo
defensivo para
conductores

Campanas de salud
publica
(Enfermedades por:
Transmision sexual,
mordedura de animales y
agua y alimentos
contaminados)

Capacitacion en espacios
confinados y brigadas de
emergencia

Campana de seguridad vial ,
entrega de estandares de
seguridad vial de la empresa

Calle 11 No. 17 - 00 Cha (Cundinamarca)

mserchia.gov.co

y P

éd ostal 250001

n Emserchia Esp ) @emserchial [ Emprosa Emserchia Esp

Inspeccion y suministro de
elementos de emergencia
(PTAR, Oficina Comercial)
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S

emserchia:
Nuevos
clientes, Operaciones Servicio al
productos y Comerciales Cliente

servicios
Calle 11 No. 17 -00 Chia (Cundinamarca)
Teléfone 803-;:.243 o At —i r
iy s Sk,
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o o s Sevvicios Pubkicos que S
e NUEVOS CLIENTES

emserchia:
Entendemos las SOLICITUDES DE SERVICIO AAA
como la oportunidad de aportar
U
CALIDAD DE VIDA: Acueducto, Alcantarillado y Aseo
1
Nos preparamos constantemente para mejorar ese primer contacto con EMSERCHIA ESP

n Emserchia Esp ) @emserchial @ Empresa Emserchia Esp
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o O s Sevvicios Pubkicos que S

Sl... Morca la DIFERENCIA
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1673 Solicitudes gestionadas en el 2017
(139 Promedio/Mes)

Estado Solicitudes 2015 2016 2017 Total % TOTAL

Aprobada 2290 2101 1623 1310 "7324  90.1%

No Aprobada 175 74 127 242" 618 7.6%

Pendiente de Aprobacion 91" 91 1.1%

Anulada 7 10 29 217 73 0.9%

Solicitante desiste 10 2 4 3 19 0.2%

Total "2482 72187 1783 "1673 8125  100.0%

Promedio mensual 207 182 149 139 169
?"“: 11 No.17 - 00 Chia (Cundinamarca)
eléfonc: 8630243 R &2
YO o0ecs 8 s Sk

lo DIFERENCIA
n Emserchia Esp ) @emserchial @ Empresa Emserchia Esp
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Sl... Morca la DIFERENCIA

emserchia:

S NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Corte de Césped

Calle 11 No.17-00

Teléfonec: 8630243 e -
www.emserchia.gov.co - arcasola &
Codigo Postal 250001 o8 OHIA fa 727

= DIFERENCA
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La Empresa de % j 2Carbono
O o s Sevvicios Publicos que \..f

s,,.. Marca la DIFERENCIA

~~~~~~~ NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Avance del Proceso

* Pre-inventario de Zonas a Intervenir

« Disefio, Pilotajle e implementacion de
Herramientas de medicion

o Aforos

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {(Cundinamarca)
Teléfonec: 8630243
www.emserchia.gov.co

Cédigo Postal 250001

n Emserchia Esp ) @emserchial @ Empresa Emserchia Esp




La Empresa de
O 0 s Servicios Publicos que
Si... Morco 1o DIFERENCIA

emserchia::

@ . P -

INFORMACION PARCIAL DE ZONAS VERDES

x
. . B <
D 1] Poiygon | 2|Zveatet | Zosas Verdes | 9.938325 |
- 2 | Podypon ! 13 | Pargue d¢i Concejo | Foses Verdes | 122023
- 3 Poygea | 14 | Poldeportive Samaria | Zonas Verdes | 040081
L4 & Poygoa | 18| 2V dotras del Terminal . Zonaa Verdes | 0502804
5  Polygoa | 20 | 2V Pargues de o Friv | Zoras Verdes | 0140611
&  Polygon 21 | Sas Comunal Las Acacks | Zoras Verges | 0023419
7  Poygon ! 22 | 2V Sama Luck | Zotas Verdes | 0082926
- 8 | Polygoa | 23 | Paique Santander ;Zom Verdes | 0778765
9 Poygon | 27| 2V Chiscos onaa Verdes | 0.075494.
10 [ Poygos | 30 | Tranquiancis 003
11  Poyge | 31 | Parque Ospna | Zoras Verdes | 0187652
12 | Potygon ‘t 3 | ZV Mercedes d= Calshorna | Zonas Verdes | 0123008
- 13 Poyges | M | ZV Mercedes de Cahorma | Zonss Verses | 0070194
14 | Polygon | 35| 2V Contrave | Lonsa Vordes | 0.171079
15 | Polygon 2% | Pargue Samarm | Zosas Verden | 0104084
16 | Poiygon 37 | Pargue niterno L os Zpas | Zoras Verdes | 0006779
17 | Poygos | 35 | Parque 20 ¢ Jule | Zoras Verdes | 0093725
16 | Potygoa | 39 | ZV La Viigne | Zonss Verdes | 9137177
18 Poyges | 41 |2V Ls Alegra | Zones Vordes | 0086403
20 | Polygen 45 | Pargue Jerde de Los Zpes Zoves Verdea | 0029073
21 Poygoa | 50 | Sae Comural Los Chdscos | Zoras Verdes | 0011827
= 22 Poyges | 51 | 2V La Vigna | Zonas Verdss | 0139031
- 23 [ Poygon | 92 | Case Zorg Verge Aqua L Lonas Verges | 0 276002
- 24 Povon | S3|ZVbeod | Zo%as Vorges | 0003428
=S 25 [Poygen | 5412V 0wt | Zomes Vordes | 0037835
| | 26 Poygea | 55| 2Vl | Zoras Vardes | 0 084291
- 27 Peyoon | 80 | ZV Paza Nayor LZoas Verdss | 0031234
L4 28 Poygos | T3 2V Parqun 0 Las FRes L Aoms Verdes | 1LATR
- 29 Poyges | I3 ZVberot | Zonas Verges | 0072629
- 30 Peygos | 65998 | TV Samarie | Zonea Verdes | 0075605
| | 31 Pelyges | 65141 | ZV y SC Criate Rey | Foran Verdes | 0426205
= 32 Poygos | 25680 | Parque Ro Friy | £onaa Vordes | 116375
33  Poygon | $5683 | Pargue o Frio | Zonag Vorges | 0791244
36 Poygon | 91349 | 7V baro ) | Zonas Verdes | $
- 35  Poygea | §1350 | 7V bare | | Zobes Verdes |
- 3% Poygos | 72546 | ZV El Cako - S Ambiente | Zonas Verdes |
37  Poygon | 25406 | 2V Pan Parcisl Zonas Vorses
38 Poygon | 1547 | 2V baro | Zonas Verdes
3% Poygon | $3510 | 2V 20 de Julo | Zoras Verges | 024541%
- 40 Poygoa | 88443 | Poldeportivo Samarls | Zosas Verdes | 0335391
- 41 Poygoe | £3637 | ZV Ronda R Frie | Zoses Verdes | 0204891
42 Poygon | 23654 | Z Fionds A Frio | Zoraa Verdes | 01452
43 | Polygon 85757 | 2V Sonds fn Fne | Zoras Vordes | 0294189
&4 Poypon 22633 | 7V Rondas A Frie Zonas Verdes | 0135208
L &5 Poypon | 83774 | 2V Sonde R Frfe | Zowas Verdes | 0543785
= o  Poygos | ZV Chiscos | Zonas Verdes | 0219764
= A7 Poygos | 42704 | B Campncto

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca)
Teléfone: 8630243
www.emserchia.gov.co

Cédigo Postal 250001

Emserchia Esp ) @emserchial @ Empresa Emserchia Fsp
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emserchia::
Ingreso:
Vigencia 2017
[Facturaciéon Promedio. Bimestral $ 5,479.759,670
000,000,000 -
s I
::::ZZZ Acueducto 57%
1.000.000.000 1 Alcantarillado 26%
e Aseo 17%

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {(Cundinamarca)
Teléfone: 8630243

: % :.'...1'.7 r
www.emserchia.gov.co ﬂﬁ; &m
Cédigo Postal 250001 oe
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La Empresa de
O 0 s Servicios Publicos que
Si... Morco 1o DIFERENCIA

ACUEDUCTO

EVOLUCION DE SUSCRIPTORES 2014 A 2017

Sete 2
(R

39.000 28192 38973
38.029 ) )
37.787 o — e
38.000 37.405 37.638 —-‘ S —
o e
37.000 . e — 37.271
- - 37.001
36.000 i 36.445 36.692
S 36.106
35.000 35.619 N
e
34.000 p—— o
G
33.000 I I
g -
32.000 e ——————
G
31.000
2017 AUMENTO UN 2.7% EN
30.000
COMPARACION CON 2016
29.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca)
Teléfone: 8630243
www.emserchia.gov.co

Cédigo Postal 250001

Emserchia Esp ) @emserchial @ Empresa Emserchia Fsp
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34.000
33.000
32.000
31.000
30.000
29.000
28.000
27.000

26.000

‘ﬁ
La Empresa de @; OQC
»r Sevvicios Publicos que

St oo ALCANTARILLADO

EVOLUCION DE SUSCRIPTORES 2014 A 2017

33.440
33.245 33.380

M
32.732
32.430 32.617

32.151
e 31.995

— 31.439
30.965

——

2017 AUMENTO UN 2.5% EN
COMPARACION CON 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

$==2014 $==2015 $==2016 e=@=2017

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca)

Teléfone: 8630243

www.emserchia.gov.co
Cédigo Postal 250001
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O 0 s Sevvicios Publicos que £
SI... Marco la DIFERENCIA S E O
emserchia:: ' A

. - -

EVOLUCION DE SUSCRIPTORES 2014 - 2017

39.000 e N 37 885 37,966
38.000 37116 37.343 : S e -8
37.000 Guem— @ ‘ —
e ——— — .

36.000 o 26414 36.723 36.983

v 36.170 :
35.000 35.836

35.355 I —

34.000 e —p——

G o
33.000 . ==
32.000 e me— .

31,000 2017 AUMENTO UN 2.7% EN
30.000 COMPARACION CON 2016

29.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

o014 e=fgm=)(015 ===2016 e=@==2017

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {(Cundinamarca)
Teléfonec: 8630243
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emserchia:

- T -

Puntos de pago habilitados:

» Botdn PSE

» Red multibanca Colpatria:

» Banca NET Colpatria

» Rapicade Colpatria Chia

» Banco Davivienda:

» (Canales Virtuales

» Corresponsales Bancarios (Figuran Parte posterior de la factura)
+ Via Baloto

» Banco De Bogota

» Corresponsales bancarios tradicionales
«  Grupo Exito

 Colsubsidio

 Cajeros Automaticos

Internet Banca Personal y Empresarial.

Calle 1T No.1
Teléfonec: 8630243
www.emserchia.gov.co
Cédigo Postal 250001

n Emserchia Esp ) @emserchial @ Empresa Emserchia Esp

7 - 00 Chia (Cundinamarca)

@

VBN NAWN =D

BSEUTHEDESESELEAELAL SERNEREE R BYRERELY

CORRESPONSALES
BANCARIOS

~CRA3INOIS.- &0 local2

- CRA 1C No. 12- 239 local 5

= VIA CHIA-COTA EL VATICANSD 1.5 KMS
-~-CLI0 1242

-CLIDS 38

~-CRA 129728

-CL7 1251

-CKi2 7 32

-CRA 125238

~CL7 1077 CA

~-CRI2620

~-CLssnn

- CRA 14 C 703 URBANTACION IBARO ¥
-CRA 111002

- CRA 1) 1200

-CRA 105830

- Avenida Prodilia No. 5 - 45

- CLIE 1035 LOCAL 10}

- CRA4&NO.5-58

- CRA 10 No 12 -03

CRA 10 N.13-23

- CRA 12 10 27 BR CHIA
- AV ERADILLA 2 (S10 A 71 1C 20 20
-~ AVPRADILLA 1 B33

CrA 108 72
AVENIDA PRADILLA 2128

~-CRAI05AT7S

Cr o508

- AV PRADILLA S 88

AV FRADILLA 8 O3
CLiz2491C2

AVDA FRADILLA NRO. 2 (810 -17
CLI3 1102

CRA® 1338

CCIALSABANA ROKIE LS L 55
CRAIII342

CRA 3 (SIE20 84

RECAUDO Y CARTERA

AUTOT NORTE KM 20 COSTADO OCCIDENTAL

KM 21 AUTO NORTE

CCIAL CENTRO CHA ILC 1083
CRA 4N O - 26

CRA 1 No. & A &0

CRA 10047LC 122

CRA 45 A4

-CLISUR4 25

KM 1 VIA CHIA - COTA
CrRAIS124)

ClL212 é810C2

cL20 526

CLI3 1557

LI a2y

CRAIIII N2
DIAGONALIZZESIICSE
CRA 13 1504

CRA IS ASS

CLI? 1474 10CAL 2

CRA 921 294 1OCAL 7

AV PRADILLA 900 ESTE LC1027
CCIAL CINTRO CHA LIS 87
CRA?25A03

sE3zTsInNIsLLILLS

= AUTOF ROKIE KM 11 VIA SOFO VIRIDA Y ERBABUENA
&1 -

CCIAL FLAZA MAYOR

CCIAL CHIA AV FADILLA 200 (STE CHA LT 1101

CRA 74 27 VIA CARCA CONJUNRIO LUNA RUEVA LTS
CRA 1A 3020

CLINIAS21C S

CRA |30 53 VDA BOIACA

AV PASEO DE IIPAS VA CHIA CANICA COSTADO ORIENTAL LC 302
Sondra net - liquize - Cuale esquinas

A YV COMURICACIONES J H

CHIA KM 2 VIA CAJICA

HACIINDA FONTANAK KM S VIA CHIA

CRA SE N’ 11 - 83 CONJUNTO ENSUEROS DE SAUCEDAL

Vereda bojoca Seclor U Foro

- VDATIQUIZA CUATRO ESQUINAS VIA FAGUA
- VDA FAGUA SECTOR COLEGROD

- VEDA TONQUIETA JARDER CAFAM

- AUTOMSTA NORTE CONTIGUO AL FEAJE COSTADO ORIENTAL - CAJERD Y BALOTO
- RED FOIN AVIOFISTA RORTE COSTADO OCCIDERTAL KM 23
- LA PEDRERA AUTOPISTA NORITE COSTADO ORIENTAL KM 23

*CAJEROS AUTOMATICOS DAVIVIENDA Y GRUPO AVAL

SON MAS DE 120 PUNTOS DE PAGO
AUTORIZADOS A SU SERVICIO

; ©
%\. .&}

Hueila ae

2Carbano

CONVENIOS Y PUNTOS
DE PAGO AUTORIZADOS

B ONvNENDA

Banco de Bogota Q 3
(&> COLPATRIA

bl . Boloto)

)

EFECTUE EL PAGO DESH FACTRRA A
IXAVES O DATAFORO £N RUESTROS
FENTOS DE ATENCION AL SSRARIO CAU
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emserchia: | RECAUDO Y CARTERA

EFICIENCIA DE RECAUDO= 99%

Calle 11 No. 17 -00 Chia (Cundinamarca)
Teléfone: 8630248 R
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La Empresa de
O s Sevvicios Publicos que
s,... Marco la DIFERENCIA
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Importancia :

« Garantizar el cobro JUSTO y APROPIADO

» Deteccion de posibles fugas

» Permite al usuario control de consumos

» Permite a la empresa facturar por consumo real
» Uso eficiente y ahorro del agua

* Reduccion pérdidas de agua

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {(Cundinamarca)
Teléfonc: 8630243
www.emserchia.gov.co

Cédigo Postal 250001

Emserchia Esp ’@emserchiaI @ Empresa Emserchia Esp
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Indice de 99.06%

Micromedicion Real

Indice de

Micromedicion 99.92%
Nominal

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {(Cundinamarca)
Teléfone: 8630243
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Situacion Reportada 2017 %

Conexion directa 28 28.6%
Reinstalacidn sin autorizacion 16 16.3%
Manipulacion a medidor 16 16.3%
Suministro de un tercero 7 7.1%

Intervencion redes de Acueducto y Alcantarillado

sin autorizaciéon de EMSERCHIA 6 6.1%
Suministro a un tercero _ proyecto 3 31%
Durante el 2017 se detectaron 96 oo et o
Manipulacion de medidor - conexién directa 2 2.0%
. . . Instalacion medidor sin autorizacion 2 2.0%
SItuaCIOneS q ue req u Ieren suministro de acometida antigua 2 2.0%
' 4 suministro con una sola acometida 2 2.0%
normal IZaC|On Proyecto sin servico de acueducto 1 1.0%
Fuga predio sin codigo interno 1 1.0%
Bajo consumo 1 1.0%
dafio a red principal 1 1.0%
Uso no autorizado de hidrante 1 1.0%
Suministro de un tercero_ proyecto 1 1.0%
medidor sin registro en sistema 1 1.0%
Zona comun sin medicion 1 1.0%
No PC 1 1.0%
abastecimiento de otras fuentes 1 1.0%
provisional de obra 1 1.0%
Calle 11 No. 17 - 00 Cha (Cundinamarca) Total 98 100.0%

Teléfone: 8630248
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La Empresa de
O »r Sevvicios Publicos que

s,... Marco la DIFERENCIA
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SITUACIONES IRREGULARES REPORTADAS 2017
Suministro a un

Manipulacion de
tercero _ Suministroaun  Mmedidor - Instalacién
proyecto tercero conexion directa medidor sin
0 0 2%
Intervencion red‘els@e 4% °

Acueducto y
Alcantarillado sin
autorizacion de

autorizacién
2%
EMSERCHIA
%
Suministro de
un tercero
9% ‘.

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {(Cundinamarca)
Teléfone: 8630243

www.emserchia.gov.co
Cédigo Postal 250001

Emserchia Esp ’@emserchiaI @ Empresa Emserchia Esp
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Las irregularidades encontradas se
clasificaron en 20 causales
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En el 2017 los reportes en terreno fueron la fuente del

procedimiento de normalizacion

o

Calle 11 No. 17 -00 Chia (Cundinamarca)

Teléfonec: 8630243
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°°°° TIPO DE TRAMITE PQR’S

&

Queja

)
1% Reclamacion
34%

Recurso de Reposicion
1%

Peticion
62%

Recurso de Reposiciony en
Subsidio de Apelacion
2%

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca)
Teléfonc: 8630248
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Acueducto Alcantarillado Aseo

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {(Cundinamarca)
Teléfone: 8630243
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TR CENTROS DE ATENCION AL USUARIO- CAU

PUNTO DE INFORMACION
PRINCIPAL CURIBITO PRINCIPAL

Calle 11 No. 17 - 00 Chia {Cundinamarca)
Teléfonec: 8630243
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DIRECCION TECNICO
OPERATIVA ACUEDUTO -
ALCANTARILLADO ASEO
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emserchia

GESTION DE AGUAS

alle 11 No. 17 - 00 Chia (Cundinamarca
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CONSTRUCQI()N DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO, ESTACION DE BOMBEO, RED DE
IMPULSION Y LA SEGUNDA ETAPA DE LA RED EXPRESA DE ACUEDUCTO PARA EL
ABASTECIMIENTO DEL SECTOR OCCIDENTAL DEL MUNICIPIO DE CHIA

Para 8.000 m3 en el sector occidental del Municipio de Chia, para compensar las presiones y caudal.

Calle 11 No. 17 - 00 Chia (Cundinamarca)
Teléfonec: 8630243

www.emserchia.gov.co
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CONSTRUCCION DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO
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INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO (IRCA): 0.00%

Durante los meses de Enero a Diciembre se realizd muestreo de la calidad del agua segun lo dictamina la Resolucion 2115
de 2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

COMPORTAMIENTO IRCA
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INDICE DE PRESION DEL PRESTADOR (IP): 100%

Se tomaron ciento veinticuatro (124) muestras en los veinte (20) puntos que se tienen predestinados para esta labor,
obteniendo resultados de cumplimiento del 100% de acuerdo con la Clausula 6, paragrafo 6.3. Presiones, del Contrato de
Condiciones Uniformes, el cual establece un parametro minimo de veintitn (21) P.S.
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85,0%

e Seriesl
80,0%
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La presién promedio para todo el Municipio fue de 49 psi
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INDICE DE CONTINUIDAD DEL PRESTADOR (ICTAC):100%

Durante el presente periodo el indice, fue superior a la meta del 99%.
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emserchiam (CERCA DE PIEDRA, FONQUETA, TIQUIZA'YY FAGUA)

Con esta red que se va a conectar al tanque de almacenamiento de 8.000 metros cubicos, se busca repotenciar el sistema
existente en estos sectores en cuanto a presion y caudal. Ya se firmé el Convenio con la Administracion Municipal de Chia y

actualmente se encuentra en la etapa precontractual.

CERCA DE
PIEDRA .\
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA 2

Sistema de tratamiento de aguas residuales y puesta en marcha de la PTAR ||
Convenio Gestionado.

Durante 2017 , EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PTAR Il, se encuentra en la Fase | — Revision y ajuste de los estudios y
disefios, en este periodo se han realizado las siguientes actividades.

El avance de la Fase | — Revision y ajuste de los estudios y disefios, se estima
por parte de la interventoria de un 85%, restando para su culminacién la
entrega de la norma de vertimiento por parte de la entidad ambiental y los
posteriores ajusten que deban hacerse en caso tal para la aprobacion de los
disefios finales por la interventoria

Fase uno - Revision y Ajuste a Disefios

PTARII

Fase Dos — Ejecucion de Obra
FASES

Fase Tres — Puesta en marcha y Estabilizacién del Sistema
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ALCANTARILLADO EN EL SECTOR URBANO EN EL 99% Y EN
EL SECTOR RURAL EN EL 72%
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COLECTOR CALLE 29

CONSTRUCCION DE REDES DE ALCANTARILLADO:

META: Redes del sistema de alcantarillado construidas (Fagua, Sector el
Chamizo y otros).

CONSTRUCCION COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS CALLE 29 - ETAPA 1Y
ETAPA 2. Obra que beneficiara los sectores de Calahorra, Camino El Pozo,
Camino El paraiso, Camino La Floresta, Camino de Colombia, Sector El 40,
Sector Catalufia y via hacia Cajica.

CONSTRUCCION ALCANTARILLADOS AGUAS RESIDUALES EN LA
VEREDA FAGUA, MUNICIPIO DE CHIA”, tiene como finalidad la construccion
de redes de alcantarillado en la vereda de Fagua en los sectores ElI Chamizo,
Chiquilinda, EI Tambo, Jardines de Chia, Flores el Cortijo y Puente Peralta, con
una Longitud aproximada a intervenir 8 kilometros

v -
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SOLIDOS
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DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

Durante los de enero a Julio de 2017 se realizo la recoleccion

y disposicion final de 33.756,15 toneladas de residuos sélidos
ordinarios generados dentro del area de prestacién del
Servicio Publico Domiciliario de Aseo en el Municipio de Chia 073,

. . P : 3000 - 5727,72 286088 26552961'52 2836,68 574988 279(2),959’22766736 2748,41 25746,912880'93'018'933 *
los cuales fueron dispuestos en su totalidad en el Relleno R e e R ' 263651
Sanitario  Nuevo Mondofiedo de conformidad con lo
establecido por el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015,
dando asi cumplimiento a la meta de disposiciéon final
adecuada del 100%.

RESIDUOS DISPUESTOS EN RELLENO SANITARIO NUEVO MONDORNEDO

3500

2000 —

=

%)

=}

[=]
1

W2016 TON

RESIDUOS (TON)

1000 - m 2017 TON

500 +

Con relacion al mismo periodo del afio 2016, se presentd un &
aumento de 1.685,53 toneladas, este aumento se debe al MES

incremento de la cantidad de 6rdenes de trabajo acogida por la
empresa, la aparicién de nuevos usuarios (parciales de obra) y
servicios especiales.
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ACTIVIDAD DE BARRIDO MANUAL

BARRIDO MANUAL MENSUAL (KM/MES)

1600 1502

1438 . “
R T WP e 7l Los valores registrados de la operacion
= 1200 LLAgHe de barrido manual para los meses de
< 1000 . MBARRIDG enero a diciembre de 2017 son tomados
= 7 &0 MASMIUAL 2016 . . L
3 s00 - de los registros fisicos  diarios
o 5 52 '
2 igg BRI presentados por los operarios durante
3 * cada uno de los meses transcurridos, en
200 s o .
. I la grafica se observa el consolidado de
O O PN OO PO los kildmetros de cuneta atendidos por el
¢ v personal de barrido.
C)
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ACTIVIDAD DE BARRIDO MECANICO

Durante los meses de enero a Diciembre del 2017 el
equipo mecanico, aporto un cubrimiento de 1696,3 km
con una generacion total de 420Ton, con un promedio
mensual de 30% de trabajo.
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JORNADAS DE ASEO

Ademas de la normal operacion de recoleccidn y transporte de residuos sélidos, la limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Chia,
Emserchia E.S.P, realiza labores extraordinarias de limpieza y/o apoyo a entidades o eventos que se desarrollan, de acuerdo con las solicitudes
de la comunidad o de la Administracién municipal e identificadas por el area operativa. En 2017 se ha realizado 73 jornadas de aseo.

MES JORNADAS
ENERO 2
FEBRERO 5
MARZO 6
ABRIL 7
MAYO 5
JUNIO 7
JULIO 4
AGOSTO 10
SEPTIEMBRE 10
OCTUBRE 1"
NOVIEMBRE 2
Calle 11 No. 17 - 00 Chia4Cundinamarea; DICIEMBRE
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Ejecutar actividades PGIRS aprobado

Todos participando de una
separacion ¢

Capacitacion a usuarios urbanos y rurales en los temas PGRIS

Lograr el cumplimiento en el programa 6: Aprovechamiento, Proyecto 15: Usuarios circufloVerde

responsables de los residuos sélidos domiciliarios, Actividad 3: Capacitar a los
usuarios urbanos y rurales en los temas escogidos por afio, que incluyen: :

= Separacion en la fuente S PO o
= Presentacion de residuos sélidos
= Manejo de RSO

= Puntos criticos

Campaiias de socializacion de Residuos sdlidos Organicos — e pr

ENTREGALO AL

PERADOR .
RECU r infornmacidn:

Con el fin de iniciar el fortalecimiento de la separacion y entrega de material Empenlinec: 5536545 ext 104 175
organico a las futuras rutas operativas, se realizaran campafas extensas de
socializacion y sensibilizacion a usuarios, utilizando para ello el circuito verde
como modelo de separacion y las sensibilizaciones puerta a puerta.
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Ejecutar actividades PGIRS aprobado

GESTION DE RESIDUOS VOLUMINOSOS

Programa 8: Gestion de residuos solidos
especiales, Proyecto 22, Actividad 1- Gestion
de recoleccidn de residuos voluminosos, linea
blanca, RAEES vy llantas, con la disposicion
final adecuada con cada uno de estos
materiales, logrando  asi,  convenios
estratégicos con la ANDI y sus programas

Recoleccion de 550 kg aproximadamente de
Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electronicos RAEE, con el programa
Ecocomputo.
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Ejecutar actividades PGIRS aprobado

INTERVENCION Y ERRADICACION A PUNTOS CRITICOS

Emserchia E.S.P, ha logrado la intervencion a 284 puntos
criticos distribuidos en el municipio que se presentan gracias a
solicitudes de usuarios, visitas de campo a sectores,
informacion de los operarios y recolectores del area operativa o
llamada recibidas, todos se atienden realizando una
sensibilizacién en la zona, un seguimiento a compromisos y una
erradicacion/ recoleccion por parte del area operativa de Aseo
con el fin de garantizar la durabilidad del mismo.
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Incrementar la cantidad de residuos solidos potencialmente reciclables

Dinamizar la informacién que es relevante con los usuarios para poder
tomar decisiones a corto plazo, en los temas de ruteo e implementacion de
otros proyectos.

Actividades:
* Capacitacion a usuarios urbanos y rurales en los temas PGRIS

» Verificacion de UTAC en el municipio * Adecuacion de vehiculo
“Circuito verde” * Campafias de socializacion de Residuos sélidos

Organicos
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Apoyo y Acompafiamiento a la Educacion y gestion Ambiental

SENSIBILIZACIONES

Emserchia E.S.P, realiza proceso de sensibilizacién a los usuario cuando se
presentan inconvenientes de recoleccion de residuos sdlidos o
desconocimiento por parte de los habitantes del municipio de horarios y
frecuencias de recoleccion de la prestacion del servicio de aseo. Por lo cual,
la Coordinacion de Aseo de la Direccion Técnico Operativa se realiza una
jornada en la zona solicitada.
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Actividades Institucionales

PROGRAMA AGRO: INTERVENCION DE AGRICULTURA
URBANA

Este programa se enfoca en generar seguridad alimentaria con
el buen manejo de los residuos solidos, realizando
intervenciones a las Juntas de Accidn Comunal, hogares
infantiles, colegios, jardines, usuarios 0 empresas interesadas
en la elaboracién de jardines o huertos, haciendo uso de
residuos solidos para estructuras.
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Implementacion de proyectos en uso y ahorro eficiente del agua

PROGRAMA SIN FUGAS NI ANGUSTIAS

Junto a la direccién comercial, se crean espacios enfocados en la disminucion de
fraudes, fugas, IANC, usuarios morosos, conexiones ilegales y demas temas que
afecten directamente la operacion de la Empresa de Servicios Publicos, EMSERCHIA
ES.P.

Por lo cual, se inicid el proceso con la verificacion del estado de las cajillas de
inspeccion, la tapa, el medidor y los accesorios, encontrando en un recorrido por el
centro del municipio tapas rotas, sin seguros, residuos solidos dentro de la cajilla y
micromedidores en mal estado, por lo cual se realizd un compromiso con el area
comercial para verificar el tema y junto al area operativa dar solucion

Calle 11
residuos s
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Implementacion de proyectos en uso y ahorro eficiente del agua

PROGRAMA USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA - PUEAA

El programa de uso eficiente y ahorro del agua, es un instrumento de planificacion
para el fortalecimiento y desarrollo de proyectos, programas, politicas y acciones
que se encaminen al uso eficiente y ahorro del agua, garantizando la prestacion
Optima del servicio de agua potable y su sostenibilidad ambiental.

A la fecha se han desarrollado las siguientes actividades en pro de la conservacion
del agua:

1. Capacitaciones en TBC, Reuso de Agua lluvia y cuidado de fuentes hidricas
2. Replica de herramientas educativas brindadas por la Corporacion
3. Capacitaciones del PUEAA
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emserchia:

~~~~~~~~ MEJORAMIENTO CONTINUO

Realizar un benchmarking con empresas pares del sector con el fin de establecer y direccionar
metas encaminadas al crecimiento y expansion empresarial

Benchmarking en la Empresa de Servicios Publicos de Facatativa, “Aguas de Facatativa®, con el
fin de conocer el proceso que dicha empresa realiz6 en la implementacion de la Telemetria y a su
vez tener una guia para la implementacion de los procesos y alcances para estructurarlo como un
proyecto dentro de EMSERCHIA E.S.P, por lo tanto, durante la visita se hizo revision a algunos de
los documentos que alli reposan tales como contratos de proveedores de micro medidores

asociados a la telemetria e Facatatwa

iComprometidos con la Vidal
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~~~~~~~ MEJORAMIENTO CONTINUO

Realizar un benchmarking con empresas pares del sector con el fin de establecer y direccionar

metas encaminadas al crecimiento y expansion empresarial

En el mes de febrero Emserchia E.S.P, realiz6 la visita a la Empresa de Servicios Publicos 2
Aguas Pereira, con el fin de conocer, recopilar informacion y obtener nuevas ideas de modelo de

negocio, tomando como referencia los mejores métodos y estrategias vistos en la visita. ' 201 I12C
Actualmente, nos encontramos en un mundo competitivo donde las empresas han de &guas
compararse con lo mejor que haya en el mercado para ganar ventaja en areas fundamentales . de Pereira
como en: __Responsables del futuro

* Nivel de calidad
* Productividad

e (Calidad de Servicio
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Teniendo en cuenta la importancia de contar con el Sistema Integrado de Gestion
actualizado la Oficina  Asesora de Planeacion ha  realizado
continuamente  mantenimiento al sistema en sus diferentes procesos y
caracterizaciones, con el fin de mejorar la satisfaccion del cliente, la eficiencia en
los procesos y emprender acciones que conlleven al mejoramiento continuo en el
quehacer de la empresa.

Por lo tanto, para validar y dar continuidad tanto al Sistema Integrado de Gestién
como a la Certificacion de Calidad obtenida en 2015, se suscribi6 el Contrato de
prestacion de Servicios No. 031 de 2017 con la Certificadora Cotecna Services,
para realizar la visita de seguimiento a los certificados obtenidos bajo las normas
NTC-GP 1000-2009 y MECI 1000-2014.
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Programas de Responsabilidad Social implementados:
APADRINAMIENTO DE ARTESANOS DEL MUNICIPIO DE CHIA

Este proyecto nace con la necesidad de apoyar a los artesanos del municipio de
Chia, dando a conocer los productos elaborados por ellos con materiales
potencialmente recuperados, para brindarles formacion desde la perspectiva
socio empresarial y hacer de la artesania con reciclaje una actividad econémica
debidamente consolidada.

La Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P, en el marco de la
responsabilidad social y dando cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo
Municipal, contribuye en la mejora de la calidad de vida y la superacion de la
pobreza, al formalizar la actividad de los artesanos con reciclaje e incrementar
sus recursos economicos, buscando el apadrinamiento municipal y el
reconocimiento a nivel regional dada la importancia de la actividad que
desarrollan y el impacto positivo al medio ambiente.
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Programas de Responsabilidad Social implementados:

Emserchia E.S.P. se ha destacado en los ultimos afios como una entidad
innovadora en el desarrollo e implementacion de programas y proyectos,
encaminados a la gestion del social y ambiental en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, es por esto que para el desarrollo de
nuevos Programas de Responsabilidad Social se han realizado diversas
actividades que buscan el desarrollo de actividades ambientalmente responsables,
asi

« IBICOL - VISITAA LA PLANTA

« CAPACITACION EN METODOLOGIA WET ( Water Education for Teacher)
«  PROYECTO ESCUELA NACIONAL DE LIDERAZGO

«  ACOMPANAMIENTO EN LA FORMULACION DE PROYECTOS
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Con el objetivo de poder realizar una buena planeacion dando cumplimiento a los lineamientos de norma, se realiz6 por parte de todas las areas
en cabeza de los jefes y directivos los siguientes planes:

PLAN ANUAL DE COMPRAS
PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ELABORACION DE ACUERDOS DE GESTION VIGENCIA 2017
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION MECI-CALIDAD
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OFICINA ASESORA JURIDICA
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CONTRATACION
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Durante el periodo comprendido entre el primero (01) de enero al treinta (31) de Diciembre del afio dos mil diecisiete (2017) se adelantaron

procesos contractuales por u valor de $16.833.301.652
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Procesos Contractuales.

9
SELECCION
SIMPLIFICADA
$566.841.350

3 16 10
INVITACION - INVITACION - CONCURSO DE
PUBLICA PRIVADA MERITOS

$9.719.712.186 $4.143.913.575 $1.139.881.096
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CONSOLIDADO RECURSOS REPOSICION ANO 2017
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

o

B RECURSOS INTERPUESTOS B CONFIRMAN B REPONEN W ACUEDUCTO  mALCANTARILLADO BMASEO  EEXTEMPORANEOS
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OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO
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DE LA EMPRESA
Auditorias Ejecutadas
PROCESO MES ESTADO
Facturacion, recaudo y cartera Marzo Ejecutada
Administracion de Recursos .
Mayo Ejecutada
Humanos
Contratacion Junio Ejecutada
Gestion de Participacion y Educacion ,
. P d Noviembre  Ejecutada
Ambiental
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Modalidad integral vigencia fiscal 2015 Emserchia E.S.P

enviaron comunicaciones a los se envio a la se envio a la
6 directivos y jefes de las personas ‘ Contraloria de Contraloria de
responsables de la ejecucion de las Cundinamarca el Cundinamarca el
actividades suscritas en el plan de Primer Informe de Segundo Informe de
™~ mejoramiento, para que se entregue ~ Avance de ~ Avance de
& a la Oficina Asesora de Control & cumplimiento al Plan & cumplimiento al Plan
8 Interno el porcentaje del resultado del o de Mejoramiento 2 de Mejoramiento
Q indicador y los debidos soportes de O aprobado mediante © aprobado mediante
cE’E cumplimiento g oficio con radicado = oficio con radicado
= @ No. 16116700271. 3 No. 16116700271.
S = =

El 27 de Julio de 2017, se recibio el Informe Técnico Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Integral Vigencia
Fiscal 2015 EMSERCHIA E.S.P, el cual fue enviado a la Contraloria con el avance de cumplimiento del 100% del plan de
mejoramiento
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OFICINA ASESORA
PRENSA E IMAGEN
CORPORATIVA
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