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RECONOCIMIENTOS





LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

EMPRESACOLOMBIANADELAÑO

RENDIMIENTOEXCEPCIONALEN TODASLAS ÁREAS

DEGESTIÓN,CONENFOQUESEFICACESDELMODELO

DE EXCELENCIA, SIENDO UNA EMPRESA

REPRESENTATIVAENELPAÍS.

EMSERCHÍAE.S.P., FUERECONOCIDAPÚBLICAMENTE

PORSU BUENALABORA TRAVÉSDE SU VISIÓNDE

LIDERAZGO, GESTIÓN DE CALIDAD Y

RESPONSABILIDADTOTAL,LOQUEPERMITIÓCUMPLIR

CONLOSESTÁNDARESPROPUESTOSPORLAQICON

ELPREMIOñEMPRESACOLOMBIANADELAÑO2017ò.



EMSERCHIAESPFINALISTADELPREMIOANDESCOA LA

RESPONSABILIDADSOCIALEMPRESARIAL

EN EL MARCO DEL 19O CONGRESONACIONALE

INTERNACIONALANDESCO2017, EN LOS PREMIOSDE

RESPONSABILIDADSOCIALEMPRESARIAL,EMSERCHIAESP

FUE RECONOCIDACOMOFINALISTADEL PREMIOA LA

RESPONSABILIDADSOCIALEMPRESARIALENELMARCODE

LOS OBJETIVOSDE DESARROLLOSOSTENIBLEODS,

DESTACÁNDONOSENTRELAS5 MEJORESEMPRESASEN

LA CATEGORÍADE MEJOR EMPRESAPEQUEÑADE

SERVICIOSPÚBLICOSDOMICILIARIOSDELPAÍS.

EMSERCHÍAE.S.P, RATIFICASU COMPROMISOCON LA

RESPONSABILIDADSOCIALEMPRESARIALY AMBIENTAL

DEMOSTRANDOSUGESTIÓNINTEGRALENLAEJECUCIÓN

DE PROGRAMASDE RESPONSABILIDADSOCIALCOMO

ESTRATEGIAEMPRESARIALENELMUNICIPIODECHÍA.

ANDESCO



FITCH RATINGS 

La calificacióncrediticiaes unaopiniónexpertade

unaentidadindependienteFitchRatingsqueevalúa

lacapacidaddepagodeunemisordedeudaenlas

condicionesespecíficasdeterminadasal momento

de la emisióndedichaobligación(plazos,intereses

anuales,devolucióndelcapital).

La calificaciónde riesgo crediticiootorgadaa

EmserchíaE.S.P es BBB-. Y se considerauna

adecuadacalificacióncrediticia.

CALIFICACIÓN CREDITICIA VIGENTE DE EMSERCHIA 

E.S.P. 

BBB-

Adecuadacalidadcrediticia. Agrupaemisoreso emisiones

conunaadecuadacalidadcrediticiarespectode otrosdel

país. Sin embargo,cambiosen las circunstanciaso

condicioneseconómicastienenunamayorprobabilidadde

afectar la capacidadde pago oportuno que para

obligaciones financieras calificadas con categorías

superiores.



DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA



Situación financiera actual
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

dic-17 84.167 34.571 49.596

dic-16 75.933 32.099 43.834

VARIACION RELATIVA 10,84% 7,70% 13,15%

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017-2016
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10.84%

13.15
BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2017-2016

(En millones de pesos)

CONCEPTO dic-17 dic-16

VARIACION 

ABSOLUTA VARIACION RELATIVA

ACTIVO 84,167 75,933 8,234 10.84%

PASIVO 34,571 32,099 2,472 7.70%

PATRIMONIO 49,596 43,834 5,762 13.15%

GESTIÓN FINANCIERA



Laempresa,cuentaconunaliquidezde1.11, teniendoencuenta

quelosactivoscorrientes(convertiblesenefectivoencortoplazo),

son1.11 vecesmayoresa lospasivosa cancelaren un término

inferioraunaño.

Todaliquidezsuperiora 1, determinalacontinuidaddelaempresa

y laeficienciadelasoperaciones,asícomoelbuendesempeñode

lasinversiones.

Liquidez

GESTIÓN FINANCIERA



GESTIÓN TALENTO HUMANO
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CAPACITACIONES 2017

PLAN DE CAPACITACIÓN



EMSERCHIAE.S.P., pensandoenbrindarunmejorservicioa sususuariostrabaja

paramejorarlos procesosque componensu SistemaIntegradode Gestióny

beneficiaa sus funcionarioscon una redistribuciónequitativade las cargasde

trabajoa travésdelrediseñodesuestructuraorgánicalograndodemaneraeficazel

cumplimientodelosobjetivosy metasprevistasdentrodelaplataformaestratégica

delaempresa.

Á Fase1. Etapapreparatoria.

Á Fase2. Etapadediagnóstico

Á Fase3. Etapadelevantamientodecargaslaborales:

Á Fase4. Etapaconsolidaciónde la informacióny elaboracióndel estudio

técnico:

Á Fase5. Etapadiseñoy sustentacióndel Proyectode ajuste,adecuacióny

modernizacióndelaestructuraadministrativa,funcionaldelaempresa.

Á Fase6. Etapaformulacióny sustentaciónde:

Á Fase7. Etapadeimplementación

SOCIALIZACIÓN DE MODERNIZACIÓN



Teniendolaimportanciadelbienestardelosfuncionarios

serealizolaELECCIÓNdelossiguientescomités:

Å El COPASST(ComitéParitariode Seguridady

Saluden el Trabajo)esuncomitéencargadodela

promocióny vigilanciade las normasen temasde

seguridady salud en el trabajodentrode las

empresaspúblicasy privadas*

*Dandocumplimientoa laResolución2013de1986ya laResolución00000652DE2012.

COMITÉ COPASST



Å Comitéde ConvivenciaLaboralencargado

de solucionarlos diferentestipos de

conflictosrelacionadoscon el contexto

laboralque se puedanpresentarcon los

funcionariosquetrabajanenlaempresa.

*Dandocumplimientoa la Resolución2013de 1986 y a la Resolución

00000652DE2012.

COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL



Lainduccióny reinducciónsonprocesosdevitalimportanciadentro

de la empresa,a travésde ellasse familiarizaa los funcionarios

nuevosy antiguosconlaempresay conloscompañerosdetrabajo,

sucultura,susprincipalesdirectivos,suhistoria,susobjetivos,sus

políticas,susprocedimientosy manualesexistentesdentrode la

empresa.

Estaactividadsedesarrolloeldía8 dejulioenlasinstalacionesde

Cinepolisen el centroComercialFontanar,dandoa conocerel

alcancedecadaunadelasDireccionesyJefaturasquehacenparte

deEmserchíaE.S.P,permitiendofamiliarizara losfuncionarioscon

larazóndeserdelaentidad; dentrodelaactividadsehizoentrega

a losfuncionariosdeunkit conun termo,unagorra,el códigode

buengobiernoéticay transparenciay el folletode induccióny

reinducción.

INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN



Eventoinstitucionalemblemáticoen honora la Virgen

delCarmen,a losconductoresy losFuncionariosdela

Empresa,realizandoun recorridopor las vías del

municipioterminandoel recorridoen la CasonaSanta

Rita, acto seguidose llevó a cabo la Eucaristíay

bendicióndelosvehículosdelaempresa; duranteesta

actividadse hizoun compartirde rifas,premiosy el

almuerzo

EXALTACIÓN INSTITUCIONAL 2017- CONDCTORES VIRGEN DEL CARMEN


