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SERVICIO AL CLIENTE

CENTROS DE
ATENCION
PERSONALIZADA

LINEAS DE
ATENCION

CAU TELEFONICA

NUESTROS

CANALES DE
COMUNICACION

PAGINA CORREO
WEB ELECTRONICO

REDES
SOCIALES
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Vv CENTROS DE ATENCION
PERSONALIZADOS - CAU

Calle 11 No. 17 - 00

Chia (Cundinamarca)

Teléfono: 8630248 - 8707594 Ext. 104
Email: acliente@emserchia.gov.co
Horarios de atencion:

Lunes a viernes de 7:30 am a 3:00 pm
Jornada continua

Cédigo Postal 250001

\ OFICINA PRINCIPAL

OFICINA CENTRO

CRA 10 # 8-80

Centro Comercial el Curubito

Horario de atencién:

8:00 am A 5:00 pm de lunes a viernes
Horario de radicacién:

8:00 am A 3:00 pm de lunes a viernes
Teléfono: 8633687

Ext: 104-111-168
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ESTADISTICAS DE NUESTRA GESTION
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TIPO DE TRAMITES

Reclamacion

Queja 34%

1%

Recurso de
Reposici...

Recurso de
- Reposicion y en
Peticion -
Subsidio de

620 @00 .
Apelacion
| 2%
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INDICADORES
Acueducto Alcantarillado Aseo

Indice General de 0.99% Indice General de 0.02% Indice General de 0.1%
Reclamos Reclamos Reclamos
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OPERACIONES
COMERCIALES
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ZONAS DE FACTURACION
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¥ FACTURACION

FACTURACION PROMEDIO BIMESTRAL 2017
$ 5.460.441.428

2014 2015 2016 2017
mACUEDUCTO = ALCANTARILLADO =ASEO

6,000,000,000
5,000,000,000
4,000,000,000
3,000,000,000
2,000,000,000
1,000,000,000

Acueducto 57%
Alcantarillado 26%

Aseo 17%

Aumento del 7.43% respecto al afio 2016
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¥V SUSCRIPTORES

Res. 1,2y
3
62.56%

Res. 4
16.78%

Res.5y6

12.27%
Oficial y Esp Ccial e Ind.

' 0.50% 7.89%
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EVOLUCION DE SUSCRIPTORES 2012 a 2017

39,000
38,000
37,000
36,000
35,000
34,000
33,000
32,000
31,000
30,000
29,000

Dic. 12 Dic. 13 Dic. 14

Dic. 15 Dic. 16

' ——Acueducto ——Alcantarillado -—Aseo

anh
MUNICI
nch

K3 emserchia -

38,273

Dic. 17

Si...

Jﬂ DIFERENCIA

37,966

33,440

Aumento 2.7% en
comparacion con 2016
crecimiento promedio de
los dltimos 4 afos fue
del 5.9%
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'V CONSUMO PROMEDIO FACTURADO

(m3 / bimestre / suscriptor)

S0 34.25
34.00

33.00 32.76

32.16

32.00 Tendencia de
31.00 disminucion, 2017
30.00 respecto al 2014
.02 28.88 ha sido del 11.9%

29.00

28.00

27.00

' 26.00

2013 2014 2015 2016 2017
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¥ CONSUMO FACTURADO

(m°)

Suscriptores 92%
Consumo residenciales
Residencial (m3), Suscriptores NO 8%
5,001,410, 79% residenciales

\R Consumo No
' esidencial (m3),

1,358,289, 21%
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¥V MEDICION

indice de
Micromedicién 99.06%
Real
Cobertura de 0
Medicidén 99.92%
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U ¥ RECAUDO
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Puntos de Pago — Gestion Emserchia
N

Eficiencia de Recaudo 2017

T

v Consolidacion cultura de pago - Clientes
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CONTROL Y GESTION DE PERDIDAS

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

35.5% 35.2%
35.0% 34.8%

34.5%
34.0%
33.5% 3.4%
33.0%
32.5%
32.0%

31.7%
31.5%

' 31.0%
Ene-Dic_14 Ene-Dic-15 Ene-Dic16 Ene-Dic 17
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IRREGULARIDADES

b
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ALCALDIA

MUNICIPAL
DE CHIR

Identificacion de 96
situaciones que
requirieron normalizacion
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‘ v TIPO DE IRREGULARIDADES
REPORTADAS

Manipulacion de

Suministro a un medidor - conexion

tercero dureocta Insf[alauon_ meQJdor
Suministro a un 4% 2% Sin autorizacion
tercero _ proyecto 2%
Conexion directa
Intervencion redes de _— 34%

Acueducto y
Alcantarillado sin
autorizaciéon de
EMSERCHIA
7%

Suministro de un
tercero
9%

' Manipulacion a/

medidor o Reinstalacion sin
19% autorizacion
19%
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TECNICO OPERATIVA

Acueducto
Alcantarillado
Aseo
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TANQUE DE ALMACENAMIENTO

CONTRATO DE OBRA No 011 DE 2015

CONTRATANTE EMSERCHIAE.S.P

OBJETO: CONSTRUCCION DEL TANQUE DE ALMACENAMIENTO
ESTACION DE BOMBEO, RED DE IMPULSION Y LA SEGUNDA ETAPA DE
LA RED EXPRESA DE ACUEDUCTO, PARA EL ABASTECIMIENTO DEL
SECTOR OCCIDENTAL DEL MUNICIPIO DE CHIA

VALOR CONTRATO $ 8.752.286.704
FECHA FINALIZACION 2017
ESTADO LIQUIDADO
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Construccion del tanque de almacenamiento, estacion de bombeo, red de impulsion y la segunda etapa
de la red expresa de acueducto para el abastecimiento del sector occidental del municipio de chia.
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TANQUE DE ALMACENAMIENTO

CONTRATO DE OBRA No 005 DE 2017

CONTRATANTE

EMSERCHIAE.S.P

OBJETO: CONSTRUCCION DE OBRA COMPLEMENTARIAS PARA EL
TANQUE DE ALMACENAMIENTO CON CAPACIDAD DE 8000 m3 Y LA
ESTACION DE BOMBEO SUBESTACION ELECTRICA EN EL MUNICIPIO

DE CHIA

VALOR CONTRATO

FECHA FINALIZACION
ESTADO

$ 288.908.809
2017

LIQUIDADO
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ANILLO PERIMETRAL

CONTRATO DE OBRA No 004 DE 2017
CONTRATANTE EMSERCHIAE.S.P

OBJETO: REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO EN EL SECTOR
OCCIDENTAL (CERCA DE PIEDRA, FONQUETA, TIQUEZA Y FAGUA) DEL
MUNICIPIO DE CHIA

VALOR CONTRATO $ 6.936.752.343
ESTADO EN OBRA
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LOCALIZACION
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I 4 ALCANCE

» Construccion de redes matrices en una longitud de 16.794 m|

012" 12.989ml
®10” 874ml
08" 19ml
06” 40ml
04” 2.872ml

« Construccion de 5 estaciones reductoras de presion.
« Movimiento de tierras con 14.184 m?3 de excavaciones.
* Instalacion de Hidrantes.

} « Caudal de disefio: 315 Ips
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Vv PROMEDIO INSTALACION DE TUBERIA
DIARIA

140

130 mli

120

100

(o)
6‘&

\) . .
o ——Promedio de tuberia instalada por dia
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Actividades Realizadas
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Actividades Realizadas
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Interferencias Encontradas
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ASBESTO CEMENTO

CONTRATO DE OBRA No 007 DE 2017
CONTRATANTE EMSERCHIAE.S.P

OBJETO: RENOVACION DE REDES DE ACUEDUCTO EN TUBERIA DE ASBESTO
CEMENTO EN DIFERENTES SECTORES DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE
CHIA

VALOR CONTRATO $ 2.265.104.830
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AMARILO
CONTRATO DE COLABORACION
OBJETO: COLABORACION PARA LA CONCTRUCCION Y ENTREGA DE LOS
COLECTORES DE AGUAS LLUVIAS Y NEGRAS PARA EL MUNICIPIO DE CHIA
ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA E.S.P Y LA SOCIEDAD
AMARILO S.A.
VALOR CONTRATO $ 7.000.024.394
\
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INDICE DE COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEO

Residuos Ordinarios

Dispuestos
2016 2017
32.070,06 33.756,02
Barrido Manual
2016 2017
10.086,06 16.291,05
Barrido Mecanico
2016 2017
\ 1.556 1.693,03
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ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

INFORME FINANCIERO
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017-2016

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

2017
2016
VARIACION RELATIVA

ACTIVO
84,167

75,933
10.84%

En millones de Pesos $

)

10.84% 7.70%
PASIVO PATRIMONIO
34,571 49,596
32,099 43,834
7.70% 13.15%
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Los activos se incrementan en 10.84% por:

ACTIVO DICIEMBRE 2017

___Activos porimp

b Activos intangibles o 0
Avangiet:eygéndt;?pos 2z -~ d”i;‘“ Desembolso de la CAR Dinero recibido por convenios
15% para construccion de la interadministrativos
T PTAR I
isponible
31%
Cuentasa Cobrar
' 3% Anticipos entregados a
Pmp':gi?pp(')amay — - consorcios y Dian por
o Adquisicion Vehiculo anticipos de impuestos
recolector
Inventarios Construccion tanque de
1% .
almacenamiento de agua
' potable
yj e — ——
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PASIVO DICIEMBRE 2017

Cuentas porPagar
Prestamos por pagar

Pasivos Estimados 5%

0%
10% \

Provisiones beneficios e mpleados
1% 2%
Obligaciones 7\

Financieras por
Prestamos a large——

plazo
15%

_._._._._-—-—ll

Otras Cuentas por pagar
67%

/

Los pasivos se incrementan en 7.70% por:

recibidos
administracion para obras
convenios

| ALCALDIA

ey’ O

o . Dineros
Crédito empréstito con
el banco Da\_/lwen(;je} PTAR I
para —construccion de interadministrativos
taque
Cuentas por pagar a
proveedores y acreedores
por la adquisicion de
elementos propios de la
operacion
i éﬁr'r%
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PATRIMONIO DICIEMBRE 2017

—

-

Impactos por la
transicion

21% /

Capital Fiscal
68%

' * Capital Fiscal * Impactos por la transicion » Utilidad del Ejericicio

»

ey’ O

/

| ALCALDIA

MUNICIPAL
DE CHIA

e
S8

El patrimonio de la entidad se increment6 en

13.15% por:

Capitalizacion de las
utilidades del
ejercicio

Refleja los impactos

producto del ESFA

por la convergencia
a NIIF

Si
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ESTADO DE RESULTADOS 2017-2016

EN MILES DE PESOS

INGRESOS: Presentan
un crecimiento en 7.44%
por el aumento en los
CONSUMOS y usuarios

Aplicacion resolucion
sistema tarifario,
disminucion de IANC y
prestacion de otros
servicios

35,000.00
30,000.00 COSTOS: Aumentan en un 6.01%. Los
25,000.00 costos de Acueducto disminuyen por la
20,000.00 reduccié.n del precio del MQ de agua, en
Alcantarillado y Aseo se incrementa en
15,000.00 mantenimiento, combustibles y
10,000.00 lubricantes, nomina y disposicion final
£ 000 (;0 A AT AT A GASTOS: Aumentan en
hee INGRESOS COSTOS GASTOS UTILIDAD oLazn debido d‘l'
m 2017 32,848.00 20,704.00 4,325.00 5,612.00 P L
modernizacion y
2016 30,572.00 19,531.00 3,562.00 6,244.00 restructuracién
' =% 7.44% 6.01% 21.42% -10.12%
A.I.t.ﬁlbih

MUHICI
DE CH
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PRESUPUESTO

Administrativa y Financiera
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EJECUCION DE INGRESOS DETALLADA

VIGENCIA FISCAL 2017

DISPONIBILIDAD INICIAL 5846 5846 100% 0%
INGRESOS CORRIENTES $ 34,395 $32,725 $1,670 95% 5%
SERVICIO ACUEDUCTO $19,042 $ 18,536 S 506 97% 3%
SERVICIO ALCANTARILLADO $9,535 $ 8,586 S 949 90% 10%
SERVICIO ASEO $5,818 $ 5,603 S 215 96% 4%
OTROS INGRESOS S 80 S 49 S$31 61% 39%
RECURSOS DE CAPITAL $721 S 794 -$73 110% -10%
RECURSOS DE BALANCE CXC CREDITO
0, 0,
DEUDA PUBLICA $3,678 $3,678 SO 100% 0%
REC. PROVENIENTES DEL CONVENIO
$ 35,746 $18,124 $17,622 51% 49%
PTAR Il
RECURSOS PROVENIENTRE CONVENIOS
462 ,604 9 29
INTERADMINISTRATIVOS > 9,066 >3 L 3 5,60 ,T 38% 62%
CXP Y PASIVOS EXIGIBLES $ 4,991 S 4,991" SO0 \ 100% 0%
TOTAL INGRESOS $94,443 $69,620 $24,823| \74%| 26%
ALCALDIA s’
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OV EJECUCION PRESUPUESTAL ACTIVA 2017

RECURSOS DE

SERVICIO SERVICIO ASEO CAI;I)ZAL
ALCANTARILLADO 6% RECURSOS DE
8% \ / - FALANCE SALDO EJECUCION ACTIVA A 31 DICIEMBRE 2017 VALOR |% PARTIC.
4% TOTAL INGRESOS IGENCIA 2017 92897 100%
DISPONIBILIDAD INICIAL 5846 6%
SERVCIO DE ACUEDUCTO 18536 21%
CUENTAPOR COBRAR CONVENIOS 828 5%
SERVICIO ALCANTARILLADO 85| 8%
SERVICIO ASEO 5603 6%
OTROS INGRESOS 8 0
RECURSOS DE CAPITAL W 1%
RECURSOS BALANCE, CUENTAS X COBRAR SALDO OBRATANQUE |  3678] 4%
TRANSFERENCIAAPORTES CAR CONVENIO PTAR 18124 20%
RECURSOS DE RECURSOS CONVENIOS 3%62| 4%
CONYENIOS CUENTAS X PAGAR PASVOS EXIGIBLES VIGENICAS ANTERIORES | 4992 5%
' DISPONIBILIDAD/ CUENTAS POR P‘AGAR VIGENCIA S CIFRAS EN MILLONES DE ($)

INICIAL ANTERIORES

6% 5%
MUNICI Leanardo Donoso Ruiz ; 6 . HUE‘H& G'E' —:'i?:T....
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- '
OV EJECUCION PRESUPUESTAL PASIVA 2017

CUENTAS POR GASTOS
GASTOS
VIZAEﬁé,RAS FUNCIONAMIENTO ACUEZ%CTO GASTOS
ANTERIORES 3% ALCANTARILL i
8% T | A62/0 EJECUCION PASIVA A 31 DICIEMBRE 2017  (VALOR (% PARTIC.
) TOTAL GASTOS VIGENCIA 2017 84.185 100%
/ GASTOS FUNCIONAMIENTO 2.869 3%
GASTOS ACUEDUCTO 11.662 14%
""" GASTOS GASTOS ALCANTARILLADO 4.756 6%
A§50 GASTOS ASEQ 4.326 5%
SERVICIO A LA DEUDA 1.934 2%
GASTOS INVERSION ACUEDUCTO 11.959 14%
GASTOS INVERSION ALCANTARILLADO 2403 3%
SRRV A GASTOS INVERSION ASEQ 81 0%
ASTOS % :
CONSTRUGCION o GASTOS CONSTRUCCION PTAR Il 37.690 45%
PTAR I \J GASTOS CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES|  6.505 8%
45% GASTOS INVERSION INVERSION
' ALCANTARILLADO ACUEDUCTO CIFRAS EN MILLONES DE (§)

3% 14%
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CALIFICACION CREDITICIA

Administrativa y Financiera
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v FtchRatings '

La calificacion crediticia es una opinion experta de una entidad independiente Fitch Ratings que evalla la capacidad de pago de un
emisor de deuda en las condiciones especificas determinadas al momento de la emisiéon de dicha obligacion (plazos, intereses
anuales, devolucion del capital). cada afio se renueva la calificacion mediante mesas de trabajo y comités de analisis financieros y
a sus buenos indicadores financieros presentados en cada afio

La calificacion de riesgo crediticio otorgada a Emserchia E.S.P es BBB-. Y se considera una adecuada calificacion
crediticia.
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GESTION TALENTO HUMANO

Administrativa y Financiera
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PLAN DE CAPACITACION 2017

Dando cumplimiento a la normatividad vigente, Emserchia ESP, planed, ejecuté e hizo seguimiento al
Plan de capacitacion Implementado para la vigencia 2017, el cual se enfoco en contribuir al
fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores de la Entidad

Para priorizar los temas se tuvo en cuenta:

 Encuesta aplicada, donde se obtuvo la informacion de las necesidades de capacitacion de los

servidores.
 Matriz de consolidacion de necesidades

Finalmente, el Plan de Capacitacion incluye los programas de induccion y reinduccion, previendo
actividades tales como:
1. actualizacién normativa,
2. CUrsos
| 3. talleres de mejoramiento laboral.
@) Huella de =m=e.
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PLAN DE CAPACITACION

Area Comercial

. 20%
Toda la Compaiiia e # DE
32% i
Area de Planeacién , EARTNCIRAGIONES
4% AREA COMERCIAL 16
AREA DE PLANEACION 3
AREA FINANCIERA 17
AREA JURIDICA 2
AREA OPERATIVA 6
Control Interno -
1% \ ) AREA SST 6
Area Financiera AREATI 2
Are;a TI__ % 21% CONTROL INTERNO 3
2% TODA LA COMPANIA 26

Area SST
7% Area Operativa
7%

Area Juridica
3%

Durante el afio 2017 se realizaron 81 capacitaciones en donde se logré participacion del 100% de los trabajadores
' programados, se enfocaron principalmente en temas tributarios, operativos, de seguridad en el trabajo, actualizacion

normativa y talleres de sensibilizacion en el trabajo.
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APOYO INSTITUCIONAL PARA ESTUDIO
VALIDACION DEL BACHILLERATO

Durante el aino 2017 Emserchia apoyo a 11
trabajadores a la validacion  del
Bachillerato, en donde en la actualidad se
graduaron 2 funcionarios y el restante se
encuentran aun en el proceso de
terminacion.

Juan Pablo Diaz Nelson Ovalle
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FOTOS DE PARTICIPACION EN CAPACITACIONES
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PLAN DE BIENESTAR 2017

El Programa de Bienestar Social para EMSERCHIA ESP tiene como objetivo generar
actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, por
ello Emserchia disefig, estructurd, implemento y ejecuto el planes de bienestar

De la misma manera el plan permite facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos
Institucionales, satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y
contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida.
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PLAN DE BIENESTAR

N No.
g Actividades Actividades
7 Seguridad social integral Familiar 5
6 Recreacion y deporte 2
5
4 Calidad de vida laboral 10
3 Plan de incentivos 3
2
1 Total Actividades 20
0
No. Actividades
m Seguridad social integral Familiar ®m Recreacion y deporte
= Calidad de vida laboral Plan de incentivos
Durante el afio 2017 se realizaron 20 actividades que contribuyeron a satisfacer las necesidades de los
' servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida, en donde se
| logro la participacion del 100% de los trabajadores y sus familias.
AURICIPA s’-u 5 “Huella de ===
_ ﬁ "DE CHIA (%Emﬁﬁrﬁa'ca R " Abcaime. &@; o,»Car DONO ey v




U ¥ FOTOS DE PARTICIPACION EN PLAN DE BIENESTAR
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GESTION SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Administrativa y Financiera
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A PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO 2017

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo: es responsabilidad de todos y cada
uno de los servidores de EMSERCHIA ESP, quienes con su compromiso de autocuidado se
impide la ocurrencia del accidente de trabajo, la exposicion al factor de riesgo y desarrollo de la
enfermedad Laboral.

De igual manera, contribuyen al control total de pérdidas no solamente en la salud del servidor
sino sobre el medio ambiente y los activos de la entidad, sean éstos materiales, equipos e
instalaciones.
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INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

160.02
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— — [NDICE DE SEVERIDAD — —|MNDICE DE FRECUENCIA

Durante el afio 2017 el area que mas
presenta accidentalidad es la Direccion
Operativa (operarios de aseo), se trabajo
en capacitaciones y prevencion directa con
operarios.
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OV PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2017

ACCIDENTES DE TRABAJO
POR CARGO

.. CONDUCTOR OPERARIO AA OPERARIO  OPERARIO PROFESIONAL
PROFESIONAL ASEO COMERCIAL

' El alto indice en accidentalidad se debe por la no disposicion adecuada de residuos por parte de los
> usuarios, para esto Emserchia ESP proyecta a través de sus facturas mensajes de cultura a los usuarios.
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Vv ACTIVIDADES REALIZADAS 2017

-~

emserchia

LANZAMIENTO DEL
QPROGRAMA
PREVENCION DE ESTRES 3

6 Y 7DE

ABRIL

AUDITORIO EMSERCHIA

NO OLVIDES
LLEVAR UN ESFERO

BUSCA EN EL DOCUMENTO ADJUNTO EL DIA Y HORA
QUE TE CORRESPONDE ... TE ESPERAMOS

INVITA DIRECCION | AREA DE

SEGURIDAD Y — Ko 3 o G
ADMINISTRATIVA e O tetace
SALUD EN EL — % 2Carbono

Y FINANCIERA | 70200 'S

' TALLERES DE INTERVENCION DEL
> PROGRAMA CERO ES 3
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CAPACITACION EN MANEJO DE TRIPODE DE
RESCATE E INSPECCION DE EQUIPO DE
TRABAJO EN ALTURAS

Operarios
acueducto y
alcantarillado

CAPACITACION BRIGADISTAS
Conformacion de brigada de
emergencias
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Capacitaciones: Higiene Postural, Prevencién De
Accidentes, Entorno De Vida Saludable, Uso Y
Mantenimiento De Epp, Manipulacién De Alimentos
— Certificado Sena. Entre Otras.

]

W

DIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

f —— —

- ALCALDIA {® B 5i S~ Il ——
MUNICIPAL vov\)() ?mserChla Mcm:mm Leonardo Donoso Ruiz 3 4 O hbe' d dE" Ty

T e g e e oA acine N 2220ab0N0. s
Illu.-'p




w_

. INSPECCIONES DE SEGURIDAD: EXTINTORES, BOTIQUINES, EPP, ORDEN Y
SIMULACRO DE EVACUACION POR SISMO ASEO. EN CAMPO A ACTOS INSEGUROS

} Participacion de la 6ta version del
Simulacro Nacional, destinado solo a la
evacuacion por sismo [ --

A
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Pruebas de alcoholimetria

Pausas activas
Revision de puestos de trabajo con énfasis osteomuscular

Campairias de Salud Publica (Enfermedades por : Transmision Sexual, Mordedura de Animales,
Agua y Alimentos Contaminados)

Socializacion lecciones aprendidas
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DIRECCION JURIDICA
Y CONTRATACION
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ACTIVIDADES MACRO

Atencidon de

Procesos requerimientos y
Contractuales recursos contralas
Actualizaciéon y respuestas
modernizacion del
manual de

contratacion

Comité de defensa
y conciliacion Defensa Técnica
judicial
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Vv PROCESOS CONTRACTUALES ' |

9
SELECCION
SIMPLIFICADA
$566.841.350

3 16 10
INVITACION - INVITACION - CONCURSO DE
PUBLICA PRIVADA MERITOS

$9.719.712.186 $4.143.913.575 $1.139.881.096

78
CONTRATACION
DIRECTA

' $2.169.062.039
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS MUNICIPIO DE CHIA - EMSERCHIA ESP

No.

CONVENIO

OBIJETO

VR. CONVENIO

APORTE CAR /
MUNICIPIO

APORTE
EMSERCHIA

OBSERVACIONES

1267-2015

CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL
MUNICIPIO DE CHIA - CUNDINAMARCA
PTARCHIAII

S 35,748,619,361

S 35,248,619,361

S 500,000,000

EN EJECUCION

2016-CV 055

AUNAR ESFUERZOS DE COOPERACION
PARA LA REPOSICION Y MANTENIMIENTO
DE LAS COMPUERTAS INSTALADAS SOBRE

LA RIVERA DEL RIO FRIO DEL MUNICIPIO
DE CHIA - CUNDINAMARCA

S 200,000,000

S 200,000,000

LIQUIDADO

2017-Cv 011

AUNAR ESFUERZOS PARA LA
TERMINACION DE LA CONSTRUCCION DEL
COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS CALLE 29
DEL MUNICIPIO DE CHIA -
CUNDINAMARCA

S 1,112,900,137

S 1,010,000,000

S 102,900,137

EN EJECUCION

2017-Cv 013

AUNAR ESFUERZOS PARA LA RENOVACION
DE REDES DE TUBERIA DE ASBESTO
CEMENTO EN DIFERENTES SECTORES DEL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE CHIA -
CUNDINAMARCA

S 2,468,727,818

W

2,000,000,000

S 468,727,818

EN EJECUCION

2017-Cv 017

AUNAR ESFUERZOS PARA REPOSICION DE
REDES DE ACUEDUCTO EN EL SECTOR
OCCIDENTAL (Cerca de Piera, Fonqueta,
Tiquiza y Fagua) DEL MUNICIPIO DE CHIA -
CUNDINAMARCA

S 7,429,825,455

S 5,855,813,311

S 1,574,012,144

EN EJECUCION

TOTALES

$ 46,960,072,771

$ 44,314,432,672

$ 2,645,640,099

) L
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AN DR CESARROLLOMONCIAL Mareer o e
ey Si. . alcantarillado mediante la DIRECCION COMERCIAL - |, o
rserchis SEGUIMIENTO Mantener la tarifa de . . DRECCION TECNICO - ’ . -
alcantarilado gestion de recursos a nivel | 1739 1739 1739 OPERATVA - OFICINA ASESORA |2 tarifa aplicada por metro cubico vertido al alcantarilado a diciembre de 2017 fue de
nacional, departamental, DE PLANEACION 1596,32 (costo de referencia - estrato 4)
- - Mantener el indice de entre otros)
PLAN DE !JESARROLLO MUNICIPAL Si.. .Marcamos la Diferencia" 2016-2019 cobertura del servicio
DIMENSION Ambiente Natural de alcantarilado en el PDM
ISECTOR Agua Potable y Saneamiento Basico sector urbano en el
PROGRAMA 1 Protegiendo y cuidando el agua marcamos la diferencia 99% y en el sector
PR i ? rural en el 72% : o . .
OGRAMA2 Marquemos la diferencia salvando el ambiente Redes del sistema de 1. A diciembre de 2017 el avance de ejuecucion de las obras del colector de aguas
C ion de redes o . DIRECCION TECNICO lluvias de la calle 29 es del 64%
. ) 252 km 8km 15 OPERATIVA - SECRETARIA DE
i RGN OE LANET T NoCRDoR UNEA META o e oo de alcantarillado  |(Fagua, Sector el Chamizo y OBRAS PUBLICAS - CAR |2 Se da inicio a las obras d delared de pluvial del secior
S S S | BASI-| CUATREENIC~ S s ACTIVIDADES REALIZADAS otros) de Cedro.
Realizar un
benchmarking con
em::i:::‘ﬁm Z‘:;s::np::: :zl e reaiiza visia fecnica a la empresa Aguas de Pereira con el in de conocer los
y . [procedinientos realizados por ellos en las areas comercaly financiera. " y L . . .
la :a:::m{:g cd;; I:s Pl establecery Estudio de benchmarking 0 1 4 GEREN:‘;EIAF &::: xssom Se realiza '\a presaiaue‘n de los servlcsqs de recoleccion y transporte de residos solidos ,
en\l:ares;ia\es del direccionar metas Se realiza vsita tecnica a la Empresa Aguas de Facataiva, con el fn de verficar la barrido y limpiesa de vias y areas publicas .
i del sistema de felemetia en el municipio de facataiva.
sectr i i
d encarrwfadas al Actividades ejecutadas de " Se inicia con la planeacion de los servicos de corte de cesped en vias y areas puiblicas
crecimientoy N DIRECCION TECNICO .
PGIRS de competencia de 5 8 1 OPERATNVA y lavado de areas puiblicas.
expansion EMSERCHIA
Se realiza acompariamiento a capacitacion a grandes geradores de residuos solidos
Se reals . 017, . organicos y se desarrolla el proyecio "espacios publicos sin puntos criicos” y " usuarios.
_ PTAR | con acciones de DRECCION TECNICO | necesarios y q 1a PTAR Chia |, de los residuos sold iclari
Adecuacion de la fortalecimiento 1 1 0 OPERATIVA - MEDIO AMBENTE con el fin de disminuir malos olores originados por la misma.
PTARI ecimientoy Y SECRETARIA DE OBRAS d 2017 presar lisis
optimizacién PUBLICAS. [monitoreo, de los 11 puntos de. i l de alcantarilado a I pos d Ejecutar actividades
‘agua del municipio de Chia
PGIRS aprobado se ejecutaron los siguientes programas:
"Espacios publicos sin puntos crificos”
PDM
% ejecucion PGIRS como " Usuarios responsables de los residuos solidos domiciliarios"
- o Gestion, participacion y
-se refﬂza ‘.a, sujapc\on del contralo de obra N° 002 dg 2016 cuyo amep es o ) 0 20 4 GPEAC "Disefio y elaboracion de material educativo y comu nicafivo para grandes generadores
C la planta de municipio de Chia, Incice de cobert Educacion Ambiental y de residuos solidos organicos”
Sistema de tratamiento de Cundinarmarca - PTAR CHIA Il conforme &l Converio Ineradrinitafvo de asociacion d”l e e_"‘; erura Ciudadana ¢
N N° 1267 de 2015 5 CAR ¢l el servicio de aseo
Construccion dela | aguas residuales y puesta 0 1 05 O:;;ﬁ:rfcr’f:rﬁiw i i - y y i Enpresa 8 4 "Disefio de materiales educativos y de ibiizacion a funci dela
PTARII enmarcha de la PTAR Il Chia - EMSERCHIAE.SP municipal "
PDM Convenio Gestionado
360 Liros por Se realiza la etapa de Disefio, Revision de los disefio mismos por parte del ente de
segundo de agua conrol (CAR), el equipo intervenor y el contratisia
ratada
Incrementar la cantidad de
Incrementar la . .
cantidad de residuos residuos solidos £
. . DIRECCION TECNICO L: bilidad de esta ici i
coldospoenciaments| OETEIAMeNe ecciabls pE0 TON - 3602TON | 90025 | GLetilTOeR e e e e e e
Aprobacion plan de Plan de saneamiento y DRECCION TECNICO P {clabl que se recogen en el ' )
saneamiento ymanejo | manejo de vertimientos 0 1 1 OPERATIVA - MEDIO AMBEENTE | DOCUTeNo en espera de ser aprobado por la CAR reciclables Municipio
de vertimiento - PSMV |  gestionado ante la CAR
. Reposicion de la Flota
Adopcion del Plan P:“’ ad‘"""'s"a"r‘:;’el OFICINA JURIDICA ALGALDIA de transporte para la Se realiza la presentacion del proyeco de la compra de vehiculos ante el Ministerio de
adopcion por parte del MUNICIPAL - DRECCION | Se adopta el Plan Maesko de Alcantarilado mediente el acuerdo 026 de 2017 - (16 de . L . - DRECCION TECNICO
Maestro de Muricpio el Plan Maesto 0 1 0 JOUNSTRATNAGE. |mayo de 2017, Pl prestacion del Senicio |No. De Vehiculos adquiridos| 15 5 1 OPERATIVA vivienda para optar o el benefco de tasa compensada, el oual e aprobado.
Acantarillado PLANEACION MUNICIPAL
de Acantarillado de Aseoenel Se programa la compra de los vehiculos para 2018
Municipio
No. De actividades
Implementacion del | cumplidas respecto de lo DRECCION TECNICO
PI PSMV Actual establecido en el actual 1 1 1 OPERATIVA - MEDIO AMBIENTE Documento en espera de ser aprobado por la CAR
PSMV
L= )
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Apoyoy
oo | e o o 216 54 areac Se realizaron 950 acompanamientos en temas de manejo intearal de rasiduos soldos. Certificacion en Se realizo la certficacion de 165 funcionarios de las diferentes areas de la empresa en
tal Geston del Talento Pl competencias pare el | % de avance del personal 0% 100% 50% DRECCION ADMINISTRATIVA Y | competencias laborales inherentes a las acividades que presta la empresa.
I b b o
Humano personal de la certificado FINANCIERA
Para ia Vigencia de 2017 se desarrollaron los siguientos programas: i
- so oy @ o prog empresa Las Certifcaciones fueron olorgadas por el SENA
nejo Integr PuEA
Eaucacion y Manelo Intogralde proyectos disenados y. 3 B 1 creac Programa Wi agua sale impia®
rislocimanto Pl esiduos Solidos cjecutados Programa Si N angustas®
ambionial comuniario Programa Agro
Goston de rasiduos volumnosos™
§ - actidades Duranie Ia vigencia 2017 se ejecutaron las siguienios acividades inlrinssiucionales. ) Actualizacion e
interinstitucionales o 100% 100% oreac +Ciclo Recicio" con GAR - SDMA Revisiony . N
Institucionales deradas “intervencion a punios crifcos” con SDMA - integracion de los
a = con SDMA - parscipacion cudadana actualizacion del y i
sistema integrado de Pl Sistemas de Salud y Sistema actualizado e 4 3 1 OFICINAASESORADE  [Se realiza seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad y se da inicio a la Planeacion
geston implementado Seguridad en el implementado LANEACION del Sistema de Geston Ambiental
o Sé‘;’g’;ﬁ o Trabajo, Ambiental y
ipt Actualizacion del acuerdo En el afio 2016, ol Concelo municpla de Chia, mediante o acuerdo 106 del 28 de i Calidad
penetciados con of Actualizacion factores | municipal de factores de iombro o 2016 ot mod dol ca 5 esabiocen ot s te bl y aport
beidio pa POM de subsidio para los | subsidio ycontribucién por | 1 1 o ORECCION COMERGIAL | soldaro para los sorvicios d6 acusduct aicaniarilado y 560 del muniopio 4o
oducio, servicios la prestacion d
ool R 50 adara que dicho acuerdo cuanta con una vigencia de 5 anos.
mplementacion de
acciones que
Se reaiiza ta formulacion i en marcha del proyecis "Mi agua sale limpia en lizacio
Cermeimonts  1as semendia dot rio bogon. - © S propendan por la OFICINA ASESORA DE Acualizacion de equipos tecnologicos.
Se realiza la verificacion de @nques abastecimiento de agua potable. R Proyectos implementados 0 12 5 IG WEB.
modernizacion PLANEACION
Se realiza apadrinaniento a lavaderos do vehiculos y se sencbiliza a los suarios on el - X Implementacién plataforma Google
Implementacién de | % ejecucion PUEAA como e e o R ol 201% Modernizacién Pl tecnolégica al interior
proyectosenusoy |  Gestion, participacion y " " orenc los Lorpos de aguas 410 sistomas do fecnolégica
ahorro eficiente del | Educacion Ambiental y ° 100% 100% aicantariliado pubico y s dictan otras disposiciones.) 9 dela
agua Ciudadana S0 raatiza s implamoniacion e programa GOTA que busca a corrock gosson do 1 implementacién de un DRECCION TECNCO
e . . OPERATIVA AAA - DRECCION | El area operativa a soliciado la adquisicion de las licencias para programas especiicos
o
implementa ol programa sin Ligas ni angustas en las que s reallzo revision de sistema de " del sisterma| 0 100% 10% COMERCIAL-OFICINA  |para el desarrollo de sus acividades.
ey mcrcmedidores on malssiad ¥ Ko ol area comarcia 5 deniicaron Faudes geogréfico ASESORA DE PLANEACION
Camparias de
. Suscriptores beneficiados icacio
ey ' | conaimplementacion el o 1348 800 IO MR AL | ey aon n o6 nam feporibdo benatdance el programa. o™ comunicacién con el (OFICINA ASESORA DE PRENSA - [Capaciacion sobre normaiva, manejo y disposicion de aceites vegetales.
Disminuir el IANC. minimo vital cliente externo sobre No. De campaias 0 1 025 DIRECCION TECNICO
cumlends i o POM los programas de ejecutadas ' OPERATIVA - OFICINA ASESORA | Secibiizaciones de lavado cnico en zona vuinrable (Resgusrdo Indigena), e
Programas y proyectos o DE PLANEACION indentiicacion de tanques de asbesto cemenio para recomendar el cambio.
para reducir el indice |  Programas yproyectos ) 5 | QORECCIN TEGNISO | so roaiiza ta formulacion o implomeniacion del Programa * SIN FUGAS - NI responsabilidad
ano implementados ANGUSTIAS" ambiental
contabilizada
Construccion dered | Red alterna yio sistemas e 2probo el nuevo puni de disribucin de agus powble seckr s andos, mediants
Somamceien de e | aeamermayetenee | . omeccrn ricweo |5 281obe o e o o gkt sous oo secer o andee Canpatsde
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e pernian afanzar los Pl mer No. De foros ejecutados 4 3 1 DRECCION TECNICO | paricipacion de los adulos mayores del municipio y el Sena, realizando un
Adopcion det Plan | Aetle Admimerate de | | o | Snmmasunoea MuNGIAL - |oq adopa i Plan Massto de acusduck medients of Acuerdo 26 da 2017 (16 de mayo programes de periodismo OPERATIVA fo de experiendias ambientles d
Maestro de Acueducto poiinat FLANEAGION MUNIGIAL - |3 2017 responsabiidad social
ambiental
Sistora de otracion.
ol o B o oRECCION ComERcaL |S@ realizaron praubas de funcionamiento de medicon prepage y se desarrolo ol
‘Agua prepago comercializacion e agua aplicatva (SYSMAN) comercial da medicon prepage. Realizar una geston
mplementados N
eficiente de la :
comunicacién online Implemeniacién de las
Realizar la facturacion Implementacisn wa . DIRECCION CoMERGIAL . | 5@ realizo la capacitacion al personal administatvo de facturacion 5 acciones encaminadas a .
Pl Sisto e e e o% 100% s0% OFIGINA ASESORA DE | S° fealizo la capaciiacion a los operarios de factiracion. con nuestros usuarios . B 0 3 1 OFICINA ASESORA DE PRENSA |Se reprograma para la vigencia 2018
3 Facturacion en Sitio | 'MP!eMentacion del sistemal Acion Se realizo prueba pilo en terrenc mejorar la comunicacion
alcantarilado y aseo avawsdelas online
diferentes
ociale:
ECcion comERCIAL - "
Reorganizacion y Activar dos nuevos OFIGINA ASESORA D FRENSA
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Estratégico de Autocontrol ASESORA JURIDICA
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Seguridad en el |implementacion del sistemal . .
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Promover el
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LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA EL COMPROMISO AMBIENTAL DE:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P.
POR LA MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA

Sandra Patricia Sierra
Directora Ejecutiva
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Rendimiento excepcional en todas las areas de
gestion, con enfoques eficaces del modelo de
excelencia, siendo una empresa representativa
en el pais.

EMSERCHIA E.S.P, fue reconocida
publicamente por su buena labor a traves de su
vision de liderazgo, gestion de calidad vy
responsabilidad social, nos permitié cumplir con
los estandares propuestos por Latin American
Quality con el premio.

“Empresa Colombiana Del Aho 2017”

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE '
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Vv ANDESCO

=z Premio Andesco
g % a la Responsabilidad ’20 1 7
\ 1 \) Social Empresarial ‘
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==

en el marco de los ODS:

E Observado por- 7. Crowe Horwath.. Avalado por: @@, Pacto Global
Auin

e chtrary 8%, Red Colombia

« EMSERCHIA E.S.P, finalista del premio
Crowe Horwath.. ‘&?Andeseo

ANDESCO a la responsabilidad social empresarial
&) Certifican a:  Reconocida como finalista del premio a la
7] Emserchia E.S.P responsabilidad social empresarial en el marco de

los objetivos de desarrollo sostenible-ODS

Como finalista del:

8;:)5 s esponsaniaza | D)1 7  Destacandonos entre las 5 mejores empresas en
il N Social Empresarial , . ~
en el marco de lo ODS la categoria de mejor empresa pequena de
PR Y B Cartagena, junio 30 de 2017 . . Ve . NI H . Ve
P o 7 e servicios publicos domiciliarios del pais.

Torge teiblanco A. Gustavo Galvis Heméndez
i& Prasdente de Andesco
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Vv SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

_!
CDTECNA 4395h - version €

COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA
Certifica que el Sistema de Gestion de La Calidad de:

B

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -
EMSERCHIA E.S.P.

Calle 11 N° 17 - 00 Chia - Cundinamarca — Colombia

Ha sido audi idad con la Norma:

NTCGP 1000:2009
| M =~TioAD

Soiosa NTC GP 1000
\ 2008
U cERTIFICADA

Certificado No SG 2015001533 H

Para el siguiente alcance de Certificacion:
ALCANCE
Implementacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica para:

Desarrollo de los procesos operati iales y de
para asegurar la prestacién de los servicios publicos
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de C

Lo ver o ol coticado 2 o e
— .

3 i i aacin
sy

COTECNA CERTFICADORA SERVICES LID)

Tel 45717427655 o Fox 45717

Auditoria de seguimiento con la Certificadora
Cotecna Services, para las normas NTC-GP
1000:2009 e 1SO 9001:2008

COT=CNA R

COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA |
Certifica que el Sistema de Gestion de Calidad de: |

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -
EMSERCHIA E.S.P.

Calle 11 N* 17 - 00 Chia ~ Cundinamarca ~ Colombia
Ha sido y aprobado de con la Norma:

I1ISO 9001:2008

_ coMPARIA
ISO 9001
_ CERTIFICADA

Certificado No SG 2015001533 A

Para el siguiente alcance de Certificacion:
ALCANCE

Desarrollo de los procesos operativos, y de
para asegurar la prestacion de los servicios publico
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Ch

Fecha de c.mﬁeulcn Inlehl
lido hasta:

COTECNA CERTIICADORA SERVICES LIDAWC
Tol +5717427655 » Fox +5717584
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ACODAL

Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental

Presidente Gerardo Vifa Vizcaino

Vicepresidente Carlos Acosta

Gerardo Vifa Vizcaino (p)
Miembros Personales Luis Alberto Jaramillo (s)

Juan Carlos Benjumea (p)

Martin Felipe Wohlgemuth (s)

Junta . :
. . Sector Industrial y Comercial Pavco
Directiva Acuatubos
2016-2018 Sector de consultoria y/o Ingenieria Gestién y Resultados
Empresa de servicios publicos de Chia, EMSERCHIA
Sector Servicios Publicos E.S.P
Empresa de servicios publicos de Valledupar, EMDUPAR S.A
E.S.P
Sector Universitario Universidad de la Salle

Seccional Centro: Carlos Andrés Villamil(P)- Bogota

Seccional Occidente: Hugo Salazar Jaramillo (P)- Cali/ Valle

Seccional Noroccidente: Jaime Laino Quiceno(P)- Medellin/
Miembros Seccionales Antioquia

Seccional Caribe: Juan Pablo Rodriguez Miranda(P)-

Barranquilla/ Atlantico
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CORPORACION

FENALCO
SOLIDARIO

coLOMBIA

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP

EN RECONOCIMIENTO
POR SU COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Gabm.-gam~ Za%? Barrientos Sandra Patricia Sierra Vélez

President
- 24 DE OCTUBRE DE 2017 RUREKN RO

I VALIDO HASTA 23 DE OCTUBRE DE 2018 I

Somos allados de las Iniciativas mundiales
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emserchia

Empresa de Servicios Publicos de Chia
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