Luis Carlos Segura Rubiano

Empresa de Servicios Puhlicos de Chia

RESOLUCION No. J, () 19

‘2 1 ENE 2021 )

POR MEDIO LA CUAL SE MANTIENE LA MEDIDA DE SUSPENSI()N DE LA ATENCION PRESENCIAL AL
PUBLICO ENLOS TRES PUNTOS DE:ATENCION-DE LA: EMPRESA DE SERVICIOS: PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIA E.S.P: POR MOTIVOS DE CALAMIDAD PUBLICA”

LA GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA EMSERCHIA E.S.P

EN USO DE SUS FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS
: MEDIANTE EL ACUERDO 06 DE 2018, RESOLUCION 119 DE 2019, Y _

CONSIDERANDO

Que son fines esenciales del Estado: servir-a la comunidad, promover la prosperidad general'y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan, en la vida econémica, polmca admlmstratlva y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convwencxa pacifica yla
vigencia de un orden justo.

Que las autoridades de la Replblica, estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y I|bertades y para asegurar ef cumplimiento
de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que conforme a las declaraciones de la Organizacion Mundial de la- Salud en el pais se enfrenta una
emergencia en salud plblica de nivel Intemaclonal (Pandemia), por el nesgo ex1stente por COVID -1 9.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidi6 la Resolucion 385 def 12 de marzo de 2020, en el cual
declaré la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 en.todo el territorio nacional..

Que mediante Decreto 124 del 16 de marzo de 2020, el Departamento 'declaro la situacion de calamidad pl’Jblica

Que la alcaldia municipal de Chia, mediante Decreto 124 del 12 de marzo de 2020, igualmente declar6 alerta
amarilla en Ia jurisdiccion del Municipio de Chla a fln de adoptar medidas para Ia contencmn de Ia pandemla
por coronavirus — COVID 19. CURUTLTT B U R A , : ,

En concordancia con lo anterior, el Consejo Supenor de la Judlcaiura medlan e,Acuerdo_ JA20 11518 de
fecha 16 de marzo de 2020 “Porel cual se complementan medidas transitorias de salubndad plblica adoptadas
mediante el acuerdo 11517 de 2020" acordé ensu articulo 1° y 2° mantener las medld"- de's iGn'de
términos procesales y la decision de'que-los - funcxonanos trabajen en sus casas

Que el Presidente de la Republlca exp|d|o Ia Decreto numero M7 del 17 de Marzo de 2020 por medlo de la cual

se determiné “DECLARAR UN ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA SOCIALY ECOLOGICA EN TODO
EL TERRITORIO NACIONAL". : AR s :

Que mediante Resolucion 203 de( 20 de Marzojde; 2020 la EMPRESA DE SERVICIOS ”PUBLICOS DE. CHIA-

EMSERCHIA E.S.P. declaro urgenma mamfesta como consecunma de Ia pandemla onglnada por. el
Coronavirus COVID-19.

Que es de conocimiento piblico que 3| pais s ha visto afectada en Io
|nfecc10n del V|rus COVID 19 cata




1serchia ;

Empresa de Servicios Pdbtices de Chia

¢ DECHIA

RESOLUCI()N:NO;_\“O 0 3 9
C9 1 ENE 20210

POR MEDIOLA‘CUAL SE MANTIENE LA MEDIDA DE SUSPENSION DE LA’ ATENCION PRESENCIAL AL

PUBLICO EN.LOS TRES PUNTOS DE ATENCION. DE LA’ EMPRESA DE'SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIA E.S:P. POR MOTIVOS DE CALAMIDAD PUBLICA”

Que la Ley. 1437 de 2011, Cédigo de Procedimeinto. Administrativo y.de lo Contencioso Administrativo establece
términos para. d,esargllar las actuaciones. administrativas, tanto la emision de respuestas, como las
notificaciones de las mismas. a

Que jurisprudencialmente se ha reconocido que las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
-ejercen funcion administrativa, en referencia todas aquellas peticiones, solicitudes, recursos e.t.c., que versen
sobre la prestacion del servicios. '

Que la normatividad especial referente a la prestacion de servicios publicos Ley 142 de 1994, establece

 términos perentorias con el fin' de ser resueltas las peticiones, quejas, reclamaciones, recursos y peticiones en

general impetradas por los usuarios ylo suscriptores.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiarios, mediante Resolucion SSPD 2020100000485 del
16/03/2020 “Por medio de la cual se dictan medidas transitorias por motivos de salubridad publica” suspendio
términos a sus actuaciones administrativas. '

Que mediante el Decreto 531 del 8 de abril de 2020 se ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas
las personas habitantes de la Repiblica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril
de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m:) del dia' 27 de abril dé 2020.

Que mediante ef Decreto 593 del 24-de abril de 2020 se orden6 el aislamiento preventivo obligatorio de todas
las personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas(00:00 a.m.) del dia 27 de abril
de 2020,-hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020. :

Que mediante el Decreto 636 del 6 de mayo de 2020 se ordeng el aislamiento preventivo obligatorio de todas
las personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo
de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020, prorrogado por el Decreto 689 del 22
de mayo de 2020 hasta las doce de la noche (12:00 pm) del 31 de mayo de 2020.

Que mediante el Deéféto 749 del 28de. méyo de 2020, mt‘)'dificaddypvro'rrogado por los Decretos 847 del 14 de
- junio de 2020 y 878 del 25 de junio de 2020, respectivamente, se ordend el aislamiento preventivo obligatorio
- de todas las personas habitantes de la Reptiblica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 1

~ dejunio de 2020, hasta las doce de la noche (12:00 pm) del 15 de julio de 2020.

-Que eIMiny_i’steriQ delinterior expidio el Decreto 990 del 09 de Julio de 2020 “Porelcual se imparten instrucciones
-en-virtud-de: la- emergencia - sanitaria- generada por la pandemia del: Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento

- = del orden publico”y:a través del cual se ordena el aislamiento preventivo obligatorio desde el dia 16 de julio a
1 de- agostode2020. ' Yl

QueelMumcnplode Chia mediante Decreto 265 de 15 de julio;-debzibéo,f donde entre ofras disposiciones se

. ~~prorroga el-aislamiento preventivo obligatorio hasta el primero de agosto-de 2020, suspende términos de las

~actuaciones-administrativas y atencion presencial, asi como prioriza: el teletrabajo de todas las entidades

i 2eplblicas y privadas que:tengan sus sedes dentro del territorio.

MONICIPAL Luis Carlos Sﬁgiﬁﬁ’& Rubiano
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POR MEDIO LA CUAL SE MANTIENE LA MEDIDA DE SUSPENSION DE LA ATENCION PRESENCIAL AL
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Que mediante Resolucion No. SSPD -20201000031385 DEL 28/07/2020 “Porla cual se mantiene lamedida
de suspension de la atencion presencial al publico en todas las sedes y puntos de atencion de la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios”.

Que de conformidad con el Decreto 491 de: 2020 aplxcable hasta tanto: permanezca v:gente Ia emergencxa =

sanitaria, la Superintendencia en aras de preservar la salud ¥ la vida de sus colaboradores y la proteccion de S

los ciudadanos en el marco de la pandemia por causa del coronavirus COVID-19, y para asegurar las garantias
en las actuaciones administrativas respecto de los ciudadanos que en ellas intervienen, ha procurado la
utilizacién de todos los canales virtuales dispuestos por la entidad para recibir peficiones, consultas y demas
‘solicitudes ciudadanas, asi como el uso de-medios tecnolégicos y de telecomunicacion en la prestacion de sus
-servicios. :

Que el estado de emergencia sanitaria continua en el pais mediante Resolucion No. 2230 del veintisiete (27)
de noviembre de 2020 “Por la cual se prorroga nuevamente la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus
que causa la Covid-19, declarada mediante Resolucién 385 de 2020, modificada por la Resolucion 1462 de
2020". '

Que en el municipio de Chia ha venido aumentando de manera exponenCIaI la propagacion del COVID-19
reportando a la fecha de diecinueve (19) de enero de 2021 6-821 casos confirmados y 108 fallecidos.

Que mediante Decreto No. 002 de 2021 expedido por la gobernacion de Cundinamarca del cuatro (04) de enero
de 2021” Por el cual se adoptan medidas transitorias de orden piblico para prevenir Ia propagacion del COVID-
18 en el departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”. Se establece ley seca, restricciones
de movilidad en el departamento dentro de horarios establemdos y se. msta a Ios alcaldes a establecer y
reglamentar el pico y cédula. v

Que mediante resolucion 07 de seis {06) de enero. de 2021 “POR -MEDIO:LA-:. CUAL : SE - SUSPENDE-.LA
ATENCION PRESENCIAL AL PUBLICO EN LOS TRES 'PUNTOS DE ATENCION DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIAEMSERCHIA E.S.P. POR MOTIVOS DE CALAMIDAD PUBLICA”, dado que
dentro de la planta fisica de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA —EMSERCHIA E.S.P. a dicha

fecha se confirmaron siete (07).casos ! activos. dentro: de:la:planta: de: personal y. por tanto, fue necesario
aislamiento preventivo de los cercos: epldemlologlcos.que tu,_ eron’ contacto con Ios afectados hasta el momento
9 funcionarios, 8 personas en cuaren ! > gri |

Que la Alcaldia de Chia proflerlo Decreto 001 de 2021 medmate e vcual de fec  a seis (06) de enero de 2021 “
POR EL CUAL SE DICTAN MEDIDAS ESPECIALES DIRIGIDAS A CONTENER Y MITIGAR LA EMERGENCIA
SANITARIA GENERADA POR LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID-1 9”

Que el alcalde municipal de Chia mediante Decreto 002 del once (11) de enero de 2021 “POR MEDIO DEL
CUAL SE PRORROGA EL DECRETO 001-DE ‘2021 POR-EL 'GUAL SE DICTAN MEDIDAS ESPECIALES

DIRIGIDAS A CONTENER Y MITIGAR LA EMERGENCIA SANITARIA GENERADA POR LA PANDEMIA DEL
CORONAVIRUS COVID-19”.




emserchia

Empresa de Servicios Péblices de Chis

i Luis Carlos Segura Rubiano

ResoLucionne. 03 9
31BN 2

POR-MEDIO LA CUAL SE-MANTIENE LA MEDIDA DE SUSPENSION: DE LA ATENCION PRESENCIAL AL
PUBLICO EN LOS TRES PUNTOS DE ATENCION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
‘EMSERCHIA E.S.P. POR MOTIVOS DE-CALAMIDAD PUBLICA”

* En mérito de lo expuesto,
- RESUELVE -

PRIMERO: SUSPENDER : Mantener suspendida la-atencion al publico de manera presencial en fodas las
sedes y puntos de atencién de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA —EMSERCHIA E.S.P
mientras dure la emergencia sanitaria declarada por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social con
ocasion de la pandemia del COVID-19, dado el contacto que se tiene con la poblacion a traves de la oficina de
atencién al cliente. En con,s_ecuenda, se estableceran los medios de comunicacion y digitales tales como:
telefonia mévil, fija, correo electronico, Cha't’y pagina web, para la atencién de los usuarios del municipio de
Chia a partir del dia veintiuno (21) enero de 2021 hasta el dia cuatro (04) de febrero de 2021.

PARAGRAFO: Se realizara permanente evaluacion de la situacion a fin de definir la interrupcién o ampliiacion
de esta suspension, de conformidad con la parte motiva de la presente Resolucion.

SEGUNDO: Ordenar la publicacion de la presente Resolucion en Ié pagina Web de la EMPRESA DE

SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P.

TERCERA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y contra la misma no procede
recurso alguno.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NA CASTILT O GALEANO.
GERENTE

Proyectd: Sandra Milena Pedraza Sanchez-Profesional Universitario-Direccidn Juridica y Contrataci;(;y
Reviso: Lednidas Antonio Guevara Rodriguez -Diréclor Juridico y Contratadibn.,
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