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[GLPI #1309414] Confirmacién de Colombia Compra Eficiente por solucion de su

caso
1 mensaje

Soporte <glpinotificaciones@secop.gov.co> 3 de febrero de 2025, 10:56
Responder a: Soporte Operaciones <glpinotificaciones@secop.gov.co>
Para: Ana Maria Meza Sanchez <juridica@emserchia.gov.co>

Estimado Sr.(a) Ana Maria Meza Sanchez

Su solicitud sobre 1/ Secop Il - Configuracién de usuario - P1991 - N/A - Entidad registrado con el numero 1309414 a su
nombre, ha sido resuelto por Paola Andrea Rodriguez Martinez , a continuacién el detalle de la respuesta:

Fecha de solucién: 2025-02-03 10:56
Tipo de solucién: Definitivo
Solucion :

Bogota, D.C., 3 de febrero de 2025

Senores:
EMSERCHIA E.S.P.
Ciudad

Evento: Acceso a la plataforma

Debido a un error en la plataforma reportado mediante el caso nimero 1309414 el dia 2025-01-31 a las 17:45, el ingreso
de la entidad estatal EMSERCHIA E.S.P. no logré realizarse a través del SECOP Il en los tiempos esperados para la
gestion de sus procesos y contratos.

Recuerde que este documento constituye un certificado de falla particular aplicable de acuerdo con lo estipulado en el
Protocolo de indisponibilidad que puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_
secop_ii_25-11-2022_0.pdf

El protocolo de indisponibilidad hace parte integral de los términos y condiciones del SECOP I, por lo tanto, es de
obligatorio cumplimiento.

Gracias por contactarnos, esperamos con esta informacion haber resuelto su requerimiento.

Le recordamos nuestros canales de atencion:

Teléfonos: (+ 57 / 601) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte

Secobot https://secobot.colombiaggcompra.gov.co/

Canal (PQRSD) https:/fwww.colombiacompra.gov.co/pgrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogoté — Colombia

Cordialmente,

Mesa de Servicio - Agencia Nacional de Contratacién Piiblica Colombia Compra Eficiente (ANCP — CCE)

Si no esta de acuerdo con la respuesta, por favor ingrese aqui:

URL: http://mesadeservicio.colombiacompra.gov.cofindex.php?redirect=ticket 1309414 _Ticket$1&noAUTO=1 para
ingresar digite su nimero de cédula como usuario y contrasefia y haga clic en el botén "Rechazar la solucion”
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Sin una respuesta, el incidente sera cerrado automaticamente después de 3 dias

Este es un mensaje automdtico de cardcter informativo. Por favor, no responda ni reenvié mensajes a esta
cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte https://checkpoint.url-protection.com/v1/r01/url?o=
www.colombiacompra.gov.co/soporte&g=MDY 10 Tc5MGVKNGI3MzkxNQ==&h=YWU4ZTk 1 MjFiMzIhZ]NjNTRIZDZIMz
BiZDY2YzE2NzkwNTA1ZDUzZWYzNGMOMDE4MmZKNTZjZDQ5NGEXZDQ3MQ==&p=
YzJ10mVic2VyY2hpYWVzeDpjOmeNDc5SMNjZmVmM2UyMDQ3MWMzM2Y 1MzNhMDVIiMjhjYiMENzp0OIQ= usted
puede consultar informacién de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de
lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y de conformidad con lo sefialado en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacién de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en
su base de datos su nombre, correo electrénico y demas datos que el usuario consigné en el formulario, los cuales seran
utilizados Unica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de
compras y contratacion plblica, sobre la Entidad y otros temas relacionados. Colombia Compra Eficiente no compartira
esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacién de la Entidad y
legislacion colombiana vigente en materia de Habeas Data.

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a través dela opcion
"Crear Caso" en https://checkpoint.url-protection.com/v1/r01/url?o=www.colombiacompra.gov.co/soporte&g=
NDZjMmFmNzYyODUwWNmY 3ZA==&h=YmUxZDU3NTFiMzFIOWI1NjQ1ZDYwOG
ZIY2RIZWRMYmQwZmM5MTJiYWUzMGQ3YTIJMNGETMGZIMTEWMDe3ZDFhMw==&p=
YzJ10mVtc2VyY2hpYWVzeDpjOmeBNDeSMINjZmVYmM2UyMDQ3MWMzM2Y 1MzNhMDViMjhjYjMBNzp0OIQ=
Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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