Versién: 1

&/
vovvv INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018

emserchia Codigo: DES Pt01

INFORME INTEGRADO DE GESTION
ENERO A JUNIO DEL 2023
EMSERCHIA E.S.P.



Versién: 1

&/
3B INFORME DE GESTION  Fecn jnio 29.de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

Contenido
1. OFICINA ASESORA DE PLANEACION ... seeess s 9
1.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .......ooveeeeeeeseeee e seeeseseseseeeseesseeeseeeseseseessenns 14
1.3. AREA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION .......cooiericeeeecceeeeeeeeee st 17
1.3.1. RENDICION CUENTA MENSUAL SIA CONTRALORIA .......cooveeeeeeeeeceeeeeeeeee e 17
1.3.2. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS .......cooieieeeieeceee ettt 19
1.3.3. MODERNIZACION EQUIPOS DE COMPUTO ......cooveeceieciceeeee e 19
1.34. SYSMAN .ttt e ettt e et st e et e st et e st e st st e e se e e et sn et s 20
1.3.5. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO SIG ......coooeiiiiceeccceeeceeeeieee 23
1.3.6. ACTUALIZACIONES DEL APLICATIVO SIG .....oovicrceeceeeceeseeeeeeeeee e 23
1.3.7. ACTUALIZACION PLATAFORMA KIDS EMSERCHIA.........ccoooeieeeeeeeeeeeceee 24
1.3.8. EJECUCION DEL CONTRATO DE TECNOLOGIA ..o 24
1.3.9. INSTALACION NUEVO SERVIDOR CURUBITO ......c.cceiiiiieeeeceeeee e 26
1.3.10. PERFECCIONAMIENTO CONTRATO LICENCIAS .......coooviveeeeeceeee e 26
14. BANCO DE PROYECTOS ...ttt 27
1.4.1. REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS EN EJECUCION. ....vvoeeeenne. 27
14.2. ACTUALIZACION CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSION - POIR............. 28
14.3. REPORTE AL SUl - FORMULACION DE PROYECTOS VIGENCIA 2022 Y
EJECUCION DE PROYECTOS VIGENCIA 2022-11 Y VIGENCIA 2023 - I .............. 28
144. APQOYO EN LOS REPORTES SOLICITADOS POR LA SSPD Y COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO:.......c.ccccvvvevennee 29
1.4.5. OTRAS ACTIVIDADES........cooeoiece ettt 29
2. DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANDO .......ccccovverriierereeeree. 30
2.1. PROCESO DE FACTURACION ..ottt 30
2.1.1. SUSCIIPIOTES. ...ttt bbb nenenn 31
21.1.1. Servicio d8 ACUBAUCIO .......cveivieiecieceet ettt st ere s 31
21.1.2. Servicio de Alcantarillado...........cvoevieiiciieeseec s 32
2.1.1.3. SEIVICIO U8 ASBO ...ttt ettt sttt sttt ae et s 33
2.1.2. LI 141 1T 34
2.1.21. Tarifas Servicio de ACUBAUCTO .........ccoceiieiiieecce e 34
2.1.2.3. Tarifas SErVICIO A8 ASBO .......c.oiueeeeeieeee ettt st e b 35
21.3. Subsidios Y CONTIDUCIONES. .......c.curvieririicieieirir s 36
214, Consumo y Vertimientos Facturados. ..........ccceeeeiiriiiieiecccsss e 37
21.4.1. Servicio d& ACUBAUCTD. ........ocvieeeiieeeeet ettt ere s 37
214.2. Servicio de Alcantarillado. ...........cvovevieiieeceeeeee s 38
2.1.5. Consumo Promedio Bimestral Facturado por SUSCHPOF. .........ccccoverrriecnininnns 38
2.1.6. Valores Facturas por SErVICIO. ... e 38
2.2. PROCESO MACRO Y MICROMEDICION ... vereeeereeereeeeeeeseeeeseeeseeseeeeeseseeenes 39
2.21. Marco NOMMALIVO.........cveiiiieecece ettt 39
2.2.2. Indicadores de MIiCromediCiON .............ccvcueeiiiierecicecee e 39
2.2.2.2. indice de Micro Medicion Nominal del Prestador ...........oveeveeevoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeene. 40
2.23. Programas y Actividades para la Reduccion de Pérdidas...........cccccvvvivvirinninnne. 42

2.3. GESTION DE RECAUDO Y CARTERA.......ccooiieiriiceecete e 47



Versién: 1

&/
3B INFORME DE GESTION  Fecter juio 20 ce 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

2.3.1. GeStioN de RECAUO. .......ovcveeieecte et 47
2.3.11. Recaudo Saldo Crédito. .........covceieeiiececeeeee et 49
2.3.1.2. RECAUAO PO SEIVICIO.......cvvevevivcecicicriieet ettt 49
2.3.1.3. Eficiencia de RECAUMOD ..........ccoiveiiiiiieeeccsc e 49
2.3.2. CTCT (o I [T 0% 14 (=1 = 51
2.3.2.1. Suspensiones y ReiNStalaciones ..........cccocceiiiiiriiicics e 92
2322, Efectividad Suspensiones y Reinstalaciones............cocceerrniieiennnnceeesnenes 52
2.3.2.3. SUSCHIPIOrES €N MOTA ...t enenenas 93
2.3.3. Indicadores de Recaudo y Cartera ...........ccoovvvviviiiicccccce e 23
2.3.31. Nivel de Cartera VENCIAA. .........coooeeeieieeeeeee e st 53
2.3.3.3. Edad de 18 Cartera.........c.cueevieiieeeceecee et 54
2.4. SERVICIO AL CLIENTE ...ttt st 55
2.4.1. GESHON B PQRIS. ...t 55
24.2. TIPO A TFAMILE. ...ttt 56
Resumen Tipo de Tramite por BiMESIre. .......ccvviiiiiiiisssss e 56
24.21. Tipo de Causales de Radicacion de PQR'S ... 57
24.2.2. PQRS POF SEIVICIO ...ttt 57
SEIVICIO 08 ACUBAUCTD .......veee ettt sttt b e st e st be st esn st as 57
Servicio de AlCAntarillado............ccvici i et 57
SEIVICIO G ASBO ...ttt ettt et et e et st et e e et e bt s be et e st e sbesee st este e areare e 58
24.3. EVOIUCION dE 188 PQRS. ...ttt 58
Tipo de Canal para la Recepcion de 1as PQR'S........ccccviiiiiiiiicr e 58
TIPO A8 RESPUESTA. .....vvivieiiii ittt s et enenenes 58
Tiempos de Respuesta PQRS ..o 99
244, indice General de RECIAMACIONES ........vevveeeeeeeeeeeee oo eees e 59

Acueducto. 59
DAY (7= )= 11 F=To o TSRO 60

Aseo 60
2.4.5. ENCUBSIAS NSU.......eieie ettt 60
24.6. Recaudo por Dat&fon0. ..........ccceeiiiiiiiissss e 60
24.7. Nuevos Clientes, NegoCios Y SEIVICIOS. .........ccvriirinnrneeiesssesee s 61
24.8. Solicitudes de Servicios enero a junio de 2023............ccccovvvieeeeeee e 61
24.9. Tipo de Solicitud enero a junio de 2023. ... 62
249.1. Matriculas NUEVas Y ACHIVACIONES. .........ccccveveiiiriieiisc e 63
2.4.9.2. Aforos de Residuos SONAOS. ..........ccvcveiiciiiicecee e 63
2.49.3. L (o (OO (o 14T o LS 64
2494, AFOroS EXIraordinarios..........ccvcuevivieiireiiciieeie sttt s 66
2.49.5. AFOrOS PEIMANENTES. ......cveeeeeeeee ettt e b 66
2.4.9.6. Novedades en el Proceso de AfOr0. .......cccceeviiiiiieeceeeeeeee e 67
249.7. REVISION € AFOradOS .........cveveceeeeeeiceeece ettt 67
2.4.9.8. Actividades Relacionadas al Proceso de AfOroS..........ccoceveeeeveeeeiee s ceceseeeseenens 67
2.4.9.9. Consolidacion del Material de ReChazo...........ccveveveeeeieeceeeceeeeeee e 68
2.4.5. FINANCIADIES ......c.vceiceeceee ettt sttt re sttt ns 68
2.5. PROCESO DE NORMALIZACION ...t eeeeseee s s s eeseseneesees 70
2.5.1. Verificar Conexion a la Red de Alcantarillado. ............ccooeveeeeveeiiici e 71

2.5.2. Posibles Irregularidades...........cceiiiiinii 71



Versién: 1

&/
3B INFORME DE GESTION  Fecn jnio 29.de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01
2521, Canales de Informacion de Irregularidades ..o 72
2.5.2.2. Liquidaciones Realizadas .............cccceeueueuerireieeeeeeneese s 72
2.5.3. Verificacidn Provisional de Obra. ...........ccociiveiiie e 73
2.54. Medidores Bajo CONSUMO...........cccviiiiiiiiiie s 73
2.5.5. 2177 10 (= (0T 74
2.56. ADPOYO @ OrAS ATEES. ... 74
2.6. INFORME DE APROVECHAMIENTO ..ottt 75
2.6.1. Toneladas Dispuestas en Relleno Sanitario. ...........ccccovvvviicsccceeecccccnn 75
2.6.2. Solicitud Material de REChAZO...........cocuveiiieece e 77
2.6.3. Otras Actividades Realizadas ............cccccvveeieiiceceecce e 77
2.7. PROCESQO DE CORTE DE CESPED..........coeoieiiieeieeceteee e 78
2.7.1. Actividad de Corte de CESPE. ........covviiiieecceeeee e 78
2.7.2. Frecuencias de Corte de CESPEU. ......cvvviiiiiririieseeee e 78
2.7.2.1. Areas Verdes INEEIVENIAAS ..........c..ove oo ee e es e eeeeeeee 79
2.7.3. Personal OPEratiVo. .........ccccucucueuciiiiiee et 80
2.7.4. Actividades AdICIONAIES. .........coviiiiceceeeecee e 80
Salud y Seguridad €n €l Trabajo. ..........cccveveierereieieiceeeee e 80
Contratos. 81
ASIgNacion de ElEmeNntOS ... 81
2.1.5. Conclusiones y ReCOMENAACIONES. ..........c.ccueverieeieiieieeee s 81
2.8. PROCESO DE COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA .....ovvveeeeeerienene, 81
2.9. PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICAS......ovevvereeeen.. 82
2.9.1. S]] 82
2.9.2. CATASTRO DE USUARIOS. ...ttt n e 86
2.9.3. ACTUALIZACION DE INFORMACION CATASTRAL DE USUARIOS. ..o 89
90
2.10. ACTUALIZACION CATASTRO DE USUARIOS ........cooireeeeeeeceeeeee e 90
2.10.1. Objetivos del Catastro de USUArIOS..........cceureeereneiiiiiniieieisisississ s 91
2.10.2. Objetivo General de la Actualizacidn del Catastro de Usuarios. ...........ccccccvevrnnnes 91
2.10.3. Objetivos ESPECIfICOS......c.cuiiiiciicicce e 91
2.10.4. Actualizacion de INformacion. ...........coceeeeeieicece e 91
2.10.5. Resultados Trabajo Realizado por el Contratista. ............cccccceeeecciviieiiiecee, 92
2.10.6. Actualizaciones Realizadas en SYMAN Primer Semestre 2023. .........cccccevvvenneeee. 93
2.10.7. RECOMENAACIONES .......ooveeeiieecee ettt sttt ere s 94
3. DIRECCION TECNICO OPERATIVA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO 95
3.1. SISTEMA DE ACUEDUCTO.... ..ottt en st en e 95
3.1.1. ESQUEMA SISTEMA DE ACUEDUCTO......coooiiieiecceeeeceeee et 95
3.1.2. REDES DE DISTRIBUCION .....couverieeeeeeeeeeeeeseeeseseseeeeessseseseseesseesesseesseseseseseeenes 96
3.1.3. TANQUES DEL SISTEMA ...ttt st 97
3.14. ESTACIONES DE BOMBEQ .....cooviieeeiecctcecseee ettt 100
3.1.5. REPORTE DE PRESIONES..........cooooeeeecetee ettt 100

3.1.6. REPORTE DE CONTINUIDAD ..ottt 101



Versién: 1

&/
3% INFORME DE GESTION Fecha: junio 20 do 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

31.7. REPORTE DE DANOS oo 101
3.1.8. COMPRA DE AGUAENBLOQUE ALAEAAB ... 104
3.1.9. CALIDAD DE AGUA PQTABLE ............................................................................. 105
3.2, MANEJO Y OPERACION DE LA PTAR | oo eeie e e v e 112
3.2.1. |NTRODUCC|ON Y MONITOREO DE LAPTAR ..o, R 112
3.2.2. ANALISIS DE VERTIMIENTO Y EFICIENCIAS DE,REMOC|ON .......................... 114
3.2.3. CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACION ..., 114
3.3. SISTEMA DE ALCANTARILLADO ..o 115
3.3.1. ESQUEMA SISTEMA DE ALCANTARILLADO ..o eeea s 115
3.3.2. INFRAESTRUCTURA SISTEMA ALCANTARILLADO ..o 117
3.3.3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA SERVICIO DE
ALCANTARILLADOD ..o e e et 117
3.34. LIMPIEZA DE SUMIDEROS ..o e e i 117
3.3.5. PUNTOS DE VERTIMIENTO oo e et v et 118
34, TASA RETRIBUTIVA oo e e e 121
3.5, PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS = PSMV...oovvvvenn. 121
3.6. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS ..ot eiree v 122
3.7. EXPEDICION DE DATOS TECNICOS oo 133
3.8. REVISION DE DISENOS HIDROSANITARIOS ..o 134
3.9, SUPERVISION DE CONTRATOS oo 136

3.10.  AREA DE GESTION, PARTICIPACION, EDUCACION AMBIENTAL Y CIUDADANA
—-GPEAC 148

3.10.1. EDUCACION AMBIENTAL EN AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA: .......... 149
3.10.2.  VISITA Y CONCEPTO TECNICO REVISION DE SISTEMAS ABASTECIMIENTO
AGUA'Y SISTEMAS HIDRAULICOS ... eesee e 150

3.10.3.  APOYO Y ACOMPANAMIENTO TECNICO, EN EL USO Y REUSO DE AGUAS
LLUVIAS E IMPLEMENTACION TECNOLOGICAS DE BAJO CONSUMO. ......... 151

3.10.4. PROGRAMA DE RECONVERSION A TECNOLOGIAS LIMPIAS EN GESTION DE
VERTIMIENTOS-SACA. ..o eeeee s e eeee e ees s eeseeene e 152

3.10.5. PROGRAMA: MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS ..., 153
3.10.6. CAPACITACIONES A COMUNIDAD GENERAL SOBRE EL MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS ..o eeeeeee e seeeee e eeeeeseeeseeees 154

3.10.7.  VISITA A UNIDADES TECNICAS DE ALMACENAMIENTO COLECTIVO (UTAC)157
3.10.8.  ATENCION A PUNTOS CRITICOS: .. oo eeeeseeeeeeeeeeees e eeeeesnene 158
3.10.9. PROGRAMA: MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS POST CONSUMO...... 159
3.10.10.  MANEJO Y DISPOSICION ADECUADO DE PILAS Y LUMINARIAS.................... 159
3.10.11.  MANEJO Y DISPOSICION ADECUADO DE RAEES. ......ooe oo, 160
3.10.12.  MANEJO Y DISPOSICION ADECUADO DE LLANTAS ......ovvovoeeeeeeeeeeeeeeeeereene. 160
T T TR = OO 161
3.11.1. RECOLECCION ... ee e seee s ee e s eens e 162

3.11.2. BARRIDO.....cooitiiiitirieeie s 164



Versién: 1

(& ./
3% INFORME DE GESTION  Fecha: uro 20 e 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

312, MANTENIMIENTO ..ottt 165

4, DIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA ..o 170

41. GESTION DOCUMENTAL. ... 170
41.1. Supervision de contratacion del Area...........ccovoveveerieirsere e 171
41.2. Actividades de gestion del @rea ............ceevvieeiiiiccis e 172
4.2. ALMACEN GENERAL........coueviriictieieictste et 185

421, LOGROS ALCANZADOS .......oeiiieieieirsieeiese st sssnns 186

422, DIAGNOSTICO ...ttt 186

423, DESARROLLO .....ooooriiiiinniiiiisciisississssiss s 186

424, REUNION DE APERTURA DE INVENTARIO ANUAL .......coooviiiieeieiereeieiias 187

4.25. INVENTARIO AENERO 13 DE 2023 ........cocoeveiieieieieieeete e 188

4.26. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ......cocviviiieieieieiesee e 191

4.3, PRESUPUESTO....cooiiitiicceie ettt 193

431, COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS........ccooovvvvvvne. 194

4.32. COMPARATIVO EJECUCION DE INGRESOS A JUNIO 2022 - JUNIO 2023 ..... 198

4.3.3. COMPORTAMIENTO RECAUDO RECURSOS DE CAPITAL 2023 DETALLADO 199
4.34. RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE INGRESOS A 30

JUNIO 2023. ...t 200

4.3.5. COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS........cccoeviviiricieinns 201
4.3.6. COMPORTAMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PRESUPUESTO DE
GASTOS .. 203

43.7. COMPORTAMIENTO DE LAS PAGOS EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS.... 204
4.3.8. RESUMEN COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE GASTOS............c....... 206
4.3.9. DISPONIBILIDADES Y REGISTROS ENTREGADOS .........cccoevieiiinieiriinieiiis 207
4.3.10. INDICADORES EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS............. 207
4.3.11. INDICADORES EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS................... 208
4.3.12. ACTIVIDADES REALIZADAS ENERO A JUNIO DE 2023 .........ccooevvivierriicirenne, 209
44. GESTION FINANCIERA ........ooooorrceveeeesseeseessesessossseesssssssseesssssssesssesanneen 210
441. PRESENTACION DE LA SITUACION FINANCIERA .......ccoovviiiiriierescs 212
442 ACTIVOS ...t 213
443. PASIVOS ...t 216
444, PATRIMONIO ..ottt 218
445. INGRESOS ..o 219
44.6. GASTOS ... e 220
447. COSTOS ... 221
44.8. GESTION CONTABLE.........ccvvveoeeeeseesessesssssssssesssssssssessssssssssssssssssessssssssneenes 225
4409. TESORERIA. ...ttt 226
4.4.10. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES..........cccooviiiiiincneceneen, 236
4411, LOGROS....ccoe e 236
45. TALENTO HUMANO........coooiiiiiiciricintcs et 236
451. PLANTA DE PERSONAL.....c..coiiiiiritiriietisietse e 236
45.2. SUPERNUMERARIOS VINCULADOS ........cootiiieiniieneieinicieisseisesieeneeienns 237

453. APRENDICES SENA ..ottt 239



Versién: 1

&/
3B INFORME DE GESTION  Fecn jnio 29.de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

454, INGRESOS ... 243
4505. RETIROS ..ottt 245
456. INCAPACIDADES ..ottt 246
4517. NOMINA 2023........eeieiteeese et 257
458. EVALUACION DEL DESEMPENO Il SEMESTRE 2022..........ovveveveeeerrerenree. 261
459. COBRO DE INCAPACIDADES 2023........cocoeeierinieeeesiseeee s 265
4.5.10. ELECCIONES 2023.........coeoeiiiiiicieiesisss et 265
4511, INDICADORES TALENTO HUMANO.......cooeiiiiiriiicieessiseeseteieesse s 266
45.12. PERSONAL PENDIENTE Y TRAMITE DE PENSION EN PROCESO.................. 268
4513. CERTIFICACIONES ELECTRONICAS DE TIEMPOS LABORADOS -CETIL ...... 268
45.14. APLICATIVO COLENSIONES .........cooireiriieeiessiseee et 269
4.5.15. CERTIFICACION POR COMPETENCIAS SENA .......ocoooiireeeeevecee e 270
4.5.16. CAPACITACIONES ... 271
4517. ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2023.........cooieieieieriiieieieieisneseee e 273
4.6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO........cooieieesieeeeee e 276
4.6.1. INDICADORES SST ..ottt 278
4.6.2. ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION 0312 DE 2012 REGISTRADA AL MINISTERIO
DE TRABAJO (ENero de 2023).......c.cvuvriiirieirnireeeeesisise e 280

4.6.3. PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION ARL SURA......coooiierrrceeeeeeeieeens 281
4.6.4. INTERVENCION RIESGO PSICOSOCIAL DE RESULTADOS EN BATERIA DE RIESGOS
(2022) ..ottt 282

4.6.4. Gestion SST para COPASST Y COCOLA........coiiieeesseeeeete et 282
4.6.5. PLAN DE TRABAJO PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2023 .................... 283
4.6.6. INSPECCIONES REALIZADAS POR PARTE DE SST ....c.oiiieerrrreeeieeisseeeieeeens 283
5. DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION. ..o 296
5.1, CAPACITACIONES. ..ot 296
5.2. CONTRATACION ... eeeseesese s 296
0.2 1. AITENAAMIENTO. ....vieieieiii et 296
5.2.2. Prestacion D& SEIVICIOS .........ccccviveiiiiiiieiiisicetee ettt 296
5.2.3. SEGURDS ..ottt 304
5.2.4. SUMINISTRO ..ottt 305
5.2.5. Contratos de 0bra PUDICA: ............cceueueieieeeieee e 307
0.2.8. INEEIVENTONIA .......cveieieiii ettt 307
5.2.7. CONVENIOS .....ovviiieireieieieisee ettt ettt s et 308
5.3. ATENCION A REQUERIMIENTOS........cootiiieeiritieete e 308
5.3.1. RECURSOS DE REPOSICION ..ottt 308
5.3.2. DISCRIMINACION DE LOS RECURSOS:........cooeuereiiieciciesse e 308
5.3.3. DERECHOS DE PETICION.........crveeeeeeeeeeeeceeeeeeseeeseseeessseseessses s sssessssssesensse s 311
5.3.4. REVISION DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS (TALENTO HUMANO................... 311
5.3.5. DEFENSA JUDICIAL ..ottt 311
6. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO........cccooieerrricerervecesisinienn 312
6.1. Aprobacion Programa Anual de Auditorias ...........cceerereieeneninnnnsrsessees 313

6.2. Auditoria al Plan de adquisiciones vigencia 2022. ..........ccccoovrnnnnnnnnsnnenns 313



Versién: 1

€
3B INFORME DE GESTION  Fecn jnio 29.de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01
6.3. Auditoria al procedimiento establecido por la empresa para el manejo y administracion
de la caja menor — VIGENCia 2022. ..........ccoviiiieiiieee e 314
6.4. Auditoria al proceso de gestion de SST - Procedimiento trabajo seguro para el
proceso de gestion de SErvicio de @SE0........cccoviieiiriieeieiseee s 314
6.5. Planes de Mejoramiento INterNOS. ... 314
6.6. Planes de Mejoramiento eXternas. ... 315
6.7. Mapa de Riesgos Actualizado vigencia 2023.............cccoevrniinininnceeenens 316
6.8. Seguimiento riesgos y estrategias plan anticorrupcion y atencién al ciudadano.... 317
6.9. Contaduria General de 12 NaCION. .......ccccoviirrrrree e 317

6.10. Elaboracion y presentacion del informe semestral sobre peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de conformidad con el articulo 76 de la ley 1474. .........cccccceeeneneee 318

6.11. Evaluacion del sistema de control interno de la respectiva entidad: ...................... 318
6.12. Informe ejecutivo anual del sistema de control interno de la respectiva entidad:... 319
6.13. Capacitaciones y participacion de eventos con corte a 30 de junio 2023 .............. 319
6.14. ACtivIdades Varias .........cociiiiiiiiis e 320



O@Q Version: 1
OVVO INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018

emserchia:: Codigo: DES Pt01

1. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacién tiene como propdsito planear, dirigir y evaluar el sistema de planeacién
integral a nivel institucional, para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y complementarios, asi como la difusién y fomento de la cultura de la planeacion,
calidad y mejoramiento continuo de la empresa, de acuerdo con las competencias asignadas y objetivos
institucionales.

Durante la vigencia comprendida entre enero y junio de 2023 la oficina Asesora de Planeacion desarrollo
las siguientes actividades encaminadas al cumplimiento normativo y a la misionalidad de la empresa:

La primera actividad que se desarrollo fue la consolidacién, socializacién y publicaciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. En el desarrollo de la actividad se identificaron 15 riesgos de
corrupcion y se establecieron los controles para evitar la materializacién de los mismos, la socializacidn del
plan se realizé el dia jueves 26 de enero de 2023 mediante la transmisién en vivo de nuestra pagina oficial
de Facebook Emserchia ESP (Facebook Live) a partir de las 10:00 am.
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De igual manera durante este tiempo se elabor6 el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2023 de
acuerdo a lo establecido por Colombia Compra Eficiente, en el cual se identifican los contratos que se van
a efectuar durante la vigencia, el valor y la modalidad de contratacion, cabe aclarar que la informacién
consignada en este documento es de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo
pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta informacién no representa compromiso u obligacion
alguna por parte de la entidad ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialados,
por Ultimo, este documento fue publicado en la pagina web de EMSERCHIA E.S.P. y en la plataforma del
SECORP II.
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica dispuso el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG para la vigencia 2022, para lo cual la Oficina Asesora de Planeacion solicitd la informacion
a las diferentes areas de la empresa con el fin de consolidar y reportar en la plataforma dispuesta por el
mismo.

MDI- MEDICION DESEMPENO
INSTITUCIONAL VIG 2022

Certificado de diligenciamiento

@ FUNCION PUBLICA ’ 'ﬁ FUNCION PUBLICA

Vigencia 2022

Vigencia 2022

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA - EMSERCHIA
CERTIFICA Orden:  TERRITORIAL
Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones: Politica: General
ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SOLIDARIOS DE CHIA - EMSERCHIA 1. Seleccione los 3 mayores aportes que considera ha generado el MIPG en la entidad:

1 Codigo: PER200
Megort a focalizacién de los recursos en temas eatra
® Mejord ia gestion para la obtencion de resultados
Mejort la manera en que la entidad se interrelacions con Ios cludadanos
MUNICIPIO: CHIA ® Permitio opmaar los recursos de la gestion in: |
® Articuss el efercicio del control y de gestion del riesgo a a gestion institucional
O Promovit a efectiva participacion ciudadana en 13 gestion

TIPO DE FORMULARIO: MIPG Otro. ;Cual?
2. Seleccione los 3 aspectos del MIPG que han Ia gestion

Codigo: PER201
O La estructura del MIPG es muy compieja

) Se centra en tareas operativas que le restan importancia a los temas estratégos
® Exceso de lineamientos de poitica a implementarse en 1 entic
Requisios compl Gesconocen las reaidades instiuconaies
HABILITADO DESDE - HASTA: 21/06/2023 - 04/08/2023 Simmrdee st e b s
incluye dimensiones o polfiicas que no aportan valor a ka gestion instiucional
® No se hacen evidentes los criterios diferenciales relacionados en el marco del MIPG

tégcos

DEPARTAMENTO: Cundinamarca

ttucional

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: Lizeth Alexandra Rodriguez Rozo con C.C No.1072668923

VIGENCIA REPORTADA: 2022 Otro. ;Cual?
3. Indique para cada politica de gestién y desempefio su nivel de satisfaccién respecto a los
NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo siguientes aspectos. Donde 1: Nada , 2: Poco 3 Muy

satisfecho y 0: no aplica la politica
Codigo: PER20:

n ia se firma,
En constancia se 3 [oulicad de los con la

¥
e fpsesoria del lider de ta
nstrumentos para su litca

f5estion del taiento humano

LEONARDO MOLINA HENAO ntegridad
Direccién de Gestién y Desempefio Institucional

Url: htpitusg
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Por otro lado, dentro de las actividades de la Oficina Asesora de Planeacion se realizé la consolidacion de
los indicadores de gestion de cada uno de los procesos de la empresa con corte a diciembre 31 de 2022 y
con corte a 30 de junio de 2023, estos indicadores son cargados en la plataforma del Sistema Integrado de
Gestion.
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De igual manera se solicita la actualizacién de los Indicadores de gestion a los 16 procesos para
los meses de julio a diciembre de 2023, con el fin de realizar seguimiento al cumplimiento de los
mismos y de ser necesario realizar los planes de accion para su cumplimiento.

Con el fin de que la organizacion cuente con informacion actualizada y disponible, la Oficina
Asesora de Planeacion realiza la consolidacion del informe de gestion para la vigencia 2022.

Version: 1
Fecha: junio 29 de 2018
Codigo: DES Pi01

NFORME DE GESTION

Version: 1
NFORME DE GESTION

Cédigo: DES Pi01

Contenido
1 OFIGINA ASESORA DE PLANEAGION...._. 10
11 ‘SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ... .18
114 /AUDITCRIA INTERNA 2022 NORMA 1SO 9001:2015 - 21
13,1 2 /AUDITORIA EXTERNA 2022 NORMA ISO 9001:2015

ELABORACION, MODIFIGACION O ELIMINACION DE DOCUMENTOS DEL S\STEMA

INTEGRADO DE GESTION

12, AREADE SISTEMAS DE LA INFORMACION A
121 SysMaN 2
122 WEB SERVIGE SYSMAN-BANGO DE BOGOT %
123 WEB SERVIGE SYSMAN-BANGO DE BOGOT: 27
175 ANTENMIHTOS PREVENTIOS. 2
125 MODERNIZACION DE LOS EQUIPOS DE ALQUILER e B
125, MODERNIZACION EQUIPOS DE IMPRESION .
< 127, CAMBIO PLATAFORMA DE BACKUP, SE CANEIA DE BACKUP AND SYNC A
INFORME INTEGRADO DE GESTION GOOGLE DRIVE PARA PG
128 CAMBIODE DISCOS SSD
ENERO A DICIEMBRE DEL 2022 128 VERIFICACION EN LA MONTARNA DEL OSO PARA MONTAJE DE PANEL sou\nsw
121 CAMEIO DE CABLEADO ESTRUGTURADO .
12141 INSTALAGION CABLEADO ESTRUCTURADO COMERCIAL %
EMSERCHIA ESP | 1212 REORGANIZAGION GABLEADO ESTRUGTURADO GERENCIA . S
1213 REORGANIZAGION CABLEADO ESTRUGTURADG DIRECTOR GOMERCIAL 33
1212 REORGANIZAGION CABLEADO ESTRUGTURADG MESA SALA DE JUNTAS . 34
1245 INSTALAGION PUNTO ELECTRICG EN CAFETERIA T
1246 INSTALAGION PUNTO RED EN GOMERGIAL - s
1247 REUBICAGION DE GABLEADO ESTRUGTURADO COMERCIAL .35
1218 CONTRATACIGN RENOVACION PLATAFORMA GOOGLE.... .. 35
1218 Tsie B
1221, EJEGUGION DEL CONTRATO SUMINISTRO 014 T
1222 FERIADE SERVICIOS 3
1225 POLITICAS BITDEFENDER 3
1224 POLITICAS FORTINET 4
1225  CONTRATODE LICENGIAS 2
1226 GONFIGURACION NUEVO FIREWALL FORTINET 100F T4
1227 REINSTALACIONES DE OFFIGE %
1228, REPARACION DE CAMARAS EN EL TANQUE... 44
122 VIS DEVERFIGACION DEL RADIO ENLAGE EN LA MONTANA DEL 080.. 45
1230 5
1230 CONRIURAGION BACKUP DE NTERNET ™ Ca
1232 FILESERVER a
1233 CAMBIO DE LA IMPRESORA DE FACTURACION s

Fecha: junio 29 de 20

18



oup Version: 1
V0 INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018
emserchia

Cadigo: DES Pt01

Durante los meses de enero a junio de la vigencia 2023 se realiza el seguimiento al cumplimiento
de las metas del Plan de Desarrollo Municipal en la plataforma SITESIGO.

Avance al Plan de Accién Sector Agua potable y saneamiento bésico Vigencia 2023 - Corte Mes Junio - Tablero de Control

......... es de Corte
W [ r————— - s i cort B - cor [ o ioror

amiento bdasico Vigencia 2023 - Corte Mes Juni

OO

Otra de las actividades desarrolladas por la Oficina Asesora de Planeacion fue el seguimiento al
Plan Estratégico Institucional, donde se definieron las metas de gestion para cada una de las areas
de la organizacion - vigencia 2023. http://www.emserchia.gov.co/PDF/accion2023.pdf

Se realiza la actualizacion de la matriz de riesgos de acuerdo con la metodologia de calificacion
de probabilidad e impacto y los criterios para realizar la calificacion de riesgos tomando como base
la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 5,
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, para esto se ejecuta el
seguimiento, monitoreo y evaluacion de los riesgos de gestion identificados por cada una de las
areas que conforman Emserchia E.S.P, incluido el seguimiento a los riesgos de corrupcién en
union con la Oficina Asesora de Control Interno con el fin de definir la efectividad de los controles
operacionales para atender el riesgo y asi evitar la materializacion de los mismos, de igual manera
se socializa el informe de gestion del riesgo con los Directivos de la Empresa.
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Se realiza la actulizacion de la matriz de gestion del cambio.
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CAMBIOS DE PERSOMAL

1 Mantener |3 estructura
organizacional competente
pata el desarrollo misional de
EMSERCHIA

1. Perdida de conocimiento en el
manejoy laejecucion del
procesa afectado

2 Fallas en el direcoionamienta
de los procesos

% Perdidas de informacidn
confidencial en los procesos.

1 Cuando se presentan cambios de
personalla entrega el cargo debe realizar
mediante &l dosumenta de acta de entrega
[DES-F02-Farmato de Acta de Fieunién - )
2. Cuando el empalme entre la persona
saliente y el nueva colaborador no se
puede realizar de manera presencial. el acta
de entrega de cargo se realiza al jsfe
inmediato,

3. El funcionario saliente debera diigenciar
el farmato de ATH-F19-PAZ y SALYD con
laz firmas de Jefe Inmediato, Almacen,
FRecursos Humanas, Tesareria y Sistemas,
donde seregistras las observasiones
pertinentes

4. Cuanda ingresa el personal nusvo que
reemplaza el sarg vasants se aplica el

procedimients de induccién y rei
1- AT o
=l

e al funcionario dentro del
§ional de Capasitacisn Bien estar
social e Incentivos.

1 Informacién Documentada del SGI
2. Procesode Talento Humano

1. Jefe Inmediato [Gestiona el cambio y
recepciona el carga)

2. SubDirector de Talento Humana
(Fiealizala seleccidn y contratacion del
nuevo colaborador)

. Gerente General (Aprueba el cambio y
autorizala contratacion]

CAMBIOS ENLOS
PROCESOS

NMantener sctuslizado los
procesos y el SGI

Garantizar que se logre los
Obijetivos estrategicos de
Emszerchia y los Objetivos del
Proceso

Caracterzasion . Frosedimienios
Flujngramas. Instrustivos y Formatos
ssociados al proveso

TInformaritn documentada SGI

2 Lider del provesa

% Conocimientos para la actualizacion de
los procesos
4. Consulkores

1. Ofivinz de Flaneasien de la iganizacion
- Actualica la informacisn dosumentada
del proceso enel SIG.

2. Lider del Froceso - Actualizala

n & informacicn

documentada del proceso

CAMBIOS TECKNOLOGICOS
yMUEVOS PROVECTOS
[EQUIFOS DE PROCESO),
MUEYOS INSUROS O
HERRAMIEMTAS FARA,
FPROCESOS OPERATIVOS

TMantener actualizado |2
infraestructura operativa para
los procesos misionales y de
apoun

Eaja produstividad
Incumnplimiento de Objetivas &
Indicadares del procesa
Altos costos operativas
Materislizacién de Riesgos.

0. Banco de Progectos

1Enlos estudios previos se realiza la
evaluacidn tecnica y se justifica el cambio o
actualizacién

2. Infarmacidn documentada de la nusua
tecnologia (Manuales operstivas, Manual

1LInFormacién documentada del SGI

2. Proceso Gestidn de Mantenimiento e
Infraestructura,

3 Plan de Capacitacién

1. Lidere= de Procesa

La oficina Asesora de Planeacion junto con la Gerencia generaron los acuerdos de gestion para
cada uno de los directores y subdirectores de la organizacion, en los cuales se establecieron las
metas a cumplir durante la vigencia 2023 sin embargo dichos acuerdos pueden ser modificados
segun lo dispuesto en el Plan Estratégico Institucional.

ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

Avance
Obijeti C i . Fechainici L P - - . - % Cumplimiento
N in s‘ci'nl:io‘:wu:\es :nr:nr\:mu::s Indicador fnd m:x: Aetividades Jesod % % de I ‘ones del avance % cumplimiento |% Cumplimiento de ur;gr:‘l)mwen
g i programadoa fer |  Indicador fer idad de mei programado a 2° indicador 2*
semestre Semestre nifad ce mejora semestre Semestre
Revistn e dooumentacin radicads s EPSy
ceuste & contabidad con st ficos
Cruce de Ingreses reaizados por E0S y
descargados o f s de fesoreis para reison
e pagos o eeniicasos.
. Gesior bros anée Entidads Promotoras de [Se mics con sads d= ' cuents de
Sancamiento  de E_Sanearr_\erlud:u:ertad? . . s,m"mm e e [ncapacidades de § 6196318314 ¢l cusl
1 ueras Frencess e{roweciedes 13MOCE) Sodmade | 201-01-01d 1430% o ™ [} ote de maieno & 20D se 1430% 0%
o roanizaci joon cote a 31 de| saneamien | A021-12-31 a;?;m:;”mh w vabr g §
: (dicembre 2019 Rsakzarsequimertn corinup de ncapaciiades [PEMINIE b e represesa ung
35208 etz por s Enfitades Frompios fsncon g8 6%
e Sab y 55 s fueron nepadas, resaris
veicacin y recobres.
Organizacin pars presentacon de avanoz
nekazgos el o e de sosinbbeat
covizte
Total 100%
Concertacion para el desempeno sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos aerenciales adicionales| 1
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Dando cumplimiento al articulo 1.3.4.6 de la Resolucién 151 de 2001, La Empresa de Servicios
Publicos de Chia — Emserchia E.S.P. desde la Oficina Asesora de Planeacién realiza la
formulacion y publicacion de los indicadores de control social con corte a 31 de diciembre de 2022
en un medio masivo de comunicacion.

8B  ELNuEve Si6L0 ECONOMIA VIERNES 31 DE MARZO DE 2023

— La inflaciéon en
< - _
S5 INDICADORES DE CONTROL SOCIAL Fosrarimo 2 50 208 Espana retrocede
mserchi o N
wheer Cudse 065 en marzo al 3,3 %

| En cumpliméento del art. 1.3.4.6 de la Resolucién 151 de 2001 y al Arlicuia 6.2 Literal L del Decreto 548 de 1995, comunica a sus usuarios | LA INFLACION en Espafia
I 2 ¥

la iformacicn para control social a 31 de Diciembre de 202 . p . N
experimenté una fuerte ralenti-
VALOR FACTURADO POR zacién en marzo, para ubicarse
SERNCIO [5) en el 3,3 % interanual, debido al
SCANTARTADE — marcado retroceso de los precios
de la electricidad y los carburantes,

seglin una primera estimacion.

La cifra, que debe ser confirma-
S14.066E70 154 $10.081.681 B84 da posteriormente, es "més de dos
puntos y medio por debajo de la
registrada en febrero" (6 %), senald
el Instituto Nacional de Estadistica

] 30563 i
wra| [ B R T T 10081681 864 (INE) en un m'“““m?d‘" .
Segin el INE, la caida se explica
NIVELES DE SUBSIDIO { - ) ¥ CONTRIBUCION { + ) por la evolucién de los precios de
ESTRATO la electricidad y los combustibles,
ACUEDUCTD ALCANTARILLADD ad "
ACUEDUCTO | ALCANTARLLADO Asg0 Gargo Fio. Baseo que descendieron en marzo; luego
0,16% 10.15% a8 DT 0705 de haber escalado con fuerza en el
10,15% 10.15% 988% D0 DA% mismo mes de 2022, justo después
= _ = = = de la invasion rusa en Ucrania.
T e o o oo El Indice de Precios de Con-
Ry 015% =y 060% 060% sumo Armonizado (IPCA), que
0.15% 10.15% e 0.50% 0.50% permite comparar con otros paises
10.15% 10.15% 988% 0.30% 0.30% de la zona euro, también retrocedid
10,15% 10,15% 985% 0.00% 0,00% con fuerza, tres puntos, para que-
.15 10.15% e 0.00% dar en 3,1 %.

La inflacién subyacente, que no
tiene en cuenta algunos precios,
como el de la energia, ¥ que co-
rrige variaciones estacionales, se
mantuvo por el contrario elevado,
enun 7,5 % interanual, una décima
menos que en febrero (7,6 %).

La marcada ralentizacion de
la inflacién en marzo, que se
produce tras dos meses de ligera
aceleracién, es una buena noticia

icio da Apuscucto praseniadas
Salict icia de Alcantarillsda presentadas
Solicitudes del senicio de Aseo prasentadss

Produccién promedia de residuas sclidos tonisfa

Humero de trabjadores or cada milususrios alcandarilado para el presidente del gobierno, el
socialista Pedro Sanchez, a meses
. de las elecciones legislativas de

Area de intencidn de coberura(AIC) Aseducio Urbana y Rursi Cobernea real en s AIC: Acuscicin

finales de 2023.
En el altimo afio, el gobierno
multiplied las medidas presu-

Area te intencien ta coberura(AIC) Acantzrilatn Uiy e Goberiea real en su AIC: Akaniaiissa puestarias para apuntalar el poder
adquisitivo de los hogares, fuerte-
mente afectado por la inflacién,

Area de intencién de coberuralAIC) Aseo Urbana y Rural Cobanuea real ensu AIC: Asen queel afio pasado se situd de media

1.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2023, se han desarrollado las siguientes
actividades.

e Acta de Reunidn de Inicio del contrato de Prestacion de Servicios No. 042 de 2023 con el
fin de realizar el mantenimiento del Sistema de Gestiéon de Calidad bajo la norma ISO
9001:2015, de igual manera se establecié el cronograma para la ejecucion del mismo
durante la vigencia 2023.

o Serealizd la revision y ajuste de los siguientes procedimientos y formatos para el proceso
GPEAC.
v" GPEAC Df01 DIAGRAMA DE FLUJO VISITAS TECNICAS GPEAC.
v" GPEAC Df02 DIAGRAMA DE FLUJO CAPACITACIONES A USUARIOS GPEAC.
v" GPEAC Df03 DIAGRAMA DE FLUJO VISITAY CONCPETO TECNICO REVISION
DE UTAC GPEAC.
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v GPEAC Df05 DIAGRAMA DE FLUJO CONTROL DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS GPEAC.

v GPEAC Df06 DIAGRAMA DE FLUJO CONTROL DE RECEPCION DE ACEITE

USADO DE COCINA (ACU) USUARIO COMERCIAL GPEAC.

GPE FO07 Visita y concepto técnico revision de UTAC.

GPE F10 Visita y concepto técnico revision de sistemas abastecimiento agua y

sistemas hidraulicos.

AN

Se actualizd matriz de gestion del cambio incluyendo la implementacion nueva
tecnologia de micro y macro medicién+ Accesorios y Software y Hardware para el
sistema de telemetria para medicion de consumo de agua potable, en usuarios del
sistema de acueducto del municipio de Chia.

Se actualizd la matriz Legal (Normograma) con el analisis de los nuevos requisitos de
Calidad, Medio Ambiente y SST aplicables a Emserchia (Cambios en Rojo).

Se realiz6 visita de inspeccién HSE a la PTAR II, donde se identificaron las
oportunidades de mejora relacionados con condiciones de SST en la operacion.

Se actualizd matriz de identificacién de Peligros, evaluacion de Riegos y Determinacion
de Controles operacionales para la PTAR Il y la Unidad de Negocio (Servicios de Aseo,
Limpieza y Mantenimiento Locativo).

Se realiz6 analisis de las 5 Oportunidades de Mejora reportadas en la Auditoria del SGC
realizada por el ente Certificador CQR, para las cuales se identificd causa raiz, correccion
y plan de accién correctiva/mejora.

Anélisis del Impacto Programa de Gestion para espacios confinados segun Resolucion
0491 de 2020.

Anélisis del Impacto el Programa de Prevencién de Caidas de Personas y Objetos segun
la Res 4272 de 2021.

Andlisis de Impacto e Implementacion la LEY 2191 DE 2021 - MEDIDAS PARA
PROMOVER LA ADQUISICION, RENOVACION Y NO EVASION DEL SEGURO
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT).

Andlisis del Impacto de Actualizacién del Programa de Vigilancia Epidemiolégica de
Riesgo Psicosocial segun lo requiere la Resolucidn 2764 de 2022.

Anélisis del Impacto e Implementacion de la RESOLUCION 20223040040595 DE 20022
PESV.

Anélisis del Impacto del Nuevo Servicio de Aseo/Limpieza y Mantenimiento locativo para
colegios e instituciones gubernamentales (Chia)-Se anexa matriz de gestion del cambio
actualizada.
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Se actualizd la matriz Legal (Normograma) con el analisis de los nuevos requisitos de
Calidad, Medio Ambiente y SST aplicables a Emserchia (Cambios en Rojo). (Corte 30-4-
2023), se incluy6: CIRCULAR 026 DE 2023-Min Trabajo - PREVENCION Y ATENCION
DEL ACOSO LABORAL Y SEXUAL VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO CONTRA LAS
MUJERES Y PERSONAS DE LOS SECTORES SOCIALES LGBTIQ+ EN EL AMBITO
LABORAL.

Se desarrollo taller de analisis de contexto y partes interesadas con la participacion de los
directores y subdirectores de los procesos. (17-4-2023).

Se actualizd informacion de direccionamiento estrategico, analisis de contexto y analisis
de necesidades y expectativas de partes interesadas. (Se anexa DES F34-PLANEACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SGI) CALIDAD Y SST.

Se actualizaron los siguientes diagramas de flujo del proceso de gestion comercial:

v" GCO Df11-SOLICITUDES DE SERVICIO VER 3. ,
v GCO DF14- SOLICITUDES DE SERVICIO DE NORMALIZACION-Ver 1.
v" GCO Df15- SOLICITUDES DE SERVICIO RESGUARDO INDIGENA- VER 1.

Se presento a la subgerencia y a la supervisora del servicio de aseo, el procedimiento de
Limpieza y Desinfeccion aplicable al nuevo Servicio de Aseo/Limpieza y Mantenimiento
locativo para colegios e instituciones gubernamentales (Chia), el cual fue aprobado para
ser cargado al SGI. (5-5-2023)

Se crearon los siguientes formatos aplicables al proceso del nuevo Servicio de
Aseol/Limpieza:

v REGISTRO DE VERIFICACION DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y

DESINFECCION. ,
v REGISTRO DE VERIFICACION DE ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE BAROS.

v" BITACORA LIMPIEZA PUNTOS DE TRABAJO.

Se realizé actualizaciéon y normalizacion de los siguientes documentos asociados a la
nueva plataforma SIG.

v GST-M-1-MANUAL DE CARGUE, MODIFICACION Y ELIMINACION DE
ARCHIVOS.

v" DES Df01 Diagrama de flujo para el procedimiento control de documentos internos
ver 2.

v DES P01 Procedimiento de Control de documentos y registros ver 2.

Se inicio el proceso de construccion del procedimiento de Disefio de Macro y Microrutas
de Barrido, con el profesional universitario del area de barrido actividad realizada el 29-5-
2023 y el 2-6-2023.
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e Serealizé la revision y actualizacion del manual de banco de proyectos DES-M01 ver 3.

e Se realizo la revisién y validacion del manual de operacion y mantenimiento de la PTAR
I, adicionalmente se realiz6 visita a la PTAR I, donde se evidencio que los formatos
asociados al control operacional de la PTAR Il, se llevan de manera conforme. Formatos
deberan ser cargados y normalizados en el SGI. Se recomienda revisar el disefio de
proceso, para validar los parametros de control operacional de cada una de las
operaciones unitarias (Tratamiento Primario, Tratamiento Secundario y Tratamiento
Secundario). Se evidencio que la PTAR cuenta con su correspondiente permiso de
vertimientos segun Resolucion DJUR 0765 del 31 de Marzo de 2020, la cual define los
criterios para la liberacion del vertimiento (Efluente de la PTAR). Se recomienda realizar
la generacion de indicador de cumplimiento para verificar la conformidad del pardmetro
legal. Actividad desarrollada el 20 de Junio de 2023.

e Se realizd revisidén y generacion de comentarios del manual de funciones, donde se
realizan los ajustes de proceso asignado para cada cargo, rol para cada cargo y requisitos
de competencia para cargos técnicos tales como el técnico electromecanico. (Se anexo
manual con comentarios a ser implementados por parte de Emserchia EPS).

1.3. AREA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION

1.3.1. RENDICION CUENTA MENSUAL SIA CONTRALORIA

Durante los meses de Enero a Junio se ha cumplido a cabalidad con todas las rendiciones
estipuladas por la Contraloria.

€ @ % siscontralorias.auditoriagov.cofinden.aspTamd= AccessAccountsiif= 2008uvig = 202320
' CONTRALORIA DEP,
“Con fa g
' A CONTRALORIAS

Sistema Integral de Auditoria

ADMINISTRADOR DE EXPEDIENTES

E.5.P. DE CHIA
Cantenido del Expediente Mo, 000199

Reescar Listsr Expecierte

FORMATO_202320.F 2 2023.06.30 15:89:2 ARCHIvE
FORMATO_202320 3G 20 2023.06.30 15:59:23 ARCHIVE
* FORMATO_202320_f18_1_COC.AMT 3 2013.06.30 15:59:14 sacrive
FORMATO_202320_18_1_COC.L0G ' 2013.06.30 15:59:14 ARCHIVE
FORMATO_202320_F18_1_COC_ANEXOLPOF n 2023.06.30 15:55:00 sgerHIvE
FORMATO_202320_F18_1_COC_ANEXQ2.POF 2 2013.06.30 15:55:08 ARCHIVE
FORMATO_202320_F18 _1_COC_ANEXOL.FOF = 2013.06.30 15:88:13 ARCHIVE
FORMATO_202320_F18_1_CDC_ANEXOA.FOF 2 2013.06.30 15:55:20 ARCHIVE
FORMATO_202320_F18_1_COC_ANEXOSJLS ™ 2023.06.30 15:55:28 ArcHie
FORMATO_202320_F18_1_COC_ANEXOB.XLEX 1 20230630 15:85:36 ARCHIE
FORMATO_202320_F18_1_COC_EXTERNA_WO_APLICAJPG. T8 2023.06.30 15:54:46 ARCHIVE
FORMATO_202320_18_1_COC_ANESOEDESEMPEII0_NOAPLICA PG o 2013.06.30 15:84:38 acHive
2013.06.30 15:54:08 ARCHIVE

FORMATO_202320_F18_1_COC_SEVDDEUDAEXTERNA. LS 15
20319
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RADICADO DE LA CUENTA

E.S.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202315

FECHA DE RADICACION 2023.01.31 13:47:57

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO 202315 _F18_1_CDC.FMT

RADICADO DE LA CUENTA

E.S.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202316

FECHA DE RADICACION 2023.02.28 14:03:39

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_202316_F18_1_CDC. FMT

RADICADO DE LA CUENTA

E.S.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202317

FECHA DE RADICACION 2023.03.3@ 15:10:39

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_202317_F18_1_CDC.FMT

l;{ADICADO DE LA CUENTA

E.S5.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202318

FECHA DE RADICACION 2023.04.28 ©9:03:33

IRELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_202318_F18_1_CDC.FMT

RADICADO DE LA CUENTA

E.S.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202319

FECHA DE RADICACION 2023.05.31 17:05:58

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_202319_F18_1_CDC. FMT

[Reozcano o LA cusnTA

£.5.P. DE CHIA

VIGENCIA RENDIDA 202320

FECHA DE RADICACION 2023.06.3 15:59:23

El dia de febrero 15 de febrero se realizo la respectiva rendicion a la cuenta anual de la SIA

contraloria.

o &

™ Recibdos (1552 -1 x| [
€« C @ siscontralorias.
;I A CONTRALORIAS

Sistema Integral de Auditoria

ADMIN RADOR DE EXPEDIENTES
E.S.P. DE CHIA

#< AUDITORIA

Transformando el Control Fiscal
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1.3.2. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

De los meses de Enero a junio se realizaron todos los mantenimientos estipulados de acuerdo con
el cronograma que se muestra a continuacion:

EMERD FEERERD HARZO AERIL HATD JUNID
TER| ACTITIDADES POR SEHARAS 1]zl ] al sl z] 3T al 1]z al al 1]zl al sl z]slal 1] zl3zla
1 |EORRADD DE ARCHIYVOE TEMPORALES DEWINDOWS v EXH = | X | x| X | x| K| x| x| = [ x| X ]| xX) x| X . - S . o
2 | DEZFRAGMENT AR DIFCO o I o . I I S 0 o I o - e - . - S . o
S | LIMFIEZA DE PAMNT ALLAE, MOUEE 7 TEGLADO o I o S S I o o I o o o o o - o o o - S I I o o
MANTENIMIENTOS POR AREAS 1 2] x| a1 2] x| a1 z] 3] a1 z] 3] a] 1 2] 3] 41 2] 3] 4

AREA OFICINA ASESORA JURIDICA:
-Asistente Juridica

& |-Profesional Contratacién

-Prafesional Oficing Asesora Juridica

-Jefe Oficina Acesora Juridica

AREA COMERCIAL

-Agistentes Comercial

-Prafesional Atencién a cliente

-Téenico Coordinader Facturacién y Recauda
a | -Técnicos Facturacién y Frecaudo

Ténico Micromedicidn

Téenico coordinader de dtencidn
-Pasantes.

- Directer Comercial

AREA TEGHICO OPERATIVA:
-Mgistente Operativa

-Prafesional Acueducts y Alcantarillade

-Profesional &seo y recoleccidn
-Ticnice Coordinader
“Técnice Calidad dt Aguas
Ticnica an dzeo y recoleccidn

-Dlirector tlonico Operative

AREA ADMINISTRATIYA T FINANCIERA:
-tgigbentes Adminiskrativos

-Profesional Contabilidad

-Técnico en financicra
1 | -Téenico en Almacen
-Practicante Sena
“Tesoreria
-Presupucsto

-Oircceor Administrative y Financicra
AREA OFICINA ASESORA DE PLANEACION:
-Profesional de siskemas de informacién

12 | -Asistenks de plancacién
-Profesional en Banco de Propectos

-Jefe OFicing Asesora de Planeacidn
AREA CONTROL INTERNO:
13 | -Ticnico en Contral inkerms

-Jufe Oficing Control Interna
AREA GERENCIA:
13 | -Fecrotaria Gerencia

-Gerente General

1.3.3.  MODERNIZACION EQUIPOS DE COMPUTO

Para la vigencia 2023 se alquilo un mayor numero de equipos de computo con el fin de realizar el
cambio de algunos que se encontraban obsoletos 0 no cumplian con el adecuado funcionamiento
en las areas de financiera, recaudo, juridica y comercial.

Antes Despues
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1.3.4. SYSMAN

Se realizo toda la configuracion y parametrizacion de parte de sysman para tener el manejo de la
nueva nomina de prestacion de servicios de aseo en las entidades educativas y algunas oficinas
de la administracion municipal. Se realizo todo el apoyo en la migracion de informacion vy
configuraciones en contabilidad.

SOLICITUD CREACION NUEVA EMPRESA EN SYSMAN Recibidos x Y a B

o Julissa Arévalo nar, 14feb, 950 & 6
para Humberto, TOMAS, Adriana, Monica, Sandra =

Buen dia don Humberto,

Teniendo en cuenta el contrato para la prestacion del servicio integral de aseo y actividades de imiento para las i iones donde funcionan algunas oficinas y dependencias de la alcaldia municipal y prestacidn del servicio integral de aseo
para todas las sedes de las instituciones educativas oficiales ~ IEQ del Municipio de Chia con suministro de equipos, suscrito con la Alcaldia Municipal de Chia, y con el fin de poder atender de manera eficiente los requerimientos del mismo,
solicito segin lo acordado en reunion virtual con SYSMAN la creacion de la nueva empresa con el fin de liquidar la ndmina de manera independiente a la que se liquida para los trabajadores oficiales de Emserchia

Esta némina serd manejada como una némina del sector privado, la cual debe tener las siguientes especificaciones

3 tipos de cargo

1. Coordinador Servicio de aseo (1 empleado) - Salario: $2 539.836

2. Auxiliares de Servicios Generales (92 empleados) - Salario: $1.160.000

3. Operario Mantenimiento (5 empleados) - Salario: $ 1.960.393

Para un total de 98 empleados que ingresaran a pariir del dia 15 de Febrero de 2023

Las provisiones que se tendran en cuenta son:

Prima de Junio

Prima de Diciembre

Auxilio de alimentacion $64.389

Auxilio de transporte de Ley

Vacaciones de Ley

Cesantias

Intereses a las Cesantias

Bonificacion extralegal que corresponde a 15 dias de salario proporcional al tiempo laborado

Agradezco su gestion, teniendo en cuenta que la primera némina es a partir de este mes de febrero y se requiere capacitacion y acompafiamiento para la persona que liquidara esta némina.

Quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente.

Se realiza la parametrizacion para las cuentas de recaudo por WEB SERVICE

Sysman Software Senvicios Publicos 20230743 - EMSERCHIA ESP

| sysmaN SOFTWARE
Sistema de Facturacion de Servicios Publicos

Se aorien ol uso e et prodacto o

LHPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS D CHIA - EHSERCHIA LSS

HOBREOROL2REARY

Mt: 899.999.714-1

B B

Ucencia fo. 2012-41054229

03/00/2021 10:42:10
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Se efectuan los ajusten necesarios para garantizar que los planos para toma de lectura en sitio
(que se generan por la ruta PROCESOS / ARCHIVOS PANOS / GENERAR ARCHIVO PAR
LECTORES DIGITALES SYSMAN)

m SENID0S AUblicos - Faduradon

Plfl """l f -
. b
J e w5

Archivos Suscriptores PQR. NovedadesgProcesgsgntormes

T

dall Imprasin de facturas

Caleulo estadisticas

E
P®  Preparaditn siguiente perodo
B Caloulo dz o facturacion

1

Camblar consecutivo para Tact uraciin

Archivos Planas ¥ E Generar archiva par ledtores digitales

Asobancaria r Lecturas digitales - Reciair archivo plane
Fadeban b E Generar Archivo para ledores digitales Sysman

Se configura el aplicativo para generar un informe consolidado, agrupado por cada refacturacion
realizada (independientemente de los periodos a refacturar dentro de la refacturacion).

seniclos PUBICOS - Facturacidn
Lin]
9 & W19

Listados L4
o Generales 4
Estadisticas 4
Recaudos 4
Facturaridn y cartera ¥
Otros 3

Superintendancia de cervidos +

Maodificaciones 3

Prefacturacian b Facturacion de senvicios |

Especiales ¥

EX0QEnas 4 —
| Refacturaciones 'II Informe General de Refacturaciones I

Infarme de Perindos Refacturados

Infarme de Conceptos Refacturados



Version: 1
INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018

Caodigo: DES Pt01

Se configura el proceso de interface de SALDOS CREDITO recaudados y reconocidos:

Soluciones efectivas
ESTADISTICAS ESPECIALES DE FACTURACION

.ST Smﬂ. H ] PA% CONTABILIDAD

|

WVinculan tablag

Calcular estadisticas Interfaz I

Imprimis estadisticas Interfaz

Bonar vinculox

Farameto

Salir

5] Calculo de estadisticas EZ

Calculo de Estadisticas

Este proceseo calculara las estadisticas especiales
de facturacion con corte aldltimo del mes

52 recomienda realizar este proceso al
final del dia

Ao TR
HEIDI e

Aceptar Salir

Se configura el INFORMES / OTROS / INFORMES DE SALDOS CREDITO POR CONCEPTO,

Senvicios Publicos - Facturacian
o~ » —
p &1
; w w | =

Archivos Suscriptores PWQR. Novedades Procesed|Infarmes

- - - -

Listados ¥
> Generales 3
Estadisticas 3
Recaudos L
Facturacian y cartera L
I Dtros G I'ﬁ Archivos generados para lectores digitales
Superintendencia de senicias b | Archivos recbidas desde lactores digitales
Mod ficaciones ¥ [ auarton de procesos L
Prefacturadén L Cetallade de Lecturas de Sitio
Especiales 4 Detallado de Lecuras de Sitio App
Exaganas L4 Diferencias de facturado "
Refacturaciones L4 Informe de suscaptora: con saldo crédito
Intforme de Descuertas
Usuarias con VBA retroactivo
I Informe de saldos crédito por concepto I
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1.3.5. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO SIG

El nuevo sig fue implementado en el mes de abril, este servicio se encuentra ubicado en el servidor
192.168.1.7 y permite a los funcionarios hacer sus solicitudes de creaciones de archivos,
moficaciones o eliminaciones de manera digital sin tener que imprimir documentos fisicos.
Tambien se realizo la respectivo capacitacitacion a los funcionarios sobre el manejo del sistema.

~4 <52 ik
[ "y
> S
emserchia

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e e e e B B eaa e

cccccccccc

1.3.6. ACTUALIZACIONES DEL APLICATIVO SIG

Se realizan una seria de actualizaciones al aplicativo implementado a nivel de codigo para mejorar
y optimizar las funciones del sistema donde a futuro se le podran implementar nuevos servicios.
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1.3.7.  ACTUALIZACION PLATAFORMA KIDS EMSERCHIA

Para garantizar la accesibilidad a la comunidad y fomentar la mejora continua se ha realizado por
parte del aprendiz Sena del area, la renovacion completa del espacio de nifios en la pagina web
de Emserchia, el cual cuenta con una novedosa interfaz ideal para chicos y grandes, siendo una
plataforma interactiva que permitira una agradable navegacion.

IEmsery; A & o [EmSerpae =
e s T0Kids -
A {Bienvenidol Nos alegra que nos visites PREGUNTAL  (ha) (ama) (o

S

" s g g
\ sty i

emserchia:: 4

Ven vamos a conocer
Juntos Emserchia

Tedin et Gl i

1.3.8. EJECUCION DEL CONTRATO DE TECNOLOGIA

En el mes de mayo se realizo la ejecicion del contrato de tecnologia CPS060 de 2023 con lo cual
se renovaron los aspectos mencionados a continuacion:

- Instalacion Lampara Solar Tanque De Almacenamiento: Debido al deterioro se hacia
necesario cambiar la lampara del poste ubicado en la caseta de vigilancia. Ademas de
este cambio se realizo la instalacion de un bombillo solar para brindar luz al interor de la
caseta.
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Se adquirio un nuevo servidor como backup de los principales para instalar en el centro
de atencion del curubito donde se tienen los aplicativos de sysman y corrycom como

backup de los servidores actuales.

Se adquirio un sistema de supresion de incendios para garantizar que en caso de de una
emergencia esta sea controlada automaticamente de manera oportuna.

Se realizo el cambio de baterias del panel solar del tanque de almacenamiento para
garantizar el optimo fincionamiento del sistema.

Mejora en la cobertura de la red: se adquirieron ACCESS POINT UNIFI para cambiar los
que estan obsoletos y no funcionaban correctamente, se instala uno de los equipos
nuevos en la direccion juridica y contratacion.
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1.3.9. INSTALACION NUEVO SERVIDOR CURUBITO

En el mes de junio a traves del contrato CS060 se realizo la adquisicion e instalacion de un nuevo
servidor ubicado geograficamente en el Curubito para garantizar una correcta seguridad de la
informacion y continuidad del servicio, ya que este equipo contiene copia de los servicios
principales de la entidad, SYSMAN Y CORRYCOM.

Con el nuevo servidor se instalo un nuevo rack, mas amplio para poder organizar de manera
optima los equipos ubicados en esta oficina, se instalo un nuevo switch de ultima tecnologia
administrable capa 3, junto con una Ups para proteccion de los equipos, adicionalmente estaran
los anteriores equipos, una NAS y el inyecto poe de la antena de comunicacién.

1.3.10. PERFECCIONAMIENTO CONTRATO LICENCIAS

Para garantizar el correcto funcionamiento de los procesos internos de la entidad, el area de
sistemas de informacion realiz6 todo el tramite correspondiente para el perfeccionamiento del
contrato y realizar la renovacion de las licencias de uso profesional, de seguridad perimetral y
licencias utilitarias.

Contrato CPS 101 de 2023
mserchia::
) COMNTRATO DE SUMINISTRO MNo. 101 — 2023

CELEBRADO ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P. Y
DISTRIBUCIONES ¥ SOLUCIOMNES DE INFRAESTRUCTURA TECHNOLOGICA S AS

SUMINISTRO DE LICENCIAS DE USO PROFESIONAL Y

HARDWARE Y SOFTWARE DE SEGURIDAD PERIMETRAL
OBJETO: | PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTC DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHLA EMSERCHIA ESP -
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIia -
B " EMSERCHIA E.S.P. o
IDENTIFICACION: MNIT. 898,999 .714-1

) DISTRIBUCIONES ¥ SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA
CONTRATISTA: TECNOLOGICA S.A.5

CONTRATANTE:

IDEMTIFICACION: Mit. Na. 901.137.098 - 9
REPRESEMTAMTE LEGAL DIANA YAZMIN MIFIO VELANDIA
IDENTIFICACION: "1 C.C. No. 52.082.043 EXPEDIDA EN BOGOTA
DIRECCION: CARRERA 107 A # 71 A 34 OF 101 BOGOTA
- CIENTO SEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA ¥ CINCO MIL
WALOR: DOSCIENTOS SESENTA PESOS MCTE. ($108.235.260)

| INCLUIDC IMPUESTOS QUE LE SEAM APLICABLES.
SERA DE CUATRO (D4} MESES A PaRTIR  DEL |
FPERFECCIONAMIENTO DEL COMTRATO ¥ ACTA DE INICIO.

PLAZO DE EJECUCION:
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1.4. BANCO DE PROYECTOS

Durante el 01 de enero al 30 de junio del afio 2023 el BANCO DE PROYECTOS de
EMSERCHIA E.S.P. realiz6 las siguientes actividades:

1.4.1. REVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS EN EJECUCION.

Revisién y seguimiento de la informacién fisica y digital de los proyectos que se
referencian a continuacion:

e Construccion de la red expresa de acueducto fase | sobre la Avenida Pradilla a partir del
inicio de la Pradilla iniciando en el virgen sector denominado Colombia hasta el Parque
Ospina Pérez.

¢ Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable, ambiental y juridica para la
construccion de la red expresa de acueducto fase | sobre la Avenida Pradilla iniciando en
el virgen sector denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez.

e Construccion de la red paralela (manija) en tuberia de 30" HD anclada a la viga cabezal
del muro de contencion vial para la estabilizacién de la red matriz de acueducto del
municipio de Chia Cundinamarca.

e Expansion y reposicion de redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta
densidad en el casco urbano del municipio de chia, optimizacién y mejoramiento de punto
de conexion red de servicio e instalacion de sistemas de macro medicion del sector
hidraulicos 5 (fusca y yerbabuena) del municipio de Chia.

¢ Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental para la expansion y reposicion
de redes de acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad en el casco
urbano del municipio de chia, optimizaciéon y mejoramiento de punto de conexion red de
servicio e instalacion de sistemas de macro medicion del sector hidraulico 5 (fusca y
yerbabuena) del municipio de Chia.

e Construccion y reposicion de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la
separacion del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras
planteadas en el plan maestro del municipio de chia y rehabilitacion de tramo de
alcantarillado variante chia cota con calle 2.

¢ Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental para la construccion y
reposicion de colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la separacion del sistema
combinado de alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en el plan
maestro del municipio de chia y rehabilitacion de tramo de alcantarillado variante Chia -
Cota con calle 2.

e Consultoria para los estudios y disefios detallados para la construccién de obras y redes
de colectores pluviales para el manejo de las zonas inundables.

e Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental a la consultoria para los
estudios y disefios detallados para la construccion de obras y redes de colectores pluviales
para el manejo de las zonas inundables.

e Construccion y Ampliacion de la red de acueducto de la carrera 4 entre calle 2 y calle 1
sur del municipio de Chia - Cundinamarca.

¢ Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para la construccién y
ampliacién de la red de acueducto de la carrera 4 entre calle 2 y calle 1 sur del municipio
de Chia - Cundinamarca.
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e Construccion y ampliacion de la red de acueducto en la zona sur (carrera 10 entre variante
chia-cota y calle 1 sur entre carrera 4 y carrera 10) del municipio de Chia - Cundinamarca.

¢ Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para la construccion y
ampliacién de la red de acueducto en la zona sur (carrera 10 entre variante chia-cota y
calle 1 sur entre carrera 4 y carrera 10) del municipio de Chia - Cundinamarca.

e Construccion de cuarto de recoleccion de basuras subterraneo suministro e instalacion de
DEPASO.

¢ Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para la construccion de
cuarto de recoleccidn de basuras subterraneo suministro e instalacion de DEPASO.

e "Emergencia". realizar la rehabilitacion de un tramo de alcantarillado localizada en camino
las juntas, vereda la balsa del municipio de Chia - Cundinamarca.

e Construccion de la red de acueducto, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial de la
calle 23 del municipio de Chia.

¢ Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para la construccién de
la red de acueducto, alcantarillado sanitario y alcantarillado pluvial de la calle 23 del
municipio de Chia.

¢ Reposicion de tramos que presentan afectacion estructural y/o hidraulica en el sistema de
alcantarillado del municipio de Chia, Cundinamarca.

¢ Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental para reposicion de
tramos que presentan afectacion estructural y/o hidraulica en el sistema de alcantarillado
del municipio de Chia, Cundinamarca.

e Construccion de la red pluvial y reposicion de la red sanitaria de la calle 17 entre carrera
15y carrera 13 del municipio de Chia, Cundinamarca.

e Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera, ambiental y social para la
construccion de la red pluvial y reposicién de la red sanitaria de la calle 17 entre carrera
15y carrera 13 del municipio de Chia, Cundinamarca.

e Construccion de red matriz de acueducto del sector oriental de la vereda la balsa del
municipio de Chia.

¢ Interventoria técnica, legal, administrativa, financiera, ambiental y social para la
construccion de red matriz de acueducto del sector oriental de la vereda la balsa del
municipio de Chia.

e Consultoria para la actualizacion del plan de saneamiento y manejo de vertimientos —
PSMV, para el municipio de Chia, Cundinamarca.

1.4.2. ACTUALIZACION CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INVERSION - POIR.

e Actualizacién y verificacion mensual de informes de ejecucion y supervision, pagos de
proyectos, su respectivo porcentaje y tabla dindmica. (cuadro de pagos — Area
Financiera) POIR - (ACU-ALC).

e Actualizacion formato de proyectos radicados DES - F26. (ACU - ALC).

1.4.3. REPORTE AL SUI - FORMULACION DE PROYECTOS VIGENCIA 2022 Y EJECUCION
DE PROYECTOS VIGENCIA 2022-11 Y VIGENCIA 2023 - |

a. Levantamiento de informacion para reporte de formulacién 2023.
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b. Levantamiento de informacidn para reporte de ejecuciones 2022 — Il — 2023 - |.

Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se realiz6 el reporte de los formatos segun
cronograma establecido por el Sistema Unico de Informacién SUI de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

1.4.4.

1.4.5.

APOYO EN LOS REPORTES SOLICITADOS POR LA SSPD Y COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO:

e Reporte Indicador analisis por APS.

¢ Reporte Indicador analisis por SISTEMA.

e Reporte Indicador analisis por PRESTADOR.

o formulacion y publicacion de los indicadores de Control Social vigencia 2022.

e Realizacion de indicadores de Gestion Estratégica.

e Actualizacion Indicador provision de inversiones acumuladas. (ACU — ALC).

e Actualizacién indice de ejecucion anual de inversiones. (ACU — ALC).

e Tableros de Planeacion - vigencia 2023.

e Tablero de Control de la Planeacion vigencia — 2022.

o Reporte de reversion afios 2016-11 a 2019-I.

o Reporte indicadores cuantitativos de Gestion — Aseo. — 2022.

e Reporte de indicadores 1US. Vigencia 2022.

e Mesas de trabajo virtuales — Cargue Suricata y Provision de Inversiones.
OTRAS ACTIVIDADES

Construccion del Plan Anual de Compras y/o Adquisiciones afio 2023 - referencia objetos
del contrato y valores.

Apoyo a Jornada mensual mesa de trabajo en agenda SUI, dando cumplimiento a los
reportes solicitados por la SSPD de las diferentes areas de la entidad.

Actualizacién indicador cumplimiento del plan de gestion y resultados del prestador CPGR
(Area de calidad).

Formulacién de los proyectos en la plataforma MGA.

Apoyo para radicacion de oficios ante la SSPD.

Apoyo para inclusion proyectos SECOP Il.

Informe plan de inversiones de POIR - Recurso global (ACU — ALC), POIR - Recurso
tarifas de servicios (ACU — ALC), proyectos radicados en el Banco de Proyectos,
proyeccion de obras a ejecutar. Para Estudio Calificadora. (Enero - Junio)

Reporte de diligenciamiento “Medicion Desempefio institucional Vigencia 2022” a través
del formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG.

Actualizacion - indicador cuantitativo de gestion - 2022.

Actualizacién de indicadores gestion SIG — direccionamiento estratégico.
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2. DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO

INTRODUCCION

La gestion comercial de la Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA ESP, se
encuentra clasificada como un proceso misional dentro del Sistema Integrado de Gestion (SIG),
cuyo objetivo es dirigir el sistema comercial de la entidad, estableciendo relaciones armonicas con
los usuarios/suscriptores/clientes, buscando la satisfaccion, mediante un sistema &gil, oportuno y
eficiente que supere sus expectativas y necesidades, dando cumplimiento asi al objeto social de
la empresa.

La gestion comercial es uno de los procesos mas relevantes para la organizacion, es alli donde se
tiene contacto directo con el usuario, por consiguiente, esto permite conocer las necesidades e
inquietudes de los usuarios referente con la prestacion de los servicios ofrecidos por EMSERCHIA
E.S.P.

Para lograr el objetivo propuesto, la gestion comercial cuenta con procedimientos documentados
para asegurar la continuidad y calidad de las actividades requeridas para el logro de resultados
que buscan el beneficio mutuo usuarios — empresa y se enmarca en el cumplimiento de la
regulacion vigente para el sector de agua potable y saneamiento basico.

En las paginas que siguen se presenta un sucinto informe de las actividades llevadas a cabo a
partir del 1 de mayo y hasta el 30 de junio de 2023, asi como el acumulado semestral, En el
informe se incorporan ademas de los resultados relevantes alcanzados, el estado de las
actividades principales a cargo de la Direccion Comercial y sus diferentes procesos, con el
propdsito de dar a conocer las cifras que seran base para una 6ptima toma de decisiones por parte
de la alta gerencia.

Los resultados obtenidos han sido alcanzados con el trabajo y esfuerzo de todo el equipo de
colaboradores que se encuentran en la direccion, los procesos y cada una de las personas
adscritas a cada uno de ellos.

La gestion de la Direccion Comercial de EMSERCHIA ESP se ha orientado principalmente a
satisfacer y garantizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de intereses; por
una parte, la de los usuarios, mediante la respuesta oportuna, eficiente y eficaz a sus diferentes
requerimientos y por otra, la de los entes de vigilancia y control, a través de los reportes de
informacién comercial de la Empresa.

2.1.PROCESO DE FACTURACION

El desarrollo del proceso de facturacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo prestados por EMSERCHIA ESP. Se realiza en forma bimestral, los
consumos corresponden a intervalos, comprendidos entre 58 y 62 dias, tal y como lo establece la
normatividad vigente; para el periodo 2023-03 los tiempos en liquidacién y entrega de facturas se
cumplieron en un 100%.
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21.1. Suscriptores.

Los suscriptores del servicio de acueducto facturados para el periodo mayo — junio de 2023 fueron
48.771, aumentaron el 1.88% respecto al periodo anterior; los usuarios de alcantarillado fueron
44118, aumentaron el 2.03% y los de aseo fueron 48.338, aumentaron el 1.83% respecto al

periodo anterior.
- :
/8| /8
48,771 44.118 48.338
~ ‘2’ “ I

Los suscriptores han presentado un incremento, desde el 31 de diciembre de 2019 al 30 de junio
de 2023 del 17.38% (7.222) en Acueducto, del 20.84% (7.608) en Alcantarillado y del 17.25%
(7.110) en Aseo.

2.1.1.1. Servicio de Acueducto.

La participacion de los usuarios por uso para el servicio de acueducto es del 90.80 para usuarios
residenciales y el 9.20% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en la
siguiente tabla:

- Suscriptores - SUSCRIPTORES ACUEDUCTO
! Teredro Residendia A JUNID 2023
80.80°

Residencial 44,283 90.80% 4
Comercial 4058 8.32%
Industrial 233 0.48%
Oficial 137 0.28%
ESFI'BUE' 6l 0.12% Especial Oficial In.l:lusl:rial

Total 481N 100% 0.12% 0.28% | 0.48%
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A continuacion, relacionamos el comportamiento de los suscriptores del servicio de acueducto

por uso Yy estrato con corte a junio 30 de 2023

Uso / Estrato

A JUN 2023

Residencial 1

1,586

Residencial 2

13,175

Residencial 3

15,808

Residencial 4

8,447

Residencial 5

2,703

Residencial 6

2,564

Comercial

4,058

Especial

60

Industrial

233

Oficial

137

Total

48,771

2.1.1.2. Servicio de Alcantarillado.

La participacion de los usuarios por uso para el servicio de alcantarillado es del 91.35% para
usuarios residenciales y el 8.65% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en

la siguiente tabla:

Suscriptores

Uso AlcantaF:tilladu K
Residencal 40303 91.35%
Comercial 3481 7.89%
Industrial 164 0.37%
Ofcial 123 0.28%
Especial 47 0.11%

Total 44118 100%

SUSCRIPTORES ALCANTARILLADD
A JUNID 2023

Pesidencial
9135

Oficial | | Especial
nzey | QP

A continuacion, relacionamos el comportamiento de los suscriptores del servicio de
alcantarillado por uso y estrato con corte a junio 30 de 2023

Uso / Estrato

A JUN 2023

Residencial 1

3,481

Residencial 2

a7

Residencial 3

164

Residencial 4

123

Residencial 5

1,328

Residencial 6
Comercial

12,791
15,324

Especial

8,107

Industrial

2,386

Oficial

367

Total

44,118
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2.1.1.3. Servicio de Aseo.

La participacion de los usuarios por uso para el servicio de aseo es del 91.50% para usuarios
residenciales y el 8.50% corresponden a usuarios no residenciales como se muestra en la
siguiente tabla:

intores SUSCRIPTORES ASED

Uso ms:::, % A JUNID 2023
Residencial 4,228 91.50% ey vy
Comercial 3691 7.64% P
industrial 222 0.46%
Oficial 135 0.28%
Especial 62 0.13% ofei

Total 48,338 100% Py

A continuacién, relacionamos el comportamiento de los suscriptores del servicio de aseo por uso
y estrato con corte a junio 30 de 2023.

Uso / Estrato A JUN 2023
Residencial 1 3,691
Residencial 2 62
Residencial 3 222
Residencial 4 135
Residencial 5 1,585
Residencial 6 13,328
Comercial 15,721
Especial 8,364
Industrial 2,676
Oficial 2,554

Total 48,338

En la siguiente tabla se muestra el comportamiento de los suscriptores por periodo, uso, estrato
del primer semestre de 2023

SUSCRIPTORES POR USO / ESTRATO Y PERIODO - COMPARATIVO PRIMER SEMESTRE ANO 2023
PERIODO 202301 C 202302 C 202303A
uso Acueducto | Alcantarillado Aseo Acueducto |Alcantarillado|  Aseo | Acueducto |Alcantarillado |  Aseo
Comercial 3,893 3,324 3,558 4,022 3,447 3,684 4,058 3,481 3,691
Especial 61 47 62 60 47 62 60 47 62
Industrial 226 155 216 227 156 216 233 164 222
Oficial 139 125 137 140 126 138 137 123 135
Residencial 1 1,566 1,313 1,565 1,584 1,327 1,583 1,586 1,328 1,585
Residencial 2 13,020 12,633 13,173 13,078 12,693 13,231 13,175 12,791 13,328
Residencial 3 14,995 14,517 14,916 15,063 14,583 14,980 15,808 15,324 15,721
Residencial 4 8,272 7,931 8,189 8,433 8,092 8,350 8,447 8,107 8,364
Residencial 5 2,768 2,451 2,741 2,703 2,386 2,676 2,703 2,386 2,676
Residencial 6 2,553 367 2,543 2,561 367 2,551 2,564 367 2,554
TOTAL 47,493 42,863 47,100 47,871 43,224 47,471 48,771 44,118 48,338
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2.1.2. Tarifas.

Para el periodo 202303 se incrementaron en un 4.6% para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, se debe tener en cuenta que para el servicio de aseo la tarifa se ve afectada
por las toneladas de residuos sélidos recuperados

* La estructura tarifaria de acueducto y alcantarillado fue aprobada por parte de la entidad
tarifaria local, Junta Directiva de EMSERCHIA E.S.P., mediante Acuerdo 008 del 24 de junio de
2016. aplicando lo establecido en la Resolucién CRA 688 de 2014 y 735 de 2015

+* Las tarifas del servicio de aseo fueron calculadas aplicando lo establecido en la Resolucion
CRA 720 de 2015, y fueron aprobadas por la entidad tarifaria local mediante Acuerdo No. 04 del
15 de marzo de 2016.

2.1.2.1. Tarifas Servicio de Acueducto

SERVICIODE | Cargo Fijo COSTO POR M* Cargo Fijo
ACUEDUCTO Mensual . N N Bimestre
Basico Complementario | Suntuario
Residencial 1 $2,183.48 $ 820.45 $2,734.83 $2,734.83 | $4,366.96
Residencial 2 $ 4,366.96 $ 1,640.90 $2,734.83 $2,734.83 | $8,733.92
Residencial 3 $6,186.53 $2,324.61 $2,734.83 $2,734.83 | $12,373.06
Residencial 4 $7,278.27 $2,734.83 $2,734.83 $2,734.83 | $14,556.54
Residencial 5 $10,917.41 | $4,102.25 $4,102.25 $4,102.25 | $21,834.82
Residencial 6 $11,64523 | $4,375.73 $4,375.73 $4,375.73 | $23,290.46
Comercial $10,917.41 | $4,102.25 $4,102.25 $4,102.25 | $21,834.82
Industrial $9,461.75 $ 3,555.28 $ 3,555.28 $3,555.28 | $18,923.50
Oficial $7,278.27 $2,734.83 $2,734.83 $2,734.83 | $14,556.54
Especial $7,278.27 $2,734.83 $2,734.83 $2,734.83 | $14,556.54
2.1.2.2. Tarifas Servicio de Alcantarillado.
SERVICIODE | Cargo Fijo COSTO POR M’ Cargo Fijo
ALCANTARILLADO | Mensual . . . Bimestre
Basico |Complementario | Suntuario
Residencial 1 $1,237.60 | $680.70 $2,26899 |$2,268.99| $2475.19
Residencial 2 $2,475.19 | $1,361.39 $2,268.99 |$2,268.99 $4,950.38
Residencial 3 $3,506.52 | $1,928.64 $2,26899 |$2,268.99| $7,013.04
Residencial 4 $4,125.32 | $2,268.99 $2,26899 |$2,268.99| $8,250.64
Residencial 5 $6,187.98 | $3,403.49 $3403.49 |$3,403.49| $12,375.96
Residencial 6 $6,600.51 | $3,630.38 $3,630.38 |$3,630.38| $13,201.02
Comercial $6,187.98 | $3,403.49 $3,403.49 |$3,403.49| $12,375.96
Industrial $5,362.92 | $2,949.69 $2,94969 |$2,949.69| $10,725.83
Oficial $4,125.32 | $2,268.99 $2,268.99 |$2,268.99( $8,250.64
especial $4,125.32 | $2,268.99 $2,26899 |$2,268.99| $8,250.64
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2.1.2.3. Tarifas Servicio de Aseo.

Las tarifas para el servicio de aseo en el periodo 202303 se presenta variacion unicamente por el
reporte de las toneladas reportadas al SUI por parte de las empresas recuperadoras que prestan
el servicio en el municipio, a los usuarios aforados y las toneladas dispuestas en el botadero.

+ Tarifas de Aseo por Componente Zona Urbana.

o o 35 g d o L
USO/ESTRATO SE & .8 %2 g g Fy S£5
5 @8 3t . i 13
s °e £ & & Ss
© = S o ©
Basico Basico Basico Basico Basico Basico BIMESTRAL
RESIDENCIAL 1 $ 1562779 1,765.30 | $ 185.04 | § 404653 | § 111802 1% 1,11795($ 979561
RESIDENCIAL 2 § 312554 |% 3,530.60 | § 37008 |$ 878514 | $ 242724 % 223590 | $ 20,474.51
RESIDENCIAL 3 $ 442785|% 5,001.69 | § 52428 | $ 13,005.76 | § 359336 |$ 3,167.53 | § 29,720.47
RESIDENCIAL 4 $ 520924 |% 588434 | § 616.80 | $ 16,948.51 | § 468270 | $ 372650 | $ 37,068.09
RESIDENCIAL 5 $ 7813869 8,826.51 | $ 92520 | $ 30,859.67 | § 852621 |$ 5589.75| $ 6254120
RESIDENCIAL 6 $ 833478($ 941494 | § 986.88 | $ 4029862 | § 11,3409 |$ 596240 | $ 76,131.71
COMERCIAL PP1 $ 781386($ 8,826.51 | § 92520 | $ 30,859.67 | $ 852621 (8% 5589.75| § 62,541.20
COMERCIAL PP2 $ 7813869 8,826.51 | $ 92520 | $ 6101137[$ 16,856.81 |$ 5589.75 | $101,023.49
INDUSTRIAL PP1 $ 677201 |9% 7,64964 | $ 801.84 | § 26,745.05 | $§ 738938 | §  4,844.45| § 54,202.37
INDUSTRIAL PP2 $ 677201 |% 764964 | $ 80184 | $§ 5287652 |$ 1460923 | $§ 484445 | $ 87,553.70
OFICIAL/ESPECIALPP1 | § 5209.24 | § 5884.34 | § 616.80 | § 20,573.12 | § 5684.14 | § 372650  $ 41,694.13
OFICIAL/ESPECIALPP2 | § 5209.24 | § 5884.34 | § 616.80 | § 4067425|9$ 1123787 |$§ 3,726.50 | $ 67,349.00
COMERCIAL GP $ 7813869 8,826.51 | § 92520 | $ 216,81861 (% 5990473 |§  5589.75 | $ 299,878.66
INDUSTRIAL GP $ 677201 |9% 764964 | § 801.84 | $ 187,90947 | § 5191743 |§ 484445 § 259,894.84
OFICIAL/ESPECIAL GP $ 520924 |% 5884.34 | § 616.80 | $ 14454574 [ $ 3993648 | §  3,726.50 | $ 199,919.11
+ Tarifas de Aseo Zona Rural
= r— D o
Bl s g £ |12 53
n NS n 2 s n g S E 3
B2 | B8 &2 |s355 TFS
ESTRATO /USO o 5 2 o S § ] n L =
s 2 8 = 2 | g2
S b= > S
Basico Basico Basico Basico BIMESTRAL
Residencial 1 $ 156277 | $ 391523 |$ 1,081.74 | % 111795 | $ 7,677.68
Residencial 2 $ 3,12554 | $ 8,622.52 | $§ 2,354.68 | $ 2,23590 [ $ 16,238.65
Residencial 3 $ 4,42785|% 12,633.72|$ 3,490.56 | $ 3,167.53 | $ 23,719.66
Residencial 4 $ 520924 |$ 16,510.82 | $ 4,561.77 | $ 3,726.50 | $ 30,008.33
Residencial 5 $ 7,81386 | $ 30,203.13 | $ 8,344.81 | $ 5589.75| $ 51,951.55
Residencial 6 $ 8,334.78 | $ 39,598.31 | $ 10,940.60 | $ 5962.40 | $ 64,836.09
Comercial PP1 $ 7,813.86 | $ 30,203.13 | $ 8,344.81 | $ 5589.75|$ 51,951.55
Comercial PP2 $ 7,813.86 | $ 60,354.83 | $ 16,675.41 | $ 5589.75 | $ 90,433.85
Industrial PP1 $ 6,772.01 | $ 26,176.05 | $ 7,23217 | $ 4,844.45 | $ 45,024.68
Industrial PP2 $ 6,772.01 | $ 52,307.52 | $ 14,452.02 | $ 4,844.45|$ 78,376.00
Oficial / Especial PP1 $ 520924 | $ 20,13542 | 3% 5563.21 | % 3,726.50 | $ 34,634.37
Oficial / Especial PP2 $ 5,209.24 | $ 40,236.55|$ 11,116.94 | $ 3,726.50 | $ 60,289.23
Comercial GP $ 7,813.86 | $ 216,162.07 | $ 59,723.33 | $ 5,589.75 | $ 289,289.01
Industrial GP $ 6,772.01 | $ 187,340.46 | $ 51,760.22 | $ 4,844.45 | $ 250,717.14
Oficial / Especial GP $ 5,209.24 | $ 144,108.05 | $ 39,815.55 | $ 3,726.50 | $ 192,859.34
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2.1.3. Subsidios y Contribuciones.

Version: 1
Fecha: junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

Acuerdo No. 194 del 15 de diciembre de 2021, expedido por el Honorable Concejo Municipal de
Chia, establecio los factores de subsidios y contribuciones a aplicar.

Los siguientes son los valores totales de subsidio y contribucion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Subsidios | Sobreprecio » Sobreprecios | Subsidio | Sobreprecio
By Acueducto Acueducto L Aseo | Alcantarillado | Alcantarillado
02301C 5 4761968721 5 606,160589 | § 241410386 | § 276,246,738 | § 346789255 | § 261,998,008
202302C 5 481516200 5 633009954 | § 264700693 | § 294222509 | § 350997563 | § 277,240,584
02303A |5 507610858 | 5 6463223351 § 210604612 | § 294698533 | § 369601592 | § 275453157
TOTAL |§ 1465323930 § 1885492478 | § 776,724,691 § 865,167,780 § 1,067,388.410/ § 814661749
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
ene-jun 2023
(e |
[ |
o
[ I
=
ca
-
p—
=

CONTRIBUCION  SUBSIDID

$253

BALANCE

$88
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2.1.4. Consumo y Vertimientos Facturados.

El valor facturado del servicio de acueducto para el periodo 202303 fue de 1.337.833, metros
cubicos y los vertimientos del servicio de alcantarillado fue de 1,074,433 metros cubicos; en la
siguiente tabla se muestra los metros cubicos facturados y los valores de los servicios de
acueducto y alcantarillado; para el servicio de aseo lo correspondiente a la aplicacién de las tarifas
segun uso Yy estrato de cada bimestre, igualmente se muestra el valor de otros conceptos el cual
incluye saldos crédito, no se incluye deuda.

PERIODO v Boweducty  [n'Veridos Al | Aseo | Ot Ik
Consumo FACTURADO
OLAOTC 00467 1§ 4296984046 | 10395453 | § 2590885416 S 175150776 |5 195460995 | § 845402144
LADC 65004 | § A4TTTIGNG | 100046 | § 200936109 1900016810 |§ 3760064 | § 748TALN
ULAORA | 1307803 | § 4540000004 4014435 | § 27100854861 10503360315 143312004 |§ 90632019
TOTAL | 399333 | $15.276 830368 3203402 | § Bud. e o $5626 Q15685 64057593 § 2680 64 oG

2.1.4.1. Servicio de Acueducto.

En el siguiente cuadro se muestra el acumulado de los metros cubicos facturados por rango de
consumo durante el primer semestre de 2023, teniendo en cuenta que los datos reportados para
el periodo 2023 — 03 son iniciales, es decir con periodo abierto

RESUMEN CONSUMO FACTURADO POR RANGO

. Consumo Consumo Consumo Estado del
Periodo L . . , Total .
Basico | Complementario | Suntuario Periodo
ene-feb 23 729532 237,203 333,732 1,300,467 C
mar-abr 23 744 308 250,839 359,887 1,355,034 C
may-jun 23 747 558 237,993 352,282 1,337,833 A
TOTAL 2,221,398 726,035 1,045901 | 3,993,334
Promedio | 7,1, 165 242012 348634 | 1331111
Bimestral
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2.1.4.2. Servicio de Alcantarillado.

En el siguiente cuadro se muestra el acumulado de los metros cubicos facturados por rango de
vertimientos durante el primer semestre de 2023, teniendo en cuenta que los datos reportados
para el periodo 2023 — 03, son iniciales es decir con periodo abierto.

RESUMEN VERTIMENTO FACTURADO POR RANGO

. Consumo Consumo Consumo Estado del
Periodo L . . . Total .
Basico | Complementario = Suntuario Periodo
ene-feb 23 649,736 192,344 197,463 1,039,543 C
mar-abr 23 664,121 202,613 222,712 1,089,446 C
may-jun 23 747 558 237,993 352,282 1,337,833 A
TOTAL 2,061,415 632,950 172,457 3,466,822
Promedio oo 138 210,983 257486 | 1155607
Bimestral

2.1.5. Consumo Promedio Bimestral Facturado por Suscriptor.

Para el primer semestre de 2023 el consumo promedio facturado por suscriptor residencial es de
23.42 m? y para el uso no residencial es de 66.99 m3 para este semestre, el promedio facturado
por suscriptor total es de 27.8 m3.

2.1.6. Valores Facturas por Servicio.

Los valores facturados durante el afio 2023 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
de acuerdo con la aplicacién de las tarifas segun uso y estrato de cada bimestre, aclarando que
para el periodo 2023-03 se tomaron los valores liquidados iniciales, es decir periodo abierto los
cuales se muestran a continuacion

VALORES FACTURADOS
SERVICIO 202301 C 202302 C 202303A | ACUMULADO
Acueducto $4297 $4438 §45420 § 13217
Alcantarilado $2,591 $2,699 §2,712| § 8,002
Aseo $1,752 $1,922 $1,952 § 5,626
TOTAL $ 8,640 $9,059 $9,207 $ 26,905
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2.2.PROCESO MACRO Y MICROMEDICION

2.2.1. Marco Normativo

+ Indicadores segun Resolucion 315 de 2005 ‘por medio de la cual se establecen las
metodologias para clasificar las personas de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con
un nivel de riesgo”

+ Resolucion CRA 151 de 2001. Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

+ Resolucion 457 de 2008 “Por la cual se modifican los Articulos 2.1.1.4 y 2.2.1.4 de la
Resolucién CRA No. 151 de 2001, los Articulos 10 y 13 de la Resolucion CRA N° 413 de 2006
y el numeral 29 de la Clausula 11 del Articulo 1° de la Resolucién CRA 375 de 2006”

+ Resolucion 0330 de 2017 - “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424
de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009".

+ NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 1063 medicién del flujo de agua en conductos
cerrados a seccion llena. Medidores para agua potable fria y agua caliente

+ NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC ISO 4064 medidores de agua potable fria y agua
caliente

+ Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”.

2.2.2. Indicadores de Micromedicion

2.2.2.1. indice de Micro Medicién Real del Prestador.

Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula:

Numero totalde Micromedidores Funciomando

. )
IMR i = - — - x 100%
Numero Total de Micromedidores Instalodos
indice de Micromedicion Real del Prestador
99.28% % 99.20%
99.05%
o
E
]
=
= Pkl Bl
=
o
nov-dic 22 ene-feb 23 mar-abr 23
IMR i 99.28% 99.05% 99.29%
— —META 98% 98% 98%
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El indice de micro medicion real para el periodo 2023-02 cerrado es de 99.29%, el cual cumple
con la meta planteada, segun la normativa. En el indicador tiene en cuenta el numero total de
medidores funcionando respecto a la totalidad de medidores del sistema de acueducto de Chia.
Se observa que, en las tres Ultimas vigencias, también se ha cumplido la meta.

Aclaracion: Se presentan los indicadores de micro medicion hasta el periodo 2023-02, de acuerdo
con la informacion reportada en el SUI, No se puede reportar el periodo actual debido que no se
cuenta con el cierre de la informacién periodo 2023-03.

INDICE DE MICROMEDICION REAL DEL PRESTADOR

Numero Ttalde | Numero Totade ano00 B 2.0 QQIW
MEDICION | Wiomedidore | Wcromediores |~ IRi | META Zzzz o

Funcionando | Intaledos 15,000 ‘ 98.50%
m|oemo | oo Qum | S s - - o
meoEs | em Qum | oW | u ‘ 7.50%
mo| 6w | oamo Qum | W[ T
mar) o | o us | B —————

2.2.2.2. indice de Micro Medicién Nominal del Prestador.
Para determinar el indicador se tiene la siguiente formula:

. Numero totalde Micromedidores Instalados
IMN i = x 100%

Numero Total de Suscriptores

indice de Micromedicion Nominal del Prestador
%o

100% 100% 100%
o
=
o
=
p— )
= - - -
S
=)
- 3
nov-dic 22 ene-feb 23 mar-abr 23
s IMIN 100% 100% 100%
——META 99.5% 99.5% 99.5%

El indice de micro medicion nominal para el periodo 2023-02 cerrado es de 100%, el cual cumple
con la meta planteada, segun la normativa. El indicador tiene en cuenta el nimero total de
micromedidores instalados respecto el numero total de suscriptores del servicio de acueducto.
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Numero Totalde |  Numero :jzz
WEDICION (Micromedidores | Totalde | N | META | 700

Instalados | Suscriptores 46,000
2000 43986 056 (00905% | 95% | anono
mo| o em | e Q0w | ws |
02 41 o Q0% | s |
003020 | 47864 aged (@ 100% | 995k

INDICE DE MICROMEDICION NOMINAL DEL
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PRESTADOR
99.995% 100% 100%
99.5% st Is% |5x
2020 2021 2022

= Numero Total de Micromedidores Funcionando

2023-02C

Numero Total de Micromedidores Instalados

100.100%
100.000%
99.900%
99.800%
99.700%
99.600%
99.500%
99.400%
99.300%
99.200%

Aclaracion: Se presentan los indicadores de micro medicion del periodo 2023-02, de acuerdo con
la informacion reportada en el SUI, No se puede reportar el periodo actual debido que no se cuenta
con el cierre de la informacion periodo 2023-03.

2.2.2.3. indice de Pérdidas por Usuario Facturado

Facturacion a
" - - I Facturacién . 3 | Suscriptores | META Resultado
Ao Tarifario Afio Tarifario EAAB (m3) Usua.rlos (m Promedio IPUE ISUF ICUF \PUF
cierre)
Afio 1(2016) '“"20210928 Jun-1 9 606,331 6,359,699 36,522 8.6 2092 | 1451 7.41
Afio 2 (2017) ‘“"20210712 =1 9,610,002 6,564,074 37,887 8.3 2014 | 14.44 6.70
Afio 3 (2018) ‘“"20210812 =1 40,670,783 6,813,610 40,077 8.0 2219 | 1417 8.02
Afio 4 (2019) '“"20210928 Jan=1 44 240,315 7,034,883 41,859 77 2238 | 14.01 8.37
Afio 5 (2020) ‘“"202200; W= 11,601,897 7,151,914 43815 74 22,07 13.6 8.46
Afio 6 (2021) ‘“"20220122 Jn= 1 41,049,697 7,558,084 46,189 73 2156 | 13.64 7.92
2.2.2.4. Indice de Agua NO Contabilizada
Resultado IANC
39.50% 39.00%
39.00% 38.06% @ 37.91% 37.87%
38.50% . . 87%
%%ggg; '/ !{06%6'920/%6 64%7'00%763/0 37.4.'2%6‘99% 36.53% »
37:00% e 30.25%80.29% g, 36.17%6.04%
36.50% & -
36.00% ——8 e
35.50%
35.00%
34.50%
O Sy A% 3 $H fo " -~ an ) £ ] " Sy
A o '1?"@‘ o " S5 oY o 'O"d) o S 5
R I S S S S S S S e S SN
Al A \sl
= bo" bé
6\@ ES‘(P i‘}‘@
& & RS
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Resultado IANC

39.00% 38.06% 37.87%
38.00% . 37.43% o
37.00% Hﬁ_ﬁ_ﬁ“\\\_\ig’i///
. (1]
36.00% .
35.00%
Indicador Anual 2020 Indicador Anual 2021 Indicador Anual 2022 2023-01

De acuerdo con las actividades desarrolladas por la empresa tanto operativa como comercial se
evidencia que el indice de agua no contabilizada presenta disminucion para el afio 2022.

NOTA: Se aclara que el IANC queda hasta el periodo 2023-01, teniendo en cuenta que para el
periodo 2023-02 comprendido entre el 05/01/2023 hasta el 18/04/2023, no se puede calcular con
exactitud debido a que NO se tiene el dato de la lectura del Macromedidor de la Caro para la fecha
del 18/04/2023 por una dafio que se presentd y la Empresa de Acueducto de Bogoté (EAAB ESP)
deja la siguiente observacion al respecto: “Para el 17 de abril desde las 16:00 horas hasta el 19
de abril a las 02:00 se presento cierre por el municipio de Chia. Entre los dias del 14 al 18, 22 al
28 y 30 de abril se realiza promedio de datos de acuerdo con el protocolo de macro medicion
debido a dafio en el sistema de alimentacion de energia del equipo”.

2.2.3. Programas y Actividades para la Reduccion de Pérdidas

2.2.3.1. Reposicion y Cambio de Medidores.

Para la vigencia 2023, periodo 1,2 y 3, se realizaron en total 880 cambios de medidores por
encontrarse NO CONFORMES, reposicion por tecnologia o por encontrarse paralizados.

35.80%

CAMBIO DE MEDIDORES

may-jun 23 EL]

1,879
mar-abr 23 Prod i 1,154
31.82% 872 880
260 270 280 290 300 310 320 dic-20 i dic-21 M dic-22 1jun-23 A

2.2.3.2. Analisis de Medidores Paralizados.

Programa de micro medicién paralizados. El programa consiste en realizar el andlisis de la
informacion de los medidores que se encuentran paralizados, entregar comunicados y realizar la
gestion pertinente para que el usuario autorice a realizar el cambio de medidor.
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USUARIOS | ¢ \weios bE
PERIODO | MEDIDOR o ,
pARALIZADO | MEPIDOR  Para |a vigencia 2023 se proyectaron comunicados
202301 65 10 y analizaron 174 usuarios, de los cuales a la fecha
5 se han realizado 33 cambios de medidores
02302 9
202303 100 23
TOTAL 174 33

Para las vigencias del 2020 al 2023 (corte a junio 2023, abierto) se proyectaron comunicados y
analizaron un total de 3.120 usuarios, de los cuales a la fecha se han realizado 1.591 cambios de

medidores.
ANALISIS MEDIDORES PARALIZADOS
USUARIOS [ oy iioioc o 1200 59.58% 0%
PERIODO MEDIDOR 1,000 ] s ele, 51.22% 60%
MEDIDOR 48.40%, o0
PARALIZADO 500 ¥ ] e 50%
dic-20 1,031 499 '-. 40%
600 .
dic-21 1,054 628 1,031 1,054 - '.. 30%
dic-22 861 441 10 "13.22% oy,
jun-23 A 174 23 200 10%
174
TOTAL 3,120 1,591 0 0%
dic-20 dic-21 dic-22 jun-23 A

[_1USUARIOS MEDIDOR PARALIZADO s+ % CAMBIOS

2.2.3.3. Analisis de Medidores para Cambio de Tecnologia.

De acuerdo con el articulo 144 de la ley 142 y teniendo en cuenta el cambio tecnoldgico establecido
en la resolucion 0330 de 2017 y la resolucién la resolucion 0799 del 09 de diciembre de 2021 la
empresa solicita hacer reposicion de los medidores son clase A, B, C y no son pre-equipados para
lectura remota EMSERCHIA ESP, de acuerdo con los reportes de operarios y deméas areas se
verifican los casos reportados y se emite comunicado.

USUARIOS
PERIODO |  MEDIDOR CAMME%'EEQE

PARALIZADO Para los tres (3) primeros periodos de vigencia 2023 se
200301 34 147 proyectaron comunicados y analizaron 520 usuarios, de

los cuales a la fecha se han realizado 154 cambios,

202302 128 1 Efectividad del 30%
202303 68 6
TOTAL 520 154
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Para las vigencias 2020 - 2023 (corte a junio 2023) se proyectaron comunicados y analizaron
2.231 usuarios, de los cuales a la fecha se han realizado 995 cambios.

USUARIOS
PERIODO CAMBIO C?WME%I?)?)I;E
TECNOLOGIA
dic-20 16 2
dic-21 91 23
dic-22 1,589 812
jun-23 A 535 158
TOTAL 2,231 995

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200
0

B USUARIOS CAMBIO TECNOLOGIA

ANALISIS MEDIDORES POR TECNOLOGIA
1,589

16 2
—

91 53
[ =

dic-20 dic-21 dic-22 jun-23 A

= CAMBIOS DE MEDIDOR

2.2.3.4. Revision de Medidores en Laboratorio.

Programa de revision de medidores en laboratorio, a fin de verificar las condiciones metroldgicas
del medidor; el procedimiento consiste en desinstalar el medidor a verificar, y enviar a laboratorio
el cual esta acreditado por la ONAC, el desarrollo del programa permite verificar si el medidor
registra de manera adecuada y se encuentra en buen estado.

25
20
15
10
5 u
N N |
ene-feb mar-abr may-jun
23 23 23
i NC 20 8 16
EC 4q 1 5
4 PENDIENTE 0 9 4q

En los meses trascurridos se revisaron 67 medidores en laboratorio, de los cuales el 66%
arrojaron resultado No Conforme (NC), el 15% resultado Conforme (C) y el 19% restante se
encuentra pendiente de resultado.

En la vigencia 2020 al 2023 (corte a junio 2023 abierto), se han revisado 299 medidores en
laboratorio, de los cuales el 67% arrojaron resultado No Conforme (NC), el 29% resultado
Conforme (C) y el 4% restante se encuentra pendiente de resultado.

NO
VIGENCIA | conFormEs | % [CONFORMES | o | penpiENTES | %
(NC) (©
dic-20 47 69% 21 3% 0%
dic-21 61 69% 27 3% 0%
dic-22 48 63% 28 37% 0%
jun-23 A 44 66% 10 15% 13 19%
TOTAL 200 67% 86 29% 13 4%
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2.2.3.5. Calibraciones en Sitio.

Para macro medidores de diametros de 1 %" en adelante la calibracién debe realizarse en sitio
con un laboratorio acreditado por la ONAC

5
4
3
2 Durante el primer semestre de 2023 se
! revisaron 13 macro medidores en sitio de
los cuales el 62% arrojo resultado
0 . Conforme y el 38% resultado No Conforme.
ene-feb  mar-abr may-jun
23 23 23
M NC 0 3 2
WC 3 4 1

En lo transcurrido de las vigencias 2020- 2023 (corte a junio 2023 abierto) se revisaron 71
macromedidores en sitio de los cuales el 39% arrojo resultado Conforme y el 61% arrojo
resultado No conforme.

- NO

Calirecion | - oveorues | o [CFOMES| o | oenpientes | o
en Sitio ) (C)

dic-20 6 lem | 3 x| o | %
dic21 o s 0 ew| o | o
dic22 7 lew | 1 | o | o
23 A 8 lem | 5 [mw| o | ow
TOTAL 8 lem | B | o | o

2.2.3.6. Gestion de Macromedidores.

Durante el primer semestre de 2023 se adelant6 el proceso de investigacién de 71 casos de
desviacion significativa de los consumos en medidores totalizadores de conjuntos y propiedades
horizontales.

I I Rl et T T D ReweaoRes NN
T | B | mm | o | o e
mad || ms | o | o i i
mnd | u | | 65 | o o R NS e
TOTAL Mol oA uu | e N
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Una vez ejecutadas las visitas, se realizd el cierre de los casos los cuales se asegurd la
facturacion de 34.349 m3. Es decir, aproximadamente el 87% del consumo registrado por los
macro medidores de unidades residenciales.

Para lo transcurrido de las vigencias 2020 al 2023 (corte a junio 2023 abierto) se adelanto el
proceso de investigacion de 510 casos de desviacion significativa de los consumos en
medidores totalizadores de conjuntos y propiedades horizontales

Una vez ejecutadas las visitas, se realizé el cierre de los casos los cuales se aseguro la facturacion
de 230.662 m3, es decir, aproximadamente el 84% del consumo registrado por los
macromedidores de unidades residenciales

PROCESO DE INVESTIGACION DE DESVIACIONES
MACROMEDIDORES

CONSUNO | coNsuMo | % -

PERlODo CASOS REAL DE C|ERRE Variacién 140,000 e '1'2.9.5;9"92% ......... 87% 90%
dic2d | 19 | 4648 | 24 | s | 1200 e o
dic2l | 174 | 6044 | doso | gy | 00000 " 59% 60%
80,000 50%

dic22 | 146 | 120529 | 19469 | 9% ’ 40%
60,000 %

R EERERE e o
40,000 @M ﬁ,m o

TOTAL | 510 | 275928 | 200882 | M% | oo )

dic-20 dic-21 dic-22 jun-23 A
B CASOS  L—4CONSUMO REAL &= CONSUMO DE CIERRE s+ % Variacion

2.2.3.7. Cotizacion Macromedidores.

Durante el primer semestre de 2023 se proyectaron 25 cotizaciones de macromedidores
solicitando el cambio del macromedidor por encontrase paralizado o que el resultado de la
calibracién en sitio arrojo No conforme. En el periodo 202303 No se proyectaron cotizaciones de
macromedidores teniendo en cuenta que el area financiera no ha definido los precios de los
medidores para responder a las solicitudes.

PERIODO CASOS
' ene-feb 23 9
mar-abr 23 16
may-jun 23 0
TOTAL 25
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2.2.3.8. Respuesta de PQR’s de Macro Medidores.

Con el objetivo de asegurar los consumos de los macro medidores de conjuntos residenciales y
propiedades horizontales por parte del proceso de macro y micro medicion se da respuesta de las
PQR’s; para el primer semestre de la vigencia 2023 se proyectaron 14 respuestas de PQRS

2.3.GESTION DE RECAUDO Y CARTERA

El recaudo total del primer semestre del 2023 es $25.004'212.323, en estos valores no estan
incluidos saldos créditos recaudados.

La eficiencia de recaudo de con corte a junio del 2023 es del 87.44%, aumento con respecto
al promedio del indicador del periodo anterior, sin saldos créditos.

La gestion de cobro persuasivo que incluye comunicados a los usuarios, suspensiones,
reinstalaciones, acuerdos de pago, seguimiento a suspensiones es realizada por el area comercial;
y las actividades de cobro coactivo son lideradas por el area juridica.

2.3.1. Gestion de Recaudo.

El comportamiento del recaudo esta sujeto a las fechas de vencimiento de las facturas; aunque en
el municipio se ha consolidado una excelente cultura de pago, el mayor porcentaje de los pagos
los realizan los usuarios en la fecha de vencimiento de la factura.

Emserchia E.S.P. tiene habilitados mas de 120 puntos autorizados para el pago de las facturas
de los servicios publicos domiciliarios prestados, adicionalmente cuenta con datafono en los tres
centros de atencion al usuario y la opcién de pago electrénico a través del boton PSE desde la
pagina www.emserchia.gov.co. Las entidades bancarias con quienes Emserchia tiene convenios
de recaudo ofrecen alternativas de pago a través de cajeros automaticos, corresponsales
bancarios, medios electrénicos y atencion en oficina.

Desde el momento que salié a produccion el Web service (diciembre 2022) se han indicado los
conflictos que dicho proceso ha generado, pues presento diferencias de informes, inconsistencia
en el sistema, inconsistencia en los planos reportados, dificultad para conciliar, entre otros;
generando demoras en todos los proceso, entre ellos el de suspensiones, ingreso de recaudo al
sistema y facturacion, lo cual no permitié ni permitira un éptimo recaudo, adicionalmente a la fecha
no se logra contar con el personal completo (operarios) pues actualmente tenemos asignados tres
(3) operarios, pero solo contamos con dos (2), ya que uno de ellos no logro acoplarse y trabajar
de una manera efectiva y en pro del mejoramiento de la empresa pese a las recomendaciones,
sugerencias y retroalimentaciones que se le realizaron.

Es importante tener en cuenta que a la fecha se cuenta con 48.771 suscriptores de acueducto y
que los dos operarios no solo realizan suspensiones de cartera presente, sino que también deben
ejecutar gestion en la cartera vencida, visitas de verificacion, visitas para procesos de depuracion
de cartera, reinstalaciones y demas acordes con las actividades diarias, o cual deja en evidencia
la gran falencia que se presenta al no contar con el personal necesario para ejecutar todos los
procesos y procedimientos necesarios para dar resultados positivos del area.
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Asi mismo, es importante dejar como precedente la situacion que se vivié en el area de recaudo y
cartera y que no es la primera vez que sucede, pues para el periodo mayo-junio de 2023 no se
logrd contar con todo el personal de oficina, debido a temas de salud de una funcionaria quien,
con tiempo, informd que debia ausentarse a causa de una cirugia; pese a las diferentes solicitudes
que se realizaron con antelacién por parte de nosotros los técnicos, para que por favor dejaran
una persona diferente a los del area a cargo del puesto de trabajo, la respuesta fue negativa,
asignando a otra funcionaria quien por cuestiones de salud también se encontraba en incapacidad,
teniendo que asumir nosotros las actividades y responsabilidades del cargo sin pleno conocimiento
de procesos, procedimientos, capacitacion, guia por parte de los jefes, usuario y contrasefia del
computador y plataformas necesarias para el desarrollo de las tareas diarias y entrega debida del
puesto con el fin de prestar una ayuda (sin contemplar la sobre carga laboral pese a que notifique
mi estado de embarazo a tiempo de acuerdo como lo indica la Ley), dejando de lado las actividades
propias del cargo, en vista de las diferentes solicitudes por terminar prontamente el cierre mes.

Estos temas que generaron retraso en todos los procesos disminuyendo las actividades de
suspensiones, el recaudo, entre otras; por lo cual se sugiere tener en cuenta las necesidades por
falta de personal en las diferentes areas, tener mayor control y organizacion al momento de suplir
cargo y/o hacer movimientos, asi como la debida capacitacion y retroalimentacion tanto para jefes
y subordinados, para que de esta manera se evite la sobrecarga laboral, enfermedades por estrés
y no se obstaculice el buen desarrollo de los procesos.

COMPARATIVO RECAUDO TOTAL VIGENCIAS
2020-2023
$9,500
$9,000
$ 8,500
$ 8,000
$7,500
$7,000
$ 6,500
$ 6,000
$5,500
$ 5,000

$ 4,500 . . .
ene-feb mar-abr may-jun jul -ags sep-oct nov-dic

-0-2020 $6,648 $5,661 $7,071 $ 6,258 $ 6,060 $8,135
-8-2021 $5,700 $ 8,352 $7,853 $7,973 $ 8,208 $ 8,040
—4-2022 $6,894 $7,506 $8,183 $ 8,419 $7,756 $ 7,989
—#-2023 $8,477 $7,908 $ 8,620

Este recaudo total por periodo NO incluye valores por concepto de saldo crédito.
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2.3.1.1. Recaudo Saldo Crédito.
El ingreso por concepto de saldo crédito se aprecia en la siguiente grafica:

$ 120,000
$ 110,000
$ 100,000
$ 90,000
$ 80,000
$ 70,000
% 60,000
$ 50,000
$ 40,000
$ 30,000
$ 20,000
$ 10,000

-—9—2020
-o-2021
—a—2022
——2023

SALDO CREDITO RECAUDADO POR PERIODO

2020 - 2023
(MILLONES DE $)

ene-feb
$ 12,017
$ 60,262
$ 43,853
$ 51,050

mar-abr
$12,791
$ 75,650
$ 40,565
S 28,886

2.3.1.2. Recaudo por Servicio.

may-jun
S 36,901
$ 58,482
$47,219
S 18,444

jul -ags
$ 25,176
$111,038
$ 46,323

sep-oct nov-dic
$ 23,361 $ 36,915
$ 34,581 $ 44,589
$42,152 $ 26,147

A continuacién, se muestra el comportamiento del recaudo por servicio de los ultimos periodos sin
saldos créditos; el recaudo por prestacion del servicio de acueducto genera el mayor porcentaje
de ingresos, seguido por alcantarillado y por Ultimo aseo, como se resume la siguiente gréfica:

$ 4,500

$ 4,000

$ 3,500

$ 3,000

$ 2,500

$ 2,000

$ 1,500

$ 1,000

$ 500

$ -

& Acueducto

ene feb

33454

= Alcantarillado  $ 2,080

= Aseo

$ 1,360

RECAUDO TOTAL POR SERVICIO

mar ab may -jun

33775 54017
$2,221  $ 2,363
$1,510  § 1,802

2.3.1.3. Eficiencia de Recaudo.

jul ags

$ 4,095
$ 2,501
$ 1,823

sep—oc

$ 3,819
$ 2,318
$ 1,619

ncw dic

$ 3,894
$ 2,470
$ 1,625

ene feb

$ 4,209
$ 2,577
$ 1,690

mar ab may -jun

$ 3,925 $ 4,257
$ 2,349 $ 2,559
$ 1,633 $ 1,804

La eficiencia de recaudo de mayo-junio de 2023 se encuentra en el 87.44 %, aumentd en
comparacion con el periodo anterior. No se incluyen saldos créditos que han ingresado, ni recaudo
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por concepto de cartera. En la siguiente tabla se puede apreciar el comportamiento histérico de
este indicador, desde la vigencia 2020.

Periodo Facturado | Recaudo %
Corriente Total Eficiencia

" ene-feb20 | $ 6,907 | $ 6,406 92.74%
mar-abr 20 $ 7,230 | $ 5,452 75.41%
may-jun 20 $ 6,689 $ 6,470 96.73%
jul-ags 20 $ 6,366 $ 5,765 90.56%
sep-oct 20 $ 6,794 $ 5,408 79.60%
nov-dic 20 $ 7,053 $ 7,487 106.15%

" ene-feb21 | $ 7,229 $ 5,237 72.45%
mar-abr 21 $ 7975 | $ 7,733 96.97%
may-jun 21 $ 7,682 | $ 7,312 95.17%
jul-ags 21 $ 7,747 $ 7,324 94 .54%
sep-oct 21 $ 8,099 | $ 7,674 94.75%
nov-dic 21 $ 7722 | $ 7,360 95.31%

" ene-feb22 | $ 7530 $ 6,378 84.70%
mar-abr 22 $ 7798 | $ 7,058 90.51%
may-jun 22 $ 8,186 | $ 7,779 95.02%
jul-ags 22 $ 8,114 $ 8,053 99.24%
sep-oct 22 $ 8,342 | $ 7,465 89.49%
nov-dic 22 $ 8,591 $ 7,656 89.12%

" ene-feb 23 $ 8,640 $ 8,068 93.38%
mar-abr 23 $ 9,059 | $ 7,586 83.74%
may-jun 23 $ 9207 | $ 8,050 87.44%

Eficiencia de Recaudo
(en millones de $)
99.24% 100.00%
$8,000 ¥ 4 hd
950278 r
$7,000 95.00%
= 3.35°
$6,000
Bh).51°
$5,000 B9.49° 90.00%
189.121 67 444
$4,000
e 34.70 85.00%
$ 3,000 83.749
$2,000
80.00%
$1,000
$- 75.00%

ene-feb mar-abr may-jun jul-ags 22 sep-oct

22 22

i Facturado Corriente

2

22

i Recaudo Total

nov-dic ene-feb mar-abr may-jun

2 23

23

===, Eficiencia

23

El indicador se ha calculado como la relacion entre el recaudo presente y la facturacion corriente.
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2.3.2. Gestion de Cartera.

La gestion de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin de dar cumplimiento
a los aspectos regulatorios y consisten en:

* Gestion de suspensiones y reinstalaciones
+ Envio de comunicados de cobro de cartera vencida
+ Gestion de acuerdos de pagos
+ Gestion macromedidores con deuda
+ Seguimiento acuerdos de pago
+ Seguimiento usuarios que se reinstalan sin autorizacion
Recaudo
Periodo Cartera de Cartera %
Vencida en el Eficiencia
Periodo
" ene-feb 20 $ 1,184 | $ 242 20.44%
mar-abr 20 $ 1,313 $ 209 15.88%
may-jun 20 $ 1,557 $ G601 38.59%
jul-ags 20 $ 1,960 $ 493 25.13%
sep-oct 20 $ 1,937 $ 652 33.66%
nowv-dic 20 $ 1,960 $ 649 33.10%
" ene-feb 21 $ 2143 | $ 462 21.57%
mar-abr 21 $ 2,062 $ 618 29.99%
may-jun 21 $ 2,226 $ 541 24 .33%
jul-ags 21 $ 2,140 $ G649 30.34%
sep-oct 214 $ 2,106 $ 534 25.37%
nov-dic 21 $ 1,861 $ 680 36.54%
" ene-feb 22 $ 1,664 | $ 516 31.03%
mar-abr 22 $ 1,656 $ 448 27 .04%
may-jun 22 $ 1,551 $ 404 26.08%
jul-ags 22 $ 1,463 $ 366 24 .99%
sep-oct 22 $ 1,455 $ 291 19.98%
nowv-dic 22 $ 1,447 $ 333 23.04%
" ene-feb 23 $ 1,474 | $ 409 27 .77 %
mar-abr 23 $ 1,614 $ 322 19.94%
may-jun 23 $ 1,608 $ 569 35.41%

EFICIENCIA RECUPERACION
CARTERA VENCIDA

$ 1,800 50.00%
$ 1,600 45.00%
$ 1,400 3541% 40.00%
% . 35.00%
$1,200 31.p3% .
e o 2704%26 08% o 27.77% K 30.000
$ 1,000 by 24.99% . L .
) ®*ecscseee 23_[}4/g.o .. o 25,000
$ 800 **019.98% ,d¢° *19.84% .00%
1 Al . 20.00%
o 15.00%
. 10.00%
$ 200 I i I i = oosd
® 0.00%

5 2 v 1% % o > > >
NV N S W I L
5 2 A o S w 2 e

.4 Cartera Vencida = Recaudo de Cartera en el Periodo ¢« « % Eficiencia
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2.3.2.1. Suspensiones y Reinstalaciones.

Para primer semestre de 2023 se ejecutaron 914 suspensiones y se realizaron 123
reinstalaciones

Suspensiones Ejecutadas y Reinstalaciones

700 662

600
500
400
300

I L R L R T
& 430\39@*:\)(\

S & 3
& & &

m Suspensiones Ejecutadas  m Reinstalaciones

2.3.2.2. Efectividad Suspensiones y Reinstalaciones.

Durante el periodo se disminuy¢ la actividad de suspensiones a causa de los problemas generados
con el software comercial SYSMAN y los bancos a causa de la salida a produccidn a web service;
pues genero demoras en las conciliaciones e informes, retrasando todos los procesos, entre esos
la facturacion; sin embargo, se mantiene la efectividad en la cantidad de suspensiones que se
genera.

CTIVIDAD DE SUSPENSIONES
46%
43%
37% S0
E 32% 32% 319 2% 31%
30%
25% 23%
20
20%
15%
10%
5%
0% = o
Facturas Canceladas Suspensiones Ejecutadas Suspensiones NO
ejecutadas
2020 42021 142022 12023
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2.3.2.3. Suscriptores en Mora.

La cantidad de suscriptores en mora representan el 1.96% del total de suscriptores del servicio de
acueducto; esta relacion se realiza solo para reflejar la minima cantidad de usuarios en mora

La cantidad de suscriptores con mas de dos periodos en mora por afio es:

TOTAL SUSCRIPTORES EN MORA
60,000 2.00%
) TOTAL S(‘:ug::ﬂ%iis 50,000 - 3.50% 3.50%
40,000 3.00%
B PERIODOS EN 30,000 2.50%
MORA 20,000 Fais 2,07 B 1.9ex2.00%
10,000 i 1.50%
2019 41228 887 0 - - - - —  Loow
2020 43588 1505 2018 2020 2021 2022 2023
2021 46’{}82 é‘EE sl TOTAL SUSCRIPTORES
2{}22 4?’2?1 ?{}5 -Tn.:.lc::.‘:SUEiCHIPTUHI:SEUN MAS DE 2 PERIODOS EN
2023 48771 954 +v+22 % SUSCRIPTORES COM MAS DE 2 PERIODOS EN MORA

2.3.3. Indicadores de Recaudo y Cartera

2.3.3.1. Nivel de Cartera Vencida.

En el periodo mayo-junio de 2023 el nivel de cartera disminuyo con respecto al periodo anterior,
sin embargo, no se ha logrado realizar una buena gestion debido a los diferentes problemas
presentados en los cierres de mes los cuales retrasaron los procesos entre ellos el de gestion de
suspensiones y seguimientos, adicional a esto no se cuenta con la cantidad de operarios
suficientes para ejercer una buena labor.

ENSERCHIAE.SP. NIVEL DE CARTERA VENCIDA
Nivel de Cartera Vencida Acueducto - Alcantarillado y Aseo
9.12%

B0 oppm ’ kiKY
! Filig]
i} ¥

: IH“"E:% L \
— U 08 08 17 g e 78% 10
% s LT G

i I—y

a,
i 2.93% > O8%

B My My AR S Neve B W My Jikp S Mailc B My My
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2.3.3.2. Nivel de Cartera NO Vencida.

La cartera no vencida de mayo-junio de 2023 corresponde a lo que aun se encuentra en circulacion
y tiempo para pago por lo cual se refleja alta.

Nivel de Cartera NO VENCIDA
15% 72%
10%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2.3.3.3. Edad de la Cartera.

En cuanto a la edad de la cartera vencida, se puede observar su comportamiento en las ultimas
vigencias y con corte a junio de 2023, con periodo abierto.

EdadesdelaCartera | TOTAL2020 | % | TOTALZ0Z | % | TOTAL2OZ | % | AJUN2OS | %

1201460814 | 40% |$ 1282486000 1% |S 2742008004 | 5% |§ 4250025165 | T2

Vencit falldas |5 291552450 | W% |§ 108610641 | 6% [§ UTBAOTID| % |S MBERAN|
Venit6tafi0das |5 S04 | 12% |§ TRUN0GY| 6% (S SLBSG6| 2% |S 19219605 |
Vencia 21 afd0das |§ 200415400 | 6% |§ 1GATTA0ET| 6% (S 1BBEI6T| B |S S0BMM06|
d 1, 1 ) % ;

; ; ; ;

No vencida

076727627 | 33% |9 1294005008 | % |§ 987601566 | 24% |§ 97840887 | 17
1950710043 | 100% | § 1.864,190,110 | 100% | § 144,809,102 100% | § 1.607,764,749 | 100°%

Vencida Mayora 161 dis

Total Cartera Vencida

Para las edades de la cartera vencida el siguiente es el comportamiento por vigencia y con corte
a junio de 2023, periodo abierto. Se puede observar una disminucién en la cartera mayor a 181
dias, pasando 68% a un 61%.
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CARTERA VENCIDA POR EDADES
(millones de $)
80%

70%
70% cagia

61%
60% 55%
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-
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1 a 60 dias 61 a 120 dias 121 a 180 dias Mayor a 181 dias
M dic-20 mdic-21 ®Edic-22 ™ jun-23

2.4.SERVICIO AL CLIENTE

La Empresa de Servicios Publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P., en cumplimiento de su objeto
misional “Prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y
complementarios, con calidad y eficiencia siendo sostenibles econdmicamente y generando un
compromiso ambiental y social con la comunidad”. Y como prestador, realiza la gestion de servicio
al cliente.

Basados en lo establecido en la Ley 142 de 1994, todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituiran una “Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos’, la
cual tiene la obligacion de recibir, tramitar y responder las solicitudes que presenten los usuarios,
suscriptores potenciales en relacion con los servicios que presta esta empresa.

Corresponde al Informe unificado de Peticiones, Quejas, Reclamos y recursos recibidas y
atendidas por la oficina de atencion al usuario comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio
de 2023, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y el nivel de atencion en los
tiempos establecidos y tramites ofrecidos por la Entidad, con el objeto de detectar acciones para
el mejoramiento continuo de la prestacion del servicio a los usuarios por parte de la Entidad.

2.4.1. Gestion de PQR’s.

Para el analisis de la gestién de PQR'’s, se tomd como base el informe generado por el aplicativo
de servicios publicos SYSMAN, a partir del cual se obtuvieron los resultados que se presentan a
continuacion.

La cantidad de PQR’s radicadas durante el primer semestre de 2023, corresponden al 44% de las
radicadas durante toda la vigencia 2022, tal como se evidencia en la siguiente gréfica:
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COMPARATIVO PQR’s

6,684
6,168

24.2. Tipo de Tramite.

6,986

I I |

2,796

H dic-19
M dic-20
M dic-21
M dic-22
M jun-23

Durante el presente semestre se radicaron en las oficinas de servicio al cliente 2.769 PQR’s, entre

Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos.

TRAMITE No
solicitudes
Peticion 1,634
Reclamo 1,097
Queja 12
Recurso de Reposicion y 16 |
Subsidiario de Apelacién Peticion
59.01%
Recurso de Reposicion 10
Total general 2,769

TIPO DE TRAMITE
PRIMER SEMESTRE 2023

__Reclamo
39.62%

Queja
0.43%

/ "_ Recurso de
Reposiciéon
0.36%

Recurso de Reposiciony /
Subsidiario de Apelacion
0.58%

Resumen Tipo de Tramite por Bimestre. Durante este semestre se radicaron en las oficinas de
servicio al cliente 2.769 PQR’s y en la tabla siguiente se aprecia su distribucion bimestral

2023 FOR % | PETICION | RECLAMO RDE , EURBESF;I());:E:ST): QUEJA
BIMESTRE REPOSICION APELACION
ene-feh23 | 807 |3239% | 244 (2120%| 132 [1472%| & |056% | 3 [03% 1 |01%
mar-abr23 | 778 |2840% | 209 |3843% 206 |2648% 0 [000% | 2 [026%| 5 | 0.64%
may-jun23 | 1004 | 3951% | 274 |2608% | 121 (11.06% 0 (000% 2 [018% | 1 |0.00%
TOTAL | 2769 1,634 150.01% 1097 | 39.62%| 10 | 036% | 16 | 0.58% | 12 | 043%
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2.4.2.1. Tipo de Causales de Radicacion de PQR’s.
Las principales causales de radicacion en este semestre fueron:

PRINCIPALES CAUSALES PRIMER SEMESTRE 2023 TOTAL %
Cambio de medidor 599 21.63%
Inconformidad con el consumo o produccién facturado 507 18.31%
Cobros por promedio 339 12.24%
Descuento por predio desocupado 209 7.55%
Colchones 165 5.96%
Escombros 156 5.63%
Muebles 137 4.95%
Capacitacion o Informacion 112 4.04%
Poda 104 3.76%
Revision de Fugas 72 2.60%
Cambio Registro 58 2.09%

2.4.2.2. PQR’s por Servicio.

En el primer semestre de la actual vigencia, el 69.30 % corresponde al servicio de Acueducto, el
1.05% al servicio de Alcantarillado y el 29.65% a Aseo, como se refleja a continuacion

Servicio ene - feb 23 | mar - abr 23 | may - jun 23| TOTAL %
Acueducto 612 554 753 1,919 69.30%
Alcantarillado 10 7 12 29 1.05%
Aseo 275 217 329 821 29.65%
Total 897 778 1,094 2,769 100%

Servicio de Acueducto. Durante este semestre se radicaron 1.919 PQR’s correspondientes al
servicio de Acueducto, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Tipo de PQR TOTAL POR"S SERVICID DE ACUEDLCTD
o Reclamo
Peticion 1,039 44.19%
Reclamo 848 Eecufslo.fie
eposicion
Recurso de Reposicion y 1 0.47%
Subsidiario de Apelacion
Recurso de Reposicion 9 RZ‘;Z‘::;:EY
Queja 10 Peticion Subsidiario
54.14% de Apelacion
TotalGeneral 1,919 Hitar

Servicio de Alcantarillado. Durante el semestre se radicaron 29 PQR’s correspondientes al
servicio de Alcantarillado, las cuales se dividen de la siguiente manera:
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TlpO de PQR TOTAL POR-S SERVICIO DE ALCANTARILLADO
ReC|am0 1 5 48.28%
Peticion 14
Total 29

Servicio de Aseo. Durante el semestre se radicaron 821 PQR’s correspondientes al servicio de

Aseo.
Tipo de PQR TOTAL
Peticion 581
Reclamo 234
Recurso de Reposicion 1
Recurso de Reposicion y 3
Subsidiario de Apelacion
Queja 2
Total general 821

2.4.3. Evolucion de las PQR's.

POR-S SERVICIO DE ASED

Reclamo

28.50%

Peticion
70.77%

Recurso de
Reposicién
0.12%

Queja
0.24%

Recurso de Reposicidon y
Subsidiario de Apelacion
0.37%

La evolucion de las PQR’s radicadas, esta determinada de la siguiente manera:

- Canal de Recepcion
- Tipo de Respuesta
* Tiempo de Respuesta de estas

Tipo de Canal para la Recepcion de las PQR’s. El tipo de canal de recepcion acumulado por el

primer semestre corresponde a:

Teléfono

Correo
14.84%

CANAL DE RECEPCION

R‘:‘::::L ‘i’:n ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23| jun-23 SE":;;T;E A JUN 2023
Verbal 188 | 253 | 201 | 211 | 256 | 325 | 1424
Teléfono 123 | 143 | 141 | 83 | 100 | 170 769
Correo 59 | 80 | 36 | 60 | s | &7 a1
Escrita 15 | 3 | 20 | 26 | 23 | 35 165

r r r r
TOTAL 385 | 512 | 398 | 380 | 477 | 617 | 2769 cocri

Tipo de Respuesta. El 67.40% de las PQR’s (radicadas por peticion, Reclamacion, Queja o
Recursos) radicadas y resueltas durante el presente semestre se solucionaron a favor del usuario
y el 32.60% a favor de la Empresa.
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Respuestaa TOTAL TIPO DE RESPUESTA A FAVOR DE
(A JUN 2023)

Favor de: ene-2 | feb-23 | mar-23 | abr-23 |may-23 | jun-23 SENESTRE

La Empresa 9 18 | ¥ |63 | 82| % 30
A Usuaro Q2 (19| % | 13| 140 | 20 165
TOTAL | 14 | M3 | 124 | 176 | 222 | 259 | 1035

NOTA 1: Es importante tener en cuenta que aun se encuentran en tramite 127 PQR’s radicadas
en el tercer bimestre de 2023, por tal motivo, el tipo de respuesta puede variar

NOTA 2: Vale la pena aclarar que los datos anteriormente mencionados no incluyen las peticiones
debido a que siempre seran a favor del usuario.

Tiempos de Respuesta PQR’s. El tiempo promedio de respuesta de las PQR’s radicadas fue de
8.3 dias. No obstante, es importante mencionar que a la fecha hay 204 PQR’s en tramite, razén
por la cual este dato puede variar una vez se haya dado respuesta oportuna a las mismas.

Tlempo de Respuesta Tiempo Promedio de Respuesta
o 00 Sasp ene2d | feb-23 | mar23 | abr23 | may-23 | jun-28 | TOTAL

(Tipo de POR) 1.0 @ Paticidn

Peticion 53 65 13 52 6.2 6.7 6.3
T 1 1 1 il Dueja
CQueja 15.0 88 135 113 ng na3 n3
Reclamo 116 131 123 13 99 9.0 1.3 | Reclama
Recurso de Reposicion 132 - 40 130 17.0 63
Recurso de Reposicion y
Subsidiario de Apelackin 187 | 108 ol 150 40 ) "3 I
TOTAL 76 9.2 8.8 8.5 19 74 83

Asi mismo, es importante aclarar que el tiempo promedio de respuesta de las reclamaciones fue
de 11 dias, siendo mayor que el de las peticiones que fueron 6 dias, pero aun asi se cumplié la
meta de (15 dias) establecida para dar respuesta a las solicitudes realizadas por los usuarios

Vale la pena mencionar, que de acuerdo con el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, la empresa
‘tiene la obligacion de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o
usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15
dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion”.

2.4.4. indice General de Reclamaciones

Acueducto. Del total de 48.771 suscriptores de Acueducto, para el primer semestre del afio 2023
tuvo un indice de Reclamacion del 0.59%.

La Empresa
32.60%

o Recurso de Reposicidn

o Recurso de Repasicidn y
Subsidiario de Apelacion
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Acueducto ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23

indice General de Reclamos 0.55% 0.476% 0.74%
Numero de Reclamos Recibidos 100 160 97 131 160 200

NUmero de Suscriptores periodo 47,493 47,871 48,771

Alcantarillado. Del total de 44.118 suscriptores de Alcantarillado, para el primer semestre del afio

2023 tuvo un indice de Reclamacion del 0.01%.

Alcantarillado ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23
indice General de Reclamos 0.0047% 0.009% 0.0204%
Numero de Reclamos Recibidos 1 1 3 1 7 2
Numero de Suscriptores periodo 42,863 43,224 44118

Aseo. Del total de 48.338 suscriptores de Aseo, tuvo un indice de Reclamacién del 0.16%.

Aseo ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23

indice General de Reclamos 0.16% 0.12% 0.20%
Numero de Reclamos Recibidos 31 45 21 38 49 50

Numero de Suscriptores periodo 47,100 47,471 48,338

2.4.5. Encuestas NSU.

Los resultados de la evaluacion de la atencion en el CAU primer semestre 2023, arrojaron un
promedio de 5.0 con (867 encuestas realizadas).

4.90

|l

éCAHmo califica el
tiempo de espera
en el Centro de
Atencidn?

2.4.6. Recaudo por Datafono.

éCOHmo califica el
tiempo de
atencion por parte
del funcionario?

éCOomo califica la
calidad de la
informacion

NSU

5.00 5.00 5.00

éCAHmo califica la
amabilidad y el

trato recibido por

recibida por parte

del funcionario?

parte del
funcionario?

5.00

éCAHmo califica el
conocimiento del

funcionario

respecto al tema
de consulta?

El 61% del recaudo por datafono, se dio en la sede Principal de EMSERCHIA E.S.P, donde se
efectuaron 1.419 pagos, un 25% en la sede del Curubito con 749 pagos y un 14% en la sede de
Mercedes con 580 pagos; para un total de 2.748 pagos en los tres CAU.
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CAU Prinipa CAUCumbio |  CAUCAah TOTAL )

= = e RECAUDO POR DATAFONO
- Recaudo ) Recaudo o Recaudo K Recaudo Total L)
Pagos Pagos Pagos Pagos
we2d |5 5812086 205 |5 teontan0] 100 | 20tmen] 148 [§ ssorn | 4
eb2 |8 aapme2ir| 37 [§ wesmsn| 20 |5 sengm| 7 s Hanesn| e —
me2d |5 5510208 ] 206 |5 wsem] 12 [ oomenm| 1 [§ s | @
a2y s s | [s wpsro] m s amm] 2 s 0| w6
mey2d |§ 1230803 | 234 |5 wgaeoio] s |5 2msae| 163 |§ 1095645 461
wd [§ auan| 34 [s nomzes| @[5 00| 2 s nesams] o6
TOTAL | 366,780 | 1419 [ § 15203508 ] 749 [ § st204623] 560 | § 599406257 | 2708
2.4.7. Nuevos Clientes, Negocios y Servicios.

Calidad de vida es el aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios AAA e
inicia desde el primer contacto con EMSERCHIA ESP. Nos preparamos para responder de forma
integral a las necesidades asociadas a los servicios AAA para mejorar la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Chia.

2.4.8. Solicitudes de Servicios enero a junio de 2023.

Para dicho periodo se han gestionado 826 solicitudes de servicio, un promedio de 136 solicitudes
mensuales, sin tener en cuenta las anuladas.

SOLICITUDES DE TOTAL
SERVICIO 2,021 2,022 2,023 GENERAL %

Anulada 20 8 8 36 0.7%
Aprobada 2,204 1,615 708 4,527 90.6%
Desiste 11 2 8 21 0.4%
NO aprobada 75 206 75 356 7. 1%
Pendiente
Aprobacién en Area o o 27 27 0.5%
Operativa
Se desiste por 23 5 0 28 0.6%
tiempos

Total 2,333 1,836 826 4,995 100%

Pror_nedlo mensual 193 152 136
sin Anuladas

El90.6 % de las solicitudes han sido aprobadas, el 0.5 % de las solicitudes estan pendientes por
aprobacion del area operativa ya que encuentran en tramite de visita por parte del area técnico
operativa identificando la prestacion del servicio en el sector, el 7.1 % de las solicitudes no han
sido aprobadas ya que existen solicitudes de servicio que se encuentran en procesos de tramite
como lo son permisos de intervencion vial y usuarios con documentacion pendiente, es de aclarar
que una vez estas solicitudes cumplan con la documentacién solicitada se aprobaran,, el 0.4% se
desistieron por tiempo ya que el usuario no anexo documentacion requerida para continuar con
el proceso.
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2.4.9. Tipo de Solicitud enero a junio de 2023.

Durante estos tres bimestres, En lo transcurrido del afio 2023 entre los meses de enero a junio ,
el 1% de las solicitudes de servicié fue realizada por usuarios del Resguardo Indigena, un 28% de
las solicitudes son los predios que iniciaron el proceso de normalizacion o independizacion de
servicios, es decir aquellos predios que por ejemplo nuestra base de datos reporta 1(una) sola
acometida con los servicios activos de acueducto alcantarillado y aseo surtiendo en realidad 2
predios 0 mas, el 69% de las solicitudes hace referencia a las matriculas nuevas, es decir los
predios en proceso de edificacion, proyectos y urbanizaciones.

TIPO DESOLICITUD | ene-23| feb-23 | mr-23| abr-23 may-23 jun-23 | Total | % TIPOS DE SOLICITUD
ENE-JUN 2023
MATROULANUEVA | 3 | 231 | 80 | 163 | 4 | 4 | 510 | 60%
NORVALIZACION IR R
PROVISIONALDE OBRA | 0 | 1 [ 0 | 0 1| 0%
RESGUIRDONDIGRNA | 1 [ 0 [ 2 [ 1 [ 1 | 5| 10| 1%
DESSTE 31021 17| 1%
AAULADA HHEE HEA
TOTAL B[ 289 | 121 [ 187 [ 59 [ 86 | 86 | f00%

El estado de solicitudes en el primer semestre de 2023 es:

SOLICITUDES DE )

SERVICIO ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23 | TOTAL
Anulada - 5 1 2 - - 8
Aprobada 67 277 105 172 31 56 708
Desiste 3 - 3 1 - 1 8
NO aprobada 14 7 12 12 28 2 75
Pendiente Apropamon 27 97
en Area Operativa

Total 84 289 121 187 59 86 826

El 86% de las solicitudes han sido aprobadas, el 3% de las solicitudes estan pendientes por
aprobacion del area operativa ya que encuentran en tramite de visita por parte del area técnico
operativa identificando la prestacion del servicio en el sector, el 9% de las solicitudes no han sido
aprobadas ya que existen solicitudes de servicio que se encuentran en procesos de tramite como
lo son permisos de intervencion vial y usuarios con documentacion pendiente, es de aclarar que
una vez estas solicitudes cumplan con la documentacion solicitada se aprobaran, el 1% se
anularon por duplicidad en sistema al momento de radicar.
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ESTADO DE SOLICITUDES
PRIMER SEMESTRE

Aprobada
85.71%

NO aprobada
9.08%

Pendiente

Aprobacién en

Anulada Area Operativa
0.97% 3.27%

2.4.9.1. Matriculas Nuevas y Activaciones.

Durante el primer semestre las matriculas nuevas y activaciones corresponden a:

ACTIVACIONES
ENERO A JUNIO 2023
CICLO 1 0
MATRICULAS CICLO 2 145
ENERO A JUNIO 2023 CICLO 3 211
2023010001 | 2023060271 CICLO 4 35
TOTAL 1,574 CICLO 5 256
CICLO 6 224
CICLO 7 13
CICLO 8 657
TOTAL 1,541

NOTA: Para estos meses se trabajé reforzando la atencién al usuario por correo electrénico,
personal y atencién por teléfono solucionado y dando tramite a las solicitudes de los usuarios
optimizando los procesos implementando la atencidn personalizada obteniendo como resultado la
satisfaccion de nuestros usuarios, y en la entrega de agua en bloque en el Hidrante de Emserchia.

2.4.9.2. Aforos de Residuos Solidos.

Los aforos de residuos sélidos es la medicion puntual, de la cantidad de residuos solidos que
produce y presenta un usuario del servicio de aseo. (Res. CRA 151 de 2001).
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2.4.9.3. Aforos Ordinarios.

Aforo ordinario de aseo es el realizado de oficio por la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo, para incorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo correspondiente al
periodo anterior.

Durante el primer semestre del 2023 se liquidaron sesenta y siete (67) aforos ordinarios por
gestion e identificacion del proceso de aforos.

. Estrato/Uso ,
Cant, ﬁ?fr'ﬂﬁ Ciclo GENERADOR E:trr:;‘f’(’:? Actual Post AE::::Zn
aforo
1 12210744| 3 [CASAS DE MADERA WM WOQOD MADE GP1 GP1 2023-01
2 [2210784] 3 |ED.S. PRIMAX SAN FRANCISCO GP1 GP1 2023-01
3 12210794 3 |RESTAURANTE DON PAISA GP1 GP1 2023-02
4 (2218411 3 |RESTAURANTE LA RUANA PP1 PP1 2023-01
5 [2210891] 3 |VERIFYCAR CHIA GP1 GP1 2023-01
6 (2210939 3 |NUOVOALIMENTOS S.AS PP1 GP1 2023-02
7 12210909 3  |RESORT PARAEL ADULTO MAYOR PP1 GP1 2023-01
8 (1113660 1  |INTECI GP GP 2023-02
9 [1122538] 1 |UNIVERSIDAD EL BOSQUE GP GP 2023-02
10 |1117772) 1 [DISTRACOM S.A. MOBIL EL RODEO GP GP 2023-02
11 |1117782) 1 [RUMBOS GP GP 2023-02
12 11118960) 1  [INDUSTRIAS YAGUARA LTDA PP1 PP1 2023-02
13 11161684 1 [TYFA GP GP 2023-02
14 11113281 1  [LECHE PRIMA GP PP2 2023-02
15 [1113154] 1 |AGROPECUARIA CUERNAVACA LTDA. GP GP 2023-02
16 1113640 1  [INALDE BUSINESS SCHOOL GP GP 2023-02
17 |1113670) 1 [FUNDAC PROEHAB DE MINUSVALIDO GP GP 2023-02
18 13060844 4 [COMPLEJO COMERCIAL LA 13 GP GP 2023-03
19 13061534 4  [ARIAS BORDADOS COMPUTARIZADOS PP1 PP1 2023-03
20 [3061534| 4  |TONER & TONER PP1 2023-03
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5di ) Estr Peri
cant. |€%9i9° Gicio GENERADOR strato/Uso | 4 ctial post |  Periodo
Interno Pre aforo aforo Aplicacion
21 3288589 4 EMPANADAS Y PANZEROTTIS PP1 PP1 2023-03
22 3288599 4 ENFOQUE LED PP1 PP1 2023-03
23 3061559 4 REHMA COMUNICACIONES PP2 PP1 2023-03
24 3061559 4 PELUQUERIA SANTIAGO RAMOS PP1 2023-03
25 3061559 4 JULIETH RIVEROS ESTETICA INTEGRA PP1 2023-03
26 3061559 4 LEGENDARY BARBER PP1 2023-03
27 3061559 4 CALLA BEAUTY SPA PP1 2023-03
28 3062492 4 ELECTRO INTEGRAMOS PP2 PP1 2023-03
29 3062492 4 ACADEMIA DE ARTES MARCIALES SHINOBI IGA RYU PP1 2023-03
30 3062500 4 FORMAS ELECTRICAS PP1 PP1 2023-03
31 3062532 4 SAN MARTINO PIZZA PP1 PP1 2023-03
32 3062532 4 RIKO POLLO GP 2023-03
33 4359699 4 GARNITURAS GP GP 2023-03
34 3062541 4 DAKAR PAINT EXPRESS PP2 PP1 2023-03
35 4359674 4 JOSE ARTE Y STILO PELUQUERIA PP1 PP1 2023-03
36 3062571 4 AGLOMERADOS LAMITEC GP PP1 2023-03
37 3062564 4 AUTOLAVADO PARQUEADERO EL PINO PP2 PP1 2023-03
38 4386611 4 LA MORDIDITA BURGUER PP1 GP 2023-03
39 4386602 4 IGLESIA CRISTIANA MOVIMIENTO MISIONERO MUNDIAL SEDE CHIA RU E3 PP1 2023-03
40 4495371 4 TOTE CARWASH PP1 PP1 2023-03
41 3242514 4 IAC EQUIPOS RU E3 PP1 2023-03
42 3064926 4 SAN ANGEL BAR RU E3 PP1 2023-03
43 3080741 4 CHUCHO'S PARRILLA RU E3 PP2 2023-03
44 3064933 4 ATIRAR BAR PP1 PP1 2023-03
45 3064940 4 AMARILIS CENTRO DE ESTETICA PP1 PP1 2023-03
46 4332037 4 RESTAURANTE LA CICLA HOME PP2 PP2 2023-03
47 3065125 4 FORMAS ELECTRICAS LR INSTALACIONES TECNICAS PP2 PP1 2023-03
48 3073488 4 EL TIGRE COMIDAS RAPIDAS PP2 PP2 2023-03
49 3073488 4 DECOTEX DISENO Y DECORACION PP1 2023-03
50 3073495 4 BILLARES ZONA 14 PP2 GP1 2023-03
51 3073503 4 CARLOS PARRA GAS NATURAL PP1 PP1 2023-03
52 3073510 4 FUGO DECORA CON FUEGO PP1 PP1 2023-03
53 3073528 4 ILUMINED CHiA PP1 PP1 2023-03
54 3065157 4 TODO GAS PP1 PP1 2023-03
55 3065171 4 PINTU - ACABADOS E3 PP1 2023-03
56 3065189 4 CONTRATISTA GAS NATURAL FIRMA INSTALADORA PP1 PP1 2023-03
57 3079731 4 FERRETERIA VICTORIA S.ASLC 1 PP1 PP1 2023-03
58 3079731 4 STORE ELECTRICS GRIFOS Y LEDS LC 2 PP1 2023-03
59 3079201 4 CONAL TUBOS + ANA MARIA OVALLE CONTADOR PUBLICO E3 PP2 2023-03
60 4389313 4 CASA COMERCIAL DIMAZ PP1 PP1 2023-03
61 3273572 4 LA INDUSTRIAL DOTACIONES PP1 PP1 2023-03
62 4342271 4 PANADERIA CENTRO PAN PP1 PP2 2023-03
63 3298741 4 SALA DE BELLEZA CLARITA PP1 PP1 2023-03
64 2212060 3 COLEGIO SANTO TOMAS GP GP 2023-03
65 2213151 3 LA CHORICERIA GP GP 2023-03
66 2213074 3 EL PUNTO DEL CERDO PP1 GP 2023-03
67 2219016 3 CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PP2 GP 2023-04

Fuente: Liquidacion Grandes Generadores 2023

No se realizaron aforos ordinarios por vencimiento de vigencia, ya que al contar con un solo
aforador no es posible cubrir mas se una ruta de recoleccion para poder realizar dos procesos a
la vez por la imposibilidad del desplazamiento del aforador.
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2.4.9.4. Aforos Extraordinarios.

Aforo extraordinario de aseo es el realizado por la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo, de oficio o0 a peticion del usuario, cuando alguno de ellos encuentre que ha
variado la cantidad de residuos producidos durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro de los
procedimientos de reclamacion y/o recurso; Durante el primer semestre del 2023 se liquidaron
ocho (8) aforos extraordinarios, de los cuales ocho (8) fueron por proceso de reclamacion de
los usuarios mediante PQR.

Cant. Codigo Ciclo Generador U EUEIER i?:tt:.la;rsiss(: Pe.riod.c'>
Interno Pre aforo . Aplicacién
1 1113291 1 EGLO ILUMINACION GP PP1 2023-02
2 1448645 1 VILLA SARA EVENTOS PP2 PP1 2023-01
3 2210375 3 LA CHANCHERIA GP1 GP1 2023-01
4 3079448 4 POLIDEPORTIVO RIO FRIO GP GP 2023-02
5 3068484 4 COLCHONES ENSONADOR GP PP2 2023-02
6 2109305 8 SUPERMERCADO Y PANADERIA EL NUEVO TENDERITO PP2 PP1 2023-02
7 2035738 2 HELADERIA Y FRUTERIA VIVE GOLOSO GP PP1 2023-03
8 3088089 4 SURTIMAX GP GP 2023-03

Fuente: Liquidacién Grandes Generadores 2023

2.4.9.5. Aforos Permanentes.

Aforo permanente de aseo es el que decide realizar la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo cada vez que se les preste el servicio de recoleccién a los usuarios grandes
productores; Por directriz de la direccion comercial se le debe realizar aforo permanente a las
ECAS y comercializadoras de aseo adscritas a las asociaciones de reciclaje para realizar control
y consolidacién del material de rechazo de estas; es importante resaltar que esta labor se realizara
siempre y cuando no se cruce en los horarios de los aforos ordinarios y extraordinarios
programados debido a que solo hay un aforador.

Los aforos permanentes realizados durante primer semestre son:

Cant ﬁ:;’:;gg Ciclo Nombre Generador Estrato/Uso
1 1322235 1 ACCESOS NORTE DE BOGOTA S.A.S. GP
2 2018916 3 PARMALAT GP
3 2008298 2 CORECICLABLES LTDA PP1
4 2015904 2 SUPERAMBIENTALES ECA1 “LA UNION” PP1
5 2022287 2 ASOVIDAV E.S.P PP1
6 2020646 3 LOS GEMELOS LV PP1
7 2040281 3 ASORECIKLAR 1 PP1
8 2299801 3 FERBER PP1
9 2190483 3 ECOPLANET GP
10 3065275 4 SUPERAMBIENTALES ECA 2 PP1
11 6291784 5 COMERCIALIZADORA LOS GEMELOS PP1
12 3069429 5 RECICLADORA LOS FLOREZ PP1
13 2232389 5 ASOPLANET ECA 1 PP1
14 6164990 6 ASOSOAM ECA 24 PP1

Fuente: Liquidacion Grandes Generadores 2023
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2.4.9.6. Novedades en el Proceso de Aforo.
Durante el primer semestre del 2023 se presentaron las siguientes novedades:

+ Por orden de la subdireccion comercial no se programan aforos para el mes de enero del 2023
teniendo en cuenta que se afecta la medicion por las festividades de fin de afio y periodo de
vacaciones.

+ Se suspende el aforo ordinario al Cl 3073241 Renacer Boutique y Belleza por predio deshabitado.

+ Las asociaciones ASOSOAM y AMARK no reportaron material de rechazo durante el primer
semestre.

+ Por instruccion de Talento Humano se realiza cambio del aforador ingresa Carlos Ramirez por
Pablo Socha.

+ Se realiza induccion de las funciones y del proceso de aforo, adicionalmente de las demas tareas
asignadas para el cargo de aforador.

2.4.9.7. Revision de Aforados.

Para el proceso de facturacion del primer semestre de 2023 se realizo el cargue y verificacion de
cobro del servicio de aseo de los usuarios de los siguientes ciclos.

AFOROS REVISADOS
CICLO | 2023-01 | 2023-02 | 2023-03
1 133 133 133
2 329 333 346
3 252 254 255
4 294 298 313
5 207 208 215
6 184 187 194
7 23 24 24
8 75 74 76
Total 1,497 1,511 1,556

Fuente: Liquidacion Grandes Generadores 2023

2.4.9.8. Actividades Relacionadas al Proceso de Aforos.

A";‘:’;g:::ifﬁ::g:;‘:);za' ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 [may-23| jun-23 | Total
Ordenes de trabajo generadas 55 33 12 43 56 46 245
Ordenes de trabajo ejecutadas 66 37 21 46 63 51 290
Unidades adicionales de aseo (UAA) | 21 19 13 3 2 8 66
Cambios de Uso 10 29 7 10 14 29 99
Modificacion de Categoria de Aseo 11 23 9 10 13 26 92

Fuente: Liquidacion Grandes Generadores 2023
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Durante el primer semestre de 2023 se realiz6 el cargue del material de rechazo de las ECAS y/o
comercializadoras para consolidar las toneladas de rechazo.

SUPER TOTAL
MES | ASOPLANET | ASORECIKLAR | ASOVIDAV | CREA AMBIENTALES | TON

ene-23 0.887 43435 0.69 0092 0.764 6.7765
feb-23 1.153 4.3360 0.578 0.08 0.6985 6.8585
mar-23 0497 4.470 0576 0.103 03116 [ 66586
abr-23 0.081 47785 0.485 0.102 0967 6.3935
may-23 035 4.6605 395 0,099 0.868 10.1065
jun-23 0.356 47573 4002 0594 | NOREPCRTA | 9.7083
TOTAL 3.508 27.4558 10.246 1.08 4.2091 464899

Fuente: Material de Rechazo ECAS 2023

2.4.5. Financiables

2.4.5.1. Financiables Cargados por Concepto.

CONSOLIDACION MATERIAL DE
RECHAZO
ene-jun 2023

27.4558

3.509

Ll

10,246

4.2091

1.08
—

d ASOPLANET

ASDRECIKLAR

W ASOVIDAY

H CREA

E SUPER
AMBIENTALES

Para el Primer Semestre del 2023 se realizo la actualizacion en la base de datos del proceso de
financiables, cargue en Sysman y verificacion del cargue de cada uno de los financiables durante
el proceso de facturacion de cada ciclo de facturacion para un total de 1.615 financiables.

CONCEPTOS 2023 ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 [ may-23| jun-23 | TOTAL
Alquiler de medidor de 1/2 - - 2 - - 2
Geofonia 11 11 8 6 5 10 51
Inspeccion y Revisién de

) ) 1 - - - 1

medidores en laboratorio
Hora operario 24 68 31 39 27 42 231
Mano de obra cambio del 7o | 451 | 143 | 142 | 81 88 | 717
medidor
Mano de obra cambio de

. - - - - - 1 1
macromedidor
Materiales 45 86 55 54 52 66 358
Medidor - 1 - - 1
Recoleccion Escombro 6 30 13 22 15 28 114
Recoleccion  Muebles  y/o ) ) ) ) 5 30 35
colchones
Recoleccion Poda 5 31 3 18 9 26 92
Servicios especiales aseo - - - - 1 - 1
Sonde.o .de redes con equipo i 4 3 1 1 2 11
especializado

TOTAL 264 352 228 282 196 293 1,615

Fuente: Financiables 2023 Excel
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FINANCIABLES ENE A JUN DE 2023

m Alquiler de medidor de
1/2

nr

i Geofonia

Inspeccion y Revision de
medidores en laboratorio

L4 Hora operario

# Mano de obra cambio de
medidor

i4 Materiales

358

= Medidor

231

H Recoleccion Escombro

H Recoleccion Poda

i Servicios especiales aseo

-

w

H Sondeo de redes con
equipo especializado

I 114
B 9
[1

I

o~ -~ -~

Fuente: Financiables 2023 — Excel

2.4.5.2. Valor de los Financiables Cargados por Concepto.

Durante el primer semestre se cargaron financiables por un valor de $64°314.881, discriminados
por concepto y valores asi:

CONCEPTOS 2023 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 | jun-23 TOTAL
Alquiler de medidor de 1/2 | - |9 - |$ 201689 - |9 - |9 - 1§ 20,168
Geofonia S 545380 |§ 545380 |$ 396040 | 207480 |$ 274790 |$ 630250 | § 2,689,920
nspeccion yRevsionde ¢ yeq 03 | § $ $ $ § 456303
medidores en laboratorio
Hora operario S 421400 |$ 1290000 567600 | 756,800 | 521400 |§ 964200 | § 4521400
ngi‘;gf(’bracamb"’de § 3617000 |$ 2723900 | 2529100 [$ 3019400 |$ 1,846.900 |§ 2448600 | § 16,184,900
Manodeopracamblode § S s S s ls 1640008 164,000
macromedidor
Materiales S 3357845 |§ 6103262 |5 3507700 |$ 2274636 |S 2608714 | 5179372 | § 23,031,538
Medidor $ s 2574008 s : § 257400
Recoleccion Escombro | $ 273,600 |$ 1668200 |$ 893000 |$ 923400 [ 906,000 |$ 2285800 | § 6,950,000
Recoleccion Muebles ylo. | g $ $ $ §  55000($ 340000 |$ 395000
colchones
Recoleccion Poda S 121020 |$ 2222734 % 161360 [$ 1008500 |$ 432966 |§ 2382470 | § 6,329,050
Servicios especiales aseo | $ - |$ - | - |$ - |8 513368 - 1§ 51,336
Sondeo deredescon | ¢ § 1075630 [ 860504 |$ 645378 |$ 215126 |5 467228 3,263,866
equipo especializado

TOTAL § 8792,548| $ 15886,506| § 8936,081( § 8925594| § 6912232 14,861.920( § 64,314,881

Fuente: Financiables 2023



o&\’ Version: 1
OVVO INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018

emserchia:: Codigo: DES Pt01

Tal como se evidencia en la siguiente grafica:

FINANCIABLES ENE-JUN 2023

(MILES DE §)

W Alquiler de medidor de 1/2

= Geofonia

$B02

Revisién de i s en

" .
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i Hora operario

% Mano de obra cambio de medidor

$16,185

i Mano de obra cambio de macromedidor
= Materiales

= Medidor

™ Recoleccién Escombro

- ylo

= Recoleccién Poda

= Servicios especiales aseo

Y]
B

$45%
L um
[ $104
[ s
I <o
| sws
I s
[ $5t
3

= 4 Sondeo de redes con equipo especializado

2.5.PROCESO DE NORMALIZACION

El proceso de normalizaciones tiene por objetivo establecer los mecanismos y estrategias
necesarias para reducir las conexiones no autorizadas por la empresa, la manipulacion a las redes
publicas de acueducto y alcantarillado y todo uso indebido de los servicios, logrando asi la
normalizacion del servicio para los usuarios infractores dando cumplimiento a lo ordenado por la
normatividad vigente.

Para contribuir con dicho objetivo durante el presente semestre de 2023, el proceso de
Normalizaciones realizo 853 visitas técnicas desarrollando y/o verificando las siguientes
actividades:

CAUSAL DE VISITA 2023-01 | 2023-02 | 2023-03 | TOTAL

Bajo Consumo 10 152 240 402
Verificar conexion a la red de alcantarillado 1 43 73 127
Posible Irregularidad 41 25 18 84
Normalizacion 31 5 26 62
Seguimientos a suspensiones 22 1 17 40
Verificacion provisional de obra 16 12 2 30
Seguimientos a posibles fugas predio Alcaldia - 41 41
Paralizados 7 - 16
Cambio de medidor 6 6 14
Seguimiento ejecucién de contrato 7 - 12
Rervision lavaderos 8 1 9
Aforo por Irregularidad - 1 6 7
Reinstalacion del servicio 1 1 3 5
Suspensiones de servicio 2 1 3
Cambio de Registros - 1 - 1

TOTAL 162 257 434 853
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VISITAS REALIZADAS ENE A JUN DE 2023
Cambio de Registros i
Suspensiones de servicio | 3
Reinstalacion del servicio | 5
Aforo por Irregularidad n7z
Rervisién lavaderos |l 9
Seguimiento gjecucién de contrato W 12
Cambio de medidor # 14
Paralizados W 16
Seguimientos a posibles fugas predio... i 41
Verificacién provisional de obra i 30
Seguimientos a suspensiones L 40
Normalizacién i 62
Posible Irregularidad EESSSSd 84
Verificar conexién a la red de alcantarillado i 127

Bajo Consumo i 402

o 100 200 300 400 500

2.5.1. Verificar Conexion a la Red de Alcantarillado.

Desde el proceso de Irregularidades se esta realizando la revision de usuarios que tienen
acueducto y no tienen alcantarillado para todos los ciclos con el fin de determinar si se encuentran
conectados a la red de alcantarillado y de esta manera activar dicho servicio en el sistema
comercial y dar inicio al cobro de este.

Para el primer semestre de 2023 se han realizado ciento veintisiete (127) visitas técnicas para
verificar conexion a la red de alcantarillado

VISITAS ALCANTARILLADO 2023

ALCANTARILLADO 78
No de visitas Predios
IRE . .
a predio Activos w No de visitas a
2023-01 9 3 40 predio
2023-02 40 9 11 Predios Activos
2023-03 78 5
9 9 5
L 127 17 —_ - —

2023-01 2023-02 2023-03

2.5.2. Posibles Irregularidades.

Durante el primer semestre de 2023, gracias al area de facturacion y a los operarios comerciales
y el area de recaudo y cartera, quienes informan cualquier anomalia en terreno, se realizaron
visitas con el fin de determinar posibles irregularidades y realizar seguimiento a procesos.

De esta manera se dio apertura a 46 procesos de irregularidades, las causas fueron:
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CAUSAL 2023-01 | 2023-02 | 2023-03 | TOTAL PROCESOS ENE-JUN 2023

ByPass 2 1 1 4 By T
Cambio de Medidor por ax tercars

1 1 18% Traslado de
un Tercero medider sin
Conexion Directa 2 5 7 '“‘°;';“H"‘
Medidor al revés 1 2 - 3 e
Reinstalacion sin o 5 5 18 rorcaclin el
autorizacion mra-
Retiro de medidor sin

. 2 2 By Pass
autorizacion %
Suministro a tercero 2 4 2 8 Cambio de
Traslado de medidor sin ’ ] M":"’;’:‘“
autorizacion ™
Instalacidn acometida no 1 ; 3 Ml-dldo;,:l rads “"‘““"'15:“‘"
autorrada
TOTAL il 10 15 46

2.5.2.1. Canales de Informacion de Irregularidades.

Teniendo en cuenta que el proceso de normalizaciones cuenta con diferentes canales de
informacion para recepcién de situaciones irregularidades en la prestacion de servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio las principales fuentes son

Iregularidad

200301 | 202302 | 2023-03 | TOTAL
Reportada por

Lector 13 § 5 26

Operario 2 0%

Usuario 5 . . 5

TOAL | o | 10 | 15 | &

2.5.2.2. Liquidaciones Realizadas.

Reporte de Irregularidades
ene-jun 2023

Usuario |5

Operario [ 15

Lector [ s

Par los meses de enero-junio de 2023 se han recuperado 256m3, para un acumulado total de

$12°402.026.
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Cobro COBRO
RREGULARDAD 5, ifregularidad VALOR LIQUIDACION TOTAL
ENCONTRADA SciP 55812019 (eneroa
(Investigacion) Acueducto  Alcantarillado  Aseo junio)
Reinstalacion sin
Adtorizacién $ 2745000 $ -1 § -5 - 1§ 2,745,000
Suministro a tercero $ 590,000 $ -3 . $ 590,000
Suministro de tercero $ 370,000 $ 370,000
Medidor Al Revés 42 |$ 930000 § 106293 § 88362 $ 1,124,655
Cobro Promedo Meddor |y § 270795 $ 22513 § 495908
Paralizado
Traslgdolmemdorsm S 310000 § 310,000
autorizacion
Intervencion No autorizada $ 310,000 $ 310,000
Cambio de medidor por un S 310000 § 310,000
tercero
Ret|r<.)delrned|dorsm S 620000 § 620000
autorizacion
Conexion Directa 173 ' § 1104000 § 1315131 ' § 17373 $ 2,436,504
Bypass 332§ 1501000 § 867965 § 538574 $182420  § 3,089,959
Total General 654 | $ 8,790,000 $ 2,560,184 § 869,422 $182,420 $ 12,402,026

2.5.3. Verificacion Provisional de Obra.

Al 'mes de junio de 2023 realizando una actualizacion de datos de las provisionales de obra y
lavaderos reportadas por los lectores en terreno, a la fecha se han reportado activas 129
provisionales entre proyectos y familiares de las cuales se les ha realizado visita a 79 obras activas,
8 obras paralizadas, encontrando 40 obras ya finalizadas, 1 predios vacios, 1 sal de ventas, con
el fin de determinar consumos y estado del medidor al igual que fecha de terminacién de la obra
para fines pertinentes, estas visitas podemos evidenciar que hay provisional de obra.

2.54. Medidores Bajo Consumo.

Se realiza visita a los predios que registran consumos bajos, en los Ultimos periodos, para
descartar alguna anomalia o dafios en los medidores, se hizo la visita técnica a 244 predios.
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CONSUMO BAJO 2023-02 2023-03 TOTAL
Funcional local 47 91 138
Local desocupado 52 33 85
Casa habitada 8 22 30
Medidor suspendido 24 5 29
Apartamento habitado 10 18 28
Apartamento desocupado 7 21 28
Casa desocupada 8 16 24
No se pudo verificar, encerrado 2 17 19
Centro comercial - Apartamentos - 10 10
Lote vacio 7 2 9
Medidor no encontrado 5 3 8
Medidor retirado 7 7
Oficina de administracion 1 2 3
Medidor paralizado 2 2
Funciona Hotel - 2 2
Porteria Conjunto - 1 1
Finca desocupada 1 1
Codega Ocupada - 1 1
Bodega desocupada 1 1
Total General 182 244 426

2.5.5. Lavaderos.

A la fecha se han reportado cincuenta (50) lavaderos, de las cuales se le ha realizado visita a
uno (1), con el fin de determinar consumos y estado del medidor para fines pertinentes

2.5.6. Apoyo a Otras Areas.

Teniendo en cuenta el volumen de trabajo y programacion de vacaciones de otras areas el operario
perteneciente al proceso de irregularidades realiza apoyo a otras areas en las siguientes
actividades: Suspension de servicio, cambio de medidores, reinstalacion de servicio, entrega de
Cartas.

Se realiza visita a 32 predios 18 instituciones educativas y 14 polideportivos, verificando el estado
fisico de los puntos de acueducto, bafios, cafeterias, cocinas y areas comunes, se entregd un
informe de cada una mostrando las novedades para correccion de estas.
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2.6.INFORME DE APROVECHAMIENTO

2.6.1. Toneladas Dispuestas en Relleno Sanitario.

Respecto al dato de Toneladas Dispuestas en Relleno Sanitario en el mes abril del 2023,
corresponde a 2.841,80; sin embargo, para este mes no se pueden realizar las comparaciones
con el total de las Toneladas Aprovechadas ya que hoy las 5 que continuan con la prestacion del
servicio tienen medida de aplazamiento. Conforme a lo anterior se muestra la gréfica:

Ton %
AT DI L Aprovechamiento
ENE 91.60 3,073.53 2.9%
FEB 360.45 2,736.50 11.64%
MAR 1,255.55 2,132.79 37.06%
ABR 618.37 2,841.80 17.87%
tora. NSRRI 17

Ton. Aprovechadas Vs. Ton. Dispuestas
Afo 2023

3,500 40.0%
3,073.53 37.06%

2,841.80 35.0%
30.0%

3,000

2,500
25.0%
2,000
20.0%
1,500
15.0%

1,000 10.0%

500 5.0%

0.0%

ENE FEB MAR ABR

= Ton Aprovechadas EETon Dispuestas

=% Aprovechamiento

En este mes de abril de 2023 segun el reporte en SUI del 11 de mayo de 2023, no es posible
identificar la cantidad o promedio de residuos aprovechables para el municipio de Chia para este
mes, por medida de Aplazamiento de las asociaciones de hasta 65 periodos desde agosto del
2021 que se encuentran prestando el servicio en el municipio:
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w0 e, EE
PERIODO | ASORECIKLAR | ASCAMBIENTAL | ARLAUNION |~ ASOSOAM BEITAL DE cEO | MMBIENTAL
ESP. ESP ESP. DE ASEQ
SAS  RECIOLAE o\ ooy
SASESP. o
jul-21 11880 APLAZADA | APLAZADA | 43077 11258
ago21 | APLAZADA | APLAZADA | APLAZADA | 44694 148959 | APLAZADA | 7996 000
sep2l | APLAZADA 000 APLAZADA | 40821 152288 | 000 | APLAZADA | 000
0ct2l | APLAZADA 000 APLAZADA | 48585 155800 | 000 | APLAZADA | 000
nov21 | APLAZADA 000 APLAZADA | 34178 151962 | 000 | APLAZADA | 000
dic2L | APLAZADA 000 APLAZADA | 18234 162500 | 0.00 31247 000
PARQUE
SOCIEDAD
CREA ASEQ  AMBIENTAL
PERIODO | ASORECIKLAR AS(iAé\nglgNTA AR'EA;JEON ASS:(;AM (COOPERATIVA AMBIENTA DEASEOY Agsfgggl' ASOVIDAV
- MULTIACTIVA) - LSAS  RECICLAJE SASESP
ssEsp. T
ene22 | APLAZADA | 000 APLAZADA| APLAZADA | 16089 | 003 | 000 | APLAZADA | 000
fed-22 | APLAZADA 000 | APLAZADA | APLAZADA | 15331 10046 0.00 | APLAZADA | 0.0
mar-22 | APLAZADA 0.00 2935 | APLAZADA | 15424 98.68 000 | APLAZADA | 000
o172 | APLAZADA | 000 [ APLAZADA| 000 | 9 | 6T | 000 | APLAZADA| OO0
may-22 | APLAZADA 000 | APLAZADA | APLAZADA | 16050 10003 000 | APLAZADA | 000 | APLAZADA
jun-22 | APLAZADA 000  |APLAZADA| 0.0 15746 97.03 0.00 0.00 000 | APLAZADA | 12276
22 | APLAZADA | 000 | 000 | 00 | IS5 | %63B | 000 | 000 | 000 | APLAADA| 1275 00
ap? | APLAZADA | 000 | 000 | 000 | 18806 | %% | 000 000 | 000 | APLAZDA| LT | APLAZADA
sep-22 | APLAZADA 0.00 0.00 0.00 17016 97.56 0.00 0.00 000 | APLAZADA | APLAZADA | APLAZADA
ot | APLAZADA | 000 | 00 | 000 | 2% | %61 | 000 | 000 | 000 | APLAZADA APLAZADA|  APLAZADA
nov-22 | APLAZADA 0.00 0.00 0.00 21641 98.26 0.00 0.00 0.00 000 | APLAZADA | APLAZADA
dic-22 | APLAZADA 000 000 0.00 30190 10033 0.00 000 0.00 000 | APLAZADA |  APLAZADA
PARQLE
SOCEDAD
CREA  ASEO  AMBENTAL
PERIODO ASORECKLAR ASOLAQAEENTA ARLEA;J’:K)N Asé)g(;AM (COOPERATA AMBIENTA DE ASEQY Agﬂg ASOVDAV
A . WLTACTIA) | LSKS  RECOLAE ¢+ oo
SASESP.
ene-23 | APLAZADA | 000 000 000 | APLAZADA | 9160 000 000 000 000
023 | APLAZADA | 000 | 000 | 000 | 031 . 10M | 000 | 000 | 000 | 000 | 00 000
ma-23 | APLAZADA | 000 | 000 | 000 | 248 | %R | 00 | 00 | 000 | 000 | 2548 5980
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2.6.2. Solicitud Material de Rechazo.

Conforme el comun acuerdo, el 5 de cada mes vencido cada asociacion debe entregar la planilla
de material de rechazo, a la fecha hace falta la entrega de esta informacién por parte de algunos

prestadores:

ASOCIACION ENERO
ASORECIKLAR Sl
ASOPLANET Si
CREA Sl
ASOVIDAD Si
SUPERAMBIENTES Sl

INFORME DE GESTION

FEBRERO MARZO

SI
SI
SI
SI
SI

2.6.3. Otras Actividades Realizadas

+ Derecho de Peticion sobre la Revision Toneladas Aprovechadas del Periodo marzo 2023,
prestador SUPERAMBIENTALES con ID:62551.
+ Pago de Recaudo Retroactivo de los conceptos VBA y CCS — Al prestador ASOSOAM.

+ Pago de cartera de los conceptos VBA y CCS a las asociaciones ARLAUNION, ASOSOAM Y

COASEO.

Si
|
Si
Si
Si

Version: 1
Fecha: junio 29 de 2018
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ABRIL MAYO
SI Sl
Sl SI
Sl PENDIENTE
S| PENDIENTE
Si Sl

+ Proyeccion hacia la SSPD — Acumulado de 64 periodos con Aplazamientos en el municipio de

Chia.

+ Solicitud Presupuestal Acta No. 54.

ASOCIACION

ASORECIKLAR
ASOAMBIENTAL
ARLAUNION
ASOSOAM
ASOPLANET
CREA

COASEO
AMBIASEO
SOASEO
ASOVIDAV

SUB TOTAL

VALOR A
TRANSFERIR

TOTAL FINAL A TRANSFERIR DESPUES DE

Total VBA

$ 2,971,438
$ 203,631
$ 421,015
$ 9,021,415
$ 72,313,262
$ 32,510,436
$ 2,140,687
$ 780,941
$ 6,131,942
$ 51,335,455

$ 155,342,087

$ 165,961,509

VALOR A TRANSFERIR: Corresponde al sub

ARLAUNION, COASEO Y SOASEO

DEVOLUCIONES

Total CCS

$ 280,661
$ 38,164
-$ 2,631,355
$ 32,234
$ 2,539,252
$ 1,590,153
-$ 151,846
$ 101,998
$ 21,859
$ 2,086,024

$ 3,907,143

$ 6,349,661

$

$

TOTAL A
TRANSFERIR

2,690,777
241,795
2,210,340
9,053,649
74,852,514
34,100,589
2,292,533
882,939
6,110,083
53,421,479

159,249,232

172,311,170

total sin ASORECIBKAR, ASOAMBIENTAL,
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2.7.PROCESO DE CORTE DE CESPED

La Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. con el fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto por la normatividad vigente para la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de
Aseo, Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, desde la Subdireccion de Operaciones
Comerciales ejecuta de forma programada el servicio de Corte de Césped, segun lo descrito a
continuacion:

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe
realizarse en las areas verdes publicas de los municipios, tales como: separadores
viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas
o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las normas de
ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se excluye
de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual
sera responsabilidad de los propietarios de estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

Dicho servicio se presta en el area urbana y zona de expansion urbana descritas en el Plan de
Ordenamiento Territorial, adoptado mediante Acuerdo 100 de 2016 del Concejo Municipal de Chia
y las éreas incluidas en la Resolucion No. 3978 de 2018 y Resolucién No. 0467 de 2019 del
Municipio de Chia.

En cumplimiento de lo anterior, a continuacién, se describen las actividades realizadas junto con
el consolidado de los registros generados en la operacion.

2.71. Actividad de Corte de Césped.

Las actividades de corte de césped se vienen realizando de manera continua con el apoyo de tres
(03) operarios de corte y cuatro (04) operarios de recoleccion, los residuos de corte de césped
generados fueron recogidos y transportados por el area Operativa de Aseo y en su mayoria fueron
utilizados para aprovechamiento de Chia organica y/o usuarios particulares, en cumplimiento al
articulo 2.3.2.2.2.3.41. del Decreto 1077 de 2015 Recoleccidn de residuos de poda de arboles y
corte de césped.

2.7.2. Frecuencias de Corte de Césped.

El Decreto Municipal No 029 de 2016, “Por el cual se realiza la Actualizacién del Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos PGIRS” establece en el programa 4: Corte de césped poda de arboles
de vias y areas publicas, proyecto 4: Fortalecimiento del servicio de corte de césped y poda de
arboles un cumplimiento en la intervencion al 100% de las areas verdes inscritas en el catastro;
sin incluir frecuencia, sin embargo, el area disponia una frecuencia por ciclos programados entre
treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias, segun los microclimas predominantes y la temporada,
teniendo en cuenta que el area se interviene cuando la altura del césped supere los diez
centimetros y una vez cortado la altura no es inferior a dos centimetros, sin exponer estolones o
rizomas a fin de evitar consecuencias erosivas.

El Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestion Territorial de Chia - IDUVI realizd la entrega
de cuatro predios, que se incorporaron al municipio y suman un total de 46.287,77 M2, y
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corresponden a: Parque Guaia 26.711,12 M2, Parque Samaria La Maria 18.585,15 M2, Villa Oliva
788,51M2 y Zona Verde Cra 8 202,99 M2 lo cual supera incluso nuestro promedio mensual de
corte y produjo un aumento en los tiempos de intervencion de los predios, los cuales estaban
estimados entre 45 dias, de acuerdo al microclima predominante, pasandolos a intervenciones
cada 65 dias en promedio, lo que genera un mal aspecto en los parques a cargo de EMSERCHIA
ES.P

Para el mes de Octubre de 2022, se logré la contratacion de tres (03) operarios adicionales, lo cual
produjo un considerable aumento del rendimiento general, ya que ellos realizan el proceso de
embolsado y permiten que el corte se ejecute de forma mas rapida; quedan pendientes tres (03)
operarios adicionales para completar los operarios que requiere el segmento dos, de acuerdo al
documento de trabajo de la CRA para la regulacién tarifaria, indicando que el area debe contar
minimo con cinco (05) operarios de guadafia, cinco (05) operarios de recoleccidn y un (01) vehiculo
con conductor. Adicionalmente, el conductor y el vehiculo unicamente para la operacion de corte
de césped, es fundamental, ya que el designado actualmente tiene muchas actividades en el area
y se dificulta la programacion para novedades del personal, traslados o apoyo en campo.

2.7.2.1. Areas Verdes Intervenidas.

En total de metros cuadrados intervenidos durante el primer semestre del afio 2023 comparados
con las vigencias anteriores, corresponden a:

AVANCE M3
BIMESTRE AVANCE \3
2020 2021 2022

ene-feb 82,600 66,951 89,763 | 126,346
mar-abr 52,359 97,580 82,067 | 115,453
may-jun 76,461 70,943 67,989 118,614 —
jul-ags 102,912 | 105,860 | 75,886
sep-oct 76,377 85,038 82,957
nov-dic 71,819 83,055 | 103,454 462,528 360,413

TOTAL 462,528 | 509,427 | 502,116 Fefeloziie]
PROMEDIO| 77,088 84,905 83,686 [bAoRkct:) gz 202 SN2
Los residuos generados acumulados durante los primeros bimestres del afio 2023 suman un total
de 95.1 Ton calculadas de acuerdo a la cantidad de bolsas empacadas en campo, sin embargo,
evidenciando el apoyo de vehiculos particulares que realizan la recoleccion de los residuos de
corte de césped, es con fines privados, como alimentaciéon animal o compostaje privado, este
volumen no se tiene en cuenta en los reportes ya que no se cuantifica al no ser entregado en
bolsas o dispuesto para cobro via tarifa; los residuos recogidos por personal externo no son

contabilizados al no tener certeza de la cantidad y al no ser dispuestos por el &rea operativa ni
reportados al SUI.

BIMESTRE TONELADAS BIMESTRE TON BIMESTRE

2020 2021 2022

ene-feb 20.7 15.9 7.0 12.2

mar-abr 9.1 19.6 17.6 125

may-jun 23.8 205 245 70.4

jul-ags 185 249 17.9

sep-oct 29.1 222 39.6

nov-dic 12.6 173 26.1

TOTAL | 1138 | 1204 | 1327 [CLHI P B 2020 e
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Las toneladas reportadas corresponden a los residuos soélidos recogidos por la empresa, y
dispuestos en aprovechamiento y/o disposicion final, la recoleccion realizada por vehiculos
privados se realiza directamente en el parque en el cual interviene el equipo operativo apoyando
con el cargue del material, logrando diariamente 2 viajes promedio, lo cual significa una
disminucion en tiempos operativos, ya que no se debe embolsar ni presentar residuos en via
publica; adicionalmente, los residuos son recogidos de inmediato y quedan los parques limpios y
despejados.

En cuanto al consumo de combustible, se ha presentado un aumento considerable, reportando un
total de 174,44 Galones, resultado de 1.149 tanqueadas de gasolina corriente en la operacion
durante el primer semestre del afio, sin embargo, para el tercer bimestre se realizé un consumo
de 61.6 galones.

El calculo de la cantidad de galones de combustible consumido en las actividades de poda se
determina segun la siguiente informacion, la denominacion tanqueada corresponde a:

+ 1 bidon de 5 litros corresponde a = 4.8 bidones de mezcla
+ Cada bidon mezclado rinde = 6.5 tanqueadas de guadafias FS 280, varia si se tanquea la
sopladora y/o fumigadora las cuales tienen un tanque mas amplio.

2.7.3. Personal Operativo.

Durante los primeros bimestres de 2023, se contd con siete (07) operarios en el area, lo cual
produjo un considerable aumento del rendimiento general gracias a que se han logrado
intervenciones mas constantes en las areas establecidas, recuperacion de zonas peatonales y
zonas duras; quedan pendientes tres (03) operarios adicionales para completar los operarios que
requiere el segmento dos, de acuerdo al documento de trabajo de la CRA para la regulacién
tarifaria, indicando que el area debe contar minimo con cinco (05) operarios de guadafia, cinco
(05) operarios de recoleccion y un (01) vehiculo con conductor. Adicionalmente, el conductor y el
vehiculo Unicamente para la operacion de corte de césped, es fundamental, ya que el designado
actualmente tiene muchas actividades en el area y se dificulta la programacién para novedades
del personal, traslados o apoyo en campo.

2.7.4. Actividades Adicionales.
Adicional a las labores que se tienen programadas se realizan actividades de apoyo, para el Il
bimestre del 2023 se realizaron las siguientes actividades de apoyo:

+ 29 DE MAYO - Apoyo casa adulto mayor Fagua
+ 31 DE MAYO - Recuperacion peatonal
+ 17 DE JUNIO - Apoyo jornada de aseo Bochica

Salud y Seguridad en el Trabajo.

+ Se present6 un accidente laboral del operario Milton Martinez en la jornada de poda en la
Biblioteca el dia 20 de junio.
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Contratos. A la fecha se encuentra en proceso de contratacion.

Asignacion de Elementos. Se dio inicio al contrato de suministro N° 107 de 2023 cuyo objeto
es: SUMINISTRO DE INSUMOS PARA CORTE DE CESPED Y EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIiA- EMSERCHIA E.S.P., el dia 16 de junio de 2023.

2.7.5. Conclusiones y Recomendaciones.

+ No se cuenta con respuesta del area de planeacion para el acceso a WhatsApp web, dado
que esta herramienta es de gran utilidad siendo que la comunicacién con los operarios en
campo Yy con las demas areas se realiza por este medio, asi como la descarga de las imagenes
no se pueden realizar de manera continua y eficaz retrasando otras actividades, asi mismo el
acceso se requiere el acceso a YouTube ya que los tutoriales de uso de equipos como
guadafias, tractores, poda en altura y demas hacen uso de esta plataforma.

+ Se requiere completar el personal requerido en el segmento 2, ya que el IDUVI realiz6 entrega
de predios que suman un total de 46.287,77 M2 superando el promedio mensual de 40.000
M2 que se tienen de meta mensual en el area y los célculos tarifarios estan basados en el
cumplimiento del numero de funcionarios, que de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
CRA 720/2015 el segmento 2 estad compuesto por cinco (05) operarios de guadafia, cinco (05)
operarios de empaque y un (01) conductor de un camién de estacas.

+ Es necesario lograr acuerdo con la Alcaldia Municipal para lograr un convenio que cubra el
valor de los metros cuadrados intervenidos en propiedades que no se encuentran cubiertas
por el Decreto 1077 de 2015, articulo ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66 “...Actividad de corte de
césped. Esta actividad debe realizarse en las areas verdes publicas de los municipios, tales
como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro urbano. Se
excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los inmuebles el cual
sera responsabilidad de los propietarios de estos.

PARAGRAFO. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento...”

+ Se hace necesario aumentar el nivel de riesgo de ARL del auxiliar administrativo adscrito al
proceso de podas y corte de césped, teniendo en cuenta que se requiere de apoyo y
seguimiento en campo de las labores que se realizan en el area.

2.8.PROCESO DE COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

La Oficina de Prensa, Comunicaciones e Imagen Corporativa de la Empresa de Servicios Publicos
de Chia, EMSERCHIA E.S.P. presenta el siguiente balance, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2023, segun actividades realizadas:
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Comunicados de Prensa 25

Difusién de videos institucionales 08

Campanias institucionales 13

Conmemoraciones ambientales o de fechas especiales 28

Notas periodisticas 44

Grabacion audio centro de atencion telefonica

Fortalecimiento de las publicaciones internas a través del grupo de WhatsApp FAMILIA
EMSERCHIA, mediante la creacidn y publicacion de secciones que resaltan y evidencian el
trabajo de los funcionarios en las distintas Areas, Direcciones y Subdirecciones que componen
la empresa.

Difusién de nuestras campafias a través de la Emisora Luna Estéreo

Difusién de nuestras campafias, noticias planes y proyectos a través del canal local de
television Canal Regional 8,

Divulgacion de nuestras notas a través de otro medio de comunicacion, 28 publicaciones
Realizacion de 36 textos y publicaciones segin requerimiento de las distintas Areas de la
empresa

Consejos de Redaccion 08

Se cumplio con el plan de mejoras propuesto por la Oficina de Control Interno

Se dio tramite a la ejecucion de los contratos de la Emisora Luna Estéreo y el Periodico Luna
Hoy.

FEFFEEEE

FEFE R FF

2.9.PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y ESTADISTICAS

29.1. SUL

A continuacién, se muestra los reportes que fueron preparados, consolidados y cargados en la
plataforma SUI de enero a junio de 2023.
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Informe de reportes SUI preparados, consolidados y certificados a junio 2023

FORMATO ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23| jun-23 | TOTAL

13. Encuesta Transaccioén Agua en Bloque 1 1
15. Adquisicién de Agua en Bloque 4 2 2 9
18. Calibracion de Medidores 1 1
3. Multiusuarios del Servicio de Aseo 2 3 2 1
Concurso Econémico 1 3 10
Concurso Econémico 2 3 1
Costo de Recolecciony > 1 1 5 6
Transporte_ NUAP_90225175_CUNDINAMARCA_CHIA
C_ost(_) Limpieza Urbana Y Barrido y 5 5 > 3
Limpieza NUAP_90225175_CUNDINAMARCA_CHIA
Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto 3 1
Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Alcantarillado 3 14
Discontinuidades mensuales por ruta de lectura 4 4 10
Estandares del servicio - 1 1
Aseo_NUAP_90225175_CUNDINAMARCA-CHIA
Factura del Servicio > 5 5 1 13
PDF_NUAP90225175_CUNDINAMARCA_CHIA
Facturacién Acueducto 2 2 2 13
Facturacion Alcantarillado 2 2 2 9
Facturacion del servicio de aseo NUAP_90225175 2 2 1
Facturas por Estrato en PDF Acueducto 2 2 2 1 3
Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado 2 2 2 1 11
Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento 1 12
y Tratamiento de Residuos Sdlidos
Informacién Comercial Acueducto y Alcantarillado 2 2 12
Informacién funcionamiento fondo de solidaridad y
redistribuciéon de ingresos Acueducto 1 14
Informacion Funcionamiento Fondo de Solidaridad y 1 11
Redistribucion de Ingresos Alcantarillado
Informacion Regimen de Calidad y Descuentos 1 11
Publicacion de costos y 1 2
tarifas_ NUAP_90225175_CUNDINAMARCA_CHIA
Reclamaciones del Servicio de Acueducto 1 3 3 1 12
Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado 2 2 3 1 1
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 2 2 3 1 1
RESOLUCION 52855 DE 2015
Refacturaciéon Acueducto 4 4 4 2 2
Refacturacion Alcantarillado 4 4 4 2 2
Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_90225175 2 2 11
Tarifas Contractuales - Acueducto 1 10
Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1 10
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_166_25175 9
Variables para el calculo de la tarifa de 5 5 5
aprovechamiento_ NUAP_90225175
Seguimiento de Metas para APS Mayores a 5000
Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_90225175 14
Tarifas Contractuales - Acueducto 1
Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_166_25175 10
Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento 10
Variables para el calculo del factor de productividad 1
resolucion CRA 912 de 2020

TOTAL GENERAL 4 13 33 34 2 a5 266

A partir del mes de mayo de 2023 se han venido realizando, mesas virtuales de trabajos con la
SSPD, con el fin de resolver los inconvenientes que se vienen presentando en la plataforma SUI,
lo cual, no ha permitido el cargue del segundo estudio tarifario. En la realizacién de estas mesas
se han venido concluyendo varias etapas, para poder avanzar hasta llegar al objetivo final, el cual
es poder certificar en el aplicativo SURICATA la informacion del segundo estudio de costos y

tarifas.
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En la primera etapa de estas mesas de trabajos virtuales, se abordd toda la gestion que ambas
entidades han realizado con respecto a este tema en particular, para lo cual, presenté toda la
trazabilidad de los oficios que hemos emitidos y las respuestas que hasta ese momento habiamos
recibido de parte de la SSPD.

TRAZABILIDAD

SOLICITUD
RADICADO

RESPUESTA
RADICADO

ASUNTO

FECHA
EMISION

FECHA RECIBIDO

EMSERCHIA
20190050007189 -
SSPD20198100229182

Realizar los ajustes necesarios en el sistema Unico de reporte de
informacion tarifaria SURICATA en el componente de tasas ambientales
de acueducto ya que a la fecha no se ha podido cerrar el reporte por|
dicha particularidad.

0d-un-19

054un-19 | 06-jun-19

SSPD 2019421155711
EMSERCHIA
2019999904289

Al respecto, al revisar el aplicativo SURICATA en la situacion expresada,

se observa que efectivamente se genera un error en el médulo CMT. Por,
lo tanto, esta Direccion Técnica solicitara a la Oficina de Informatica de
esta Superintendencia realizar los ajustes necesarios para que se pueda
reportar este madulo con las particuleridades de la empresa EMSERCHIA
SA. ESP., una vez se realice el ajuste esta Superintendencia le
informard para que proceda con el reporte de su estudio de costos.

23-dic-19

30-dic-19

SSPD 20204200832991 -
EMSERCHIA
2020999902190

De acuerdo con las normas trascritas el plazo de reporte se encuentra
vencido desde el 30 de enero de 2018 y una vez revisado el Sistema
Unico de Reporte de Informacion de Calculo Tarffario - SURICATA se
encontro que a la fecha del presente oficio la empresa que ustedes
representan no ha realizado el reporte del estudio de costos y tarifas para
los servicios de acueducto y alcantarilado. En virtud de lo anterior, esta
Superintendencia le requiere para que de manera INMEDIATA cargue y|
certifique el estudio tarifario en el aplicativo en mencion.

27-ag0-20

28-ag0-20

EMSERCHIA
20200059008836

Es preciso anotar, que aunque la Superintendencia se comprometid a
informarnos una vez en el aplcativo SURICATA se superaran los
inconvenientes que causaban el error en el modulo de CMT, a la fecha no
se ha recibido comunicacion al respecto.

lgualmente, informamos que el estudio de costos y tarifas que fue
adoptado por Junta Directiva de la Empresa de Senvicios Pdblicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P. mediante Acuerdo No. 08 de junio 24 de 2016 ya fue
cargado y certificado en el aplicativo SURICATA.

No obstante o anterior, como quiera que con Acuerdo No. 17 de
diciembre 23 de 2017 la Junta Directiva de la Empresa de Senicios
Pubiicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. adoptd los ajustes realizados a los
costos de referencia y se establecieron las nuevas tarifas, lo cual es de
conocimiento de esa Superintendencia, solicitamos por tanto s habilite el
aplicativo SURICATA para realizar el cargue y cerfificacion de dicha
informacion, para lo cual quedamos atentos de su respuesta.

03-sep-20
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TRAZABILIDAD SOLICITUD RESPUESTA ASUNTO FECHA

RADICADO RADICADO emision | FECHA RECIBIDO

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion para habilitar en el
menor tiempo posible lo solicitado en la presenta comunicacion, asi como

EMSERCHIA disponer de alguien que nos brinde soporte técnico al momento que se
20210059008787 realicen los cargues por si llega a presentarse algtn inconveniente en el
aplicativo SURICATA, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos
de informacion por parte de la Superintendencia.

304uk21

En este sentido, es de precisar que la empresa ya tiene certificado su
estudio aprobado y aplicado con Acuerdo 08 de 2016, el cual se
mantendra reportado al Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Célculo Tarifario - SURICATA, para todas las acciones de inspeccion y|
vigilancia a las que haya lugar.

Finalmente, se le solicita presentar su solicitud, cumpliendo todos los
requerimientos dispuestos en la Resolucion SSPD No. 20171000204125
de 18 de octubre de 2017, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la recepcion de este oficio, a los correos sspd@superservicios.gov.co.
Cabe advertir que la no atencion oportuna o las respuestas evasivas por
parte de los prestadores a los requerimientos que esta Superintendencia
haga en uso de sus funciones establecidas en el articulo 79 de la Ley 142
de 1994 y demés normas concordantes, daran lugar a la aplicacion de lo
establecido en el articulo 15, inciso 34 de la Ley 1955 de 2019.

3 SSPD 20224201876081 26-abr-22

Teniendo en cuenta que la modificacion de los costos de referencia se|
fundamentd en la Resolucion CRA 783 de 2016 y que los resuftados
requieren la modificacion de todos los componente necesarios para la
certificacion del SURICATA, se solicita la habilitacion de un maédulo de;
cargue con la configuracion abierta de tal forma que permita la
incorporacion de todos los datos que fueron modificado en el estudio
tarifario vigente de la entidad.

EMSERCHIA De igual manera con el propdsito de despejar cualquier inquietud adicional
4 2020059006620 que se pueda presentar por parte del ente de control frente a las razones| 11-may-22
de la modificacion del estudio de costos y tarifas y que el proceso de;
habilitacion sea lo més dindmico posible proponemos realizar una mesa de
trabajo conjunta en el momento que la SSPD lo considere pertinente.

Adjunto a la presente comunicacion se remiten los estudios de costos en
formato Excel formulados, actos administrativos de aprobacion y actas de
socializacion de vocales de control, de la informacion que se modificard y|
de la que se cargara en el evento que se autorice la solicitud.

EMSERCHIA Derecho de Peticion: Se genere respuesta a las solicitudes realizadas las,
5 2020021012320 las cuales llevan 718 dias y 111 dias transcurridos desde su radicacion.| 08-sep-22
Relacionamos imagen tomada de la plataforma ORFEO.

EMSERCHIA
6 20220021014850 -
SSPD20225294371862

Solicitud Mesa de trabajo presencial para dar solucion de fondo a las

solicitudes de habiitacion del médulo SURICATA %0022 | 27-00-22

A partir de lo anterior, se pas6 a la siguiente etapa, que consistio en la revision de los
inconvenientes presentados en la plataforma SUI en el aplicativo SURICATA por parte de los
expertos de la SSPD junto con personal de EMSERCHIA E.S.P., llegando a la conclusidn de cerrar
ese proceso de cargue para iniciar uno nuevo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se dio inicio a la tercera etapa con la nueva solicitud por parte de
EMSERCHIA segun lo acordado en mesas de trabajo virtuales con la SSPD, de apertura del
maodulo Configuracion en el SURICATA para proceder a cargar nuevamente el estudio de costos
y tarifas modificado en dic/2017 y nos encontramos a la espera de la respuesta que emita esa
entidad para proceder de conformidad.
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2.9.2. CATASTRO DE USUARIOS.

Dentro de la informacién de catastro de usuarios se muestra la cantidad de suscriptores y/o
usuarios activos con los que a corte del 30 de junio de 2023 cuenta la empresa de EMSERCHIA

ES.P.
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE EMSERCHIA E.S.P. CLASIFICADOS POR UBICACION A JUNIO DE 2023
ZONA URBANA ZONA RURAL
Estrato/Uso URBANO |SAMARIA MERCEDESDE | VDA |VDACERCA| VDA VDA VDA | VDALA | VDA VDA TOTAL
CALAHORRA | BOJACA | DEPIEDRA | FAGUA | FONQUETA | FUSCA | BALSA | TIQUIZA | YERBABUENA
Residencial 1 236 147 291 128 89 134 485 1 43 43 4 1,601
Residencial 2 5159 | 1,307 2,800 972 549 730 699 8 514 463 21 13,422
Residencial 3 9,363 | 1,657 291 1,212 451 444 785 25 983 824 60 16,095
Residencial 4 6,086 2 9 724 349 159 341 13 600 230 40 8,553
Residencial 5 1,319 1 0 597 98 106 143 20 405 19 15 2,123
Residencial 6 0 0 0 1,685 98 5 11 40 285 1 479 2,604
Industrial 74 kYl 3 34 18 15 6 13 26 12 7 240
Comercial 2,448 56 109 1,023 144 51 56 128 95 50 51 4211
Oficial 79 2 3 17 4 8 6 5 16 3 2 145
Especial 23 1 1 12 2 5 4 b 3 0 5 62
TOTAL 24,787 | 3,205 3,507 6,404 1,802 1,657 2,536 259 | 2970 | 1,645 884 49,656
SUSCRIPTORES ACTIVOS CLASIFICADOS POR
UBICACION A JUN-2023
VDA FUSCA | yDA LA BALSA VDA TIQUIZA VDA
VDA 1% 6% 3% YERBABUENA
FONQUETA 2%
5%
VDA FAGUA
3% URBANO
VDA CERCA 50%
DE PIEDRA
4%
VDA BOJACA
13%

MERCEDES DE
CALAHORRA
7% SAMARIA

6%




'€
S0

emserchia::

INFORME DE GESTION

Versién: 1

Fecha: junio 29 de 2018

Caodigo: DES Pt01

SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CLASIFICADOS POR UBICACION A JUNIO DE 2023
ZONA URBANA ZONA RURAL
Estrato/Uso URBANO SAMARIA MERCEDESDE | VDA [VDACERCA| VDA VDA VDA | VDALA | VDA VDA TOTAL
CALAHORRA | BOJACA | DEPIEDRA | FAGUA | FONQUETA | FUSCA | BALSA | TIQUIZA | YERBABUENA

Residencial 1 236 146 290 128 89 134 473 1 43 43 3 1,586
|Residencial 2 | 5142 | 1301 2,7% 964 545 724 688 5 507 453 44 13,169
|Residencial 3 | 9231 | 1,657 290 1,174 445 441 714 16 937 815 32 15,812
|Residencial 4 | 6054 2 9 714 349 159 316 9 599 230 I 8,448
|Residencial 5 | 1319 1 0 594 98 106 14 16 405 18 3 2,702
|Residencial b 0 0 0 1,683 98 5 10 38 282 1 447 2,564

Industrial 10 31 2 32 18 13 6 12 25 11 7 27
Comercial 2402 | 56 108 960 144 49 56 119 78 49 43 4,064

Oficial 7 2 3 17 4 8 6 5 16 3 1 14

Especial J5] 1 1 12 2 5 4 6 3 0 3 60
TOTAL 24,554 | 3,197 3,499 6278 | L1792 | 1,644 | 24715 27 | 285 | 1,623 590 48,774

SUSCRIPTORES ACTIVOS DE ACUEDUCTO

CALAHORRA
7%

VDA TIQUIZA

3%

SAMARIA

7%

UBICACION A JUN-2023

VDA

YERBABUENA

1%

URBANO
50%

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO CLASIFICADOS POR UBICACION A JUNIO DE 2023
ZONA URBANA ZONA RURAL
Estrato/Uso URBANO |sAMARia| MERCEDESDE | VDA | VDA CERCA| VDA VDA VDALA | vDA | TOTAL
CALAHORRA | BOJACA | DEPIEDRA | FAGUA | FONQUETA | BALSA | TIQUIZA
Residencial 1 236 146 287 123 79 116 257 41 42 1,327
Residencial 2 5132 | 1,298 2,783 917 509 566 662 483 437 | 12,787
Residencial 3 9,164 | 1,650 287 1,125 405 332 719 885 761 | 15,328
Residencial 4 5,979 2 641 335 105 280 552 204 8,107
Residencial 5 1,311 470 89 40 113 358 4 2,385
Residencial 6 147 96 1 2 121 367
Industrial 63 27 20 13 7 5 18 4 158
Comercial 2,387 56 108 619 120 37 50 70 40 3,487
Oficial 75 2 17 4 6 5 13 3 128
Especial 21 1 12 2 5 3 2 47
TOTAL 24,368 | 3,182 3,479 4,091 1,652 1,215 2,096 2,543 | 1,495 | 44,121
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SUSCRIPTORES ACTIVOS DE ALCANTARILLADO
CLASIFICADOS POR UBICACION A JUN-2023

vDA FonQuETa VDA LA BALSA
VDA FAGUA So5 6% VDA TIQUIZA

3% 3%

URBANO

VDA CERCA 55%

VDA

MERCEDES DE
CALAHORRA
8%
SAMARIA
7%

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO CLASIFICADOS POR UBICACION A JUNIO DE 2023
Z0NA URBANA Z0NA RURAL
Estrato/Uso URBANO |samagia MERCEDESDE | VDA |VDACERCA| VDA | VDA | VDA | VDALA | VDA wa | TOTAL
CALAHORRA | BOJACA | DEPIEDRA | FAGUA | FONQUETA | FUSCA | BALSA | TIQUIZA | YERBABUENA
Residencial1 | 236 | 146 2% 128 89 134 an 1 I It 4 1,585
IResidenciaIZ 5134 | 1300 | 2,78 9% | 545 74 687 8 507 | 453 u | B33
|Residencial3 9,156 | 1,650 285 1n | 439 m 17 | %30 | 804 58 15,725
|Residencia|4 599 | 2 9 04 | 383 155 311 13| 59 | 28 38 8364
|Residencial5 1312 580 9% 100 139 18 | 39 | 18 15 2,675
|Residencia| 6 1,665 9% 5 10 39 27 1 461 2,554
Industrial 67 2 2 7 17 1 6 11 % 1 7 216
Comercial 2354 | 56 108 633 ilE] 19 56 1 | 1 49 50 3,697
Oficial 7 2 2 17 4 8 6 5 16 3 2 140
Especial yi] 1 1 12 2 5 4 6 3 5 62
TOTAL | 24326 | 3186 | 3481 | 5901 | 1775 | 1633 | 2462 | 238 | 2871 | 1610 857 | 48340
SUSCRIPTORES ACTIVOS DE ASEO CLASIFICADOS
POR UBICACION A JUN-2023
VRD LA BALSA
6% VRD
VRD FONQUETA oo risca | | VRD TIQUIZA YERBABUENA
5% 1% 3% 2%
VRD FAGUA URBANO
3% 50%
VRD
CERCA DE
PIEDRA
4%

VRD BOJACA
12%

SAMARIA
7%

MERCEDES DE
CALAHORRA
7%
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TOTAL SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ACTIVOS DE EMSERCHIA E.S.P.
Estrato/Uso CLASIFICADOS POR CICLOS DE FACTURACION A JUNIO DE 2023 TOTAL
C1 c2 c3 ca C5 (o] c7 c8
Residencial 1 5 66 221 28 137 566 416 162 1,601
Residencial 2 | 229 2,363 | 2,660 963 1,046 | 4,623 187 1,351 13,422
Residencial 3 85 4,028 | 2,919 | 2,788 | 2,157 | 2,171 151 1,796 16,095
Residencial 4 53 2,079 | 2,612 | 1,010 | 1,998 721 43 37 8,553
Residencial 5 35 4 601 386 1,101 434 71 91 2,723
Residencial 6 519 156 7 24 87 1,811 2,604
Industrial 20 25 71 10 38 46 6 24 240
Comercial 179 1,141 491 848 407 508 13 624 4,211
Oficial 7 36 22 30 15 24 1 10 145
Especial 11 10 14 3 8 10 2 4 62
TOTAL 1,143 | 9,752 | 9,767 | 6,066 | 6,914 | 9,127 977 5,910 49,656
SUSCRIPTORES ACTIVOS CLASIFICADOS POR
CICLOS DE FACTURACION A JUN-2023
c1
CSD 2%
ol 12% o
c6
18%
a3

12%

20%

2.9.3. ACTUALIZACION DE INFORMACION CATASTRAL DE USUARIOS.

En el primer semestre de 2023 se ha venido realizando un proceso de actualizacién de informacion
en la base catastral de la empresa con el fin de optimizar los tiempos de alistamiento de los
informes que deben ser cargados en la plataforma SUI de acuerdo al cronograma establecido por
el ente de vigilancia y control, asi como el alistamiento del informe de exdgenas 1007, para lo cual,
se han realizado mesas de trabajo con personal de Planeacién Municipal, se ha contado con el
apoyo del contratista asignado al proceso de Sistemas de Informacion y Estadistica y personal del
proveedor del Aplicativo Comercial SYSMAN. A continuacion, se presenta tabla que muestra por
servicio los datos que se vienen trabajando en el proceso de actualizacion masiva.
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SERVICIO DE ASEO

| [CODIGO DANE DEPARTAMENTO

CODIGO DANE MUNICIPIO
CODIGO DANE CENTRO POBLADO
INFORMACION PREDIAL UTILIZADA
NUMERO PREDIAL NACIONAL

NUMERO PREDIAL NACIONAL O INFORMACION

INFORMACION PREDIAL UTILIZADA
PREDIAL CATASTRAL NFORMACION PREDIAL UTILIZAD

NUAP

NUMERO PREDIAL NACIONAL O INFORMACION

1D SIST
D SISTEMA PREOIAL CATASTRAL CAUSALES DE REFACTURACION
INUMERO DE FACTURA OBJETO DE
UNIDADES RESIDENCIALES INDEPENDIENTES ID SISTEMA |
|REFACTURACION
PR T A [ 11l
UNIDADES NO RESIDENCIALES INDEPENDIENTES ESENTO MAS DE 15 DIAS CONSECUTVOS EN UBICACION

EL PERIODO SIN PRESTACION

ESTADO DEL MEDIDOR UNIDADES RESIDENCIALES INDEPENDIENTES TIPO DE AFORO

DETERMINACION DEL CONSUMO UNIDADES NO RESIDENCIALES INDEPENDIENTES

1
PT T 1IZACH
EL SUSCRIPTOR CUENTA CON CARACTERIZACION icooleo DE FACTOR DE PRODUCCION

DE VERTIMIENTOS

|FACTOR DE PRODUCCION

2.10. ACTUALIZACION CATASTRO DE USUARIOS

El presente documento hace referencia a la actualizacion del catastro de usuarios de la Empresa
de Servicios Publicos Chia — EMSERCHIA E.S.P., que corresponde a la recoleccion de
informacion, diagnostico y caracterizacion de los usuarios

El catastro de usuarios se enmarca en las politicas de Agua Potable y Saneamiento Bésico a nivel
nacional, local y regional, en cumplimiento a lo establecido en la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA, la Resolucion No. 717 del 22 de junio de 2015, donde se
establecen las metas estandar de micro medicion efectiva para los prestadores de servicios
publicos en area rural y/o centros poblados, que para el afio 2020 debe ser del 100 %.

El uso clandestino y el elevado porcentaje de conexiones reconectadas indebidamente por los
usuarios, en si, no es una consecuencia directa de la desactualizacidn catastral. No obstante, la
falta de actualizacion no permite realizar un adecuado control para detectar a este tipo de usuarios,
quienes, con sus acciones, inciden directamente en los niveles de agua no facturada (IANC) y en
consecuencia en la situacion econdmica de la entidad.

Cuando transcurre mucho tiempo entre los procesos formales o sistematicos de actualizacion
catastral y mas aun cuando no se disponen de mecanismos o procedimientos que permitan un
mantenimiento relativo, el problema del servicio se agudiza porque las informaciones (datos y
planos) van cambiando y se distorsionan con el tiempo. De otro lado, los datos poco confiables en
relacion con las direcciones 0 nombres de los usuarios propietarios actuales, generan serias
dificultades en el proceso de cobranza y en algunos casos dificulta el control de la morosidad.
Adicionalmente se presenta inconvenientes cuando la empresa debe realizar el reporte de
informacion exdgena a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Dentro de los componentes que comprende la gestion comercial de EMSERCHIA E.S.P., se
encuentra el Catastro de Usuarios para obtener los registros y procedimientos que permitan
identificar, caracterizar y localizar los usuarios de los servicios y sus acometidas.

RECOLECCION CON SERVICIO PUERTA A PUERTA
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El catastro de suscriptores se define como el conjunto de registros y procedimientos que permiten
la exacta identificacion, caracterizacion y localizacion de los usuarios de los servicios y de sus
acometidas; la principal fuente de informacién del catastro de suscriptores es el censo de usuarios
activos y potenciales del servicio, el cual se debe ejecutar técnicamente para alimentar o actualizar
el catastro con informacion confiable y real. Este registro contiene datos del usuario y del predio,
las caracteristicas técnicas de las conexiones de agua potable y desague, de las cajas de registro,
de los marcos, tapas y micromedidores, asi como datos complementarios de los servicios y del
predio. Por ello, el catastro se debe mantener en una base de datos informatica.

2.10.1. Objetivos del Catastro de Usuarios

Crear o actualizar la base de datos de los usuarios de los servicios de agua potable y desaglie.
Registrar el 100% de usuarios activos, factibles y potenciales de los servicios.

Localizar fisicamente cada predio con sus respectivas conexiones mediante la asignacion de
codigos catastrales de acuerdo con las normas técnicas.

Identificar la actividad econdmica que desarrollan los usuarios para aplicar la adecuada
categorizacion de los servicios.

Registrar informacion técnica del 100% de las conexiones domiciliarias de agua potable y
desagule, ademas de la disponibilidad y estado de los medidores y cajas de registro.

Dotar de planos catastrales a la entidad prestadora

- F & #¥+F

2.10.2. Objetivo General de la Actualizacion del Catastro de Usuarios.

Realizar la actualizacién del catastro de usuarios y suscriptores de la Empresa de Servicios
Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

2.10.3. Objetivos Especificos

+ |dentificar la cantidad de suscriptores y usuarios sin elemento de medida, mediante la
evaluacién y verificacion en sitio del suscriptor del servicio en el predio, conforme a la
informacién suministrada e indicada en el formulario establecido de encuesta.

+ Determinar los suscriptores y usuarios por uso, por estrato y clandestinos, a través del
diligenciamiento del formulario de encuesta establecido y verificado en sitio de predio y
solicitando el ultimo 0 mas reciente recibo que tenga de acueducto.

+ Realizar la entrega del listado maestro de usuarios y suscriptores, producto del censo, para
su ingreso en la base de datos de EMSERCHIA ESP, con la validacién de documentos
actualizados que prueben la titularidad del inmueble.

2.10.4. Actualizacion de Informacion.

Dentro de la informacién que se requiere actualizar se encuentra:

+ Datos del Suscriptor. Como lo es el nombre completo, documento de identidad, datos de
contacto (celulary correo electronico), esta informacion se esta revisando y corroborando tanto
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con certificado de tradicion y libertad vigente (menor a 60 dias), con una consulta gratuita y
limitada en la pagina de la Superintendencia de Notaria y Registro (SNR)
https://certificados.supernotariado.gov.co/certificado, en la pagina de consulta de RUT de la
DIAN  https://muisca.dian.gov.co/WebRutMuisca/DefConsultaEstadoRUT.faces y en la
consulta de antecedente policiales
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/index.xhtml

+ Numero de Cedula Catastral. Actualmente este nimero tiene un tamafio de treinta (30)
digitos y para su actualizacién se estd consultando el programa Sistema de Informacién
Geografica libre y de Codigo Abierto QGIS, el cual se encuentra actualizado a 2020, por lo
que se corrobora mediante la herramienta gratuita de consulta en linea y actualizada que tiene
el IGAC y que permite consultar por nimero predial, direccion o coordenadas de ser factible
https://www.colombiaenmapas.gov.co/#

Basicamente esta es la informacion principal para actualizar en el modulo de servicios publicos de
SYSMAN, que contiene la base de datos de suscriptores de la entidad, sin embargo, es importante
resaltar que dicha actualizacion en el sistema se esta realizando con plena certeza de que la
informacion es real y actualizada por cuanto es importante no perder la solidaridad.

Lamentablemente el equipo asignado al proceso, el cual es arrendado, presento fallas y al
momento de su revision informaron que TODA la informacidn contenida en él se habia perdido,
este fallo se reportd el 15 de marzo, motivo por el cual no se tiene aln la estadistica de la cantidad
de actualizaciones realizadas en el aplicativo comercial para estos dos primeros bimestres.

Se trabaja actualmente en la respectiva recuperacion de la base de datos que contenia toda la
informacidn desde inicio del proceso el afio anterior, sin embargo, se estima que durante estos
cuatro meses se han actualizado en SYSMAN servicios publicos, aproximadamente 300
suscriptores, lo cual conlleva una URGENTE implementacién de estrategias y adhesion de mas
personal al proceso, para lograr la meta de cuando menos el 40% de estos suscriptores.

A pesar de haberse contemplado para la actual vigencia, la inclusion de como minimo tres (3)
operarios para el proceso, a la fecha no se cuenta con ninguno ya que no fue aprobada la
reestructuracion y solo hasta mediados de marzo fue nuevamente contratado el sefior Holman
Pefiuela, quien esta apoyando al area de facturacion; en ese orden de ideas no se cuenta con
apoyo en campo para la realizacion de seguimiento y/o encuestas.

2.10.5. Resultados Trabajo Realizado por el Contratista.

Teniendo en cuenta que en la vigencia anterior se detectaron 2.123 usuarios que cumplian la
mayoria de los requisitos estipulados en el Decreto 258 de 2021, se realiz6 circularizacion a cada
uno de ellos invitandolos a realizar la actualizacion de catastro, con la finalidad de cumplir el
numeral 1 del articulo 4° del mencionado decreto, completando asi lo requerido para ser objeto
del beneficio del Minimo Vital otorgado por la administracién central, dicho numeral estipula:

1. “Estar identificado dentro de la base de datos de cualquier de la(s)
empresa(s) prestadora(s) del servicio (E.S.P.) de acueducto que presten servicio al
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interior del territorio municipal, como suscriptor del servicio de acueducto residencial
de los estratos socioeconoémicos 1 0 2 del Municipio de Chia”.

Sin embargo, finalizando noviembre se evidencio que unicamente el 34.4% (731) del total de
suscriptores detectados, habia realizado la actualizaciéon y por consiguiente se determind
suspender las encuestas a los conjuntos residenciales, realizadas por parte del contratista Holman
Pefiuela, para que durante el mes de diciembre y subsiguientes realizara visita especifica a cada
uno de los 1.392 suscriptores que estan pendientes de actualizar sus datos y de esta forma no
pierdan la oportunidad de ser beneficiados con el Minimo Vital.

Lastimosamente el contratista Unicamente laboro cuatro (4) dias de diciembre y solamente visito
69 suscriptores, de los cuales ninguna visita fue efectiva, es decir que no se recibieron documentos
para su correspondiente actualizacion. Adicionalmente se acordd que realizaria 900 visitas
mensuales, ya que no incluye encuesta técnica, lo que quiere decir que unicamente con el 7.67%
de la meta dispuesta.

Después de dos intentos en la presente vigencia, el contratista inicio labores por “orden expresa”
del director Comercial el dia 28 de mayo de 2023, se le estipulo una nueva meta mensual
correspondiente a 700 visitas y adicionalmente se le manifesto la importancia de la EFECTIVIDAD
de sus visitas, es decir se le mide por cantidad de actualizaciones realizadas como consecuencia
de su gestion (10 en este bimestre); por lo que el resultado de las visitas de seguimiento es:

RESULTADOS CONTRATISTA
RESULTADOS CONTRATISTA 600 79.6% oo
Encuestas | % Cumplimiento |, . .. 400 §333:
BIVESTRE Contratista | (700 visitas mes) 2 300 a0.0%
may-23 B 11.6% 12% - oo
jun-23 557 796% 16% 0 s s
may-23 jun-23
TOTAL 638 91.1% 1!6% = Encuestas Contratista % Cumplimiento (700 visitas mes)

Del desempefio, actitudes y comportamiento del contratista tiene pleno conocimiento el director
Comercial, quien es el supervisor del sefior Pefiuela

2.10.6. Actualizaciones Realizadas en SYMAN Primer Semestre 2023.

Como se manifestd anteriormente el equipo sufri6 un dafio que origino la pérdida total de la
informacién en él contenida, informacidn que se ha estado actualizando, como es la base de datos
en donde se compila toda la informacion pertinente y soporte de cada actualizacion realizada por
la suscrita en el aplicativo SYSMAN. En este orden de ideas es posible que la informaciéon
suministrada a continuacion pueda presentar algunos cambios una vez se termine la recuperacion
de informacién.

ACTUALIZACIONES EN SYSMAN

ACTUALIZACIONES PRIMER SEMESTRE 2023 e 2023

BIMESTRE | SUSCRIPTORES | % Actualizacién 3"“ 39% 37% o
2023-01 258 39% 200 24% 30%
202302 249 3% 100 o
2023-03 163 24% ° 0%
2023-01 2023-02 2023-03
TOTAL 670 100% =4 SUSCRIPTORES =% Actualizacién
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2.10.7. Recomendaciones

+ Esimportante que se establezca como requisito INDISPENSABLE que TODO lo que trate de
ACTUALIZACION DE CATASTRO DE USUARIOS, sea realizado por la persona
actualmente designada para ello.

+ Se requiere que los permisos en SYSMAN sean restringidos en forma organizada, para
que NO TODOS puedan hacer de TODO, como se evidencio en el tema objeto del proceso de
actualizacion de catastro.

+ Es necesario que se dé la instruccion a las personas que crean nuevos suscriptores en
SYSMAN, para que lo hagan con el lleno de requisitos que se ha establecido desde el
proceso de actualizacién de catastro y adicionalmente a que haga entrega, una vez se surta
el tramite, de los soportes correspondientes para ser archivados digitalmente como se ha
establecido.  Sin que se cumpla este requisito NUNCA se tendra debidamente
actualizado el catastro de usuarios.

+ Se reitera |a solicitud de requerir al o los contratistas para que tengan un celular 6ptimo
para desarrollar las funciones sin excusa alguna, fundamentalmente que tenga datos para
que pueda enviar la informacidn en linea y que sea mas confiable. Igualmente se requiere
exigir a éste un mayor compromiso en realizar la campafia completa y poder traer
resultados frente a la actualizacion de suscriptores, ya que desde que se recibe ayuda de
facturacion ha dejado de lado este punto vital.

+ Esimportante que se cuente con tres personas adicionales, como minimo una de ellas que
pueda estar en la parte administrativa-operativa para que realice los seguimientos respectivos
para obtener los resultados esperados, puesto que muchos usuarios entregan documentos,
pero incompletos o que no cumplen los requisitos solicitados.

+ Agilizar la implementacion del formulario en la pagina web de la entidad, en donde los
suscriptores puedan actualizar y enviar los documentos requeridos en linea.

+ Se requiere en forma constante de la colaboracion, como minimo, de un aprendiz Sena.

+ Finalmente, y no menos importante, se requiere de la aprobacion del proceso e inclusion de
este en el organigrama de la empresa, para asi mismo aprobar sus flujogramas,
procedimientos y demas documentos necesarios para tener normativamente sustentado el
mismo.
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3. DIRECCION TECNICO OPERATIVA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

3.1.SISTEMA DE ACUEDUCTO

En cuanto a la gestidn del Servicio de Acueducto, como objetivo principal por parte de la empresa
y en apoyo de la direccion técnica operativa se garantiza la prestacion del servicio de acueducto,
asegurando la prestacion del servicio es decir la continuidad, presion, calidad del suministro y
cumplimiento normativo aplicable.

3.1.1. ESQUEMA SISTEMA DE ACUEDUCTO

La prestacion del servicio de acueducto en el Municipio de Chia actualmente esta basada en el
suministro de agua potable por parte de la Empresa del Acueducto y Alcantarillado de Bogota -
EAB, por lo que los procesos de captacion y tratamiento estan bajo la responsabilidad de dicha
empresa, ya que a esta se le compra bajo la modalidad de agua en bloque. De acuerdo con lo
anterior, el sistema de acueducto del municipio de Chia es abastecido con agua del rio Bogota,
potabilizada en la planta de tratamiento de Tibitoc por la EAAB que es el proveedor.

El agua tratada es transportada hacia Chia por medio de dos tuberias de concreto, una de 60
pulgadas en CCP y la otra de 78 pulgadas en PCCP. En el sitio denominado “La Caro” se deriva
el flujo de agua requerido por el municipio de Chia a través de una tuberia de 30 pulgadas en CCP.
En este mismo sitio se encuentra la estacion de macro medicién y la estacion reguladora de
presiones de donde se deriva la tuberia que lleva el agua hasta la red matriz del municipio para su
distribucion. Se realiza un bombeo hacia las partes altas del municipio y se alimenta a los tanques
de Fonqueta y Lavaderos.

A continuacién, se presenta el esquema general del sistema:

—— Linea de 60" - CCP |———

12"

| Linea de 78" - PCCP |t
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Municipio de Chia
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llustracion 1Esquema general del sistema Fuente: EMSERCHIA E.S.P.
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De acuerdo con el catastro de redes, este es el mapa del sistema de acueducto del municipio de
Chia.
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llustracién 2 Mapa sistema de acueducto

Fuente: Catastro de redes EMSERCHIA E.S.P.

3.1.2. REDES DE DISTRIBUCION
Clasificacion de las redes por diametro:

DIAMETRO (“) LONGITUD (m) PORCENTAJE (%)

1 3426.61 1.25%
1,5 361.33 0.13%
2 64910.53 23.62%
76096.7 27.69%
43536.9 15.84%
39096.8 14.23%
8 10971.4 3.99%
10 6531.4 2.38%
12 19912.1 7.24%
14 4926.0 1.79%
16 1759.7 0.64%
20 1918.43 0.70%
24 445.3 0.16%
30 946.49 0.34%
Total 274839.63 100%

Tabla 1 Clasificacion redes por diametro

| B|w

Fuente: UT PMAA 2018
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Clasificacion de las redes por material:

MATERIAL LONGITUD (m) %

AC 1559.73 0.57%
CCP 5555.94 2.02%
HF 41.36 0.02%
Polietileno 18145.90 6.60%
PVC 249536.71 90.79%
Total 274839.63 100%

Tabla 2 Clasificacioén redes por material

3.1.3. TANQUES DEL SISTEMA

Fuente: UT PMAA 2018

Tanque/Ubicacion Volumen
Artesanias 43,65 m3
EMSERCHIA E.S.P. 52,00 m3
Sector el resguardo, parte alta 22,00 m3
Sector el resguardo, parte baja 22,00 m3
Sector Valvanera 19,70 m3
Tanque Estacion de Bombeo 240 m?

Tanque 8000 m3 8000 m3

Tabla 3 Tanques del sistema

Fuente: UT PMAA 2018

Durante el primer semestre del afio 2023, se realiz6 el lavado de los siete (07) tanques de
almacenamiento de agua potable del municipio de Chia.

TANQUE LAVADEROS.
El tanque Lavaderos fue lavado el dia 26 de abril de 2023.
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TANQUE RESGUARDO INDIGENA.

El tanque resguardo indigena fue lavado el dia 26 de abril de 2023.

TANQUE TALLER ARTESANAL.

El tanque Taller Artesanal fue lavado el dia 27 de abril de 2023.

TANQUE VALVANERA.

El tanque Valvanera fue lavado el dia 27 de abril de 2023.
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TANQUE ESTACION DE BOMBEO 8000.
El tanque estacion de bombeo 8000 fue lavado el dia 21 de febrero de 2023.

TANQUE 8000 M3.
El tanque 8000 m3 fue lavado el dia 21 de febrero de 2023.

TANQUE EMSERCHIA.
El tanque Emserchia fue lavado el 25 de abril de 2023.
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3.1.4. ESTACIONES DE BOMBEO
Sistema de Bombeo en la sede de EMSERCHIA. (TQ-4,)

Localizado en la calle 11 por Carrera 15, basicamente consiste en un tanque de almacenamiento
de 6.35 x 4.00 x 2.05, capacidad de 52 m3, acometida en 3", dos (2) bombas de 40 HP, succion
en 4" e impulsion en 6” y 8”. Bombeo que va a tanque ubicado en el cruce del camino de Fagua
con camino a La Valvanera, llega a la Vereda Fonqueta por el camino La Alejandria hasta el
camino La Fagua y llega también a la Vereda Cerca de Piedra por el camino La Fagua.

Sistema de Bombeo a La Valvanera. (TQ-12 y TQ-14). Bombeo Fonqueta, Taller Artesanal.

Localizado en el cruce de los caminos a la Fagua y a la Valvanera, consiste en un tanque de 6.50
x 3.5x2.08, capacidad de 47 m3, acometida de 2", bomba sumergible tipo “esfero” de 3", impulsion
en 3" hacia tanque de distribucion en la capilla de La Valvanera.

Sistema de Bombeo Lavaderos, Cerca de Piedra. (TQ-10 y TQ-17).

Localizado en la Vereda Cerca de Piedra camino al Rodadero, consiste en un tanque cilindrico de
3.80 metros de diametro y altura de 2.32 metros. Volumen 3.1416*3.80*3.8*2.32/4 igual a 26.9 m3,
acometida de 2", bomba Hidromatic de 2"

Sistema de Bombeo Sector Occidental

Localizado en la Vereda Fonquetd, predio Altagracia, volumen de 240 metros cubicos, que sirve a
la zona al occidental del municipio vereda Cerca de Piedra, Fonquetd, Tiquiza y Fagua.

Sistema de Bombeo EBAR - El Darién

Localizado en la vereda Bojaca, el cual recibe las aguas residuales de las subcuencas de Guanata
y El Darién para dirigirlas por impulsion mediante una tuberia de 12" de diametro a un pozo de
inspeccidn para que por gravedad se traten en la PTAR CHIA-II.

3.1.5. REPORTE DE PRESIONES

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA — EMSERCHIA, E.S.P. de acuerdo con su
labor misional, procura abastecer a sus usuarios de la mejor manera cumpliendo con los
requerimientos de presion, calidad y continuidad, expresados por la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios y por la comisién de regulacidén de agua potable y saneamiento basico.

Dentro del area urbana y rural del Municipio de Chia, se cuenta con veinte (20) puntos de muestreo
para monitorear la calidad del agua potable dentro del municipio, del mismo modo, en estos puntos
se realiza diariamente la medicidn de presiones en las redes del acueducto, para evidenciar que
se cumple siempre con las presiones minimas de 15 m.c.a. (21 PSI) y maximas de 60 m.c.a. (85
PSI), a continuacion, se evidencian las presiones del mes de enero a junio de 2022:
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Numero de | Nimero de | Presion
Mes puntos puntos que | promedio
tomados cumplen mensual (PSl)
Enero S1 93 93 56
Enero S3 31 31 51
Febrero S1 83 83 B)
Febrero S3 29 29 48
Marzo S1 93 93 54
Marzo S3 31 31 49
Abril S1 84 84 56
Abril S3 31 31 51
Mayo S1 86 86 50
Mayo S3 52 31 53
Junio S1 84 84 50
Junio S3 30 30 52

Tabla 4 Reporte presiones

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

Durante el primer semestre del afio 2023 se realizé el cargue masivo de los dos sectores
hidraulicos, el sector S1 y S3, adicionalmente se puede evidenciar que siempre se presentd
cumplimiento en cuanto a las presiones requeridas para cada uno de los seis meses evaluados.

3.1.6. REPORTE DE CONTINUIDAD

El indice de continuidad promedio para el afio 2023, se calculd de acuerdo con la Resolucién CRA
906 del 2019 expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el cual refleja el promedio
mensual del nimero de horas/dia de prestacién efectiva del servicio publico domiciliario de
acueducto. El resultado arrojado presenta un indice de continuidad de para el sector hidraulico S1
y para el sector hidraulico S3 igual a 23,56 de acuerdo con el nimero de suspensiones y nimero
de suscriptores dentro del periodo que va desde enero a junio de 2023.

3.1.7. REPORTE DE DANOS

Dentro del primer semestre del afio en curso se atendieron dafios en diferentes tramos de las
redes de acueducto, en su mayoria se debe a dafios ocasionados por terceros o contratistas, y en
menor cantidad por desempates o dafios imperceptibles. A continuacién, se presentan los dafios
entre enero y junio de 2023:

HORA DE
INICIO

NUMERO DE | TIEMPO  DE
SUSCRIPTORES | SUSPENSION
AFECTADOS EN HORAS

HORA FINAL |FECHA  DE|SECTOR TIPO DE
DEL CORTE |SUSPENSION |AFECTADO |[SUSPENSION

CAUSA

8:00 a. m.

V. Fonqueta
9:00a.m. |05-ene.-23 Resguardo 4 60 1,0
Indigena

Indeterminada
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HORA DE|HORA FINAL |FECHA  DE|SECTOR TIPO DE gllJJSM(I:ERI?IgTORE%E ;EgnPPE?\ISIC)?lE CAUSA
INICIO DEL CORTE |SUSPENSION |AFECTADO SUSPENSION AFECTADOS EN HORAS
100p.m. [400p.m |17-ene-23 ’éc‘)’r'] Crzrad'”a 4 120 30 Indeterminada
11:00a.m. |3:00p. m.  |24-ene.-23 ;/éc Efgg;gjtg 4 50 4,0 Indeterminada
Vda. Bojaca
11:00 a. m. | 12:00 p. m. | 01-feb.-23 sec. Ell4 70 1,0 Indeterminada
Bosque
300p.m. |500p.m. |04feb-23  |Vda. Fusca |4 80 20 Contratistas
Accenorte
Calle 7 # 2A-
200p.m. [800p.m |10dep-23 |21 frentel, 120 6.0 Contrafistas
conjunto Movistar
Materile
Calle 1 Sur Contratistas
2.00p.m. {3:00p.m. |14-feb.-23 entre carrera 4 |4 150 1,0 Acueducto
y carrera 10
Vda  Fagua Contratistas
2:00p.m. |3:00p.m. |22feb-23  |camino 4 50 1,0 |C°”J“r.‘t°
Gunata nversiones
Elaiia SAS
400p.m. [1030p.m. |25%eb23 |2 T ooN |y 120 6,5 Indeterminada
Vda  Fagua
8:30p.m. |[10:30 p. m. |28-feb.-23 sec. Ell4 70 2,0 Indetrminada
Chamizo
, _ V. Tiquiza sec Us_uarlo al
9:30a.m. [1:00 p. m. 01-mar.-23 ~ 4 110 4,5 relizar
el Marafion .
excavacion
V. Fonqueta
9:00a.m. |11:00a.m. |06-mar.-23 sec Capilla la |4 0 2,0 Indeterminada
Valvanera
V. Fonqueta
7:00a.m. [9:00a.m. |08-mar.-23 ;Z‘;guar o | 0 2,0 Indeterminada
Indigena
V. Fonqueta Contratistas
11:00a. m. [12:.00 p. m. | 17-mar.-23 camino Santa |4 60 2,0 :
Barbara Alcantarillado
12:00p.m. [1:30p. m. | 24-mar.-23 E:rrr:';aeh%a"" 4 50 15 Indeterminada
8:00a.m |200p. m |24-mar-23 \s/éc \/F;’Icgr‘:::: 4 110 6,0 Indeterminada
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HORA DE
INICIO

HORA FINAL
DEL CORTE

FECHA  DE
SUSPENSION

SECTOR
AFECTADO

TIPO  DE
SUSPENSION

NUMERO
SUSCRIPTORES
AFECTADOS

DE

TIEMPO  DE
SUSPENSION
EN HORAS

CAUSA

Resguardo
Indigena

3:00 p. m.

5:00 p. m.

07-abr.-23

V. La Balsa
sec. Vivenza

120

2,0

Indeterminada

10:00 a. m.

12:00 p. m.

14-abr.-23

V. Bojaca sec.
El Bosque

40

2,0

Indeterminada

10:30 a. m.

5:00 p. m.

14-abr.-23

V. Fagua sec
Guanata

80

6,5

Indeterminada

10:00 a. m.

5:00 p. m.

24-abr.-23

Carrera 10 via
Guaymaral

300

6,0

Indeterminada

6:00 p. m.

2:00 a. m.

27-abr.-23

Av.  Pradilla
con carrera 5
este

30

8,0

Contratitas
Red Expresa

10:30 a. m.

11:30 a. m.

01-may.-23

Vda. Cerca de
Piedra sec
Lavaderos

60

1,0

Indeterminada

11:30 a. m.

12:30 p. m.

05-may.-23

Vda.
Fonqueta sec.
Pueblo Nuevo

80

1,0

Indeterminada

1:00 p. m.

3:00 p. m.

05-may.-23

Vda. Fagua
sec. El Retiro

30

2,0

Indeterminada

11:00 a. m.

1:00 p. m.

11-may.-23

Vda. Cerca de
Piedra Sec
Ladrillera

90

2,0

Indeterminada

8:30a. m.

1:30a. m.

25-may.-23

Av. Chilacos
con calle 17

150

5,0

Indeterminada

8:00 a. m.

10:00 a. m.

26-may.-23

Variante
Chiacon
carrera 5
Barrio el
Cedro

150

2,0

Indeterminada

8:00 a. m.

10:00 a. m.

27-may.-23

Vda. Cerca de
Piedra sec. El
Trébol

40

2,0

Indeterminada

11:00 a. m.

6:00 p. m.

27-may.-23

Vda.
Fonqueta sec.
Taller
Artesanal

50

7,0

Indeterminada

7:00 a. m.

5:00 p. m.

29-may.-23

Vda.
Fonqueta sec.
La Unién

190

10,0

Indeterminada
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HORA DE|HORA FINAL |FECHA  DE|SECTOR TIPO DE ggyglggTORE%E ;EgnPPE?\ISIO?lE CAUSA
INICIO DEL CORTE |SUSPENSION [AFECTADO SUSPENSION AFECTADOS EN HORAS
V. Bojaca
9:00a.m. [12:00 p.m. |06-jun.-23 Urbanizacion |4 90 3,0 Indeterminada
Nuevo Milenio
Cra 5 #3239 Contratistas
9:30a.m. |12:30 p. m. |07-un.-23 Urbanizacion |4 90 3,0 .
o Movistar
Nuevo Milenio
2:00p.m. [530p.m. | 074un.-23 %a 10 con Gl 50 35 Indeterminada
V. Tiquiza
8:00a.m. |2:00p.m. |09-jun.-23 sector 4 60 6,0 Indeterminada
Orégano
10:00a. m. [11:00a. m. |17-nov.-23 | Fonduetalal, 20 1,0 Indeterminada
Providencia
Av.  Pradilla
2.00a.m. |6:00p.m. |18-un.-23 sector 4 15 16,0 Indeterminada
Colombia
Cll 7 con Cr 4
2.00p.m. {3:00p.m. [19-un.-23 B este |4 180 1,0 Indeterminada
Samaria
1230p.m. |1:30p.m.  |204un-23 |/ Fonduetalal, 90 1,0 Indeterminada
Valvanera
8:00a. m. [12:00p.m. |264un.-23 féa 3 con Gl 50 4,0 Indeterminada
V.
700a.m. |900a.m |27jun-23 | orbabuena |, 20 2.0 Indeterminada
sector familia
Tinjaca
v Boiaca Contratistas
1:.00a.m. |3:00a. m. 29-jun.-23 ' ) 4 120 2,0 Constructora
calle 29 .
Bolivar
8:00a.m. |[12:00 p. m. |29-jun.-23 cra 6 con Cll 8 4 60 4,0 Indeterminada
Tabla 5 Reporte de dafios

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

3.1.8. COMPRA DE AGUA EN BLOQUE A LA EAAB

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA, E.SP., es la responsable del
pago correspondiente a la compra de agua potable en volumen que le suministra la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota para garantizar la prestacion del servicio en el
Municipio de Chia, Cundinamarca.
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De lo anterior es importante indicar que el Acueducto de Bogoté a través de la planta de tratamiento
de agua potable Tibitoc, suministra el agua tratada hasta el punto denominado “La Caro” siendo
desde ese macro medidor su distribucion hacia Municipio de Chia.

A continuacion, se relaciona el consolidado de los consumos de agua en bloque de enero a junio
del afio 2023:

Mes Volumen (m3) |Costo ($) Caudal(m3/d) Caudal (L/s)
Enero 1026443 972124180 34215 396
Febrero 1000713 939329270 33357 386
Marzo 1090559 1070825570 36352 421
Abril 956804 938691700 31893 369
Mayo 1075313 1054957330 35844 415
Junio 1078176 1116877950 35939 416

Tabla 6 Consolidado de consumo de agua en bloque

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

3.1.9. CALIDAD DE AGUA POTABLE

INTRODUCCION

El agua para consumo humano es estimada un evento de interés en salud publica ya que es un
elemento esencial para el desarrollo de cualquier forma de vida y es considerada un importante
vector de trasmision de enfermedades; ya sea por la presencia de compuestos quimicos de
caracter toxico o por las especies microbianas con capacidad de generar infecciones. La
normatividad que reglamenta este d&mbito es el Decreto 1575 de 2007, el cual establece el
Sistema para la proteccidn y control de la calidad del agua para consumo humano. Adicional a
este, la Resolucion 2115 de 2007 sefiala las caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias
del sistema de control de calidad del agua para consumo humano.

El grado de cumplimiento de esta reglamentacion se evalia mediante el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (IRCA), de las personas prestadoras del Servicio
publico de acueducto. El IRCA es el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades
relacionadas por el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano. Teniendo en cuenta lo anterior y lo dispuesto en la Resolucién 811
de 2008; Emserchia ESP y la secretaria de Salud del municipio de Chia, concertaron 20 puntos
de muestreo dispuestos a lo largo de la red del sistema de acueducto.

Con el interés de dar cumplimiento a lo establecido en las mencionadas normatividades,
EMSERCHIA ESP suscribié un Contrato de Prestacién de servicios para realizar la toma de
muestras y analisis de laboratorio de los parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos del agua
potable en el sistema de distribucién de la empresa ubicado en el municipio de Chia,
Cundinamarca, actividad que es desarrollada por un laboratorio autorizado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, y se encuentra certificado por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales (IDEAM).
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3.1.9.1. IDENTIFICACION DE PUNTOS DE MUESTREO

Para realizar la caracterizacion fisicoquimica y microbiologica, Emserchia ESP dispone de 20
puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria competente; Secretaria de Salud de
Chia, dado cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 811 de 2008, en la tabla a continuacion;
se relaciona la ubicacién y las observaciones obtenidas del estado fisico de dichos puntos, con el
fin de seguir las recomendaciones realizadas por el Instituto Nacional de Salud (INS) en su
protocolo de muestreo de agua potable:

CODIGO | UBICACION Y DIRECCION | OBSERVACIONES

Instalaciones | Calle 11 No. | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1001 EMSERCHIA | 17-00 Barrio

ESP las Acacias
1002 Vereda Bojaca, Urbanizacion | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.

Nuevo Milenio

Vereda Fagua, Sector los | EI punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1003 . 7 :

Garcia, Camino Costa Rica

Vereda Cerca de Piedra, | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se
1004 Sector la Frontera, Camino a realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con

Cerca de Piedra el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.

Vereda Fonquetd, Via Chia a | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1005 ’ ]

Cota Frente a Maderas Marin

Polideportivo de Samaria, | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1006 Sector Samaria, Praderas de

la Sabana
1007 Vereda  Bojaca,  Sector | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.

Catalufia entrada a Bomberos

Vereda Yerbabuena, Entrada Se realiza constantemente la poda de los alrededores del punto
1008 Encenillos de Sindamanoy, | €ON el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.

Familia Barragan

Vereda La Balsa, Sector La El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se
1009 Caldera del Diablo. Camino a | '€aliza constantemente la poda de los alrededores del punto con

las Juntas ’ el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.

Vereda la Balsa, Sector San | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1010 Pedro, Carrera 4 Via al

Colegio La Balsa

Vereda Fusca, Carrera 7 de | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1011 Bogotd,  Restaurante el

Portico, Km 19 Autopista Norte

y El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.

1012 Vgrgda Bojaca, Carrera 9,

Clinica Reynoso
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CODIGO | UBICACION Y DIRECCION | OBSERVACIONES
, El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se
1013 Vereda Fonqueta, — Taller | 1o/ constantemente la poda de los alrededores del punto con
Artesanal via a La Valvanera | o/ fiy g mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.
Vereda Tiquiza, Camino a la | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1014 escuela Fagua, Finca
\eraguas
1015 Avenida Pradilla Carrera 7 El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
Vereda Cerca de Piedra. | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1016 O
Sector El Resguardo Indigena
. El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se
Variante a Cota con calle 12, .
1017 realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con
zona verde , . .
el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.
Vereda Fusca Autopista norte | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones. Se
1018 antes del peaje, via Bogota- | realiza constantemente la poda de los alrededores del punto con
Chia el fin de mantenerlo en buenas condiciones sanitarias.
Via Bogota a Chia, Sector La | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1019 Caro, zona verde
Plaza de | Carrera 14 | El punto de muestreo se encuentra en buenas condiciones.
1020 Mercado  El | con Calle 8
Cacique.

Tabla 7 Observaciones estado fisico de los puntos de muestreo

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

Ademas, junto con el personal técnico de Emserchia ESP se realiza la programacion semanal
(Formato SIG: GAA F09), para la toma de muestras de agua potable diaria en las redes del sistema
de acueducto municipal en tres (3) puntos de muestreo debidamente concertados con la Autoridad
sanitaria y ubicados en diferentes sectores del municipio, de manera que el andlisis diario de
calidad de agua sea lo mas representativo. La informacion del muestreo y caracterizacion In situ
se registra en el acta de muestreo (Formato SIG: GAA F10), documento en el cual se consigna la
localizacidn, condiciones de muestreo y observaciones generales.
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3.1.9.2. LOCALIZACION EN PLANO DE LOS PUNTOS DE MUESTREO

“!%C 516, 2

s §
N

PaloVerde l P ol
30_03_‘1

. bl
Club El Rigeon de'Cajica
enter - Cajica
4 .
y <l .;
5 - P i ¥ PriceSmart
1014 ‘ s ? 2 ntanarCentro Comercxéﬁv . El Bebadero

Tiquisa Olayaterrera o, ; Yerbab/uena

®aunATICOS A

Parque Monarca ®

| S)
Restaurante Bar El Transportador ¥ .o

llustracion 3 Localizacién puntos de muestreo

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

3.1.9.3. RESULTADOS iNDICE DE RIESGO A LA CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO
HUMANO:

A continuacion, se relaciona el consolidado de los resultados obtenidos de las caracterizaciones
basicas (conductividad, cloro libre, pH, temperatura, turbiedad, color aparente, Coliformes totales
y Echerichia Coli), las cuales se toman 3 veces diariamente, y caracterizaciones complementarias
(alcalinidad total, dureza total, cloruros, sulfatos, nitritos, nitratos, hierro total y aluminio), las cuales
se analizan mediante diez (10) muestras mensuales en coordinacion con la Secretaria de Salud
del Municipio de Chia. Gracias a esta caracterizacion y muestreo es posible obtener el indice de
riesgo de la calidad de agua para consumo humano (IRCA)

Durante el mes de enero a junio de 2023 se han realizado 478 caracterizaciones fisicoquimicas y
microbiol6gicas basicas de muestras de agua potable en la red del acueducto de Chia, ademas
de 67 caracterizaciones de parametros denominados complementarios. Es por medio de estas
caracterizaciones que se ha garantizado la potabilidad del agua suministrada por las redes del
sistema de acueducto.
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CONSOLIDADO MUESTREQS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS
DE AGUA POTABLE Y VALORES IRCA 2023-1.
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llustracion 4 Consolidado muestreo de calidad de agua e IRCA por punto

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.
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De igual manera, en el anterior grafico se puede observar que, en los muestreos realizados durante
enero y junio del afio 2023, se han obtenido variaciones en el IRCA mensual; resultando asi con
que el IRCA del punto 1008 sea menor 5%. En cuanto a los demas puntos, se han tomado medidas
de contra muestreo y purga de hidrantes, ademas de una comunicacion constante con la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota- EAAB, debido a la situacion presentada con la calidad
de agua cruda tratada en la PTAP Tibitoc, principalmente a cerca de las trazas de manganeso.

Por otro lado, se realizaron las caracterizaciones de pardmetros especiales, para dar cumplimiento
a las caracterizaciones solicitadas por la Resolucion 2115 de 2007, de la siguiente manera:

Fecha de . .
Punto de Parametros especiales
toma de . Resultados
muestreo caracterizados
muestra
No. 1019- Via Fluoruros, Hidrocarburos Policiclicos
Bogoté a Chia, | 09 de | Aromaticos, Trihalometanos, | Valores por debajo de lo estipulado en la
Sector La | febrero Plaguicidas Organoclorados, | Resolucion 2115 de 2007. Muestras de
Caro, zona | de 2023 | Plaguicidas Organofosforados, | agua sin Riesgo Quimico.
verde Hidrocarburos
Calcio, Magnesio, COT, Plomo,
Mercurio, Manganeso, Molibdeno,
] Zinc, Niquel, Bario, Cadmio, Cromo, | Se presenté incumplimiento de parametros
No. 1019- Via - - ) . .
X ] Arsénico, Antimonio, Selenio, Cobre, | plomo, demas valores por debajo de lo
Bogoté a Chia, | 12 de T . L
Olor 'y  Sabor, Giardia vy | estipulado en la Resolucién 2115 de 2007.
Sector La | mayo de - . -
Cryptosporidium, Fluoruros, | Muestras de agua sin Riesgo Quimico.
Caro,  zona | 2023 : o ”
Hidrocarburos Policiclicos Aromaticos,
verde . -
Trihalometanos, Plaguicidas
Organoclorados, Plaguicidas

Organofosforados, Hidrocarburos




Versién: 1

282

OO INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01
Punto de Fecha de Parametros especiales
toma de . Resultados
muestreo caracterizados
muestra
No. 1019- Via Ortofosfatos,  Fluoruros,  Cianuro,
Bogota a Chia, | 01 de | Manganeso, Molibdeno, Zinc, | El valor cumple con lo estipulado en la
Sector La | junio de | Antimonio, Arsénico, Bario, Cadmio, | Resolucion 2115 de 2007. Muestras de
Caro, zona | 2023 Cobre, Mercurio, Niquel, Plomo, | agua sin Riesgo Quimico.
verde Selenio y COT.
No. 1004-
zi/eereda P(ize%r;a Ortofosfatos,  Fluoruros,  Cianuro,
Sector Ia’ 01 de | Manganeso, Molibdeno, Zinc, | El valor cumple con lo estipulado en la
junio  de | Antimonio, Arsénico, Bario, Cadmio, | Resoluciéon 2115 de 2007. Muestras de
Frontera, : . s .
Canmi 2023 Cobre, Mercurio, Niquel, Plomo, | agua sin Riesgo Quimico.
amino a :
Selenio y COT.
Cerca de
Piedra

Tabla 8 Muestreos de parametros especiales realizados en el mes de septiembre.

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

En el primer semestre del afio 2022 se realiz6 el analisis de parametros como Trihalometanos
(THMs), Hidrocarburos Policiclicos Aromaticos, Plaguicidas Organoclorados y Organofosforado,
Hidrocarburos, COT y fluoruros, los cuales deben ser analizados cada 3 meses. Gracias a estos
resultados se descarto la presencia de estos compuestos toxicos en valores superiores a los
limites permitidos por la Resolucion 2115 de 2007. De igual forma se evalud el olor y sabor del
agua, resultando un valor aceptable. Y por Ultimo se evaluaron metales y metaloides en el mes de
mayo, resultando todo dentro de los limites establecidos en la norma a excepcion del manganeso.

Cabe mencionar que, las muestras tomadas el dia 01 de junio de 2023, fueron tomadas a solicitud
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de las cuales se tomé contramuestra
por parte de EMSERCHIA E.S.P. y de la SSPD.

Por otro lado, en la siguiente figura se puede observar que, entre los meses de enero y junio, se
ha garantizado la inocuidad y calidad del agua potable, obteniendo indices de Riesgo de Calidad
de Agua para Consumo Humano (IRCA) mensuales por prestador del servicio publico menores al
5%, de acuerdo con lo designado en la Resolucidn 2115 de 2007 es agua potable; SIN RIEGO y
cumple con las disposiciones legales vigentes.
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COMPORTAMIENTO IRCA
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Tabla 9 Consolidado muestreo de calidad de agua e IRCA por punto Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

En figura anterior, se puede observar que durante el transcurso del afio 2023, el indice de calidad
de agua para consumo humanos (IRCApp) mensual de Emserchia ESP, ha superado el valor
maximo permitido por la Resolucidn 2115 de 2007 del 5% que, como se menciond anteriormente,
es debido a las alteraciones de parametros de Color Aparente y Turbiedad en el agua potable
suministrada, debido a las caracteristicas del agua cruda tratada en la Planta de Tratamiento de
Agua Potable- PTAP Tibitoc, Sin embargo, se han tomado las medidas preventivas necesarias
para mantener el agua en las mejores condiciones en los meses que se han presentado
novedades por calidad, generando asi la constante apertura de hidrantes con el fin de purgar el
sistema y asi evitar problemas de coloracion o turbiedad.

3.1.9.4. QUEJAS POR CALIDAD DE AGUA:

A continuacion, se detallan las quejas recibidas por calidad en agua potable suministrada en el
municipio de Chia para el primer semestre del afio 2023.
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o
2 6
=
S 4
=2
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0 [ |
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO
MES

Figura 7. Numero de PQRs afio 2023-1.
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.
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3.1.9.5. CONTRATO RELACIONADO A CALIDAD DEL AGUA POTABLE

EMSERCHIA E.S.P., como prestador del servicio de acueducto, y en cumplimiento del Decreto
Nacional 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 del Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, requiere realizar monitoreo y control de la calidad
del agua potable que es suministrada a la comunidad. De esta forma, y con el fin de dar
cumplimiento a la norma, se esta ejecutando el contrato 043 de 2022, PRESTACION DEL
SERVICIO DE TOMA DE MUESTRA Y ANALISIS DE LABORATORIO DE LOS PARAMETROS
FISICOS, QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS DEL AGUA POTABLE DE ACUERDO CON LAS
FRECUENCIAS MINIMAS ESTABLECIDA EN EL DECRETO 1575 DE 2007 Y LA RESOLUCION
2115 DE 2007, EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE QUE OPERA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA ESP EN EL MUNICIPIO DE CHIA,
CUNDINAMARCA, hasta el dia 05 de junio de 2023 y el contrato de prestacion de servicios 096
de 2023, PRESTACION DEL SERVICIO DE TOMA DE MUESTRA Y ANALISIS DE
LABORATORIO DE LOS PARAMETROS FiSICOS, QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS DEL
AGUA POTABLE DE ACUERDO CON LAS FRECUENCIAS MINIMAS ESTABLECIDA EN EL
DECRETO 1575 DE 2007 Y LA RESOLUCION 2115 DE 2007, EN EL SISTEMA DE
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHIA-EMSERCHIA ESP EN EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA, a partir del 06 de
junio de 2023.

3.2.MANEJO Y OPERACION DE LA PTAR|

La planta se divide de acuerdo con el siguiente diagrama:

lores

llustracion 2Diagrama PTAR
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

3.2.1. INTRODUCCION Y MONITOREO DE LA PTAR

La PTAR I, es una de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Chia, la
cual recibe un monitoreo por parte de un laboratorio contratado por Emserchia E.S.P, y avalado
ante el IDEAM, por lo que de forma mensual se realiza la toma de muestra puntual o compuesta
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en el afluente y efluente, para determinar las concentraciones y comportamiento de los siguientes

parametros:

ite Tipo de muestreo

m | Parametro

1 pH Compuesto

2 DQO Puntual

3 DBO Puntual

4 Sélidos suspendidos totales Puntual

5 | Sélidos sedimentables Compuesto

6 Grasas y aceites Puntual
Sustancias Activas al azul de | Puntual

7 metileno

8 Temperatura Compuesto

9 | Caudal Compuesto

10 | Oxigeno Disuelto Compuesto

12 | Hidrocarburos Totales Puntual

13 | Ortofosfatos Puntual

14 | Fésforo total Puntual

15 | Nitratos Puntual

16 | Nitritos Puntual

17 | Nitrogeno Amoniacal Puntual

18 | Nitrdgeno Total Puntual

19 | Cianuro Total Puntual

20 | Cloruros Puntual

21 | Sulfatos Puntual

22 | Sulfuros Puntual

23 | Aluminio Puntual

24 | Cadmio Puntual

25 | Zinc Puntual

26 | Cobre Puntual

27 | Cromo Puntual

28 | Hierro Puntual

29 | Mercurio Puntual

30 | Niquel Puntual

31 | Plomo Puntual

32 | Acidez Total Puntual

33 | Alcalinidad Total Puntual

34 | Dureza Calcica Puntual

35 | Dureza Total Puntual

36 | Color Real Puntual

37 | Coliformes Termotolerantes Puntual

Tabla 9 Monitoreo PTAR
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.
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3.2.2. ANALISIS DE VERTIMIENTO Y EFICIENCIAS DE REMOCION

Con el fin de determinar la eficiencia de la planta de tratamiento se emplean las siguientes
formulas, las cuales se pueden usar con los valores de concentracion de la Demanda Bioquimica
de Oxigeno (DBO), la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y los Solidos Suspendidos Totales
(SST), determinando el respectivo porcentaje de remocion, como se evidencia a continuacion:

DBO DBp % - DQO DQ_O % -~ SST SS'!' % Remocién
MES Entrada | Salida | Remocion | Entrada | Salida | Remocién | Entrada | Salida SST

(mg/L) |(mg/L) |DBO (mg/L) |(mg/L)|DQO (mg/L) |(mgl/L)
ENERO [172 32 81,40% |253 141 4427% |82 26 68,29%
FEBRERO | 332 182 |4518% |426 180 |57,75% |726 87 88,02%
MARZO |219 114 |47,95% | 304 213 29,93% 115 38 66,96%
JUNIO 188 131 30,32% | 277 205 2599% |89 57 35,96%

Tabla 10 Eficiencias de remocion
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

De acuerdo a lo anterior, para la vigencia 2023 se ejecuta el contrato de prestacion de servicios
No. 104 de 2023 que tiene por objeto “PRESTACION DEL SERVICIO DE ANALISIS
FISICOQUIMICO ALOS PUNTOS DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS
Y LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DENOMINADOS PTAR CHIA
|'Y PTAR CHIA Il, QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA, CON EL
PROPOSITO DE PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL, LA AUTODECLARACION DE
VERTIMIENTOS EN CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1076 DE 2015, Y TENER RESULTADOS
DE PARAMETROS DE CONTROL PERIODICAMENTE EN DICHAS PLANTAS, PARA
GARANTIZAR LAS EFICIENCIAS REQUERIDAS..”

3.2.3. CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACION
CONTRATOS PTARI
Para el buen funcionamiento de la PTAR | es necesario la ejecucion de tres contratos enfocados

en el mantenimiento de la infraestructura de la PTAR y en el abastecimiento de productos de
dosificacién como las enzimas, los cuales se presentan a continuacion:

e CONTRATO DE SUMINISTRO No. 127 DE 2023
OBJETO: SUMINISTRO DE PRODUCTOS ENZIMATICOS UTILIZADOS EN LA
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA
l, CON EL FIN DE AMINORAR LOS MALOS OLORES ORIGINADOS POR ESTA, LA
CUAL ES OPERADA POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -
EMSERCHIA E.S.P.
FECHA INICIO: 7 DE JULIO DE 2023.

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2023



Versién: 1

&/
vovvv INFORME DE GESTION Fechat junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01

e CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 128 DE 2023 PARA SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS BOMBAS, MOTORES, TABLEROS ELECTRONICOS DE
MANDO Y EQUIPOS DE TRABAJO, INCLUYE MANO DE OBRA.

FECHA INICIO: 7 DE JULIO DE 2023

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2023

e CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 104 DE 2023 PARA EL
MONITOREO DE VERTIMIENTOS Y EFICIENCIAS DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO.

OBJETO: PRESTACION DEL SERVICIO DE ANALISIS FISICOQUIMICO A LOS PUNTOS
DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS Y LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DENOMINADOS PTAR CHIA | Y PTAR CHIA
Il, QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA, CON EL
PROPOSITO DE PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL, LA
AUTODECLARACION DE VERTIMIENTOS EN CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1076 DE
2015, Y TENER RESULTADOS DE PARAMETROS DE CONTROL PERIODICAMENTE
EN DICHAS PLANTAS, PARA GARANTIZAR LAS EFICIENCIAS REQUERIDAS.

INICIO: 14 DE JUNIO DE 2023
FECHA DE TERMINACION: 13 DE ENERO DE 2024

3.3.SISTEMA DE ALCANTARILLADO

3.3.1. ESQUEMA SISTEMA DE ALCANTARILLADO

La topologia consiste en la disposicion y conectividad de los diferentes componentes que
conforman el sistema de alcantarillado, es decir tuberias, pozos de inspeccion y estructuras
especiales segun corresponda. El sistema de drenaje actual del municipio Chia, segun lo
indicado por el PSMV 2015, cuenta con sistema de alcantarillado pluvial, sanitario y
combinado, este ultimo representando el 77% del total de las redes, el 16% corresponde a la
red pluvial y el 7% restante a la red sanitaria.

Actualmente el municipio cuenta 4,777 tramos con una longitud en redes de 233,459 metros
lineales, de los cuales el sistema de alcantarillado sanitario posee 337 tramos que, con una
longitud de 14,885 metros, el sistema pluvial posee 779 tramos con una longitud de 33,640
metros y el sistema combinado cuenta con 3661 tramos con una longitud de 184,934 metros,
de acuerdo con la separacion de redes propuesta en el proyecto del PSMV 2015.

En la siguiente figura se muestran las redes de alcantarillado que componen el modelo
obtenido de la Geodatabase del PSMV 2015, realizando una separacion de sistemas,
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identificando el sistema sanitario, sistema pluvial y sistema combinado. Donde se aprecia la
mayor presencia de redes combinadas.

Las redes de alcantarillado sanitario presentan en algunos tramos conexiones de sumideros

o redes pluviales, razon por la cual se plantea la separacion de sistemas en dos componentes:
A. Sanitario — Combinado y B. Pluvial - Combinado

Configuracion de redes de alcantarillado sanitario-combinado municipio de Chia:

Color Coding Legend
Condut: 0. Sistema

= Combinado

— = Pluvial /

= Sanitario

llustraciéon 3 PSMV 2015
Fuente: UT PMAA Chia 2018

Configuracion de redes de alcantarillado sanitario-combinado municipio de Chia:

CONVENCIONES

llustracion 4 Planteamiento separacion
Fuente: UT PMAA Chia 2018
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3.3.2. INFRAESTRUCTURA SISTEMA ALCANTARILLADO
Caracterizacion del sistema pluvial combinado.
SISTEMA LONGITUD (m) POZ0S
Combinado 184934 1983
Pluvial 33640 675
TOTAL, GENERAL | 218574 2658

Tabla 12 Caracterizacion sistema pluvial combinado

3.3.3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
ALCANTARILLADO

INFRAESTRUCTURA  SERVICIO DE

ORDENES DE TRABAJO VACTOR S04
ENERO 54

FEBRERO 52

MARZO 0

ABRIL 0

MAYO 58

JUNIO 26

Tabla 13 S04 enero a junio 2023.

Para el tipo de orden No S04 correspondiente al servicio de presion succion — mediante equipo
Véactor se desarrollaron en total 190 6rdenes de trabajo durante el primer semestre del afio 2023,

3.3.4. LIMPIEZA DE SUMIDEROS

Dentro de las actividades ejecutadas en el primer semestre de 2023 se realizé el mantenimiento
de sumideros, conforme o establecido en la programacion de mantenimientos, asi como las PQRs
presentadas por los usuarios:

MESES PRIMER SEMESTRE 2023

JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO
ENERO

0 100

200

300
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Grafica 11: Mantenimiento de sumideros
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3.3.5. PUNTOS DE VERTIMIENTO

3.3.5.1. LOCALIZACION GENERAL

# Vertimiento I Altura (m) Coordgn_adas
receptora Geograficas

1 Guanata Rural R. Frio 2552 N 4°53'04,64"0
' 74°03'09,11”

2 El Darién Rural R. Frio 2560 N 4°52'34,13"0
' 74°03'27,87"

3 Fagua Rural R Frio 2562 N 4°52'54,01"0
' 74°03'21,77"

4 Fonqueta Via Tenjo Rural R. Frio 2557 N 4°51'44,45"0
' 74°04'02,73”

5 Puente Cacique Rural R. Frio 2552 N 4°51'07,66”0
' 74°04'08,87"

6 Club Diners Rural R Frio 2551 N 4°50'34,14”0
' 74°04'25,02”

7 Santa Barbara Rural R Frio 2554 N 4°51'16,53"0
' 74°04'02,79”

8 La Balsa Las Juntas R. Frio 2564 N 4°50'40,26”0
' 74°03'59,00”

9 La Lorena Urbano R. Frio 2552 N 4°51'26,30"0
' 74°04'01,18”

10 Premezclados Urbano R. Frio 2554 N 4°51'16,63"0
' 74°04'02,95”

11 Proleche Urbano R. Frio 2553 N 4°51'07,62"0
' 74°04'04,15”

12 Descole Via Chia-Cota R Frio 2560 N 4°50'55,07"0
' 74°04'38,06”

13 PTAR Chia | Urbano R. Bogot 2555 N 4°51'41,25"0
' 74°02'34,18”

14 PTAR Chia Il Urbano R. Bogoté 2573 N 4°5015,35" O
' 74°4°42 81"

Tabla 14. Puntos de vertimiento en el municipio de Chia
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

Es importante aclarar que los vertimientos Guanata Rural, EI Darien Rural, Fagua Rural,
Fonqueta Via Tenjo Rural, Puente Cacique Rural, Club Diners Rural, La Balsa Las Juntas,
Premezclados urbano, Proleche Urbano, fueron eliminados el pasado mes de septiembre de
2022, ya que la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR CHIA I, inicio la Fase I
estabilizacion y puesta en marcha, la cual consistio primicialmente en pruebas de estanqueidad,
llenado de tanques y seguimiento de la calidad de agua del afluente y efluente de la misma.
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Club Dinné';fé
igura 5. Localizacion general vertimientos de Chia
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

Que los vertimientos anteriormente mencionados estan incluidos dentro del PSMV - Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos siendo sujetos a muestreo y estado por parte de
Emserchia ESP; con el fin de declarar ante la autoridad ambiental - CAR el pago de tasa retributiva.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los once puntos de vertimiento que arrojan
las aguas servidas al Rio Frio ademas del vertimiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales PTAR Chia I.

Vertimiento La Lorena

Este vertimiento desaloja las aguas residuales del centro y el extremo sur del limite urbano, se
encuentra ubicado al occidente de la avenida 15 con Calle 15, sobre la margen izquierda del Rio
Frio, con coordenadas geograficas (N 4°51'26,30” O 74°04'01,18”).

Fuente: EMSERCHIA E.S.P
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Vertimiento Fonqueta Santa Barbara

Evacua una seccion de las aguas residuales de la Vereda Fonquetd, sector rural que presenta
caracteristicas de centro poblado, se localiza en el puente de la variante via a Cota sobre la margen
derecha del Rio Frio, con coordenadas geograficas (N 4°51'16,53” O 74°04'02,79”)

llustracion 8. Vertimiento Santa Barbara
Fuente: EMSERCHIA E.S.P

Vertimiento Descole Cota-Chia

Este colector vierte sobre el Rio Bogota, con coordenadas geogréficas (N 4°50'65,07”, O
74°04'38,06”)

o 1ﬁ -
(S,

ilﬁstraciér; 9 Vertimiento DescoIeCota-Chia
Fuente: EMSERCHIA E.S.P
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3.3.5.2. ANALISIS FISICO QUIMICO POR PUNTOS DE VERTIMIENTO

Una vez identificado los puntos de vertimiento que se encuentran dentro del PSMV, por parte de
la empresa y para presentar la auto declaracién de vertimientos anual a la CAR, se realiza un
monitoreo semestral a los puntos en mencién ejecutando un muestreo compuesto por 24 horas de
los siguientes parametros: DBO5 — Demanda Bioldgica de Oxigeno — Caudal y SST - Sélidos
suspendidos totales.

Se realiza el monitoreo de solo estos parametros dado que para el cobro de tasa retributiva y
segun el Decreto 1076 de 2015, son los parametros normalizados a cobrar por parte de la
autoridad ambiental competente.

3.4. TASA RETRIBUTIVA
MARCO NORMATIVO

Que el articulo 42 de la ley 99 de 1993 sefiala que: “La utilizacion directa o indirecta de la
atmdsfera, el agua y del suelo, para introducir o arrojar desechos o desperdicios agricolas, mineros
o industriales, aguas negras o servidas de cualquier origen, humos, vapores y sustancias nocivas
que sean resultado de actividades antropicas o propiciadas por el hombre, o actividades
economicas o de servicio, sean o no lucrativas, se sujetara al pago de tasas retributivas por las
consecuencias nocivas de las actividades expresadas...”

Que el Decreto 1076 de 2015 (Decreto 2667 de 2012) expedido por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo econdmico, reglamento la tasa retributiva por la utilizacion directa e indirecta del agua
como receptor de los vertimientos puntuales.

Que de acuerdo con el informe de caracterizacién de aguas vertidas presentado por la Empresa
de Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P., a la Corporacion Autonoma Regional de
Cundinamarca, esta autoridad ambiental procede de forma anual a efectuar la liquidacion de los
valores correspondientes para el cobro de la tasa retributiva por la utilizacién directa e indirecta
del agua como receptor de los vertimientos puntuales.

Que, en virtud de lo anterior, la empresa de servicios publicos de Chia — EMSERCHIA ESP; realiza
auto declaracion de vertimientos de forma anual a corte de 31 de enero de cada afio a la
Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR y por parte de esta realiza liquidacion
emitiendo facturas durante los meses de abril y mayo para el pago correspondiente por el prestador
de las cargas vertidas a los cuerpos hidricos mencionados.

ESTADO ACTUAL DE TASA RETRIBUTIVA

La Empresa de servicios publicos se encuentra a paz y salvo en todo concepto de cobros
referentes a las tasas retributivas hasta el afio 2021.

3.5.PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS - PSMV

Eliminacion de vertimientos: De acuerdo con la Resolucion CAR No. 1435 del 02 de
junio de 2011 modificada por las Resoluciones CAR No. 743 del 15 de abril de 2015 y
No. 1869 del 26 de agosto de 2016, por la cual se aprueba un Plan de Saneamiento y
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Manejo de Vertimientos — PSMV para el area urbana y rural del municipio de Chia
(Cundinamarca), la reduccion de los vertimientos se describe a continuacion:

A Nombre del Vertimiento Coordenadas G Estado | Fase de Eliminacion
0. Este Norte Receptora

1 | Guanata 1.002.780 1.031.902 | R. Frio Ano 8 | Eliminado
2 | El Darien 1.002.195 | 1.030.951 | R.Frio Afio 6 | Eliminado
3 | Fonqueta - Via Tenjo 1.001.114 1.029.423 | R. Frio Afio9 | Eliminado
4 | Lalorena 1.001.056 1.028.886 | R. Frio Aio 3 | Activo

5 | Fonqueta - Santa Barbara | 1.001.103 | 1.028.596 | R. Frio Afo5 | Activo

6 | Premezclados 1.001.089 | 1.028.545 | R. Frio Afio 5 | Eliminado
, E‘;’;ﬁq“ueéa - Puente | 000043 | 1028309 |RFio | Afos | Ciminado
8 | Proleche 1.001.085 | 1.028.385 | R. Frio Afio5 | Eliminado
9 | LaBalsa 1.000.842 | 1.027.665 | R.Frio Afio 5 | Eliminado
10 | Club Dinners 1.027.261 | 1.000.294 | R. Frio Afio9 | Eliminado
11 | La Floresta 1.003.922 | 1.029.335 | R.Bogota | Afio 11 | Eliminado
12 | La Balsa - Samaria 1.003.798 1.028.653 | R.Bogota | Afio 11 | Eliminado
13 | Fagua 1.002.426 1.031.488 | R. Frio Afo 8 | Eliminado
14 | PTAR Chia l 1,004,241 1,029,207 | R. Bogota la\llr())lica Activo

*Verificado mediante el Informe Técnico DRSC No. 0258 de 02 de marzo de 2018.

Fuente: EMSERCHIA E.S.P

3.6. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS

Tabla 16. Relacién de los vertimientos sanitarios del Area Urbana del Municipio de Chia (Cundinamarca).

Para el proceso de tramite de solicitud de disponibilidad de servicios, EMSERCHIA E.S.P. clasifica
en dos tipos de procesos estas solicitudes, siendo la primera clasificacién como NO PROYECTO
las que son menores a cuatro (4) unidades residenciales unicamente; y se clasifica como
PROYECTO las solicitudes que son mayores a cuatro (4) unidades residenciales, una (1) o mas
unidades comerciales y una (1) 0 mas unidades institucionales, durante el primer semestre del afio
2023 se llevaron a cabo 204 procesos.

ITEM | RADICADO FECHA | aR0  DE O o
1| 2023999990022 30112023 | 1 UNIFAMILIAR
2 | 2023999990277 26/01/2023 | 1 UNIFAMILIAR
3 | 20230999900206 27/01/2023 | 1 UNIFAMILIAR
4 | 2023999990040 0022023 | 1 UNIFAMILIAR
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ITEM | RADICADO FECHA | NNLRO - DE| NOUBRE ~ DEL

5 | 2023999990606 | 23/02/2023 | 1 UNIFAMILIAR

6 | 2023999990011 23/02/2023 | 1 UNIFAMILIAR

7 | 20230999000646 | 24/02/2023 | 1 UNIFAMILIAR

8 | 20239999900745 | 6/032023 |1 UNIFAMILIAR

o | 20230999900055 | 24/03/2023 | 1 UNIFAMILIAR

10 | 20230099901006 | 2710312023 | 1 UNIFAMILIAR

11| 20230099901019 | 2810312023 | 1 UNIFAMILIAR

12 | 20230009901037 | 2910312023 | 1 UNIFAMILIAR

13 | 20230099901037 | 2910312023 | 1 UNIFAMILIAR

14 | 2023009990113 | 410412023 | 1 UNIFAMILIAR

15 | 20239999901180 1200412023 | 1 UNIFAMILIAR

16 | 2023999901176 1210412023 | 1 UNIFAMILIAR

17 | 20239999901179 1210412023 | 1 UNIFAMILIAR

18 | 20239999901248 1710412023 | 1 UNIFAMILIAR

19 | 20239999901267 1810412023 | 1 UNIFAMILIAR

20 | 20239999901363 | 20/04/2023 | 1 UNIFAMILIAR

21 | 20239999901529 | 3/05/2023 | 1 UNIFAMILIAR

22 | 20239999901573 | 5/052023 | 1 UNIFAMILIAR

23 | 20239999901570 | 5/05/2023 | 1 UNIFAMILIAR

24 | 20239999901574 | 5/052023 | 1 UNIFAMILIAR

25 | 20239999901585 | 8/05/2023 | 1 UNIFAMILIAR

26 | 20239999901601 0/052023 | 1 UNIFAMILIAR

UNIFAMILIAR LOS

27 | 2023999902016 8/06/2023 | 1 R NID

CAMPESTRE
28 | 20239999002026 | 8/06/2023 | 1 UNIFAMILIAR
29 | 20239999902045 | 9/06/2023 | 1 UNIFAMILIAR
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ITEM | RADICADO FECHA | i D s

30 | 20239999902190 | 22/06/2023 |1 UNIFAMILIAR

31 | 20239999902266 | 20/06/2023 | 1 UNIFAMILIAR

32 | 2022999903961 301112022 | 2 TACAHY

33 |20239999900019 | 3/01/2023 |2 BIFAMILIAR

34 | 2023999900948 2300312023 | L PAVLAR Y T uso mixto

35 | 20239999900054 | 24/03/2023 |2 BIFAMILIAR

36 | 2023999990240 | 27/06/2023 |2 BIFAMILIAR

37 | 2023999902241 27/06/2023 | 2 BIFAMILIAR

38 | 20239999900197 | 20/01/2023 |3 MULTIFAMILIAR

{COMERCIAL 1
39 | 2023999901892 17/02/2023 | INSTITUCIONAL Y 1 | EL CAIRO 1Y 2.
INDUSTRIAL

40 | 2023999900522 18/02/2023 | 3 MULTIFAMILIAR

41 | 20239999900005 | 21/03/2023 |3 MULTIFAMILIAR

42 | 2023999901560 40512023 | & HAMIAERES YT yso wxto

43 | 20230009901578 | 50512023 |3 MULTIFAMILIAR

1 COMERCIAL, 1
44 | 2023999901892 30/05/2023 | INSTITUCIONAL Y 1 | EL CAIRO3.
INDUSTRIAL

45 | 20239999902276 | 30062023 |3 MULTIFAMILIAR

46 | 20230999900045 | 4/01/2023 |4 MULTIFAMILIAR

47 | 20239999000378 | 30022023 | 4 MULTIFAMILIAR

48 | 20220909904368 | 26112/2022 | 1 COMERCIAL

49 | 2023999990144 17/01/2023 | 1 i

50 | 2023999990416 700212023 | 1 QNOYA SCHOOLS

51 | 2023999990536 17/02/2023 | 1 e o ANA

50 | 2023999900762 7032023 | 1 BODEGAS NORTE

53 | 20239999900763 | 7/03/2023 |1 BODEGAS NORTE
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NUMERO DE [NOMBRE _ DEL

ITEM | RADICADO FECHA | \ohoiO N

PROYECTO _ CITI
54 | 20239999901534 3052023 | 1 UNIVERSIDAD DE
LA SABANA.
55 | 20239999901929 1/06/2023 | 1 COLEGIO MRYLAND
ALTOS DE
ARMECO-
56 | 20239999900726 30032023 | 4 iRt
COMERCIAL
57 | 20239999902146 21/06/2023 | 6 SAN RAFAEL P.H.
14 RESIDENCIALES
58 | 20239999900446 022023 | % SESRENEICES | EDIFICIO FONQUE
CONDOMINIO
59 | 2023999990065 27/0212023 | 16 CAMPESTRE LA
ESPERANZA
PROYECTO
60 | 2023999990189 30/05/2023 | 16 AL
RESIDENCIAL 17
61 | 20239999904565 50052023 | RESIDENCIALES 4 | PROYECTO
COMERCIALES
PROYECTO
62 | 20229999904250 2111212022 | 30 AL
63 | 2022999990410 2011212022 | 30 fglssERVA DE SAN
37 RESIDENCIALES
64 | 20239999900682 280212023 | 37 RESPENCELES | NovaLUNA
PARCELACION
65 | 2029999904437 301212023 | 48 RESIDENCIALES || yred™ pE gan
Y 3 COMERCIALES
JOAQUIN
66 | 2022999990286 6009/2022 | 55 TORRE ARRAYAN I
67 | 20239999904414 2011212022 | 125 ALAMEDA DE LA
LUNA
68 | 20239999900604 2310212023 | 200 SANTA SOFIA
69 | 20229999903884 2311112022 | 350 LOTE 3N
VERDCHIA
70 | 20239999901043 23/03/2023 | 357 e
CONINSA  SAN
71 | 2022999904141 16/12/2023 | 360 by
| 2023999990021 2300112023 | 356 Coninsa _ Antiguo
2023999900519 y 16/02/ Humero
315 :
73 | 20229999900920 2210312023 | 20 o\ oaee | BLANCHIA
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NUMERO DE | NOMBRE DEL

ITEM | RADICADO FECHA UNIDADES PROYECTO

30 RESIDENCIALES | BOSQUES DE SAN
74 20229999904437 30/12/2022 3 COMERCIALES JOAQUIN
75 20239999901761 18/05/2023 | 60 RESIDENCIALES | DEKO llI
400 PROYECTO
76 20239999901619 10/05/2023 RESIDENCIALES GUAYMARAL
409
77 20239999902002 7/06/2023 RESIDENCIALES ISCATA
VIVIENDA
78 20229999904250 21/12/2022 | 30 RESIDENCIALES MULTIFAMILIAR
28/02/2023
79 | 20239999900682-1546 | - g%gﬁg%ﬁ&gﬁs NOVALUNA
04/05/2023

80 20239999901446 25/04/2023 | 75 RESIDENCIALES | NOVO 23

81 | 20239999900828 13/03/2023 | 30 RESIDENCIALES EE'SSERVA DE SAN

82 | 2023999990149 26/04/2023 | 60 RESIDENCIALES §G|BTUES ROOFTOP

83 20239999900563 21/02/2023 | 55 RESIDENCIALES | VILA ROSA

312
84 20229999901153 20/04/2022 RESIDENCIALES VIVERE 347
8 unidades de
. CAMINO LA
85 20239999900335 31/01/2023 vmendg y 2 locales CARLINA
comerciales
89 unidades de PROYECTO
86 20239999900517 16/02/2023 Vivienda CONDOMINIO LOS
ARBOLES
(6) Unidades de | PROYECTO EL
87 20239999900617 23/02/2023 vivienda CEDRO
10 unidades de | ALTUM
88 20239999900633 24/02/2023 vivienda RESERVADO
16 soluciones | PROYECTO
90 20239999900679 28/02/2023 residenciales MONTERROSO
1 una unidad
I PROYECTO INNOVA
91 202399999007 34 28/02/2023 Instltqmonal para un | «~5G1S CHIA
colegio
1 una unidad
I PROYECTO INNOVA
92 20239999900864 15/03/2023 Instltgmonal para un | «~5G1S CHIA
colegio
1 una unidad
L PROYECTO INNOVA
93 20239999900876 16/03/2023 Lr:)skt;g;glonal para un | «~15G1S CHIA
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ITEM | RADICADO FECHA | NIDADES DRONECTO
1 una unidad
Institucional
: CANCHAS
94 20239999900887 17/03/2023 deportlvgl, Centro de SINTETICAS
Integracion
Ciudadana
1 una unidad | CANCHAS
% 2023999900888 17/03/2023 Institucional deportiva | SINTETICAS
1 una unidad | CANCHAS
% 20239393900889 17/03/2023 Institucional deportiva | SINTETICAS
20 unidades se
97 | 20239999900902 21/03/2023 | 6@Mbia conexion a la | \ =) g 15AZA
red sanitaria
Rompimiento de via
La visita es para la
98 | 20239999900908 21/03/2023 | independizacion  de | CONDADO DE SAN
. NICOLAS ph
18 medidores
99 | 2023999900914 22/03/2023 | 2°  unidades de | \panay
vivienda
100 | 20239999900925 22/03/2023 aviengg'dades d€ | UNIFAMILIAR
173 unidades de | VILLA MERCEDES
101 | 2023999900928 2300312023 | (5 N UNCIPIS DE G
102 | 2023999900932 23/03/2023 8iviené‘2'dade‘°’ % | EDIFICIO BOJACA
103 | 2023999901045 30/03/2023 | 34  unidades de | r,y 5o
vivienda
104 | 2023999901047 30032023 | 12 locales | ~hanviEsA
comerciales
105 | 20239999901108 404/2023 |89 unidades || o rpmn|ES
residenciales
106 | 2023999901122 18/10/2022 | 48 unidades de |\ pana DE XUE
Vivienda
107 | 2023999901190 13/04/2023 |2~ unidades  de | oppE|| A
vivienda
108 | 2023999901368 21/04/2023 | 1 unidad de vivienda | FLORES ROSALEM
109 | 2023999901435 25/04/2023 | 1 unidad de vivienda | UNIFAMILIAR
110 | 2023999901450 25/04/2023 li(\’/ien d‘;”'dades d€ | SABU NATURA
30 unidades de | REFUGIO DE
11 | 2023999901472 2500412023 | ) ipsieied
112 | 2023999901613 10/05/203 | (1) un local comercial | FARMATODO CHIA
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113 | 20239999901616 10/05/2023 | 1 vivienda UNIFAMILIAR
11 unidades  de | URBANIZACION
114 | 20239999901618 100512023 | oo o SAN PABLO
8 unidades de | CAMINO LA
115 | 20239999901766 18/05/2023 | O o0 CARLINA
116 | 2023999990171 18/05/2003 | 10 locales | ~eon cENTRO
comerciales
18 unidades de PARCELACION
117 | 20239999901775 1900512023 | oo ] CAMPESTRE
ARUNA
46 unidades de
118 | 2023999901798 23/05/2023 | vivienda y 3 locales | T ROYECTO  SAN
: JOAQUIN
comerciales
119 | 20239999901799 23/05/2023 f/?viené‘;"dades 9€ | \ORADA DE XUE
40 unidades de MOCHUELITO
120 | 20239999901834 25106/2023 | oo o TONCHALA Y
PREDIO 2
121 | 20239999901842 05/05/2023 | 20 unidades  de | \p) oo 15a7A
Vivienda
122 | 20239999902046 9/06/2023 | 2 locales comerciales | CEDRO CENTRO
12 unidades | MULTIFAMILIAR
123 | 20239999902051 910612023 | S SANTA LUCIA
2 canchas sintéticas
124 | 2023999990209 150612023 | en Fagua y la | CANCHAS
. SINTETICAS
yerbabuena baja
309 unidades de
vivienda 6 locales | MOCHUELITO
125 | 20239999902108 15/06/2023 | comerciales y 100 | TONCHALA Y
unidades PREDIO 2
institucionales
126 | 20239999902171 21/06/2023 |4 unidades |\ iEAMILIAR
residenciales
127 | 2023999902187 22/06/2023 | 190 unidades | A pqs
residenciales
55 ' dades | MULTIFAMILIAR
128 | 20239999902205 2300612023 | >0 GREENBOX
SABANNA
129 | 2023999902212 23/06/2023 | 190 unidades |\ » o1 | ALLERIZA
residenciales
130 | 2023999902214 23/06/2023 | 8,  unidades  De | p ~eppq
Vivienda
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ITEM | RADICADO FECHA UNIDADES PROYECTO
9 unidades de | EDIFICIO
131 | 20239999902274 30/06/2023 Vivienda MULTIFAMILIAR
3 unidades de | VIVIENDA
132 | 20239999902280 30/06/2023 vivienda ESTUDIANTIL
16 unidades de PARCELACION
133 | 20239999902529 30/06/2023 viviendas CAMPESTRE
ARUNA
20239999901133
20219999901271 8 unidades de
134 | 20229999900163 10/04/2023 | vivienda y 3 locales | TAHONA
20229999904158 comerciales
20239999900645
135 | 20239999900605 23/02/2023 | 865 VILLA LIDA
136 | 20239999900801 10/03/2023 | 1 UNI FAMILIAR
EDIFICIO EL
137 | 20239999900819 13/03/2023 | 10 CEREZO
138 | 20239999900985 24/03/2023 | 6 LA MEDIAGUA
139 | 20239999900945 23/03/2023 | 4 SAN MIGUEL
140 | 20239999900938 23/03/2023 | 1 UNIFAMILIAR
UNIFAMILIAR-
141 | 20239999900949 23/03/2023 | 2 COMERCIAL
ANGELA PATRICIA
142 | 20239999901036 29/03/2023 | 14 FERNANDEZ
ALMONACID
143 | 20239999901239 14/04/2023 | 111 AKREZ 4
144 | 20239999901252 17/04/2023 | 4 MULTIFAMILIAR
145 | 20239999901243 17/04/2023 | 3 MULTI FAMILIAR
146 | 20239999901215 14/04/2023 | 2 BIFAMILIAR
147 | 20239999901362 20/04/2023 | 1 UNIFAMILIAR
BALCONES DEL
148 | 20239999901388 21/04/2023 | 55 CIPRES
149 | 20239999902028 8/06/2023 | 4 EDIFICIO ZOE
CANCHA MULTIPLE
150 | 20239999902104 15/06/2023 | 0 SAMARIA
MIRADOR DE
151 | 20239999901975 6/06/2023 | 40 SEGOVIA
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NUMERO DE | NOMBRE DEL

ITEM | RADICADO FECHA UNIDADES PROYECTO

152 | 20239999902069 13/06/2023 | 1 COMERCIAL

MIRADOR LA
153 | 20239999902203 23/06/2023 | 135 CAMPINA
SABANA
154 | 20239999902226 26/06/2023 | 33 RESERVADO
PARQUEADEROS Y
155 | 20239999901457 26/04/2023 | 20 LOCALES
COMERCIALES
8 unidades de
. CAMINO LA
156 | 20239999900335 31/01/2023 vmendg y 2 locales CARLINA
comerciales
89 Undeadens de PROYECTO
157 | 20239999900517 16/02/2023 Vivienda CONDOMINIO LOS
ARBOLES
(6) Undeadens de | PROYECTO EL
158 | 20239999900617 23/02/2023 Vivienda CEDRO
10 undeadens de | ALTUM
159 | 20239999900633 24/02/2023 Vivienda RESERVADO
16 solutions | PROYECTO
160 | 20239999900679 28/02/2023 residencies MONTERROSO
1 una unidad
L PROYECTO INNOVA
161 | 20239999900734 28/02/2023 Instltu.monal para un SCHOOLS CHIA
colegio
1 una unidad
L PROYECTO INNOVA
162 | 20239999900864 15/03/2023 Instltu_monal para un | ¢~ s CHIA
colegio
1 una unidad
L PROYECTO INNOVA
163 | 20239999900876 16/03/2023 Instltu_monal para un | «~'5) s CHIA
colegio
1 una unidad
Institucional
) CANCHAS
164 | 20239999900887 17/03/2023 deportlvgl, Centro de SINTETICAS
Integracion
Ciudadana
1 una unidad | CANCHAS
165 | 20239399300888 17/03/2023 Institutional deportiva | SINTETICAS
1 una unidad | CANCHAS
166 | 20239999900889 17/03/2023 Institutional deportiva | SINTETICAS
20 unidades se
167 | 20239999900902 21/03/2023 | 63Mbia conexion a la |\ o) o157
red sanitaria
Rompimiento de via
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NUMERO DE [NOMBRE _ DEL
ITEM | RADICADO FECHA | Nibaoes D PovEeTO
La visita es para la
168 | 2023999900908 21/03/2023 | independizacion  de | SONDADO DE SAN
! NICOLAS PH
18 medidores
169 | 2023999900914 02/03/2023 | 90 unidades  de | on~ay
Vivienda
170 | 2023999900925 22/03/2023 | 3, unidades de |\ ieaviiiAR
Vivienda
173 Unidades de | VILLA MERCEDES
171 | 2023999900928 23/03/2023 | 5 INE UNICIPIO e G
172 | 2023999990093 23/03/2023 f’/ivien‘ég'dades %€ | EDIFICIO BOJACA
173 | 2023999901045 30032023 | 34 unidades de | L, cq
Vivienda
174 | 20239999901047 300032023 | 2 locales | ~asa vIEJA
comerciales
175 | 20239999901108 404/2023 |89 unidades || oo apmn|ES
residenciales
176 | 2023999901122 18/10/2022 | 48 unidades de |\ oana DE XUE
Vivienda
177 | 2023999901190 13/04/2023 | 2 . unidades de | - oppEia
Vivienda
178 | 2023999901368 21/04/2023 | 1 unidad de Vivienda | FLORES ROSALEM
179 | 2023999901435 25/04/2023 | 1 unidad de Vivienda | UNIFAMILIAR
180 | 20239999901450 25/04/2023 &?Vien‘(‘jgk’dades %€ | SABU NATURA
30 uniodades de | REFUGIO DE
181 | 2023999901472 2500412023 | ) U e
182 | 2023999901613 10/05/203 | (1) un local comercial | FARMATODO CHIA
183 | 2023999901616 10/05/2023 | 1 Vivienda UNIFAMILIAR
11 unidades  de | URBANIZACION
184 | 2023999901618 10052023 | oi . W NP
8 unidades de | CAMINO LA
185 | 2023999901766 181052023 |\ . AN
186 | 2023999990171 18/05/2023 | 10 locales | senp cENTRO
comerciales
18 Unidades de PARCELACION
187 | 2023999990175 190052023 | oo o CAMPESTRE
ARUNA
46 unidades de
188 | 2023999901798 23/05/2023 | vivienda y 3 locales | "ROYECTO  SAN
: JOAQUIN
comerciales
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NUMERO DE | NOMBRE DEL

ITEM | RADICADO FECHA UNIDADES PROYECTO

189 | 2023999901799 23/05/2023 f/?viem‘;;“dades 9€ | \IORADA DE XUE

40 inidades  de MOCHUELITO
190 | 20239999901834 25005/2023 | vpo.o o TONCHALA Y
PREDIO 2
191 | 20239999901842 25/05/2023 | 20 unidades  de |\ oo 15AZA
Vivienda
192 | 20239999902046 9/06/2023 | 2 locales comerciales | CEDRO CENTRO
12 unidades | MULTIFAMILIAR
193 | 20239999902051 910612028 | o] SANTA LUCIA
2 canchas sintéticas
194 | 2023999990209 150612023 | en Fagua y la | CANCHAS
. SINTETICAS
yerbabuena baja
309 unidades de
vivienda 6 locales | MOCHUELITO
195 | 20239999902108 15/06/2023 | comerciales y 100 | TONCHALA Y
unidades PREDIO 2
institucionales

196 | 20239999902171 21/06/2023 |4 . . unidades | .y mEAMILIAR

residenciales

197 | 2023999902187 22/06/2023 | 190 unidades |\ yeh pq g

residenciales
5 e | MULTIFAMILIAR
198 | 20239999902205 2310612023 | 20 GREENBOX
SABANNA

199 | 20239999902212 23/06/2023 | 190 unidades ||\ o | alLERIZA

residenciales

200 | 20239999902214 23/06/2023 | 8 ~Unidades  De g ~eppg

Vivienda
9 Unidades de | EDIFICIO
201 | 20239999902274 30106/2023 | ..o HULTEAMILIAR
3 Unidades  de | VIVIENDA
202 | 0239999902280 3000612023 |y . ESTUDIANTIL
16 Unidades de PARCELACION
203 | 20239999902529 30106/2023 | . o7 CAMPESTRE
ARUNA
20239999901133
20219999901271 8 unidades de
204 | 20229999900163 10/04/2023 | vivienda y 3 locales | TAHONA
20229999904158 comerciales
20239999900645




&/
vov"v

emserchia

INFORME DE GESTION

3.7.EXPEDICION DE DATOS TECNICOS

Version: 1
Fecha: junio 29 de 2018
Cadigo: DES Pt01

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativa de elaboracién
de datos técnicos se han dado respuesta a 31 de estas solicitudes.

Generalmente la validacion técnica de los datos técnicos para conexion toma de 2-3 dias (tiempos
netos de revision) teniendo en cuenta el grado de complejidad del proceso y de las redes
periféricas, tiempos en los cuales se revisan los planos existentes, modelos hidraulicos y se realiza
la iteracion para la definicion del punto de conexidn més adecuado para el proyecto.

Durante los meses de enero a junio de 2023, se llevaron a cabo 18 procesos de datos técnicos:

ITE NUMERO DE | NOMBRE DEL
m | RADICADO FECHA UNIDADES PROYECTO
2023999901220, | 14/04/202319
1 |20239999901205 Y | 0412023 vy | 270 Plan Parcial Mz B
20239999901818 24/05/2023
20239999900071. | 14/12/2022,
2 20229999904119 vy | 21/12/2022 y | 350 Portal de la Sabana
2022999904233 10/01/2023
3 | 20239999900002 2001/2023 | 340 VERDCHIA CHILACOS
PLAN PARCIAL
4 | 2023999901295 19/04/2023 | 216 Y ANA B
5 | 20239999901663 15/05/2023 | 5 VILLA NOVA
6 | 2023999901663 15/05/2023 | 5 EDIFICIO VILLA NOVA
7 | 20239999901999 7006/2023 | 314 LA HERRADURA
8§ | 2023999990046 13/02/2023 | 1 INSTITUCIONAL | EDS EL SOL
20229999900833- | 18/03/2022 - | 39
9 | 4436 3011212022 | RESIDENCIALES | CARDINI
704
10 | 2023999902052 9612023 | e oaes | LUNA
48
11| 2023999900222 20/0112028 | 20 oo o | MERLOT RESERVADO
50
12| 2023999900077 100012023 | 3L ca ee | SANABAESTUDIA
13 | 2023999900638 24/02/22023 | 133 ELAIA CONDOMINIO
EDIF MULT
14| 2023999900679 28/02/2023 | 16 PN TEROSSO
15 | 2023999901047 300032023 | 2 Locales | ~aanviEga
Comerciales
173 Unidades de | VILLA MERCEDES
16 | 2023999900928 2300312023 | /% VUNCIPIO D Chi
. — TPROYECTO __ INNOVA
17 | 2023999900969 24/03/2023 | 1 unidad Institucional | ¢ S0y




282

Versién: 1

OO INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES Pt01
ITE NUMERO DE | NOMBRE DEL
m | RADICADO FECHA UNIDADES PROYECTO
18 | 2023999900914 22/03/2023 f’;’ ~ Unidades  de | \pacoN
ivienda

3.8.REVISION DE DISENOS HIDROSANITARIOS

Teniendo en cuenta las asignaciones definidas por el director Técnico-Operativa de elaboracién
de datos técnicos se han dado respuesta a 45 de estas solicitudes.

Generalmente la validacion técnica de los disefios hidraulicos para conexion toma de 2-3 dias
(tiempos netos de revision), teniendo en cuenta el grado de complejidad del proceso y de las redes
periféricas, tiempos en los cuales se revisan los planos existentes, modelos hidraulicos y se realiza
la iteracion para la definicion del punto de conexion mas adecuado para el proyecto.

En el primer semestre de 2023, se llevaron a cabo 35 procesos de revision de disefios.

NUMERO DE | NOMBRE _ DEL

ITEM | RADICADO FECHA NS oy eero

1 2023999901087 | 300472023 | 336 Solar Etapa-|

2 |20239999902269 | 20/06/2023 | 336 Solar Etapa-l 2da
revision

3 20239999900748 6/03/2023 | 312 Fique- ~  Emisario
aguas lluvias

4 | 2023999902005 | 7/06/2023 | 55 Naples -3ra revision
Alcance a la

5 | 2023999901023 | 28/03/2023 | 384 aprobacion de
disefios

6 | 2023999900853 | 14/03/2023 | 1120 Redes do urbanismo

7 120239999900365 | 21/02/2023 | 20 Senderos di Mora

8§ 20239999901742 | 26/05/2023 | 1120 Serralta - Caracoli

2023999901963 v | 05/06/2023 |
9 120239999902076 | 14/06/2023 | 110 Verdi Reservado
2023999990117~ | 10/04/2023 - PINARES

10| 4580 08/05/2023 | 28 RESIDENCIALES | - p\ioESTRE

11 | 20239999901755 | 17/05/2023 | 24 RESIDENCIALES | REFUGIO DE
PIEDRA

12 | 2023999901894 | 30/05/2023 | 42 RESIDENCIALES | SAN FABIAN

13 | 2020999903803 | 17/11/2022 | 13 RESIDENCIALES | SOFIMAR ETAPA Il

14 | 20220999903915 | 24/11/2022 | 20 RESIDENCIALES | TERRA LUNA

15 | 20239999900710 | 2/03/2023 | 240 RESIDENCIALES | LUNA NUEVA
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NUMERO DE | NOMBRE __ DEL
ITEM | RADICADO FECHA UNIDADES D ROVEGTO
16 | 2023999901430 | 24/03/2023 | 460 VALVERDE MENTA
17 | 2023999900665 | 28/02/2023 | 360 TIERRA LUNA
MERLOT
18 | 20239999900453 | 10/02/2023 | 48 e CEPUADO
19 | 2023999900652 | 27/02/2023 | 0 SABANA ESTUDIA
MERLOT
20 | 2023999902055 | 9/06/2023 | 48 N ECERVADD
21 | 20239999901771 | 18052023 |10 Locales | senpg cENTRO
Comerciales
18 Unidades de PARCELACION
22 | 2023999990175 | 190052023 |0 ! CAMPESTRE
ARUNA
23 | 20239999901798 | 23/05/2023 | 46 Uni, Vivienda y 3 | PROYECTO  SAN
locales comerciales JOAQUIN
24 | 20239999901799 | 23/05/2023 | 48  Unidades de |\, onna pE XUE
Vivienda
25 | 20239999901842 | 25/05/2023 | 20 Unidades de | e s 5azA
Vivienda
26 | 20239999901613 | 10/05/203 | 1 Local Comercial | FARMATODO CHIA
- CANCHAS
27 20239999902099 15/06/2023 2 Institucionales SINTETICAS
28 | 2023999902046 | 9/06/2023 | 2 Locales Comerciales | CEDRO CENTRO
12 Unidades de | MULTIFAMILIAR
29 | 2023999902051 | 9062023 | 2 ) SANTA LUGA
30 | 20239999902214 | 23/06/2023 |8~ Unidades de | p ~eppq
Vivienda
9 unidades de
N EDIFICIO
31| 2023999990274 | 3000612023 | Vivienda 1 Local | 0 o o
Comercial
32 | 20239999900932 | 23/03/2023 3 unidades de | £pye1510 BOJACA
ivienda
33 | 20239999901122 | 18/10/2022 | 48 unidades  de |\, ~pnpa DE XUE
Vivienda
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NUMERO DE | NOMBRE __ DEL
ITEM | RADICADO FECHA UNIDADES D ROVEGTO
34 | 20239999901108 | 4/04/2023 |89  unidades  de || o apm() ES
Vivienda
35 | 20239999901045 | 30/03/2023 | 3% unidades de | p,y g
Vivienda

3.9.SUPERVISION DE CONTRATOS

El presente numeral relaciona la supervision de los contratos de los cuales se ha asignado la
supervision directa y apoyo a la supervision de estos.

e Contrato de Obra 001 de 2021:

OBJETO:

CONTRATANTE:

IDENTIFICACION:
CONTRATISTA:
IDENTIFICACION:

REPRESENTANTE LEGAL:

IDENTIFICACION:

VALOR INICIAL:

VALOR ADICION 1:

VALOR TOTAL:

PLAZO INICIAL:
PRORROGA 1:
PRORROGA 2:
PRORROGA 3:
PRORROGA 4:
PRORROGA 5:
PLAZO TOTAL:
ESTADO:
AVANCE FisIco:

Construccion de la Red Expresa de Acueducto Fase |
Sobre la Avenida Pradilla Iniciando en La Virgen Sector
Denominado Colombia hasta el Parque Ospina Pérez.
Empresa de Servicios Publicos de Chia — Emserchia
E.S.P.

NIT. 8999997 14-1

Consorcio Red Expresa 2021.

NIT. 901443451-8

Elias Fernando Llorente Galvan

C.C. No. 7.384.768 expedida en San Pelayo.

Nueve mil doscientos quince millones sesenta y un mil
doscientos noventa y un pesos M/Cte ($
9.215.061.291,00) Incluido impuestos que le sean
aplicables.

Novecientos sesenta y siete millones ciento ocho mil
ochocientos diez pesos M/Cte ($ 967.108.810)

Diez mil ciento ochenta y dos millones ciento setenta mil
ciento un pesos M/Cte ($ 10.182.170.101)

Diez (10) meses

Tres (3) meses

Tres (3) meses

Tres (3) meses

Dos (2) meses

Cuatro (4) meses

Veinticinco (25) meses

En ejecucion

95%

Tabla 1. Datos Contractuales Cto Obra 001-2021

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.
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e Contrato de Interventoria 001 de 2021:

OBJETO:

CONTRATANTE:
IDENTIFICACION:
CONTRATISTA:

IDENTIFICACION:

REPRESENTANTE LEGAL:

VALOR:

PLAZO INICIAL:
PRORROGA 1:
PRORROGA 2:
PRORROGA 3:
PRORROGA 4:
PRORROGA 5:
PLAZO TOTAL:

ESTADO:
AVANCE FiSICO:

Tabla 2. Datos Contractuales Cto de Interventoria 001-2021

Version: 1
Fecha: junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable,
ambiental y juridica para la construccion de la red expresa
de acueducto fase | sobre la Avenida Pradilla iniciando en
La Virgen sector denominado Colombia hasta el Parque

Ospina Pérez

Empresa de Servicios Publicos de Chia — Emserchia E.S.P.

NIT. 899999714-1

CONSORCIO INTER ACUEDUCTO CHIA

NIT. 901443429-5

Jesus Armando Méndez Torrente

Ochocientos veintiocho millones cuatrocientos dos mil
pesos Moneda Corriente ($828.402.000) M/CTE., Incluido

Impuestos Que Le Sean Aplicables.

Diez (10) meses

Tres (3) meses

Tres (3) meses

Tres (3) meses

Dos (2) meses

Cuatro (4) meses
Veinticinco (25) meses

En suspension
95%

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

Registro Fotografico Obra 001 de 2021
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e Contrato de Obra No. 003 de 2021

Expansion y reposicion de redes de acueducto de asbesto
cemento a polietileno de alta densidad en el casco urbano del
municipio de Chia, optimizaciéon y mejoramiento de punto de
conexion red de servicio e instalacion de sistemas de macro
medicién del sector hidraulico 5 (Fusca y Yerbabuena) del
municipio de Chia.

CONTRATISTA: Consorcio Reposicion Chia

REPRESENTANTE LEGAL: Oscar Giovanni Romero Romero

Mil doscientos cincuenta y dos millones ciento veintitrés mil

OBJETO:

AR novecientos sesenta y siete pesos/Cte ($ 1.252.123.967)
: Doscientos treinta y cinco millones ochocientos sesenta y un mil

VALOR ADICION 1: trescientos noventg y cinco pesos M/Cte ($ 235.861 .395y)
Mil cuatrocientos ochenta y siete millones novecientos ochenta

VALOR TOTAL: y cinco mil trescientos sesenta y dos pesos M/Cte ($
1.487.985.362)

PLAZO INICIAL: Tres (3) meses y once (11) dias

PRORROGA 1: Cuatro (4) meses

PRORROGA 2: Un (1) mes

PRORROGA 3: Tres (3) meses y catorce (14) dias

PRORROGA 4: Un (1) mes

PRORROGA 5: Un (1) mes

PRORROGA 6: Tres (3) meses

PLAZO TOTAL: Diecisiete (17) meses

FECHA DE INICIO: 21 de septiembre de 2021

FECHA DE TERMINACION: 26 de febrero de 2023

AVANCE FiSICO: 95%

Tabla 5. Datos Contractuale§ Cto 003 de 2021
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

e Contrato de Interventoria 003 de 2021:

Interventoria  técnica, administrativa, financiera, contable,
ambiental y juridica para la Expansion y reposicion de redes de
acueducto de asbesto cemento a polietileno de alta densidad en el

OBJETO: casco urbano del municipio de Chia, optimizacidn y mejoramiento
de punto de conexion red de servicio e instalacion de sistemas de
macro medicion del sector hidraulico 5 (Fusca y Yerbabuena) del
municipio de Chia

CONTRATISTA: Unién Temporal Interventorias y Disefios 72

REPRESENTANTE

LEGAL: Juan Carlos Realpe Diaz
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VALOR INICIAL:
VALOR ADICION 1:
VALOR ADICION 2:

VALOR TOTAL:

PLAZO INICIAL:
PRORROGA 1:
PRORROGA 2:
PRORROGA 3:
PRORROGA 4:
PRORROGA 5:
PRORROGA 6:

PLAZO TOTAL:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:
AVANCE FisIco:

Version: 1
INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018

Caodigo: DES Pt01

Ciento trece millones doscientos sesenta y seis mil quinientos
ochenta pesos M/Cte ($ 113.266.580)

Veinte millones novecientos diecinueve mil doscientos cuarenta y
ocho pesos M/Cte ($ 20.919.248)

Treinta y cinco millones setecientos siete mil ochocientos
cincuenta y cuatro pesos M/Cte ($ 35.707.854)

Ciento sesenta y nueve millones ochocientos noventa y tres mil
seiscientos ochenta y dos pesos ($ 169.893.682)

Tres (3) meses y once (11) dias
Cuatro (4) meses

Un (1) mes

Tres (3) meses y catorce (14) dias
Un (1) mes

Un (1) mes

Tres (3) meses

Diecisiete (17) meses

21 de septiembre de 2021

26 de febrero de 2023

95%

Tabla 6. Datos Contractuales Cto de Interventoria 003-2021

Fuente: EMSERCHIA

Registro Fotografico Obra 003 de 2021

e Contrato de Consultoria Nro. 002 de 2021

CONTRATO: DE CONSULTORIA No 002 DE 2021
CONSULTORIA PARA LOS ESTUDIOS Y DISENOS
DETALLADOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS Y

OBJETO: REDES DE COLECTORES PLUVIALES PARA EL
MANEJO DE ZONAS INUNDABLES DEL MUNICIPIO DE
CHIA.

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL CONSULCHIA

IDENTIFICACION: NIT 901522568-1
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VALOR INICIAL CONTRATO: $ 999.993.946,00

PLAZO DE EJECUCION: 3 MESES Y/O HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.
FECHA DE INICIO: 15 DE OCTUBRE DE 2021

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE SUSPENSION No. 1: 14 DE DICIEMBRE DE 2021

TIEMPO POR EJECUTAR DEL CONTRATO: | 31 DIAS

TIEMPO SUSPENSION No. 1: 28 DIAS

FECHA TERMINACION A LA SUSPENSION 10 DE ENERO DE 2022

No. 1:

FECHA REINICIO A LA SUSPENSION No. 1:

11 DE ENERO DE 2022

FECHA  TERMINACION  CONTRATO-

SIS . ¢ 10 DE FEBRERO DE 2022.
FECHA DE PRORROGA No. 1 A LA

SUSPENSION No. 1: 07 DE ENERO DE 2022
TEMPO PRORROGA No. 1 A LA |,

SUSPENSION No. 1: 40DIAS

FECHA TERMINACION PRORROGA No. 1A | o e reamees OE 2022,

LA SUSPENSION No. 1:

FECHA DE REINICIO PRORROGA No. 1A LA
SUSPENSION No. 1:

21 DE FEBRERO DE 2022

FECHA TERMINACION CONTRATO

PRORROGA No. 1 A LA SUSPENSION No. 1: | 23 DE MARZO DE 2022.
FECHA DE SUSPENSION No. 2- 09 DE MARZO DE 2022
TIEMPO SUSPENSION No. 2: 30 DIAS

;ECHA DE TERMINACION SUSPENSON No. | - = oo oo
FECHA DE REINICIO SUSPENSION No. 2: | 08 DE ABRIL DE 2022.
FECHA _ TERMINACION _ CONTRATO

ESPENSION 22 DE ABRIL DE 2022.
FECHA DE PRORROGA No. 1 A LA

CPENSEN N ) 08 DE ABRIL DE 2022.
TIEMPO DE PRORROGA No. 1 A LA :

SUSPENSION No. 2 45 DIAS

FECHA DE TERMINACION PRORROGA No.

1 A LA SUSPENSION No 2- 22 DE MAYO DE 2022.
FECHA DE REINICIO PRORROGA No. 1 A LA

SUSPENSION No.2: 23 DE MAYO DE 2022.
FECHA  TERMINACION _ CONTRATO | (oo o oo

PRORROGA No. 1 A LA SUSPENSION No. 2:
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FECHA PRORROGA No. 2 A LA

SUSPENSION No. 2: 23 DE MAYO DE 2022.
TIEMPO DE PRORROGA No. 2 A LA

SUSPENSION No.2: 90 DIAS.

FECHA DE TERMINACION PRORROGA No. | ) be AGOSTO DE 2022

2 A LA SUSPENSION No. 2:

FECHA DE REINICIO PRORROGA No. 2A LA
SUSPENSION No. 2:

21 DE AGOSTO DE 2022.

FECHA  PRORROGA No. 3 A LA
SUSPENSION No. 2:

21 DE AGOSTO DE 2022.

TIEMPO DE PRORROGA No. 3 A LA
SUSPENSION 2:

68 DIAS.

FECHA TERMINACION PRORROGA No. 3 A
LA SUSPENSION No. 2:

27 DE OCTUBRE DE 2022.

FECHA DE REINICIO PRORROGA No. 3A LA
SUSPENSION No. 2:

28 DE OCTUBRE DE 2022.

FECA TERMINACION DEL CONTRATO
PRORROGA No. 3 SUSPENSION No. 2:

11 DE NOVIEMBRE DE 2022.

FECHA SUSPENSION No. 3: 09 DE NOVIEMBRE DE 2022.
TIEMPO DE SUSPENSION No. 3: 35 DIAS.

FECHA TERMINACION SUSPENSION No. 3 | 14 DE DICIEMBRE DE 2022.
FECHA REINICIO SUSPENSION No. 3 15 DE DICIEMBRE DE 2022.
FECHA DE TERMINACION 16 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PRORROGA No. 1

CINCO (05) MESES -15/12/2022

PRORROGA No. 2

CUATRO (04) MESES-16/05/2023

AVANCE

30,00%

Tabla 9. Datos Contractuale§ Cto 002 de 2021
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

e Contrato de Interventoria Nro. 005 de 2021

CONTRATO: DE INTERVENTORIA No 005 DE 2021
INTERVENTORIA ~ TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, AMBIENTAL A LA CONSULTORIA PARA
OBJETO: LOS ESTUDIOS Y DISENOS DETALLADOS PARA LA

CONSTRUCCION DE OBRAS Y REDES DE
COLECTORES PLUVIALES PARA EL MANEJO DE
ZONAS INUNDABLES DEL MUNICIPIO DE CHIA.

CONTRATISTA INICIAL:

UNION TEMPORAL INTERDISENOS HC

IDENTIFICACION:

NIT 901.527.695-1



http://www.emserchia.gov.co/PDF/contratos2021/in/IN005.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/contratos2021/in/IN005.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/contratos2021/in/IN005.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/contratos2021/in/IN005.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/contratos2021/in/IN005.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/contratos2021/in/IN005.pdf
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CONTRATISTA CESION: CONSORCIO IARL

NIT: 901656827-8

VALOR INICIAL CONTRATO: $ 233.651.859,00

PLAZO DE EJECUCION: 3 MESES Y/O HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

FECHA DE INICIO: 15 DE OCTUBRE DE 2021

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE SUSPENSION No. 1: 14 DE DICIEMBRE DE 2021

TIEMPO POR EJECUTAR DEL CONTRATO: 31 DIAS

TIEMPO SUSPENSION No. 1: 28 DIAS

FECHA REINICIO A LA SUSPENSION No. 1:

11 DE ENERO DE 2022

FECHA TERMINACION A LA SUSPENSION

No. 1: 10 DE ENERO DE 2022
FECHA  TERMINACION  CONTRATO-

SUSPENSION No. 1 10 DE FEBRERO DE 2022.
FECHA DE SOLICITUD [PRORROGA No. 1 A

LA SUSPENSION No. 1: 07 DE ENERO DE 2022
TEMPO PRORROGA No. 1 A LA |, p0ine

SUSPENSION No. 1:

FECHA DE REINICIO PRORROGA No. 1 ALA
SUSPENSION No. 1:

21 DE FEBRERO DE 2022.

FECHA TERMINACION PRORROGA No. 1 A

P e 20 DE FEBRERO DE 2022
FECHA _ TERMINACION _ CONTRATO

PRORROGA No. 1 A LA SUSPENSION No. 1: | 23 DE MARZO DE 2022.
FECHA DE SUSPENSION No. 2- 09 DE MARZO DE 2022
TIEMPO SUSPENSION No. 2: 30 DIAS

;ECHA DE TERMINACION SUSPENSON No. | - = oo oo
FECHA DE REINICIO SUSPENSION No. 2© | 08 DE ABRIL DE 2022.
FECHA  TERMINACION _ CONTRATO

A, 22 DE ABRIL DE 2022.
FECHA DE PRORROGA No. 1 A LA

CSRENSION N 2 08 DE ABRIL DE 2022.
TIEMPO DE PRORROGA No. 1 A LA ,
SUSPENSIONNo.2 45 DIAS

FECHA DE TERMINACION PRORROGA No. | 5 oo o

1 A LA SUSPENSION No 2:
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FECHA DE REINICIO PRORROGA No. 1 A LA

SUSPENSION No. 2: 23 DE MAYO DE 2022
o L AT | o oo
oo 1 * 2 oocmosca
T o 75 s

FECHA DE TERMINACION PRORROGA No. 20 DE AGOSTO DE 2022.

2 A LA SUSPENSION No. 2:

FECHA DE REINICIO PRORROGA No. 2A LA
SUSPENSION No. 2:

21 DE AGOSTO DE 2022.

FECHA PRORROGA No.
SUSPENSION No. 2:

3 A LA

21 DE AGOSTO DE 2022.

TIEMPO DE PRORROGA No. 3 A LA

SUSPENSION 2: 68 DIAS.

FECHA TERMINACION PRORROGA No. 3 A

e 27 DE OCTUBRE DE 2022.
FECHA DE REINICIO PRORROGA No. 3 A LA

AT 28 DE OCTUBRE DE 2022.
FECHA SOLICITUD SUSPENSION No. 3: 09 DE NOVIEMBRE DE 2022.
TIEMPO DE SUSPENSION No. 3: 35 DIAS.

FECHA TERMINACION SUSPENSION No.3 | 14 DE DICIEMBRE DE 2022.
FECHA REINICIO SUSPENSION No. 3 15 DE DICIEMBRE DE 2022.
NUEVA FECHA TERMINACION CONTRATO | 16 DE DICIEMBRE DE 2022.
FECHA DE TERMINACION 16 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PRORROGA No. 1

CINCO (05) MESES -15/12/2022

PRORROGA No. 2

CUATRO (04) MESES-16/05/2023

AVANCE

30,00%

Tabla 10. Datos Contractualgs Cto 005-2021
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

e Contrato de Obra Nro. 004 de 2021

Construccion y reposicion de colectores de alcantarillado
sanitario y pluvial para la separacidn del sistema combinado de

OBJETO:

alcantarillado de acuerdo al panorama de obras planteadas en

el plan maestro del municipio de Chia y rehabilitacién de tramo
de alcantarillado variante Chia Cota con calle 2.

CONTRATISTA:
REPRESENTANTE LEGAL:

Consorcio Alchia
Milena Ortiz Zamora
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VALOR INICIAL: Tres mil seiscientos ocho millones novecientos sesenta y ocho

mil cuatrocientos cuatro pesos M/Cte ($ 3.608.968.404)

] Cuatrocientos sesenta y cuatro millones ochocientos cuarenta
VALOR ADICION 1: y ocho mil cuatrocientos cincuenta y siete pesos con noventa
centavos M/Cte ($ 464.848.457,90)

Cuatro mil setenta y tres millones ochocientos dieciséis mil

VALOR TOTAL: ochocientos sesenta pesos con noventa centavos M/Cte
($4.073.816.860,90)

PLAZO INICIAL: Tres (3) meses once (11) dias

PRORROGA 1: Cinco (5) meses

PRORROGA 2: Cuatro (4) meses

PRORROGA 3: Un (1) mes

PRORROGA 4: Tres (3) meses

PLAZO TOTAL: Dieciséis (16) meses

FECHA DE INICIO: 21 de septiembre de 2021

FECHA DE TERMINACION: 11 de noviembre de 2022

AVANCE FisICO: 95%

Tabla 10. Datos Contractualqs Cto 004 de 2021
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

e Contrato de Interventoria Nro. 004 de 2021

Interventoria técnica, administrativa, financiera, contable,
ambiental y juridica para la Construcciéon y reposicion de
colectores de alcantarillado sanitario y pluvial para la
OBJETO: separacion del sistema combinado de alcantarillado de acuerdo
al panorama de obras planteadas en el plan maestro del
municipio de Chia y rehabilitacion de tramo de alcantarillado
variante Chia Cota con calle 2.
CONTRATISTA: Proyectistas Asociados S.A.S.
REPRESENTANTE LEGAL: Oscar Andrés Plazas Roldan
Trescientos veintiséis millones cuatrocientos sesenta mil ciento
VALOR INICIAL: cincuenta y seis pesos con cincuenta y cuatro centavos ($
326.460.156,54)
Ciento sesenta y dos millones trescientos cincuenta y ocho mil
VALOR ADICION 1: trescientos veinticuatro pesos con nueve centavos
($ 162.358.324,09)
Cuatrocientos ochenta y ocho millones ochocientos dieciocho
VALOR TOTAL: mil trescientos veinticuatro pesos con nueve centavos
($ 488.818.324,09)
PLAZO INICIAL: Tres (3) meses once (11) dias
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PRORROGA 1: Cinco (5) meses

PRORROGA 2: Cuatro (4) meses

PRORROGA 3: Un (1) mes

PRORROGA 4: Tres (3) meses

PLAZO TOTAL: Dieciséis (16) meses

FECHA DE INICIO: 21 de septiembre de 2021

FECHA DE TERMINACION: 11 de noviembre de 2022

AVANCE FisICO: 95%

Tabla 11. Datos Contractuales Cto de Igterventoria 004-2021
Fuente: EMSERCHIA

Registro Fotografico Obra 004 de 2021

e Contrato de Obra Nro. 009 de 2023

Realizar la rehabilitacion de un tramo de alcantarillado

OBJETO: localizada en Camino las Juntas, Vereda La Balsa del municipio
de Chia, Cundinamarca.
CONTRATISTA: Medca Urbanismo S.A.S

REPRESENTANTE LEGAL: Ruperto Medrano Carrefio
Ciento diecinueve millones novecientos veintinueve mil

VALOR: novecientos diez peros con siete centavos ($119.929.910,07)
M/Cte. incluido impuestos que le sean aplicables.

PLAZO INICIAL: Cuarenta y cinco (45) dias

PRORROGA 1: Diecisiete (17) dias

PLAZO TOTAL: Sesenta y dos (62) dias

FECHA DE INICIO: 13 de enero de 2023

FECHA DE TERMINACION: 14 de abril de 2023

AVANCE FiSICO: 100%

Tabla 12. Datos Contractua/qs Cto 009 de 2023
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.
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e Contrato de Obra Nro. 002 de 2022

Construccion y ampliacion de la red de acueducto de la carrera

OBJETO: 4 entre calle 2 y calle 1 sur del municipio de Chia,
Cundinamarca.
CONTRATISTA: Medca Urbanismo S.A.S

REPRESENTANTE LEGAL: Ruperto Medrano Carrefio
Seiscientos  diecinueve millones doscientos siete  mil
novecientos siete pesos con ochenta y seis centavos ($

e 619.207.907.86) MICte. Incluido impuestos que le sean
aplicables.
Ciento sesenta y seis millones doscientos sesenta mil
AN A cuatrocientos ochenta y seis pesos con treinta y siete centavos
VALOR ADICION 1: ($ 166.260.486,37) M/Cte. Incluido impuestos que le sean
aplicables.
Veintiun millones doscientos ochenta y dos mil trescientos trece
VALOR ADICION 2: pesos con noventa y cinco centavos ($ 21.282.313,95) M/Cte.
Incluido impuestos que le sean aplicables.
Ochocientos seis millones setecientos cincuenta mil setecientos
VALOR TOTAL: nueve pesos con dieciocho centavos ($ 806.750.0709.18)
M/Cte. Incluido impuestos que le sean aplicables.
PLAZO INICIAL: Tres (3) meses y/o hasta el 31 de diciembre de 2021
PRORROGA 1: Cuarenta y cinco (45) dias
PRORROGA 2: Veinte (20) dias
PRORROGA 3: Quince (15) dias
PLAZO TOTAL: Tres (3) meses y veintiocho (28) dias
FECHA DE INICIO: 23 de noviembre de 2022
FECHA DE TERMINACION: 21 de marzo de 2023
AVANCE FisICO: 100%

Tabla 13. Datos Contractua/qs Cto 002 de 2022
Fuente: EMSERCHIA E.S.P.

e Contrato de Interventoria Nro. 002 de 2022

Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera y
ambiental y social para la Construccién y ampliacién de la red
de acueducto de la carrera 4 entre calle 2 y calle 1 sur del
municipio de Chia, Cundinamarca.
CONTRATISTA: Consorcio Redes Chia
REPRESENTANTE LEGAL: Oscar Leonardo Pinzon Garcia
Cincuenta y cinco millones quinientos ochenta y cuatro mil
VALOR INICIAL: novecientos pesos moneda corriente ($ 55.584.900,00)
incluidos impuestos que le sean aplicables

OBJETO:
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VALOR ADICION 1:

VALOR TOTAL:

PLAZO INICIAL:
PRORROGA 1:
PRORROGA 2:
PRORROGA 3:

PLAZO TOTAL:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:
AVANCE FisIco:
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Catorce millones novecientos veinticuatro mil quinientos
cuarenta y cinco pesos. ($ 14.924.545) M/Cte. Incluido
impuestos que le sean aplicables.

Del 29 diciembre de 2022

Setenta millones quinientos nueve mil cuatrocientos cuarenta y
cinco pesos ($ 70.509.445) M/Cte. Incluido impuestos que le
sean aplicables

Tres (3) meses y/o hasta el 31 de diciembre de 2022

Cuarenta y cinco (45) dias

Veinte (20) dias

Quince (15) dias

Tres meses y veintiocho (28) dias

23 de noviembre de 2022

21 de marzo de 2023

100%

Tabla 14. Datos Contractuales Cto de Interventoria 002-2022

Fuente: EMSERCHIA

e Contrato de Obra Nro. 003 de 2022

OBJETO:

CONTRATISTA:

REPRESENTANTE LEGAL:

VALOR:

PLAZO INICIAL:

PRORROGA 1:

PRORROGA 2:

PLAZO TOTAL:

FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:
AVANCE FisIco:

Construccion y ampliacion de la red de acueducto en la zona
sur (cra 10 entre variante chia cota y cl. 1 sur entre carrera 4 y
carrera 10) del municipio de Chia Cundinamarca.

Consorcio acueductos de la sabana

Alvaro Edgardo Contreras Suarez

Mil doscientos siete millones doscientos cuarenta y un mil
sesenta y tres pesos ($1.207.241.063,00) moneda
corriente, incluido impuestos que le sean aplicables

El plazo de ejecucion del contrato seré hasta el 31 de diciembre
de 2022

Cuatro (04) meses y veinte (20) dias
Un (01) mes

Seis (6) meses

21 de diciembre de 2022

20 de junio de 2023
100%

Tabla 15. Datos Contractuales Cto 003 de 2022

Fuente: EMSERCHIA E.S.P.
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e Contrato de Interventoria Nro. 001 de 2022

Interventoria técnica, juridica, administrativa, financiera,
ambiental y social para la construccidn y ampliacion de la red
OBJETO: de acueducto en la zona sur (Cra 10 entre variante Chia - Cota
y CII 1 sur entre carrera 4 y Carrera 10) del municipio de Chia
Cundinamarca.
CONTRATISTA: IAR Proyectos S.A.S.
REPRESENTANTE LEGAL: Rafael Alfredo Villar Ospina
Ciento diez millones trescientos setenta y dos mil quinientos

VALOR: pesos moneda corriente ($110.372.500,00) incluidos impuestos
que le sean aplicables.

PLAZO INICIAL: Sera de cinco meses (05)

PRORROGA 1: Cuatro (04) meses y veinte (20) dias

PRORROGA 2: Un (01) mes

PLAZO TOTAL: Seis (06) meses

FECHA DE INICIO: 21 de diciembre de 2022

FECHA DE TERMINACION: 20 de junio de 2023

AVANCE FiSICO: 100%

Tabla 16. Datos Contractuales Cto de Interventoria 001-2022
Fuente: EMSERCHIA

3.10. AREA DE GESTION, PARTICIPACION, EDUCACION AMBIENTAL Y CIUDADANA -
GPEAC

OBJETIVO: Dar cumplimiento con lo establecido en la ley 373 de 1997 referente al PUEAA,
Cumplimiento al (Programa de Uso Eficiente del Recurso Agua) de la CAR, con los 7 proyectos
establecidos, 17 actividades y 16 metas, asi como Resolucion 631 de 2015, Sentencia Rio Bogots,
metas establecidas en el plan de desarrollo Municipal: Eje territorio ambiental Educacion y
fortalecimiento ambiental comunitario, Dimensién ambiente natural; meta 59 ,60 y 65 meta
establecida en el PEI: Disminuir el IANC (indice de Agua no contabilizada)cumpliendo la meta
propuesta y demas disposiciones legales apoyando con acciones pedagogicas, técnicas y
vinculacién comunitaria para fomentar actitudes positivas para un uso eficiente y responsable del
recurso hidrico.

ALCANCE GENERAL.:

Desarrollar conforme a lo establecido en el programa de uso eficiente y ahorro del agua el cual
contempla pérdidas de agua, Tecnologias de bajo consumo, Uso de aguas lluvias y reuso de
aguas lluvias, proteccion de zonas de manejo especial, educacién ambiental, y demas que se
encuentren en vigencia, asi como dar alcance a las meta 225 ( Realizar cinco mil (5000) acciones
de educacion ambiental en manejo integral de residuos sélidos, durante el cuatrienio) y 224
Implementar una (1) estrategia para reducir y controlar las pérdidas del indice de agua no
contabilizada, durante el cuatrienio) establecidas en el PDM (Plan de Desarrollo Municipal).




E Version: 1

v<>vv INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018

emserchia Codigo: DES Pt01

CONSOLIDADO TOTAL DE ACTIVIDADES Y USUARIOS INTERVENIDOS PARA EL
PROGRAMA DE PUEAA

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS INTERVENIDOS

292 3973

3.10.1. EDUCACION AMBIENTAL EN AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA:
ALCANCE GENERAL:

Desarrollar conforme a lo establecido en el programa de uso eficiente y ahorro del agua aprobado
por la CAR segun DRSC 1818 y cuya vigencia va del 2017 al 2022, pérdidas de agua, Tecnologias
de bajo consumo, Uso de aguas lluvias y reuso de aguas lluvias, proteccion de zonas de manejo
especial, educacién ambiental, y deméas que se encuentren en vigencia, asi como dar alcance a
la meta establecida en el PDM: programa 59,60 y 65.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS INTERVENIDOS

191 3979

USUARIOS INTERVENIDOS:

TIPO DE

USUARIO | NOMBRE DEL USUARIO DIRECCION
JAC Junta de accién comunal parque de rio frio galle. 14C N° 9a-55. Chia
undinamarca
oficial Departamento de Ordenamiento Territorial y Plusvalia | Calle 11 N° 17-00
Vereda La Balsa sector Las
educativo |IEO José Joaquin Casas Juntas, Chia

Cundinamarca
Vereda La Balsa sector Las
educativo |IEO José Joaquin Casas Juntas, Chia
Cundinamarca
Vereda La Balsa sector Las
educativo |IEO José Joaquin Casas Juntas, Chia
Cundinamarca
Carrera 11 # 11-29, Chia
Cundinamarca
Carrera 11 # 11-29, Chia
Cundinamarca

Resguardo | Gobernador Indigena

Resguardo | Gobernador Indigena

Comercial | Accenorte peaje de los Andes
Oficial Yesica Pefiuela calle 11 3 9-22
Oficial SECRETARIA GENERAL ALCALDIA calle 11 3 9-22

educativo |BOSQUES DE SHERWOOD Cra 2 este # 25-10
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LOGROS:

o Se realizé capacitacion de apoyo al PRAE
e Se realiza recomendaciones de ahorro de agua a usuarios comerciales

e Apoyo a Secretaria General en capacitaciones de ahorro de agua y programa de
austeridad de la alcaldia

COMPROMISOS:
e Generar espacios de conocimiento utilizando las herramientas ludicas
o Realizar seguimiento de compromisos adquiridos
e Acompafiamiento continuo en los PRAE del municipio

SOPORTES FOTOGRAFICOS:

3.10.2. VISITA'Y CONCEPTO TECNICO REVISION DE SISTEMAS ABASTECIMIENTO AGUA
Y SISTEMAS HIDRAULICOS

ALCANCE: GENERAL: Cumplimiento de actividades segun PUEAA, proyecto reduccién de
medicion y pérdidas de agua, educacién ambiental con el fin de evitar que los usuarios presenten
inconformidades cuando se presenten arreglos, dafios, fugas, dafios eléctricos, mecanicos o de
cualquier tipo con las estaciones de bombeo, o0 el servicio de abastecimiento, asi como promover
en los usuarios la responsabilidad establecida en el CCU,Clausula 49,Anexo técnico, Clausula 2-
Condiciones de Acceso ,2.2 Condiciones de Acceso a los servicios, Numeral 8. Contar con tanque
de almacenamiento de agua cuando la empresa lo justifique...el volumen minimo para viviendas,
debera ser el que supla las necesidades de consumo promedio durante 24 horas sin servicio.

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS INTERVENIDOS

22 22

USUARIOS INTERVENIDOS:

TIPO DE | NOMBRE DEL

USUARIO USUARIO DIRECCION

Km 21 Autopista Norte VVda. Fusca sector La Caro.

comercial Edificio Sibelius Chia Cundinamarca
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Residencial (N;ZE{/L:)MO Residencial Calle 16 N° 1-67, Chia Cundinamarca
. Restaurante Entre | Kilometro 10 Carretera Central del Norte Via Sopo,
Comercial . )
Pues Chia Cundinamarca
comercial ARA Cra 5B #176 lote 26
LOGROS:

e \/isita técnica a usuario institucional

e Se generé espacios de capacitacién en los temas relacionados con acueducto y
alcantarillado

e Se socializo componente de educacion en el PUEAA
COMPROMISOS;

e Apoyar iniciativas de ahorro y uso eficiente de agua con componente pedagdgico
e Acompafiamiento a los usuarios y entes de control que lo soliciten

3.10.3. APOYO Y ACOMPANAMIENTO TECNICO, EN EL USO Y REUSO DE AGUAS LLUVIAS
E IMPLEMENTACION TECNOLOGICAS DE BAJO CONSUMO.

ALCANCE GENERAL: Implementar las acciones proyectadas en el PUEAA, comprometiendo a
los usuarios con el cumplimiento de los derechos y deberes, asi como las reformas normativas del
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y contribuir al ahorro y optimizacion del
recurso hidrico, asi como dar alcance a la Meta establecida en el PDM: Decreto 168/2020,
Cumplimiento al AUTO DRSC 1818, con los 7 proyectos establecidos, 17 actividades y 16 metas.

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS INTERVENIDOS

3 3

USUARIOS INTERVENIDOS:

NOMBRE DEL USUARIO VISITA  ATENDIDA | DIRECCION
POR
Servipesado Chia Dayana Gonzalez Via Chia Cota
Bright on the road Yeison Vargas Plaza el Leon
Vda Fonqueta
Bright on the road Yeison Vargas Km Via Chia-
Cota
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LOGROS:

e Socializacion de apoyo pedagdgico en actividades de ahorro
e Revision de TBC con los que cuenta el usuario

COMPROMISOS:

e Acompafiamiento pedagdgico en el tema de TBC y aguas lluvias
e Seguimiento de metas de ahorro.

SOPORTE FOTOGRAFICO

3.10.4. PROGRAMA DE RECONVERSION A TECNOLOGIAS LIMPIAS EN GESTION DE
VERTIMIENTOS-SACA.

De acuerdo a la base de datos relacionados con el incumplimiento de caracterizacion de
vertimientos se realiza visitas técnicas para realizar recomendaciones de ajuste y cumplimiento de
acuerdo a la resolucion 631/2015, SENTENCIA 25000-23-27-000-2001-90479-01 DE 2014 RiO BOGOTA:
La sentencia declara responsables a los habitantes e industrias de la cuenca por la contaminacion
del rio y sus afluentes. También se declaran responsables las autoridades que no han tomado
medidas para descontaminarlo y prevenir su contaminacion.

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS INTERVENIDOS
76 169
LOGROS:

e Se generd mesa de trabajo con el gestor aliado para fortalecer las campafias propuestas
e Se Defini6 los puntos limpios a ubicar

COMPROMISOS:

e Programacion y generacion de capacitaciones a usuarios
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SOPORTE FOTOGRAFICO:
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10 may 2023 10:34.{25 a.mj
820°NW|

#EMSERCHIA ESP #AREA GPEAC|
Niimarg da indice- 398

CANTIDAD DE INTERVENCIONES

3.10.5. PROGRAMA: MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

EDUCATIVO; 5

COMERCIAL; 24

Acompafiamiento a prestacion del servicio de recoleccion con el gestor aliado.
Capacitacion en resolucion 631 de 2015, vertimientos
Realizar seguimiento de instalacion de trampa de grasas a usuarios
Realizar seguimiento de compromisos en mejora de procedimientos
Socializacion de la resolucion 316/2018 y las responsabilidades como generador
Revisién de trampa de grasas

10 may. 2023 1:15:20,gam
4.86556962N 7404066488
1S

Nimero de indice:4 10

OBJETIVO: Reducir y minimizar la cantidad de residuos sélidos dispuestos en el relleno sanitario,
dando cumplimiento a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, Meta 225: Realizar
cinco mil (5000) acciones de educacién ambiental en manejo integral de residuos sélidos, durante
el cuatrienio, cumplimiento de las actividades del PGIRS ,Decreto 29 de 2016: programas Y
proyectos a cargo de EMSERCHIA ESP., meta PEI 23: Educacién y fortalecimiento ambiental
institucional, apoyo y acompafiamiento a la educacion y gestion ambiental, meta 24:Eduacion y
fortalecimiento ambiental comunitario. Manejo integral de residuos solidos Meta 25: Actividades
interinstitucionales, asi como lo contemplado en decreto 1077 de 2015 Articulo 2.3.2.2.4.1.104
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Relaciones con la comunidad. La persona prestadora debera desarrollar programas orientados a
establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el marco del Programa de
Prestacion del Servicio y alineado con Articulo 2.1.2.2.4.2.109 De los deberes de los usuarios, la
resolucion 2184de 2019: por la cual se modifica la Resolucion 668 de 2016 sobre uso racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones

ALCANCE: Generar estrategia de sensibilizacion significativa para implementar la separacion
recoleccion y disposicion de los residuos sélidos en el municipio de chia lo establecido dentro del
PGIRS establecido Acuerdo 29 de 2016 y normativa vigente.

CONSOLIDADO TOTAL DE ACTIVIDADES Y USUARIOS INTERVENIDOS PARA EL
PROGRAMA MIRS

USUARIOS QUE RECIBIERON LA
ACTIVIDADES REALIZADAS SOCIALIZACION
551 11119
3.10.6. CAPACITACIONES A COMUNIDAD GENERAL SOBRE EL MANEJO INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS
Programa 6: aprovechamiento- (SMA-EDUCACION-EMSERCHIA ESP)
Proyecto15: usuarios responsables de los residuos sélidos domiciliarios.
Actividad 43: A1-disefiar y elaborar los materiales educativos y comunicativos segun cada tema y
ambito de aplicacion. -Actividad 44: A2: Articular e implementar los programas educativos y
ambientales de la CAR.
USUARIOS QUE RECIBIERON LA
ACTIVIDADES REALIZADAS CAPACITACION
442 10917

USUARIOS INTERVENIDOS:

VISITA

TIPO  DE|NOMBRE DEL ,
USUARIO | USUARIO S(T)ERND'DA DIRECCION

Secretaria de medio Carrera 9 N°  11-70  Chia

oficial ) Paula Zuluaga .
ambiente Cundinamarca
comercial Edificio Sibelius Luz Angela [Km 21 Autopista Norte Vda. Fusca
Martinez sector La Caro. Chia Cundinamarca
educativo |E.O Fusca Fabio Torres Vereda Yerbabuena alta sector colegio

sede el cerro, Chia Cundinamarca
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Vereda Yerbabuena alta sector colegio
sede el cerro, Chia Cundinamarca

Vereda Yerbabuena alta sector colegio

educativo |IEO Fusca sede cerro | Fabio Torres ; .
sede el cerro, Chia Cundinamarca
educativo IEO La Balsa Aqge!ca Vereda La ’Balsa slector la virgen via
Bricefio caobos, Chia Cundinamarca
educativo IEO Santa Maria del Feline Oieda Vereda La Balsa sector Las Juntas,
Rio pe ) Via Guaymaral, Chia Cundinamarca
IEO  Fusca sede Vereda Fusca Cra 7 Km 22 Sector El
educativo rincipal Rosa Abril Peaje  Sede  Principal, Chia
princip Cundinamarca
educativo IEO Balaguer BIanc’:a Ruth Av. pradilla, Chia Cundinamarca
Rodriguez
Residencial ﬁgtr;{/%nto Residencial Alejandro Castro | Calle 16 N° 1-67, Chia Cundinamarca
. . Héctor Gerardo | Cl 35 #cra 3 Sector el Pozo Vereda
educativo IEO Bojaca . Ny
Castro Arévalo | Bojaca
. . Héctor Gerardo | Cl 35 #cra 3 Sector el Pozo Vereda
educativo IEO Bojaca . Ny
Castro Arévalo | Bojaca
educativo IEQ Mercedes  de| Héctor G’erardo Carrera 1 No 302, Chia Cundinamarca
Calahorra Castro Arévalo
educativo IEO Mercedes  de| Héctor G’erardo Carrera 1 No 302, Chia Cundinamarca
Calahorra Castro Arévalo
educativo IEQ Mercedes de| Héctor G’erardo Carrera 1 No 302, Chia Cundinamarca
Calahorra Castro Arévalo
educativo IEO Mercedes de | Héctor G’erardo Carrera 1 No 302, Chia Cundinamarca
Calahorra Castro Arévalo
educativo IEQ Mercedes  de| Héctor G,erardo Carrera 1 No 302, Chia Cundinamarca
Calahorra Castro Arévalo
Comercial Restaurante  Entre Doris Jiménez Kilometro 10 Carretera Central del
Pues Norte Via Sopo, Chia Cundinamarca
Comercial Restaurante  Entre Doris Jiménez Kilometro 10 Carretera Central del
Pues Norte Via Sopo, Chia Cundinamarca
educativo |.E, San José Escriva BIanga Ruth Av. pradilla, Chia Cundinamarca
de Balaguer Rodriguez
educativo Estacpn de Policia Cap|t.an Camilo Calle 9 # 10-63, Chia Cundinamarca
Curubito Murcia
educativo [EO José Joaquin Martha Romero Av. Bollvar Calle 18 # 00, Chia
Casas Cundinamarca
educativo I[EO Laura Vicuiia Adrian Gonzalez | Carrera 12 # 7
Comercial Centro Comercial | Juan David |Av. Pradila # 9-00 Este, Chia
Centro Chia Pulido Cundinamarca
Comercial Proyecto Alqueria Pamela Garcia |Via Cajica-Tabio Kmb
, IE Colegio Nacional o= |Carrera 6 N° 818, Chia
educativo L Daniel Bricefio .
Diversificado Cundinamarca

Fecha: junio 29 de 2018
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oficial Secretaria General Dra. Clara Calle 11 #9-2, Chia Cundinamarca

Maritza-Ing. Luis

Vereda Fonqueta Via

La Valvanera,

educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo IEO Fonqueta Gladys Varela Vefeda Fqnqueta Via La Valvanera,
Chia Cundinamarca
educativo Gimnasio Campesre| Valentina Vereda Fagua, Chia Cundinamarca
Los Angeles Guerrero
educativo Glmr)asm Campestre | Valentina Vereda Fagua, Chia Cundinamarca
Los Angeles Guerrero
educativo ln.St'tU(.;'.o n Edugatlva Daniel Bricefio | Carrera 6 # 8-18, Chia Cundinamarca
Diversificado Chia
educativo Inlst|tug|lo n Educ’atwa Daniel Bricefio | Carrera 6 # 8-18, Chia Cundinamarca
Diversificado Chia
educativo ln.St'tuQ.o n Educ’atlva Daniel Bricefio | Carrera 6 # 8-18, Chia Cundinamarca
Diversificado Chia
Comercial Accenorte Sandra Mufeton | peaje de los Andes
CONJUNTO
residencial | RESIDENCIAL Alejandro Castro | Calle 16 # 1-66
NATIVOS
Comercial  |ARA Alejandra Cra 5B #176 lote 26
Rincon
comercial Plaza de Mercado Carlos Orjuela | Cra 121 #8-45

residencial

Miriam Piraban

Miriam Piraban

Cra 10 # 2-92




é@ Version: 1
o&o INFORME DE GESTION Fecha: junio 29 de 2018
emserchia-- Cédigo: DES P01
ALQUERIA-
Comercial SECRETARIA Fredy Murcia Cra10 # 8-28
EDUCACION
Comercial Centro comercial | Juan David
Centro Chia Pulido Avda. pradilla 9-00 este
Comercial Centro comercial | Juan David
Centro Chia Pulido Avda. pradilla 9-00 este
Comercial Centro comercial | Juan David
Centro Chia Pulido Avda. pradilla 9-00 este
Comercial Centro comercial | Juan David
Centro Chia Pulido Avda. pradilla 9-00 este
Comercial Centro comercial | Juan David
Centro Chia Pulido Avda. pradilla 9-00 este
LOGROS:

e Visita de verificacion de caracteristicas técnicas de las UTAC
o Verificacion de la implementacion de la resolucion 2184/2019
COMPROMISOS:

o Generar espacios de socializacion de horarios de recoleccion de ordinarios
e Seguimiento de compromisos de implementacion de la resolucion 2184/2019

SOPORTES FOTOGRAFICOS:

3.10.7. VISITA A UNIDADES TECNICAS DE ALMACENAMIENTO COLECTIVO (UTAC)

ALCANCE: Desarrollar visitas técnicas a los usuarios del municipio de chia para verificar las
condiciones establecidas en el (decreto 2981/2013), decreto 1077 de 2015 Articulo 2.3.2.2.4.1.104
Relaciones con la comunidad. La persona prestadora debera desarrollar programas orientados a
establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el marco del Programa de
Prestacién del Servicio y alineado con Articulo 2.1.2.2.4.2.109 De los deberes de los usuarios.
Articulo 2.3.2.2.2.2.19 Sistemas de almacenamiento Colectivo de residuos solidos., Articulo

2.3.2.2.2.2.16 Obligaciones de los usuarios del servicio Publico.
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ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS INTERVENIDOS
53 98
USUARIOS INTERVENIDOS:

TIPO DE USUARIO NOMBRE DEL USUARIO | DIRECCION

. e Km 21 Autopista Norte Vda. Fusca sector La
comercial Edificio Sibelius , .
Caro. Chia Cundinamarca

Residencial ﬁ;’g{/‘g”m Residencial | -1 16 N° 1-67, Chia Cundinamarca
comercial ARA Cra 5B #176 lote 26
LOGROS:

e Visita de verificacién de caracteristicas técnicas de las UTAC

Verificacion de la implementacion de la resolucion 2184/2019

COMPROMISOS:

e (Generar espacios de socializacion de horarios de recoleccion de ordinarios
Seguimiento de compromisos de implementacion de la resolucion 2184/2019

SOPORTE FOTOGRAFICO:

fl\\\\\\\\{j

1

bl

3.10.8. ATENCION A PUNTOS CRITICOS:

ACTIVIDADES REALIZADAS | USUARIOS INTERVENIDOS
51 99

Se apoya los procesos de prestacion de recoleccion de residuos sdlidos y las labores de barrido
con reporte de puntos criticos ocasionados por los usuarios por

o No respetar los horarios de frecuencia de recoleccién
¢ No dejan los residuos frente a sus propiedades o establecimientos
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TIPO DE USUARIO NOMBRE DEL USUARIO | DIRECCION
Residencial Condado de San Nicolas Carrera 2 N° 32-26. Chia Cundinamarca
Residencial Condado de San Nicolas Carrera 2 N° 32-26. Chia Cundinamarca
JAC JAC Mercedes de Calahorra | calle 30 # 1A 65
JAC JAC Mercedes de Calahorra | calle 30 # 1A 65
Comercial Frutas y Verduras Mary Cra12#4
Residencial German Torres Cra 14F # 10A-42
oficial ga]rigwlnal de transporte de Cra 14b #9 16, Chia Cundinamarca
Comercial BANCO BBVA Calle 12# 10-26
Comercial Panaderia Pan Dorado Plus | Cra 12 # 8 esquina
comercial Billar Baco club Cra 11 No. 6-23 segundo piso
Comercial Pizzeria Mateos Cra 11 # 6 esquina

3.10.9. PROGRAMA: MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS POST CONSUMO.

OBJETIVO: Reducir y minimizar la cantidad de residuos sélidos dispuestos en el relleno sanitario,
dando cumplimiento a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, Meta 225: Realizar
cinco mil (5000) acciones de educacién ambiental en manejo integral de residuos sélidos, durante
el cuatrienio, cumplimiento de las actividades del PGIRS ,Decreto 29 de 2016: programas Y
proyectos a cargo de EMSERCHIA ESP., meta PEI 23: Educacién y fortalecimiento ambiental
institucional, apoyo y acompafiamiento a la educacion y gestion ambiental, meta 24:Eduacion y
fortalecimiento ambiental comunitario. Manejo integral de residuos solidos Meta 25: Actividades
interinstitucionales, asi como lo contemplado en decreto 1077 de 2015 Articulo 2.3.2.2.4.1.104
Relaciones con la comunidad. La persona prestadora debera desarrollar programas orientados a
establecer y fortalecer relaciones con los usuarios del servicio en el marco del Programa de
Prestacion del Servicio y alineado con Articulo 2.1.2.2.4.2.109 De los deberes de los usuarios.

3.10.10. MANEJO Y DISPOSICION ADECUADO DE PILAS Y LUMINARIAS

ALCANCE: Generar estrategias para minimizar el impacto negativo por la disposicion inadecuada
de estos residuos, dando cumplimiento a decreto 29/2015 PROGRAMA 8: GESTION DE
RESIDUOS ESPECIALES- PROYECTO 22: GESTION DE RESIDUOS VOLUMINOSOS-
ACTIVIDAD 71: Gestion de recoleccion de residuos voluminosos linea blanca —RAEE vy llantas,
Resolucién 1511 de 2010: «Por la cual se establecen los Sistemas De Recoleccion Selectiva y
Gestion Ambiental De Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones”. Resolucién 1297
de 2010: «Por la cual se establece los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposicionesy.

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERON LA SOCIALIZACION

12 26

USUARIOS INTERVENIDOS:

TIPO DE USUARIO NOMBRE DEL USUARIO DIRECCION

Oficial Secretaria de medio ambiente | Calle 11 # 17-00, Chia Cundinamarca

Oficial Secretaria de medio ambiente | Calle 11 # 17-00, Chia Cundinamarca
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SOPORTE FOTOGRAFICO:

W,

3.10.11. MANEJO Y DISPOSICION ADECUADO DE RAEES.

ALCANCE: Generar estrategias para minimizar el impacto negativo por la disposicion inadecuada
de estos residuos, apuntando a la disminucion de puntos criticos y garantizando una disposicion
adecuada y responsable con el medio ambiente.

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS QUE RECIBIERON LA SOCIALIZACION

4 4

3.10.12.MANEJO Y DISPOSICION ADECUADO DE LLANTAS

ALCANCE: Organizar y desarrollar estrategia interinstitucional para verificar el cumplimiento de la
normatividad de disposicion adecuada de estos residuos de acuerdo con la Resolucion 1326 de
2017. Articulo 9: Obligaciones del generador industrial, comercial y de servicios de llantas
usadas. Capitulo Il De los sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de llantas
usadas. Articulo 6 y 7; Acompanar la recoleccion de llantas con el gestor autorizado.

ACTIVIDADES REALIZADAS USUARIOS LLANTAS RECOLECTADAS
3 3 652

LOGROS:
o Acompaiiar al gestor en recoleccion de llantas a usuarios residenciales
e Participar en campafia con la CAR

COMPROMISOS
o Acompafiamiento a usuarios residenciales en generacion de llantas.
o Fortalecer la educacién ambiental con campafas de informacién area recoleccion de estos
residuos.

USUARIOS INTERVENIDOS:

TIPO DE USUARIO NOMBRE DEL USUARIO DIRECCION

Comercial Accenorte Calle 11 #17-00
Residencial Edgar Barrantes Calle 11 #17-00
Comercial Accenorte Calle 11 #17-00
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3.11. ASEO

En el Municipio de Chia, Cundinamarca, la prestacion del servicio ordinario de aseo, es prestada
por la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., de acuerdo a lo establecido en
el Decreto 1077 de 2015, realizando asi, las actividades de recoleccion y transporte, barrido y
limpieza de areas publicas en el area de prestacion establecida, correspondiente al Municipio de
Chia. Los residuos solidos son dispuestos en el relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo el cual se
encuentra ubicado en el Municipio de Bojaca, Cundinamarca, y actualmente es operado por la
Empresa de Servicios Publicos "Nuevo Mondofiedo" S.A. E.S.P. y adicionalmente, se cuenta con el
servicio de transferencia de residuos, a través del operador Ser Ambiental S.A. E.S.P.

Para la prestacion del servicio de aseo contamos con una flota de 21 vehiculos mecanicos y 15
carros de barrido manual la cual se relaciona a continuacion.

VEHICULOS

NUMERO CATEGORIA PLACA

1 COMPACTADOR SENCILLO OSM 064
2 COMPACTADOR SENCILLO OSM 087
3 COMPACTADOR SENCILLO OSM094
4 COMPACTADOR SENCILLO OSM107
5 COMPACTADOR SENCILLO OSM116
6 COMPACTADOR SENCILLO OSM117
7 COMPACTADOR SENCILLO OSM118
8 COMPACTADOR DOBLETROQUE | OSM086
9 COMPACTADOR DOBLETROQUE | OSM060
10 COMPACTADOR DOBLETROQUE | OSM031

11 COMPACTADOR DOBLETROQUE | OSM112
12 COMPACTADOR DOBLETROQUE | OSM113
13 COMPACTADOR DOBLETROQUE | OSM115
14 MINI COMPACTADOR OSM052
15 MINI COMPACTADOR OSM125
16 CAMION ESTACAS OSM059
17 VOLQUETA OSM127
18 BARREDORA ELGIN OSM050
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19 MINI BARREDORA JOHNSTON N/A
20 CAMIONETA OSM076
21 CAMIONETA 0lL823
22 15 CARROS DE BARRIDO MANUAL | N/A

3.11.1. RECOLECCION

Al respecto de la flota vehicular se establecieron por diferentes sectores del municipio
unas micro rutas que cubren la prestacion de la recoleccion de residuos ordinarios en el
100% de la zona urbana y rural; relacionandose asi:

Tabla 50 Vehiculos aseo
Fuente: EMSERCHIA E.S.P

FRECUENCIA
NUMERD NUMICRO NOMBRE MICRORUTA JORNADA (VECES / DiAS DE LA FRECUENCIA
SEMANA)
1 133 |RIOFRIO PRIMAVERA SAN LUIS | TARDE 3 Lunes- Migroles, Viemes
2 813 |BARRIO OSORIO AV. PRACILLA TARDE 3 Lunes- Migroles, Viemes
3 %15 |GRANDES GENERADORES ZONA HSTCRICA|  TARDE 3 Lunes- Migrsoles, Yiemes
4 1% |CRA 12PLAZA TARDE 3 Lunes- Migroles, Viemes
5 137 |CTS DE BARCS P. DE RIO FRIC ACAGIAS TARDE 3 Martes- Jueves- Sébado
3 1B [SANLUIS LALORENA CRA1Z LA PEPTA TARDE 3 Martes- Jueves- Sébado
7 &1 |SANTA LLCIAT CLINICA Chia TARDE 3 Martes- Jueves- Sébado
8 B0 |CAIRD LOS ZIPAS LA VIRGINIA TARDE 3 Martes- Jueves- Sabado
9 141 [VARIANTE SIATA CRA 10 TARDE 2 Martes- Jueves- Sébado
10 142 |ENTRA VARIAS ENTRA AY PRADILLA IMARIANA ? Wartes- Viernes
1 143 |EL CAMPIN IMARIANA ? Martes- Viemes
12 144 |SANFRANCISCO 20 DE JULIO Gr IMARIANA 2 Wartes- Viernes
13 145 |CTS CHILACOS | CHLACOS Gr IMARANA ? Wartes- Viernes
14 145 |BOJACA BOCHUA IMARIANA ? Wigroles- Sébado
15 147 |ENT FONGUETA - CERCA DE PIEDRA WMARIANA 2 Wigrcoles- Sébado
16 %148 |CERGCA DE PIEDRAFONGLETA Gr IMARIANA 2 Wigrcoles- Sébado
17 H149  |ENTRADAS FAGUA- TQUIZA WARIANA 2 Migcales- Sabado
18 10 [FAGUA- TIQUIZA Gr WMARIANA 2 Wigrcoles- Sébado
19 151 |LABALSA IMARIANA 2 Wigrcoles- Sébado
| B152  |LABALSALAS JUNTAS Gr IMARIANA ? Wartes- Viernes
2 153 |MONGUIBELLO - ENTRADAS LA BALSA WMARIANA 2 Wartes- Viernes
2 H15  |ENTRADAS VIA GUAYMARAL - LAS JUNTAS MARIANA 2 Martes- Viernes
3 1% |CRA4CALLE 7Y VARANTE IMARIANA ? Lnes- Jueves
A H1%  [SAMARIA IMARIANA ? Lnes- Jueves
5 15/ |CRA 7 SINDAMANOY Gr IMARIANA 2 Lnes- Jueves
% 8158 |VERBABLENA /FUSCA MARIANA 2 Wartes- Viernes
X 18 [AUTO NORTE Gr IMARIANA ? Martes- Viemes
B B160  |DELICIAS NORTE ¥ SURY AV PRADILLA Gr | MARIANA 2 Lunes- Jueves
A %161 |MERCEDES DE CALAHORRA TRES ESQUINA - MARIANA 2 Lunes- Jueves
R 162 [NUEVO MILENO CALATRABAEL 40 IMARIANA ? Lunes- Jueves
3 163 |ENT BOJACA BOMBEROS WARIANA 2 Lunes- Jueves
¥ Bie  VIACANGA IMARIANA 2 Lnes- Jueves
B 15 |ANDRES CEMENTE PARMALATVITEMCO LY MARIANA ? Wigroles- Sébado
3 &I |PLAZA MERCADO WMARIANA 7 Lunes

Tabla 51 Ruta recoleccion
Fuente: EMSERCHIA E.S.P
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llustracion 31 Vehiculos recoleccion
Fuente: EMSERCHIA E.S.P

Para el periodo que comprende del mes de enero a julio del 2023 las toneladas
dispuestas en Nuevo Mondofiedo y estacion de transferencia corresponden a:

DISPOSICION FINAL 2023 (TON)
MONDONEDO  SERAMBIENTAL TOTALD.F.

ENERO 3.073,53 3.073,53
FEBRERO 2.736,50 2.736,50
MARZO 2.132,79 941,89 3.074,68
ABRIL 771,48 2.070,32 2.841,80
MAYO 1.667,84 1.560,93 3.228,77
JUNIO 2.072,73 948,68 3.021,41
JULIO 1.249,13 1.842,20 3.091,33
TOTAL 13.704,00 7.364,02 21.068,02
PROMEDIO 1.957,71 1.472,80 1.755,67

Ve Sy o X | £ il T
llustracion 32 Registros fotograficos
Fuente: EMSERCHIA E.S.P

|
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3.11.2. BARRIDO

ACTIVIDADES REALIZADAS.
A continuacion, se evidencia el barrido manual realizado por los operarios de la empresa se

servicios publicos EMSERCHIA E.S.P., el cual se presentara discriminado por el total de cuadras
de ruta realizadas y total de bolsas utilizadas en los meses de enero a junio del afio 2023.

BARRIDO MANUAL PRIMER SEMESTRE 2023

BOLSAS BARRIDO CUADRAS BARRIDO
MES MANUAL MANUAL
ENERO 12,35 4876
FEBRERO 32,03 4971
MARZO 12,03 4817
ABRIL 9,90 2944
MAYO 10,93 3692
JUNIO 15,50 2961
TOTAL 92,7305 24261

RESULTADOS FINALES DEL BARRIDO MANUAL
Como resultado de la labor de barrido manual de los meses de enero y hasta el mes de
junio del afio 2023, se obtiene un total de 24261 cuadras barridas las cuales equivalen a
1940.880 metros lineales de cuneta barrida en la zona urbana del Municipio, como producto
de dicha labor se obtuvo un consumo de 92.7305 bolsas.

Consolidado primer semestre Enero a junio del 2023

BARRIDO PRIMER SEMESTRE 2023

BARRIDO MANUAL PRIMER SEMESTRE 2023 BOLSAS BARRIDO MANUAL

BARRIDO MANUAL PRIMER SEMESTRE 2023 CUADRAS BARRIDO MANUAL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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Evidencia fotografica

3.12. MANTENIMIENTO
Periodo reportado: De: 1 de enero de 2023 A: 30 de junio de 2023

Antecedentes:
1. Estado de la operatividad flotilla.
2. Estado de supervision de contratos de suministros y prestacion de servicios.

Gestiones realizadas:
1. En relacion a la operatividad de la flotilla se han realizado:

v Mantenimientos Preventivos (MT-P): 112 en total, que consisten en cambios de aceite,
engrases generales, cambios de llantas, graduaciones de freno y embrague.

v Mantenimientos correctivos (MT-C): 151 en total, que incluyeron cambios de pasadores,
bujes y arreglos de tolvas, cambios de mangueras hidraulico, reparaciones en botellas barrido
y compactacion, cambios de embrague, anomalias en freno y refrigeracion.

A continuacién, se realiza una referencia de estos mantenimientos por vehiculo durante los meses
de enero a junio del afio 2023.

»,
<>é<‘><><'> VEHICULO TIPO COMPACTADOR DE BASURA
emserchia
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC__[ACUMULADO
PLACAS TIPO MARCA |LINEA|MODELO —
- [wr-c[wr=p [mr-c[wr=pmr-clumr=pmr-cmr-e]mr-c]mr-e]mr-c]mr-p]mr-c]vr-p]mr-c[mr-p[mr-c [mr-p wr-clmr-p Jwr-cmr-er-cmr-p] mi-c

0SM08Z | Comgaciadirsenclo | Chevioet | FVR | 203 | 0 | 0 | 0 | 0 |0 |0 oo lo]alo]o o[ o
08M087 | Comgacidkrsencho | Chevioet | FVR | 206 [ 1] 2 10 | 0 | 0| 1110 |3]1]0]4 5 | 8
03M0% | Comeacidkrsencho | Chewioet |FVR | 206 | 1] 3 ] 1] 0] 0] 3]0 1]1]1]0]1]1 s | 9
03MI07 | Comeacidkrsencho | Chewioet |FVR | 207 [ 1] 1] 3]0 0] 1]2]0]2]al2]1 0| 3
03M116 | Comescidkrsencho | Chewioet |FVR | 208 [0 | 2 J 0 | 1 ] 1] 1] 1|0 0] 2]2]4 4 |10
03MI17 | Comeacidkrsencho | Chewioet |FVR | 208 [ 2 J 0 |0 | 2] 0 | 2110 |2]111]4 5 | 9
03M113 | Compaciskrsencho | Chewioet |FVR | 208 | 0 | 0 | 1] 2] 0| 1120 o] 2ala]3s i | 8
0SMO31 | Compacadordobletoue| Cheviost | ovZ | 2012 [ 4 ] a ] o0 | 1] 1] 0 | 1] 0| 1]4a]1]1 s | 10
0SMOS0 | Compacadordobletoue| Cheviost | FvZ | 203 | 1 ] 0 | 3] 5 ] 216 10| 2| 1] 7] 0] 4 7| >
OSM0BS | Compacadordobletonue| Chevroet | FVZ | 205 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |0 | 1| 1 |3] 6] 1] ¢ 5|7
OSMI12 | Compscisdordobietoue| Chewroet [ Fvz | 208 | 21 27 21 1o ey 2]o]2)1]1]0 6| 5
CSM13 | Compacsdordobiesoue| Chevroet | Fvz | 208 [ 5] 1] o] aloflala|o]o] o] 1] 1] 7| w0
OSM115 | Compacadordobietoue| Chevioet | Fvz | 208 | 21 51 1] 50 o210l a]o]o s | u
0SMos2 Wi Rectecer cevoet NG | 202 [0 o o] 2o el1|1]o]lalo]1 1 [
OSM125 | Mricomoscmdr | Cheviost |FRR| 208 | 2 ] 0 [ 21112111122 a171 vl s

alw|oelselalsfsfw]lslo[s[afalolofofolololafololo] o ~
MT-P MANTENIMIENTQPREVENTNVO Total acumulado

MTC  |VANTENIMIENTO CORRECTNO
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<
O > VEHICULO TIPO CAMIONETA
P
emserchia
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV pic___| AcumuLADO
PLACAS TIPO MARCA | LINEA| MODELO
T-p |MT-c|MT-p [MT-cMT-2 | MT-C [MT-R | MT-C[MT-R [ MT-C |MT- | MT-C|MT-R [ MT-C[MT-R | MT-C |MT-R | MT-C[MT-R [ MT-C |MT-R | MT-C | MT-R [MT-C| MT-R | MT-C
0IL823  |Camioneta doble cabina | Chevrolet | LUV [ 2003 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0
0SMO076 |Camionetadoble cabina| Mazda |BT-50 2014 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2
OSMO77 |Camioneta doble cabina| Mazda |BT-50) 2014 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0
0O8M078 |Camioneta doble cabina| Mazda  |BT-50) 2014 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 1 5 1
08M126 |Camioneta estacas Chevrolet Euh\ntx 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
08M128 |Camioneta tipo panel Chevrolet | N300 | 2018 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 2 4
tlajofafsfojafajarjajajrjofjojojojojojojojojojojop f,
MT-P MANTENIMIENTO PREVENTNVO Total acumulado
MT-C MANTENIMIENTO CORRECTNVO
e
S 5
SO VEHICULO TIPO CAMION, VOLQUETA Y EQUIPO COMBINADO
emserchia
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC__ | ACUMULADO
PLACAS TIPO MARCA LINEA |MODELO
IMT-P | MT-C |MT-P | MT-C | MT-P | MT-C | MT-P | MT-C | MT-P | MT-C | MT-P | MT-C | MT-P | MT-C | MT-P | MT-C | MT-P [ MT-C | MT-P [ MT-C|MT-P [ MT-C [MT-P [MT-C [ MT-P | MT-C
0OSMO59 | Camion estacas Chevrolet NGR 2012 0 1 0 0 1 0 1 0 2 3 0 o 4 4
0SM082 | Camion JAC HFC1035K 2014 0 0 o 0 1 0 1 0 1 o 0 2 3 2
QOSM083 |Camion Furgon JMC JX 2014 0 0 0 1 1] 0 0 1 0 1 0 1 0 4
QSM127 |Volqueta dobletroque | Chevrolet FVZ 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
OSM045  |Vactor Internacional |WORD STARD |  200¢ 2 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 4 3
2l 1Jofafaofofasl2]a]afafafofololoJoJofofJofJalolo]ol
MT-P MANTENIMIENT O PREVENTIVO Total acumulado
MT-C MANTENIMIENTO GORRECTIVO
<
~ e
vov > VEHICULO TIPO MAQUINARIA AMARILLA
emserchia
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sEp oct NOv DIC_ | AcuMULADO
PLACAS TIPO MARCA | LINEA |MODELO
MT-P | MT-C [MT-P | MT-C |MT-P [MT-C |MT-2 | MT- [MT-P | MT-¢ [ MT-P | MT-C [MT-p [MT-C [MT-p [MT-C [MT-p [MT-C [ MT-P [MT-C |[MT- |MT-C [MT-R | MT-c | MT-R | MT-C
NA Mini cargador Case SR200 | 2011 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1
NiA Mini Barredora Johnston G101 2019 2 2 o 1 0 0 0 0 0 0 2 0 4 3
NA  |GamaBaja Bifalo [ReceT| 2012 | o | o [ e | o[ oo |o0o]o]|o]o|o]|o 0 0
OSMO50 |Barredora Azul Elgin Pelican | 2011 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 ] 0 1 2
2l2]efafofofofofa]afafafofofofofoejojoJeJoJofo]olf R
MT-P MANTENIMIENTO PREVENTIVO Total acumulado

MT-C MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La disponibilidad de los vehiculos en el primer semestre 2023 tuvo un promedio del 65%, los dafios
en algunos repuestos que no son comunes, implicaron demoras considerables para dejar
operativos los vehiculos. Las malas practicas ya sea por desconocimiento o por negligencia, la
falta de herramientas para las diferentes actividades, la ausencia de formacién en reparacion de
componentes (motores, transmisiones, cajas de velocidades), genero retrasos en las entregas y
la acumulacion de vehiculos en el area de taller, cabe resaltar que para la fecha la flota se
encuentra en un mal estado general, las condiciones de los vehiculos son bastante malas por la
fatiga de material y el desgaste natural de sus componentes, los vehiculos tienen un periodo de
uso de 6 afios y deben darse de baja, en el momento la flota de compactadores tienen vehiculos
desde el afio 2012 que a duras penas pueden andar, se recomienda hacer cambio total de la flota
de compactadores.

En el taller contamos con una camioneta doble cabina que es modelo 2003 y el equipo de succion
presion,(Vactor) acaba de ser reparado en su sistema de inyeccion, presenta fallas hidraulicas y
eléctricas que muy pronto van a hacer que este equipo quede completamente dafiado, se aclara
que al momento iniciar el dia 27 de Abril con la coordinacién de taller unicamente estaban en
servicio de manera eficiente 6 carros y 1 que entraba y salia de taller, el resto se encontraban
varados, a la fecha de junio 30 se logra estabilizar la flota teniendo un total de 12 vehiculos
compactadores operativos.



(W,
52

AVA A4

emserchia

Supervision contratos:

INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: junio 29 de 2018
Cadigo: DES Pt01

En la actualidad se esta realizando la supervision por parte del director operativo a los contratos

de:

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DE
CONTRATO

FECHA DE
INICIO

VALOR INICIAL
EN PESOS

PORCENTAJE
EJECUTADO

SALDO EN
PESOS

ESTADO
DEL
CONTRATO

Suministro de vehiculos
compactadores para el
fortalecimiento de la
prestacion del servicio de
aseo en sus componentes de
recoleccion y transporte, que
actual mente presta la
empresa de servicios
publicos de chia emserchia
ESP.

132

01/08/2023

$ 6.320,999.999

0%

$
6.320,999.999

En
ejecucion

Suministro de repuestos
originales y / o homologados,
mano de obra, insumos,
herramientas, filtros,
lubricantes, aditivos para el
consumo y consumibles de
acuerdo con las
caracteristicas que se
requieran para el servicio
técnico de mantenimiento
preventivo, correctivo,
reparaciones menores y
mecanica de patio, es decir
mantenimiento correctivo a
fallos de los vehiculos y
maquinaria, en los conjuntos
de direccion, frenos, motor
Ltransmision, diferencial
,suspension, sistema
hidraulico, cabina y chasis.
Sistema eléctrico y
neumatico, a los precios y
condiciones del mercado,
para los vehiculos y
magquinaria de propiedad y al
servicio de la empresa de

058

01/04/2023

$513,554.522,20

91.58%

$ 43,251.927

En
gjecucion
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servicios publicos de chia
emserchia ESP.

Suministro de llantas,
neumaticos, rines,
reencauches, disposicion
final y servicios asociados a
las llantas y neumaticos, para
el correcto funcionamiento de
los vehiculos y maquinaria de
propiedad de la empresa de
servicios publicos de chia
Emserchia ESP.

057

01/04/2023 | $ 331,653.000

53,24%

$ 155,090.320

En
ejecucion

Suministro de equipos y
elementos para las
actividades operativas de
area de mantenimiento y
comercial de la empresa de
servicios publicos de chia
emserchia ESP

027

14/02/2023 | $ 29,942.456

100%

$0

Liquidado
el
31/05/2023

suministro del servicio de
revisiones técnico mecanicas
y de gases anuales exigidas

por el ministerio de

transporte a los vehiculos
pertenecientes a la empresa
de servicios publicos de chia
emserchia ESP; para circular

por las vias publicas y
privadas del pais

012

230212023 | $8:533.600

12,52%

$7,465.200

En
ejecucion

Resultados obtenidos a la fecha:

Al 30 de junio de 2023 la flotilla se encontraba en un 83% de operatividad, el 17% correspondiente
a 5 vehiculos que se encuentran en proceso por arreglos en sistema hidraulico, sistema eléctrico,

sistema de transmision y motor.

Recomendaciones y/o requerimientos

v Implementar un programa automatizado con el cual se pueda realizar un mejor
seguimiento de cada vehiculo, programar la solicitud de los insumos necesarios para los
mantenimientos preventivos, y asi coordinar actividades con los supervisores de las
diferentes areas para la disponibilidad de los equipos.

v Compra y actualizacion de los equipos (escaner) y herramientas necesarias para las
actividades realizadas dentro y fuera del taller.
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v’ Capacitacion del personal de taller en sistema eléctrico de los vehiculos, sistemas de
suspension, frenos, motores, cajas de velocidades de trafico pesado.

v Elementos de bioseguridad (mono gafas, traje anti fluido).

v Mantenimiento de equipos de taller: compresor, gatos hidraulicos, gatos para desmontaje
de cajas, esmeril de banco y prensa de banco.

v mantener el personal de mantenimiento (2 mecanicos), con conocimiento en mecanica
Diésel, sistemas de suspension, frenos, transmisiones, cajas, etc., de vehiculos de trafico
pesado.

v" Contratar con un taller de mecéanica especializada para equipos pesados y mantenimiento
de cajas compactadoras que se encarguen de los mantenimientos preventivos y
correctivos de los mismos con herramientas especializadas que permitan el monitoreo,
diagnostico, reparacion y puesta en marcha de los mismos, para asi evitar retrasos y
traumatismos en la operacidn, cabe aclarar que en el taller se deben mantener los
mecanicos para poder dar pronta solucion a situaciones inesperadas de mecéanica basica
y preventiva que se presenta en el dia a dia.

v Formacién y equipamiento para realizar mantenimientos preventivos en sistema
hidraulico.

v" Formacion y capacitacion especializada en el manejo, operacién y conduccion de este tipo
de vehiculos.

v" Asignacién a un conductor fijo por cada turno para cada vehiculo; que siempre sean los
mismos conductores los que operen cada vehiculo, con el fin de garantizar el seguimiento
a las fallas que pueden ocasionarse por su desgaste o por las malas practicas en la
operacién de los mismos.

Todas estas recomendaciones y/o sugerencias estan enfocadas en reducir las intervenciones
correctivas, mejorar la calidad en los mantenimientos y disponibilidad de equipos.

El presente informe se realiza haciendo la claridad que la informacion fue traida de los eventos
registrados en un BD del taller y un informe que se encontraba en el equipo asignado a la
coordinacion del taller, ya que el coordinador actual inicio labores el dia 27 de abril de 2023 y el
informe tiene fecha de enero 01 a junio 30 de 2023.
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4. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
4.1.GESTION DOCUMENTAL.
OBJETIVOS
1. Relacion de préstamos de documentos del archivo central
2. Contratacion gestion Documental
3. Actividades de gestion del area
4. estadisticas de la radicacién y envi6 de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas
por la entidad
1. Relacién de préstamos de documentos del archivo central
Se realiza un apoyo constante a las areas que hacen sus diferentes consultas al archivo central

de expedientes como: historias laborales, contratos, egresos, nominas etc. Realizando el préstamo
de 180 expedientes en el periodo de enero a junio del afio 2023.

HV / NOMINAS 35
CONTRATO / PROYECTOS 105
VARIOS 40
TOTAL 180

CANTIDAD DE PRESTAMOS PERIODO ENRO JUNIO

180
160
140

120
100
80
60
40
20
0

HV / NOMINAS CONTRATO/ VARIOS TOTAL
PROYECTOS
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4.1.1. Supervision de contratacion del area

e Se realiza la supervision del contrato 060 de 2022 ATI AVANCED TECHNOLOGY S.A.S
para el seguimiento de actividades desarrolladas, el cual se realizd prorroga por cuatro
meses, para poder completar las actividades del contratadas, verificando la entrega de
productos y su terminacion el dia 28 de abril del afio 2023, relacionando el acta final de
entrega por el contratista y el acta de terminacion del contrato anteriormente mencionado.

Acta de informe final contratista.

ati”
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e Se realiza la supervision del contratista TRANSARCHIVOS LTDA, para verificacion y
seguimiento de actividades desarrolladas de acuerdo con el contrato 053 de 2023, y se
ejecuta la entrega de 3000 cajas expedientes para su custodia, segun objeto del contrato.

o Se realiza informe de supervision del contrato 053 de 2023, se radican cuentas de primer
y segundo pago, quedando pendiente tercer pago por envio de factura de contratista para
elaboracion de informe y posterior pago, quedando al dia con la ejecucion del contrato.

4.1.2. Actividades de gestion del area

e Procedimiento de archivo: Se adjunta procedimiento de archivo seguido de su aplicacion
en el archivo central por parte de los funcionarios del area.

AGRUPACIONES b ; PRINCIPIOS ARCHIVISTICOS
DOCUMENTALES
Comeponde 3 conpety  de PRI PEMUBIOORLRLEN
MM. Sacaebalos por una unidad PROCEDENCIA ORIG
; administrativa, en o ejercico de s
1A fundiones, s cuales, segin su jerargua & ¢
h*. representads en ¢ orpEigana
—4 ‘gg orignan ks Es aquel segin of cual cada Hace relacidn 3l orden que

« FONDOS documento  debe  estar conservan  fos  documentos
< shodo en ¢ fodo  denbo de cada serie

g * SECOIONES
WU —— « SERES DOCUMENTALES documental el que procede docmul de acverdo 2 B
= SUBSERIES DOCUMENTALES secuenca en que se V@

desarroliando el expediente.
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CICLO VITAL DEL £, \
DOCUMENTO AR 10 ocesos e orenzacon RN
BTN CENTRAL HoRCO \ \
\\ > o \ \ > ‘
/ : ORDENACION 1
o mEm s / I'_
gl e CLASIFICACION
Focel Camtbice
Lomezbe
Tosies
-y - 0=

e Inventarios: Se continua con la elaboracion del inventario de 1809 cajas a la fecha del
archivo central hay 636 y de la custodia externa hay 1173 con un total de unidades
documentales del archivo inventariadas de 22.925. hasta el mes de junio de 2023.

INVENTARIO DE CAJAS CON UNIDADES DOCUMENTALES DE LA EMPRESA

INVENTARIO  ARCHIVO | INVENTARIO ARCHIVO CENTRAL EN BODEGA
CENTRAL LOCAL EXTERNA BOGOTA
636 cajas 1173 cajas

TOTAL: 1809 cajas con expedientes inventariados

INVENTARIO DE CAJAS CON UNIDADES DOCUMENTALES DE LA
EMPRESA

2000
1500
e b
500 .
Seriesl
0
INVENTARIO INVENTARIO TOTAL
ARCHINO CENTRAL ARCHIWO CENTRAL
LOCAL EN BODEGA

EXTERNA BOGOTA

¢ Inventario documental general de Archivo Central a corte de 30 de junio de 2023, y se
lleva registro en el formato FIUD el cual se encuentra en digital y actualizado hasta la
fecha.
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¢ Inventario documental de matriculas fondo acumulado a corte de 30 de junio de 2023, y
se lleva el registro en el formato FUID hasta el nimero de matricula 4.447, el cual se
encuentra en archivo central.
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e Conservacion Documental; se realiza socializacidon mediante video, via
Email para su conocimiento.

! Gmail

emserchia

Un archivo adjuntor Anaiizado por Gmail @

serchia

¢ Inducciones: Se realizaron las inducciones a todo el personal nuevo en materia de
gestion documental y correspondencia durante la vigencia enero - junio de 2023.

z 2. Pasos para la
1. Conceptos bsicos ¢ organizacion de los
archivos de gestion

4, Gestion de
correspondencia

»

EMERO 1 FEBRERD 2 ABRIL 1 FUNCIONARIOS MAYO 4 FUNCIONARIOS
FUNCIOMARIOS FUNCIONARIOS

TOTAL

© ©

©
M 13 FUNCIONARIOS

i
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e se habilita espacio de almacenamiento para recibir transferencias documentales en
archivo central

NS
Total 3000 cajas en
almacenamiento externo

o Se realiza actualizacion del procedimiento Codigo: GAC P01 en SIG de acuerdo con plan
de seguimiento de la Oficina de Control interno y se carga en la plataforma.

Caracterizacion

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar
Ver  Nombre FechaActua. Editar  Eliminar
% GAC P1 Gestion de archivo y correspondencia 2023-06-21 s i
% GAC P2 Proceso de contingencia radicacion manual en el sistema de 2019-12-30 4 (1]
correspondencia corrycom
% GAC P4 Procedimiento de Gestion de Archivo 2023-02-21 4 ]
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior n Siguiente

e Se realiza la correccion de Los horarios de entrega de comunicaciones por parte de las
dependencias para la radicacion de salida en el procedimiento que es de lunes a viernes
de 8:00 am a 04:30 pm y Radicacion de comunicaciones oficiales entrantes o recibidas en
concordancia con el horario de atencion presencial al usuario en el CAU y por medio de
correo electronico correspondencia@emserchia.gov.co asi: lunes a viernes de 08:00 am
a 03:00 pm, se coloca horario en ventanilla para conocimiento.
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¢ Se hace envié nuevamente del informe de Tablas de Retencion Documental al Consejo
Departamental de Archivos ya que se realizaron las correcciones solicitadas al contratista,

por lo tanto, se procedid a enviar mediante correo electrdnico se radican bajo numero
2023078689 el dia 09-06-2023.

emserchia
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e Serealiza él envio por email de la documentacion solicitada el dia 15 de junio de 2023 por
funcionaria Katherin Bruges delegada para el control fiscal atendiendo el requerimiento.

e Se envia la muestra de los siguientes radicados con sus respuestas.

nentos *» COMTROL FISCAL

s

MNombre Fecha de modificacian Tipo Tamarfic

2022999990369 RTA.pdf 15/06/2023 12:20 p. m. Documento Adobe Acrobat 1318 KB
20229399903693 SOLICITUD. pdf 15/06/2023 12:12 p. m. Documento Adobe Acrobat 3.188 KB
20239999900338 SOLICITUD ¥ RTA.pdf  15/06/2023 2:24 p. m. Documento Adobe Acrobat 12.728 KB
2023%999900648 RTA.pdf 15/06/2023 3:27 p. m. Documento Adobe Acrobat 37 KB
20239999900648 SOLICITUD. pdf 15/06/2023 11:40 a. m. Documento Adobe Acrobat 1.738 KB
20239999900865 SOLICITU Y RTA.pdf  15/06/2023 2:30 p. m. Documento Adobe Acrobat 1.852 KB

e Se realiza campafa de architips para compartir conceptos de archivos mediante mailing
en los meses de enero a abril de 2023.

e

> Recordemos 4 >  Recordemos...
/

a

> Recordemos...

s dacy, el docsmenyd nis 3TIgL0

e ) g 5 ol primero de b capea y ol mis
{ \

f Recordemos... |, s ;
> La forma de lagojar es

o01 gactoplistico

Recordemos... "
{ > La forma de legajar s

o3¢ garcho passco
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o Se realiza revisién semanal del funcionamiento de los sensores de monitoreo del archivo
central como lo son los sensores de humo, el de inundacion el de temperatura y humedad
y el deshumidificador, realizando el cambio de baterias al sensor de humedad y
calibracion, dando cumplimiento a una actividad del plan de conservacion documental.

e Serealizo la gestion para que por intermedio area de sistemas la revision de la impresora
de stickers que presenta falla, realizando el mantenimiento, quedando en optimo
funcionamiento en el area de correspondencia.
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Se realiza codificacion en el SIG elaboro flujograma para documentar el proceso de

eliminacién de documentos solicitado para el informe de las TRD de la entidad, el cual
esta pendiente codificarlo en el SIG.

[ ]
N" GESTION DOCUMENTAL AREAPRODUCTORA  (o\iré o amchivo DE INF RECICLAE.
: ENCARGADA
Q@ ke D
)

1 [ |

.
2
3 -
4 [ a J-
5 l =
° { " |

[ ays . L B
8 @ “ p

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El lider de gestion documental reviss y seleccions
las series documentales que son objeto de
eliminacion que se encuentren en el archivo
central en la Tablas de Retencion Documental de
Ia entidad.

Se elabora inventario de las series documentales
que se someteran a proceso de eliminacion

El jefe de I3 oficina prductora revisa y avala las
series documentales a eliminar

Se convoca camité de archiva ya sea ordinario o
extraardinario

Se presenta justificacion e inventario de series y
subseries que se eliminaran en comité interno de
archive

Se elabora el acta de aprobacion

Se publica en pagina web de |a entidad ¢l acts de
comité junto con el inventario sujeto 5 eliminacion
por un periodo de 30 diss para consulta de lox
ususrios

5i 3¢ reciben objeciones del proceso se procede &
Justificar y analizar Ia solicitud del usuario dando
respuesta

DOCUMENTOS Y REGISTROS

Inventario de Gestion Documental formato GAC -

Inventario para presentar en comité GAC F -05

Comunicado de aprobacion de eliminacion
documental

Invitacion a miembros comité de archivo por emai
© comunicade

Inventario y Comunicado de aprobacion de
eliminacion decumental

Acta de aprobacion de comité interno de archivo

para la eliminacion documental

Evidencia de publicacion de comunicado

Respuests sl ususrio oponente

Indicadoreds De Gestion PEI:

total % anual avance % x peso de actividad 1° AVANCE

actividad desarrollo 2023 tividad L s total
xactividad  actividad individual 2023
Se recibe el producto por por parte del contratista e informe y tabulacion de inspecciones realizadas, se debe programar % s0/100 ” 20
lapresentacion de resultados al comité interno de archivo e implementar las acciones necesarias pendientes. ° v g
Se sigue el de los sensores de archi I, se realizo el area de sistemas 100% 100% 41 41
Plan nservacion 14,85
an de conservaciol Consultar realizadas frente a las planteadas 10,0% /100 41 0
Realizar inventario y de las matriculas del fondo acumulado se han realizado 4394 0% 55/100 41 21
Aprobar el acto de de comité de informar a los integrantes PDTE revision de
10% /100 41 25
JURIDICA
Videos y socilaizacion de conservacion documental se envia via email 10% /100 41 41
Proyecto de Registro y control de
v I € M : N/A N/A N/A N/A N/A N/A
comunicaciones especlales
: Se Recibe inventario completo de 3000 planos por parte del contratista ATI, se hizo un reporte de inventario y entrega
Programa de Documentos Especiales P planos porp ol 1000 P yentreg: 25% 100/ 100 25% 25 125
Se d t e debe realizar el estudio de contrat: 1a elab deld R
e deja presupuesto para ejecucion, Se debe realizar el estudio de contratacion para a elaboracion del documento o /100 o s
proceso contractual
g de Gestion de Elaboracion del documento 30% /100 30% 0
. Entrega y revision del documento por supevisor 20% /100 20% 0 g
Aprobacion del documento por comité interno de archivo 20% /100 20% 0
Legalizar documento en el SIG 10% /100 10% o
. Se recibe el documento por parte del contratista ATIy queda pendiente realizar aprobacion por parte del comité
Programa de reprografia pore: v auedap P porp: 25% 33,33/100 25% 83 83
interno de archivo y legalizar en el SIGy planeacion de implementacion y presupuesto 2024
Programa de auditoria y control Se debe realizar aprobacion por el comité interno de archivo y codificacion el SIG, primera fase de implementacion 25% 33,33/100 25% 83 83
Programa de Mantenimeinto Locativo Codificar en el SIG, empezar socializacion y primera fase de implementacion presupuesto 2024-2026 25% 33,33/101 25% 83 83
: . Elaborar el inventario del archivo central de las transferencias recibidas durante la vigencia 2023, se han inventariado
Proyecto de inventario detallado de € 20% 20/100 20% 125
! 6/6 trasnferencias recibidas de acuerdo a cronograma de entregas. 12,8%
los archivos
Recibir inventario de gestion completo de cada una de las oficinas se recibe inventario de 6 oficinas de 37 5% 16,5/ 100 5% 03
o Se deja presupuesto para ejecucion tramitar 7 capacitaciones al afio sobre gestion documental propuesto en el plan de
Plan de Capacitaciones Japresup parael P & prop! P 25% 0/100 25% 0 0%
capacitacion y cultura documental
Tablas de Control de Acceso N/A N/A N/A N/A N/A N/A
io de Activos de Informacion N/A N/A N/A N/A N/A N/A

cuales encontramos que:

Se cuentan con 11 indicadores de gestidn para la vigencia enero - junio 2023 entre los

Los cuales son se incrementan los porcentajes y sigue trabajando y gestionando para

llegar al 100 % y lograr las metas en los indicadores de gestion PEI de 2023.
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INFICADO

Programa de Mantenimeinto Locativo
Programa de auditoria y control

Programa de reprografia

RES PEIl ENERO-JUNIO

Proyecto de inventario detallado de los...

1 8,3
1 2,3
1 8,3

Programa de Gestion de documentos...

Programa de Documentos Especiales

Plan de conservacion Documental

» 12,8

Se realiza informe de indicadores de gestion y analisis de desempefio, solicitado por la

Oficina de Planeacion, se envia formato diligenciado y actualizado de los indicadores del
area de Gestion Documental.
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2023 para todas las areas de la entidad
o o o o OSTO o o DIC
» DA
1 [GERENCIA jandrea Castillo / Eduar Morenc | X X X X
2 fsuecerencia fsanara Deyanira Tenjo X
3 [JoFICINA ASESORA DE PLANEACION Lizeth Rodriguez/Doris Quifiones, x x X
4 [sanco pe prOVECTOS Emeli Paez/ Doris Quifiones x 3 X
Fumberto Barajas) Fenpe
5 [SISTEMAS DE INFORMACION Persieuiabe X X X
6 JCALIDAD ¥ SEGUIMIENTO janarey Riafio / Doris Quifiones x x x
7 JameienTAL [anarey Riafo X X X
[OFICINA ASESORA DE CONTROL
s [oriema Martha Aviia/ x x X
B Fourmm INTERNO DISCIPLINRIO Jatexis Castro X X X X
[DIRECCION JURIDICA ¥ DE
10 JconTrRaTACION x x x x
11 Jasuntos juriDicos v Par Leoniodas Guevara/ Zahira X X X X
12 JCONTRATACION X X X X
13 JoiRecCION comERCiAL arturo Roa/Fabiola Guerrero X X X
UBDIRECCION DE ASUNTOS Vates tiermrdess X X X
UBDIRECCION DE SERVICIO AL TPiiter Alberio Motine x x x x
LIENTE Hernandez
ISTEMAS DE INFORMACION ¥
brim r
ESTADISTICAS [y Massrises x x x
17 JCOORDINACION DE FACTURACION Jarturo Melo / Amanda Sandoval | 3 X X
= [COORDINACION DE RECAUGO ¥ [Eoima Veloza 7 Anares x x x
\ fcantera rernanae:
[cooRDINACION DE sERVICIO AL
19 |00 lanares rojas x x X x
{ 20 Jvicromeoicion Deriy Avels / Dewssy Parra X X X
N Jerensa Ruben Rios X X X
SSETITY=Y | F——— ~ ~ 2
L=
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o Transferencias documentales: Las transferencias documentales recibidas en la vigencia
enero a junio 2023 para un total de 52 unidades documentales y 8 cajas de 2

transferencias asi:

FECHA AREA

# CAJAS

# CARPETAS

24-3-2023

TALENTO HUMANO 6

42

16-5-2023

BANCO DE PROYECTOS )

10

TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
42

45
40
35
30
25
20
15
10 6

. ]
0]

TALENTO HUMANO

24/03/2023

2
I

W # CAJAS ®m# CARPETAS

BANCO DE PROYECTOS

16/05/2023

10

e Se envia informacién solicitada por la Oficina de Control Interno para proceso de

empalme.

1.5 GESTION DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO

GESTION DOCUMENTAL

o 15 de 14 Ley 594 de 2000

informe detallado del estado de as tablas de retencion documental (computador
archivo de gestién)

informe detallado del PINAR - Plan Institucional de Archivo. (computador archivo
e gestion)

e ercuenss en srcne agts

TR L e ee——
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e El Comité Archivo de la Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P. el
cual se realiza 2 veces por afio y estara integrado por:

Gerente o en suplencia el subgerente

Director Administrativo y Financiero (quien lo presidira) sin suplencia

Director Juridico o de contratacion — o en suplencia profesional Juridico

Jefe Oficina Asesora de Planeacion o en suplencia profesional de Banco de
Proyectos

Profesional Universitario Sistemas de Informacion sin suplencia

Técnico Administrativo Gestion Documental (secretario) sin suplencia

Jefe Oficina Control Interno (quien tendra voz, pero no voto)

Subdirector de servicio al cliente o en suplencia profesional de servicio al cliente
Director Operativo Acueducto y Alcantarillado y Aseo o en suplencia profesional
de aseo

e Subdirector de Talento Humano y Salud y Seguridad en el Trabajo en suplencia
profesional de Talento Humano

Estadisticas de la radicacion y envio de las comunicaciones oficiales recibidas y enviadas
por la entidad

e Enelperiodo de enero — junio del afio 2023 se radicaron un total de 9.608 comunicaciones
de salida, 2.193 comunicaciones y pqrs 312 de entrada para un total de 12.113
comunicaciones radicadas.

ENERO 378 40 1.721 2.139
FEBRERO 399 51 1.354 1.804
MARZO 441 66 2.217 2.724
ABRIL 393 45 1.345 1.783
MAYO 274 40 1.461 1.775
JUNIO 308 70 1.510 1.888
TOTAL 2.193 312 9.608 12.113

COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS POR MES

::::::::

1.72 1.804 -
2 e
- | -
manzo A mae  aumo  Tom

-ENTRADAS = AL MES
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COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS
14000
12113
12000
10000 9068
8000

6000

4000
2193

2000
O I

ENTRADAS PQRS SALIDAS TOTAL

Se envian informes de Corrycom con radicados vencidos o con falta de cierre en la
plataforma, a cada una de las dependencias para el seguimiento de las comunicaciones.

INFORME DE DOCUMENTOS RECIBIDOS P

s

o | cANTIoAD OF

AREA | DEPENDENCIA FUNCIONARIO e, PeTICIONES
VENCIDAS

10 56 #VIdencia ol 5090t G8 rWSPURSLS, POF 1AVO CHIGAF ol SOPOME COMMMSPONTHNTe qus SULRNTS SU Tramite

4.2. ALMACEN GENERAL.

1. Se ejecuto el inventario anual correspondiente al afio 2022, para llevar a cabo el conteo
de bienes de consumo, el cual fue realizado en enero del afio 2023 logrando evidenciar
los sobrantes y/o faltantes y generando los ajustes pertinentes.

2. se realizd una reorganizacion de los elementos en stock, y la creacion de un catalogo de
articulos, para mejorar la ubicacion, accesibilidad y distribucién de los mismos a la hora
de responder a los diferentes requerimientos.
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4.21. LOGROS ALCANZADOS

» Se coordind, gestiono, y documento la entrega de elementos como tapabocas, gafas de
seguridad, guantes de caucho, guante en vaqueta, dictacion, petos, mascarillas
especiales para funcionarios que laboran con el vehiculo Vactor y los funcionarios que
trabajan en la PTAR.

» Se organizaron con cddigos los estantes de manera adecuada, para asi identificar
faciimente los elementos de

» de elementos al personal de la empresa de servicios publicos de Chia EMSERCHIAE.S.P.

4.2.2. DIAGNOSTICO

Se revisaron los Inventarios de Papeleria, Cafeteria y aseo, Dotaciones al personal,
Materiales de acueducto y alcantarillado y Aceites/filtros y grasas, El cual no presenta
desabastecimiento de elementos de este tipo para atender todas las necesidades de la empresa
y se continta ejecutando los contratos del afio 2023 buscando garantizar la entrega oportuna a
las diferentes dependencias.

INTRODUCCION

Desde el Almacén la empresa de servicios publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P ha venido
adelantando una labor encaminada a optimizar los recursos dispuestos para asegurar la prestacion
del servicio y contribuir a la gestion las areas operativa y administrativa de la empresa.
Adicionalmente se han planteado actividades de mejora que contribuyen al aseguramiento de la
custodia de los diferentes elementos que componen el Inventario necesario para la operacion de
la empresa.

OBJETIVOS

Documentar y retroalimentar a la Junta Directiva de la Empresa con informacion y estadisticas
consolidadas de 01 DE ENERO al 30 DE JUNIO, 2023. Lo anterior para facilitar la gestion e
implementacion de mejoras en el almacén, partiendo de una buena organizacion y una proyeccion.

4.2.3. DESARROLLO

1. Elaboracion de plan de trabajo:

En aras de dar cumplimiento y seguimiento al objetivo planteado desde el area de Almaceén; se
implementd como plan de trabajo para la vigencia 2023 el siguiente modelo teniendo como base:
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OOQO‘O PLAN DE TRABAJO ALMACEN
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CUMPLIMIENTO

DESARROLLO DEL PROCESO:

v’ Se organizaron, coordinaron, ejecutaron, evaluaron y controlaron los procesos compra,
recepcion, registro, clasificacion, administracion, custodia y distribucién de bienes para
atender los requerimientos as necesidades de la empresa de servicios publicos de chia
EMSERCHIA E.S.P.

v’ Se sigue Actualizando, los bienes obsoletos para que sean aprobados por el comité de
inventarios y poderlos incluir en el proceso de baja de bienes muebles (martillo,
destruccién).

v" Se programo reunion el dia 04 de enero de 2022 donde se dio una explicacién del proceso

de inventario que realizan los funcionarios en la cual se detallaran los bienes a inventariar
y los pasos del proceso a realizar

4.2.4. REUNION DE APERTURA DE INVENTARIO ANUAL




UE ) Version: 1

OOQQO INFORME DE GEST|ON Fecha: junio 29 de 2018

emserchia:: Codigo: DES Pt01

v" Se realizo el inventario fisico anual, con corte a 31 de diciembre de 2022 el cual fue
realizado desde el 13 al 20 de enero de 2023,

4.2.5. INVENTARIO A ENERO 13 DE 2023

La empresa con corte a 13 de enero de 2023, cuenta con un inventario para consumo, por la suma
de MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO DIEZ MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y NUEVE PESOS CON DIECINUEVE CENTAVOS M/CTE ($1,249,110,339,16) de
acuerdo al siguiente detalle:

LISTADO DE EXISTENCIAS DE SUMINISTRO

13/01/2023
Codigo | Nombre Valor Total
101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes $4,521,698.22
102 Combustibles y Filtros $32,790,582.04
103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad $6,682,014.20
110 Utiles de Escritorio, Oficina, Papeleria y Aimacenamiento de Datos $105,915,768.49
111 Viveres, Rancho y Licores $10,749,641.67
112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construccion $80,710,621.89
113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal $45,855,111.82
114 Otros Materiales y Suministros $5,886,096.89
116 Dotacién $232,868,372.36
118 Elementos de Operacién De Acueducto $577,597,505.36
119 Elementos de Operacion de Alcantarillado $121,524,166.43
120 Elementos para la Prestacion del Servicio de Aseo $24,008,759.82

Total $1,249,110,339.19

e El comité determina la compensacion de los bienes que poseen caracteristicas fisicas y
técnicas similares y de esta manera se realiza una adecuada depuracion del inventario de
conformidad al siguiente cuadro. Fuente: Modulo de Almacén SYSMAN a 30 de junio de
2023

e Los resultados presentados para la parte administrativa y el comité de inventarios fue
positiva.
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30/06/2023
Cddigo [Nombre Valor Total
101 Aceites Industriales, Grasas Y lubricantes $3,246,924.93
102 Combustibles y Filtros $25,609,461.53
103 Medicamentos y elementos de Laboratorio y Sanidad $14,529,305.19
110 g’:ltiss de Escritorio, Oficina, Papeleria y Almacenamiento de $93.610,386.19
111 Viveres, Rancho y Licores $64,686,613.09
112 Elementos, Accesorios y Repuestos para Construccion $35,355,989.93
113 Elementos de Aseo, Uso doméstico o Personal $75,450,257 .46
114 Otros Materiales y Suministros $9,007,515.89
116 Dotacién $291,592,374.46
117 Impuesto a las ventas $0.00
118 Elementos de Operacioén De Acueducto $720,785,471.95
119 Elementos de Operacién de Alcantarillado $198,040,019.42
120 Elementos para la Prestacion del Servicio de Aseo $120,701,524.79
122 Administracion integral de servicio de aseo $25,941,285.00
Total $1,678,557,129.83
EN DEPOSITO ALMACEN
Enero 2023
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA

Cuentas de almacén a Contabilidad entre 01/ene/2023 Y 31/ene/2023

emserchia
Ajustes

Cuenta |Nom|:|re Cuenta Anterior Entradas| Salidas\ Bajas| Débito| Crédito Saldo Final

‘ Consumo
15141307 ATERIALES Y SUMINISTROS 710,845,240.53 14,097,754.01 63,161,063.00 616,514.18] 0.00 0.00 661,165,417.28
15141401 ELEMENTOS Y ACCESORIOS ALC 121,524,165.41 174,656,969.09 58,483,404.10 0.00 0.00 0.00 237,697,730.43
15141701 [ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE A 129,808,208.05 208,377.40, 13,112,844.41 0.00 0.00 0.00 116,903,740.87
15142101 POTACION A TRABAJADORES 232,586,845.07 1,560,045.00 33,637,409.72 67,116.00 0.00 0.00 200,442,364.29
15142301 ICOMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 38,907,766.64| 0.00 4,611,022.49 0.00 0.00 0.00 34,296,744.16
15149003 [OTROS MATERIALES 16,635,557.80 0.00 2,209,508.69 0.00 0.00 0.00 14,426,049.09
24450501 ICOMPRA DE BIENES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

SubTotall 1,250,307,783.50| 190,523,145.50| 175,215,252.41 683,630.18 0.00 0.00| 1,264,932,046.12

-~
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA

Cuentas de almacén a Contabilidad entre 01/feb/2023 Y 28/feb/2023

emserchia
Ajustes

Cuenta |Nombre Cuenta Anterior| Entradas\ Salidas\ Bajas| Débito| Crédito| Saldo Final

‘ Consumo
15141307 ATERIALES Y SUMINISTROS 661,165,417.28] 0.00 40,469,677.68 0.00]  215,736.00) 0.00] 620,911,475.53
15141401 [FLEMENTOS Y ACCESORIOS ALC 237,697,730.43] 71,626,100.00 161,231,558.70 0.00) 0.00 0.00] 148,092,271.72
15141701  [FLEMENTOS Y ACCESORIOS DE A 116,903,740.87 120,919,232.00 8,610,765.40 0.00[1,256,239.00| 0.00] 230,468,446.30)
15142101 [POTACION A TRABAJADORES 200,442,364.29| 0.00 20,169,039.24 0.00| 0.00 0.00| 180,273,324.89|
15142301 ICOMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 34,296,744 .16 48,003,053.00| 44,086,819.88| 0.00| 0.00 0.00| 38,212,977.26
15149003 OTROS MATERIALES 14,426,049.09| 0.00 3,051,361.33 0.00|  794,969.00) 0.00] 12,169,656.76
24450501 [COMPRA DE BIENES 0.00) 0.00 0.00 0.00) 0.00| 0.00| 0.00

| SubTotal 1,264,932,046.12] 240,548,385.00) 277,619,222.23] 0.00},266,944.,00) 0.00  1,230,128,152.46|
Pagina 1 de 4 FORMATO S5
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA

Cuentas de almacén a Contabilidad entre 01/mar/2023 Y 31/mar/2023

emserchia
Ajustes

Cuenta |[Nombre Cuenta Anterior] Entradas| Salidas| Bajas| Débito| Crédito Saldo Final

\ EN DEPOSITO

‘ Consumo
15141307  MATERIALES Y SUMINISTROS 620,911,475.53 0.00) 24,079,639.46] 0.00) 0.00) 0.00) 596,831,835.86]
15141401 [ELEMENTOS Y ACCESORIOS ALC 148,092,271.72 22,060,220.00 21,573,472.67| 0.00 0.00| 0.00 148,579,019.03
15141701 FLEMENTOS ¥ ACCESORIOS DE A 230,468,446.30 0.00) 18,455,223.28) 0.00) 0.00) 0.00) 212,013,222.86)
15142101 |DOTACION A TRABAJADORES 180,273,324.89 0.00) 21,107,128.43) 0.00) 0.00) 0.00) 159,166,196.38
15142301 [COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 38,212,977.26 0.00] 2,249 ,855.55 0.00] 0.00| 0.00] 35,963,121.68
15149003 [OTROS MATERIALES 12,169,656.76| 0.00| 1,628,526.47| 0.00 0.00)| 0.00 10,541,130.27]
24450501 [COMPRA DE BIENES 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00| 0.00]

‘ SubTotall 1,230,128,152.46) 22,060,220,00 89,093,845,86| 0,00 0.00)| 0,00 1,163,094,526.08]
.
Abril 2023
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emserchia

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA

Cuentas de almacén a Contabi

idad entre 01/abr/2023 Y 30/abr/2023

Ajustes
Cuenta |[Nombre Cuenta | Anterior| Entradas| Salidas| Bajas| Débito| Crédito| Saldo Final
EN DEPOSITO
Consumo

15141307  [MATERIALES Y SUMINISTROS 596,831,835,86, 0.00 10,025,103.33 0,00 0.00 0.00] 586,806,732.44
15141401 [ELEMENTOS Y ACCESORIOS ALC 148,579,019.03, 0.00 8,826,545.99 0.00 0.00 0.00| 139,752,473.04
15141701 [ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE A 212,013,222.86 186,154,763.50| 20,794,718.29 0.00 0.00| 0.00} 377,373,268.00|
15142101  [DOTACION A TRABAJADORES | 159,166,196.38 0.00 7,044,846.60 0.00 0.00 0.00) 152,121,349.72
15142301  |[COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 35,963,121.68 0.00 226,526.02 0.00 0.00 0.00| 35,736,595.66|
15149003 IOTROS MATERIALES 10,541,130.27| 0.00| 1,386,056.41 0.00 0.00| 0.00} 9,155,073.85|
[24450501 ICOMPRA DE BIENES 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00| 0.00} 0.00|

SubTotall 1,163,094,526.08| 186,154,763.50| 48,303,796.64| 0.00 0.00| 0.00 1,300,945,492.71|
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dad entre 01/may/2023 Y 31/may/ 2023

‘'€’
&&O Cuentas de almacén a Contabi

emserchia

| | Ajustes | |
|Cuenta |[Nombre Cuenta Anterior| Entradas| Salidas]| Bajas| Débito| Creédito| Ido Final|
‘ EN DEPOSITO
Consumo
15141307 Emt»mm ES ¥ SUMINISTROS 586,806,732.44] 245,885,526. 14 202,226,122.59] 0.00] 0.00] 0.00] 630,466,135.84]
15141401 LEMENTOS ¥ ACCESORIOS ALC 139,752,473.04| 0.00 1,217,537.67| 0.00 0.00| 0.00 138,534,935.37|
15141701  [FLEMENTOS ¥ ACCESORIOS DE A 377,373,268.00 11,886,910.00) 97,916,085.40) 0.00 0.00| 0.00 251,344,002 6,
15142101 [DOTACION A TRABAJADORES 152,121,349 72| 369,112,256.72 184,194,460.63| 0.00 0.00| 0.00 337,039,145 31
15142301  |[COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 35,736,595.66| 13,581,217.00 18,054,943.12 0.00 0.00| 0.00 31,262,869.52
15149003 JTROS MATERIALES 9,155,073.85 74,347,069.80) 8,542,782.29 0.00 0.00| 0.00 74,959,361.33)
24450501 |COMPRA DE BIENES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00|
‘ SubTotal| 1,300,945,492.71 714,812,979.66| 512,151,931.70 0.00 0.00| 0.00| 1,503,606,539.83|
! —~— - !
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA

€

Océ)o Cuentas de almacén a Contabilidad entre 01/jun/2023 Y 30/jun/2023

emserchia
[ [ Ajustes [
|Cuenta [Nombre Cuenta Anterior] Entradas] salidas] Bajas| Débito] Crédito] Saldo Final|

| EN DEPOSITO
Consumo
15141307 ATERIALES Y SUMINISTROS 630,466,135.84] 278,080,040. 12| 62,425,147.83 0.00 0.00 0.00 846,121,027.99)
15141401 FLEMENTOS Y ACCESORIOS ALC 138,534,935.37 124,790,731.30 65,285,648.30 0.00 0.00 0.00 198,040,018.40|
15141701 FLEMENTOS ¥ ACCESORIOS DE A 291,344,092.46 60,946,571.85 112,154,788.51 0.00 0.00 0.00 240,135,875 .76|
15142101 [DOTACION A TRABAJADORES 337,039,145.31 99,603.00 45,826,900.70 0.00 0.00 0.00 291,311,847.40|
15142301 [COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 31,262,869.52 12,449,600.00 13,260,596.70 0.00 0.00)| 0.00 30,451,872.82|
15149003 IOTROS MATERIALES 74,959,361.33 2,861,950.00 4,127,362.06 0.00 0.00 0.00 73,693,949.26
24450501 ICOMPRA DE BIENES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
‘ SlleDlﬂl‘ 1,503,606,539.83| 479,228,496.27| 303,080,444.10 0.00| 0.00| 0.00 1,679,754,591.63|

4.2.6. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

e Version: 1
:O:O CRONOGRAMA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Fecha: Ensro 08 de 2018
emserchia

Codigo: GMT F13

Aci

Enero

Martenimiento almacen
acusducto Z0Z2

[

Mantenimiento, general de bafos
2 |de personal autamator y operarios
zozz

3 |Mantenimiento oficinas comercial

Mantenimienta oficinas
sdministrativas y operativas 2022

5 |Mantenimiento terraza

Flartenimisnts sdifisis
& |zona auditorio, cafsteria y
suministro e instalacidn de bateria
Mantenimisnto Suministro de

7 |braze hidriulics pars pusrtas
2022

suministro e instalacidn de pisa
laminado oficina operativa 2022

3 |Podas zonas comunes dela emprd

Fuministio » splique de pintars
10 |para carpinteria metslica de
fachads pargus sutomator en
desmonte y suministo &

11 |instalacian de cubisns en tejs
Erernity caballetes pars casets
Mantenimiento almacen

12 [demolicidn de mura en ofisina
slmscén y areglo pars 2022

Ejscutada

B Frogamade
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Mantenimiento general preventivo-.

En ejercicio de las labores encomendadas se coordind, superviso, y gestiono un programa para la
conservacion de instalaciones, mediante la realizacién de revision y reparacion que garanticen su
buen funcionamiento y fiabilidad. En las diferentes dependencias de gran importancia para la
empresa:

Mantenimiento almacén y archivo - edificio viejo almacén
Lavado de patio

Fumigacién

Podas zonas comunes y arreglo de jardin

Mantenimiento auditoria.

Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo:

Se coordind la identificacion de las partes que la requerian

Se alisto para cada area los tipos de reparaciones y/o desgastes a atender.

Se estimaron los tiempos para el mantenimiento

Se resefid el listado de proveedores y materiales (referencia de pintura, pisos, griferia,
entre otros) para definir la adquisicién idonea para realizar las verificaciones o
reparaciones necesarias.

e Se programo de manera oportuna la labor, en las diferentes partes

Lavado de patio
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4.3. PRESUPUESTO.

El Presupuesto de Ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2023 de la Empresa de Servicios
Publicos EMSERCHIA E.S.P, Fue aprobado mediante el Acuerdo No. 007 del 31 de octubre de
2022, del periodo comprendido entre el 01 enero al 31 de diciembre de 2023, por valor de
SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($65,600,372,552.00).

PRESUPUESTO INCIAL

S 65,600,372,552.00 Acuerdo No. 007 de 2022

INCORPORACION AL PRESUPUESTO — RESURSOS PROVENIENTES DE
CUENTAS POR PAGAR Y PASIVOS EXIGIBLES

S 16,022,783,923.55 Resolucién No. 041 de 2023

ADICION AL PRESUPUESTO — RECURSOS PROVENIENTES DEL CONTRATO
INTERADMINISTRTIVO NO. 125 DE 2023

S 2,332,573,127.00 Acuerdo No. 002 de 2023

ADICION AL PRESUPUESTO — RECURSOS PROVENIENTES DE LA
DISPONIBILIDAD FINAL DEL ANO 2022

S 8,219,756,172.00 Acuerdo No. 003 de 2023

|¢

ADICION AL PRESUPUESTO — RECURSOS PROVENIENTES DEL
EMPRESTITO INTERNO CELEBRADO CON EL BANCO DE OCCIDENTE

|¢

S 6,498,188,928.00 Acuerdo No. 004 de 2023

ADICION AL PRESUPUESTO — RECURSOS PROVENIENTES DE
EXCEDENTES FINANCIERSO DETERMINADOS PARA EMSERCHIA E.S.P

S 4,000,000,000.00 Acuerdo No. 005 de 2023

PRESUPUESTO FINAL

$ 102,673,674,702.55
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Se han adicionado recursos durante el primer semestre de la vigencia fiscal 2023, quedando un
presupuesto final al 31 diciembre de 2023 por la suma de CIENTO DOS MIL SEISCIENTOS
SETENTA'Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA'Y CUATRO MIL SETECIENTOS DOS
CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($ 102.673.674.702,55) de la Empresa de
Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA ES.P.

4.3.1. COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

APROPIACION INICIAL $ 65,600,372,552 $ 51,239,973,631 $  14,360,398,921 28%
MODIFICACIONES AL PRESUESTO $ 37,073,302,151 $ 35,656,445,426 $ 1,416,856,725 4%

VALOR RECAUDADO $ 50,095,011,012 $ 53,773,077,070 -$ 3,678,066,059

Los ingresos para la vigencia fiscal 2023 fueron proyectados con un aumento del 28% con relacion
al afio 2022 el cual equivale a $ 14,360,398,921.

Las modificaciones al presupuesto al 30 de junio de 2023 han tenido un aumento del 4% en
relacion con el afio 2022 por valor de $ 1,416,856,725

Las modificaciones efectuadas para el afio 2023 corresponde a los siguientes conceptos los cuales
son diferentes en comparacion con el afio 2022:

eorporacion Cuentas por Pagar Vigencia | ¢ 16000783004 | § 30841238052  |-5 14818454128 |-48%
é\glzc:;on - Contrato Interadministrativo No. 125 de $ 2332573127 $ $ 2332573427

Adicion - Disponibilidad Final del afio anterior $  8,219,756,172 $ 4,815,207,374 $  3,404,548,798 71%
Adicién - Empréstito $  6,498,188,928 $ 6,498,188,928

Adicion - Excedentes Financieros determinados

para Emserchia E.S.P $ 4,000,000,000 $ - $  4,000,000,000

Las Cuentas por pagar incorporadas en la vigencia fiscal 2023 tienen una variacion del -48% en
referencia al afio 2022, debido a que en dicho afio los contratos y los compromisos entregados
fueron liquidados y/o pagados en mayor porcentaje en comparacién con la vigencia anterior.
Para el afio 2023 se realizaron diferentes adiciones al presupuesto que en la vigencia anterior no
se dieron, los cuales corresponden a:

e Contrato Interadministrativo No. 125 de 2023 cuyo objeto es: Prestacion del servicio
integral de aseo y actividades de mantenimiento para las instalaciones donde funcionan
algunas oficinas y dependencias de la Alcaldia Municipal y, prestacion del servicio integral
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de aseo para todas las sedes de las instituciones educativas oficiales - IEO del Municipio

de Chia con suministro de equipos.

e Adicion derivada por la aprobacion de un empréstito para la ampliacién de la Flota

Vehicular — del componente de Aseo.

o Excedentes financieros fueron determinados para EMSERCHIA E.S.P en el | semestre
del afio 2023 a diferencia del afio anterior el cual se adiciono en el [l Semestre del afo.

El comportamiento de los Ingresos de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA
E.S.P., al 30 de junio de 2023 ascienden en su apropiacién inicial y modificaciones en $
102,673,674,703 y un ejecutado o recaudado de $ 50,095,011,012, el cual equivale 49% sobre los
ingresos proyectados, el cual se encuentra acorde con la proyeccion efectuada.

En cuanto al recaudo percibido en el | semestre del afio 2023 se evidencia una disminucién del
7% en comparacion con el mes de junio del afio anterior, lo anterior debido a la disminucién en el
valor de las cuentas por pagar incorporadas en el presupuesto y asi mismo los ciclos de de
facturacion en los meses de mayo y junio de 2023 presentaron atrasos, lo cual influye en las fechas

de recaudo del servicio publico de AAA.

En el siguiente resumen se puede evidenciar la composicion detallada de la Ejecucion de Ingresos.

DISPONIBILIDAD SALDOS - Saldo Bancos 2$2’72 4,593,540 22%
Venta de Servicios de Acueducto 3%1,507,583,67 4 34%
Venta de Servicios de Alcantarillado 1$7’72 4888417 17%
Venta de Servicios de Aseo 1%1,970,905,892 15%
Otros Ingresos Diversos $ 50,331,401 | 0.05%

Rendimientos financieros $ 679,236,295 | 1%

Bancos Comerciales (Empresito ClI 29) 9$ 114.197 410 9%
. . . $ 0

De otras entidades del Gobierno (Convenio PTAR Il CAR) 2 658.199 824 3%

Reintegros (Convenio PTAR Il CAR - Interventoria)

$ 243,738,250

0.24%
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1.0.02.01 DISPONIBILIDAD SALDOS - Saldo Bancos $ 22,724,593,539.52 | § 22,724,593,539.52 | 100% $ - 10%

1.1.02.05.001.06.01 Venta de Servicios de Acueducto $ 34,507,583,674.00 | $ 12,397,013,876.24 | 36% $  22,110,569,797.76 | 64%
1.1.02.05.001.09.01 Venta de Servicios de Alcantarillado $ 17,724,888,417.00 | $ 7,715,255,718.42 | 44% $ 10,009,632,698.58 | 56%
1.1.02.05.001.09.02 Venta de Servicios de Aseo $ 14,970,905,892.00 | $ 5,924,636,725.05 | 40% $  9,046,269,166.95 | 60%
1.1.02.05.002.09.01 Otros Ingresos Diversos $ 50,331,401.00 | § 26,318,145.00 | 52% $ 24,013,256.00 | 48%
1.2.05.02 Rendimientos financieros $ 679,236,295.00 | $ 977,457,519.47 | 144% -$ 298,221,224 47 | -44%
1.2.06.01.001 Bancos Comerciales (Empresito Cll 29) $ 9,114,197,410.00 | $ - | 0% $  9,114,197,410.00 | 100%
12.09.02 gf\R")"as entidades del Gobiemo (Convenio PTAR Il | ¢ 5 655 199,823,653 | § - 0% $  2658,199,823.63 | 100%
1.2.13.01 Reintegros (Convenio PTAR Il CAR - Interventoria $ 243,738,250.40 | § 243,738,250.00 | 100% $ 0.40 | 0%

El recaudo acumulado a 30 de junio de 2023 se ha ejecutado en un 49% de acuerdo con el presupuesto estimado para la vigencia fiscal 2023 y queda pendiente
por recaudar el 51% el cual equivale a $ 52.664.660.928 el cual se espera recaudar en el Il semestre del afio.

1.1 COMPORTAMIENTO RECAUDO POR SERVICIOS DESAGREGADO

Venta Servicios de Acueducto 27,167,641,632 | $ 12,377,329,579 | $§ 14,790,312,053 | 46%
Venta de Medidores - Acueducto 7,339,942,042 | $ 19,684,297 | $ 7,320,257,745|0.3%
Venta Servicios de Alcantarillado 17,724,888,417 | $ 7,7115,255,718 | § 10,009,632,699 | 44%
$ $
$ $
$ $

Venta Servicios de Aseo 9,892,559,450 4,681,874,948 5,210,684,502 | 47%
Cobro Aprovechamiento - Aseo 2,745,773,315 459,384,154 2,286,389,161 | 17%
Servicio Integral de Aseo 2,332,573,127 783,377,623 1,549,195,504 | 34%

$
$
$
$
$
$
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COMPORTAMIENTO RECAUDO POR SERVICIO

I PRESUPUESTO 2023  mmmmm RECAUDO A 30 JUNIO POR RECAUDAR % RECAUDO

$30.000.000.000,00 50%
45%
40%
35%
30%
25%

$25.000.000.000,00
$20.000.000.000,00

$15.000.000.000,00

20%
$10.000.000.000,00 15%
$5.000.000.000,00 i I I 10%
%
s H_ [ - 0%

vl

Venta Servicios de Venta de Venta Servicios de Venta Servicios de Cobro Servicio Integral
Acueducto Medidores - Alcantarillado Aseo Aprovechamiento - de Aseo
Acueducto Aseo

Como se puede apreciar en la grafica al 30 de junio de 2023 se ha recaudo por el servicio de Acueducto
— Tarifa un valor de $ 12,377,329,579 el cual equivale al 46% del presupuesto proyectado.

Dentro de las metas PEI que tiene establecidas el area comercial para disminuir el indice de agua no
contabilizada y realizar la reposicion del 53% de los micromedidores de usuarios que ya cuentan con
una edad superior a 8 afios se comprende realizar el cambio de 23.000 medidores en el Municipio de
Chia, por lo tanto, se proyecté Recaudar por concepto de Venta de Medidores $ 7,339,942,042, sin
embargo el porcentaje de recaudo al 30 de junio equivale al 0.3% debido a que a la fecha el contrato
de Suministro para la adquisicién de los medidores se encuentra en fase precontractual.

El recaudo por la venta del servicio de Alcantarillado fue por 7,715,255,718 el cual corresponde al 44%
sobre el valor presupuestado, para el Il semestre del afio 2023 se espera recaudar el valor de
$10,009,632,698

Para el servicio Aseo el valor recaudado fue por $ 4,681,879,948 el cual corresponde al 47% sobre el
valor presupuestado.

El Aprovechamiento viene directamente del recaudo y pago de los usuarios del concepto de
Aprovechamiento, es decir de las Toneladas que reportan las asociaciones de reciclaje.

Todos los recursos que ingresan por dicho concepto se deben girar a las Asociaciones de reciclaje de
acuerdo con la autorizacion de la Superintendencia de Servicios Publicos.

En el mes de febrero de 2023 al suscribirse el contrato interadministrativo No. No. 125 de 2023 para
la prestacion del servicio integral de aseo se adiciono al presupuesto el valor de $ 2.332.573.127 y su
recaudo al 30 de junio equivale al 34% lo anterior obedece a los periodos de facturacion realizados.
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4.3.2. COMPARATIVO EJECUCION DE INGRESOS A JUNIO 2022 - JUNIO 2023

Venta de Servicios de Acueducto $ 12,397,013,876 $ 11,466,891,568 $ 930,122,308 8%
Venta de Servicios de Alcantarillado $ 7715255718 $ 6,910,841,702 $ 804,414,016 12%
Venta de Servicios de Aseo $ 5924,636,725 $ 4,689,523,395 $ 1,235,113,330 26%
Otros Ingresos Diversos $ 112,315,383 $ 36,319,698 $ 75,995,685 209%
Rendimientos financieros $ 977,457,519 $ 287,263,588 $ 690,193,931 240%

EJECUCION DE INGRESOS JUNIO 2023 - JUNIO 2022

$12,397,013,876

$ 14,000,000,000

$ 12,000,000,000

$ 10,000,000,000
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$6,000,000,000

$4,000,000,000

$2,000,000,000

$11,466,891,568

b 7,715,255,718

$6,910,841,702

$5,924,636,725

$4,689,523,395

$ 112,315,383

: $36,319,698

$977,457,519

| $287,263,588
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Venta de Servicios de Acueducto

Venta de Servicios de Alcantarillado

Venta de Servicios de Aseo

Otros Ingresos Diversos

Rendimientos financieros

mjun-23

$ 12,397,013,876

$7,715,255,718

$ 5,924,636,725

$ 112,315,383

$ 977,457,519

mjun-22

$ 11,466,891,568

$6,910,841,702

$4,689,523,395

$ 36,319,698

$ 287,263,588

Como se puede apreciar en la grafica el recaudo en el servicio de Acueducto disminuyo referente al
afio anterior aumento en 8% por valor de $ 930.122.308, asi mismo el servicio de Alcantarillado
aumento el valor del recaudo en un 12% por valor de $804.414.016, el recaudo del servicio de aseo
también tuvo aumento en comparacion con la vigencia anterior del 26% por valor de $1.235.113.330.
Los rendimientos financieros a junio de 2023 han superado en un 209 % lo otorgado en la vigencia
anterior por un valor $ 690.193.931.

Como se evidencia en la grafica los ingresos por la prestacion de los servicios de AAA los suscriptores
han presentado un incremento en consumo, esto se debe al aumento en las nuevas disponibilidades
de servicios.
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4.3.3. COMPORTAMIENTO RECAUDO RECURSOS DE CAPITAL 2023 DETALLADO

Recursos de Contratos Empréstitos

Externos CLL 29 $ 2616008482 |$ - $ 2616008482 |0%
Recursos de Contratos Empréstitos $ 6.498.188.928 | § ] § 6495188928 | 0%
Externos Compactadores S IO 490,100, o
Recuperacion de Cartera - CAR $ 2,658,199,824 | §$ - $ 2,658,199,824 | 0%
Reintegros y otros recursos no i o
apropiados - CAR $ 243,738,250 | § 243,738,250 $ 100%

COMPORTAMIENTO RECAUDO POR SERVICIO

I PRESUPUESTO 2023 mmmm RECAUDO A 30 JUN POR RECAUDAR a9 RECAUDO

$ 7.000.000.000 120%

$ 6.000.000.000

100%
$5.000.000.000

80%
$4.000.000.000

60%
$3.000.000.000

40%
$2.000.000.000
$1.000.000.000 20%

S- N | 0%

Recursos de Contratos Recursos de Contratos Recuperacion de Reintegros y otros
Emprésitos Externos Emprésitos Externos Cartera - CAR recursos no apropiados
CLL 29 Compactadores - CAR

Los Recursos de Contratos de Empréstitos Externos Calle 29 -para la vigencia 2023 aunque se
encuentran aprobados por el Banco de Occidente, no han sido tramitados para su desembolso, lo
anterior obedece a que los recursos estan comprometidos para la obra e interventoria de la
construccion de la segunda fase de la calle 29 del municipio de Chia, asi mismo la obra ain se
encuentra en proceso de revision técnica operativa por consecuencia de fallas en la 1 fase ejecutada
en afios anteriores.

Los Recursos del Empréstito para la compra de la flota vehicular — compactadores, al 30 de junio se
encuentra en proceso de adjudicacion contractual, una vez dicho contrato quede en firme el banco
procedera a desembolsar los recursos.
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Los Recursos de cartera que existen pendientes de recibir por la Corporacién Auténoma Regional de
Cundinamarca CAR en concordancia con los aportes pactados mediante el Convenio
Interadministrativo de Asociacién 1267 de 2015, suscrito entre la Corporacién Autonoma Regional de
Cundinamarca CAR, el Municipio de Chia y la Empresa de Servicios Publicos de chia - EMSERCHIA
E.S.P, para realizar el proyecto de Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del
Municipio de Chia- Cundinamarca - PTARII.

A la fecha existe un saldo de pago pendiente de la CAR derivado del convenio por valor de $
2,658,199,824.

4.3.4. RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE INGRESOS A 30 JUNIO

2023.
COMPORTAMIENTD EJECUCIGN ACTIVA AL 30 DE JUNID 2023
ML DEREDS W ovse || row, | | Beesmod
SR 2725 | $22725 0 100%
\ | | ‘ ‘ \ |
SERVICIOAMA RN T T $26.037 $41.166 39%
$50 $112 $-62 224%
$679 | $977 $-298 144%
$12016 | $244 $11.772. 2%
$102673  $50005  $52.578 19%

De acuerdo con la grafica de resumen del comportamiento de la ejecucion activa se puede concluir lo
siguiente:

e La disponibilidad Inicial - Saldo en Bancos: se ha recaudado el 100%, corresponde a la
liquidacion de la Disponibilidad Final del afio 2022 adicionada al presupuesto y recaudada,
excedentes financieros determinados para EMSERCHIA E.S.P y las cuentas por pagar
respaldadas en los saldos bancarios a 31 de diciembre de 2022.
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e Los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo se recaudaron en un 39% sobre el valor
presupuestado para la vigencia fiscal 2023

e De la proyeccion estimada de recaudo de los Otros ingresos se ha recaudo el 224% sobre el
valor presupuestado para el afio 2023.

e Los rendimientos financieros fueron recaudados en un 144% sobre lo proyectado para la
vigencia fiscal 2022, es decir que ha recaudado de mas el valor de $ 298,221,224, esto se
debe porque desde la vigencia fiscal 2022 la direccion Financiera ha venido realizando
estrategias mediante la Negociacion de Tasas Preferenciales con diferentes bancos vy la
entidad Scotiabank Colpatria ofrecio a EMSERCHIA E.S.P una tasa de 11% efectivo Anual de
Rentabilidad preferencial garantizada durante cada mes, sin riesgos de pérdida de capital por
mantener recursos en la cuenta Bancaria.

e Los recursos de capital han sido recaudados en un 2% sobre lo proyectado, es importante
tener presente que dentro de este rubro se contempla el Créditos externos - Empréstitos que
no han sido desembolsados al 30 de junio 2023.

e De la ejecucion activa se puede concluir que se ha ejecutado en un 49% de la misma y va
acorde con la planeacion proyectada.

4.3.5. COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS

El comportamiento de los gastos de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.,
al 30 de junio de 2023 ascienden en su apropiacion inicial y modificaciones en CIENTO DOS MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS DOS CON CINCUENTA'Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($ 102.673.674.702,55)

APROPIACION INICIAL $ 65600372552 | $ 51239973631 |$  14:360,398,921 |28%
L"SED;'L'EQ&'?”ES ALl's 37073302151 | $ 35656445426 | §  1.416,856.725 | 4%
COMPROMISOS AL PPTO $ 56283656125 | $ 52974991588 | $  3,308,664,537 |6%
83;'?:;{?,;‘53 CAUSADASEN | ¢ 29277157041 | § 30250042347 |- 972,885,306 | -3%
$2§g§ER,AEJECUTAD°S EN|'s 28075193808 | § 20415492680 |-5 440,298,881 | -1%
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Los gastos presupuestados para la Vigencia 2023 fueron proyectados con un aumento del 28% con
relacion al afio 2022 el cual equivale a $ 14,360,398,921.

Las modificaciones al presupuesto a 30 de junio de 2022 han tenido un aumento del 4% en relacion
con el afio 2022 el cual equivale a $ 1,416,856,725.

El comportamiento de los Gastos de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.,
al 30 de junio de 2023 ascienden en su apropiacion inicial y modificaciones en $ 102,673,674,703 y
un valor comprometido de $ 56,283,656,125, el cual equivale 55% sobre el presupuesto de gastos
proyectados.

Los compromisos aprobados por la gerencia en el presupuesto de gastos ascienden en $
56,283,656,125 en comparacion al afio anterior los cuales fueron de $ 52,974,991,588 con un aumento
del 6%% el cual equivale a $ 3,308,664,537.

Al cierre del | Semestre del afio 2023 se ha comprometido el 55% del presupuesto total de gastos y
en comparacion con el afio anterior para el mismo periodo se habia comprometido el 61% del
presupuesto.

Las obligaciones causadas por el rea de contabilidad en comparacién con afio 2022 disminuyo en un
3%y equivale a $ 972,885,306

Dichas obligaciones causadas sobre los compromisos entregados a 30 de junio de 2023 equivalen al
52% es decir que aun falta causar el 48%, dichos compromisos entregados, los cuales se esperan
causar en el [l Semestre del afio 2023 de acuerdo con el cronograma del plan de pagos establecidos
en cada contrato.

Los pagos efectuados por el area de tesoreria han disminuido en un 1% referente al afio anterior.
Los pagos efectuados sobre las obligaciones causadas equivalen al 98% es decir que solo quedan de
las obligaciones causadas pagar el 2%, por lo cual se puede concluir que se tuvo un excelente habito
de pago.

En el siguiente resumen se puede evidenciar la composicion de la Ejecucion de Gastos:

7,644,230,505 | 7%
1,962,656,987 | 2%
25,895,397,082 | 25%
51,148,606,205 | 50%

Funcionamiento

PRESUPUESTO | Servicio de la deuda publica
GASTOS 2023 [ Inversion

Gastos de Operacion
ADICION CXP Eeservas d:je Caj: CXE _ 76,978,394 [ 0.07%
VIGENCIAS Cf(;e""a ©  Apropiacion 6,073,147,289 | 6% 16%
ANTERIORES

Pasivo exiglgible 9,872,658,240 | 10%

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, el presupuesto de gastos el cual estd conformado
por (Gastos de Funcionamiento, Servicios de la Deuda, Inversion y gastos de operacion) tienen un
porcentaje de participacion dentro del presupuesto del 84%, mientras que las Cuentas por Pagar y
Pasivos exigibles de vigencias anteriores tienen el 16%.

84%

L & || |er|en|en
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El rubro mas significativo dentro del presupuesto son los Gastos de Operacion, los cuales tienen un
presupuesto apropiado de § 51.148.606.205 y equivale al 50%, alli se encuentran estimado los
contratos y gastos derivados de la operacion de EMSERCHIA ESP.

Los gastos de Inversion tienen una participacion del 25% dentro del presupuesto, y los gastos de
funcionamiento el 7%.

Los gastos derivados de Servicio a la Deuda Publica tienen una participacion del 2%.

La distribucion del presupuesto de gastos de la Empresa de Servicios Publicos de Chia se encuentra
aprobada por la Junta Directiva.

4.3.6. COMPORTAMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS

Funcionamiento $ 3,608,334,251 $ 2,612,000,127 72%
Servicio de la deuda publica $ 441,366,884 $ 441,366,884 100%
Inversién $ 8,770,429,417 $ 2,028,067,892 23%
Gastos de operacion comercial $ 27,448,474,824 $ 17,184,634,124 63%
Reservas de Caja CXP $ 76,978,394 $ 76,978,394 100%
Reserva de Apropiacion CXP $ 6,065,414,115 $ 5,534,546,181 91%
Pasivo exigible $ 9,872,658,240 $ 1,399,563,439 14%

OBLIGACIONES AFECTADAS EN PRESUPUESTO

$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000

$10.000.000.000

$ 5.000.000.000
.

COMPROMISOS ENTREGADOS A JUNIO 2023  OBLIGACIONES CAUSADAS A JUNIO 2023

I Funcionamiento I Servicio de la deuda publica Inversion

Gastos de operacion comercial === Reservas de Caja CXP e Reserva de Apropiacion CXP

e P3asivo exigible
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Como se puede observar en la grafica, los gastos de Servicio a la Deuda tienen el mismo dato en el
valor comprometido y causado, lo anterior obedece a que de manera mensual llegan los extractos de
la Deuda existente y con dicho documento se genera el Registro presupuestal y asi mismo la orden
de pago contable.

Los gastos de funcionamiento causados frente a los compromisos efectuados en el presupuesto tienen
una participacion del 72%

Los gastos de operacion Comercial son los que mas se han causado el area de contabilidad porque
asi mismo los compromisos presupuestales entregados tiene una participacion del al 59% dentro del
presupuesto, no obstante al revisar las obligaciones causadas frente a los compromisos entregados
se evidencia que solo tienen una participacion del 63%, esto obedece a que la mayoria de los contratos
de la Empresa son afectados en el presupuesto de Operacion comercial los cuales tiene que ver con
la operacién de EMSERCHIA E.S.P

Por otra parte, las Cuentas por Pagar (Reservas de Caja) son aquellas que se incorporaron en la
vigencia 2023 ya debidamente causadas en contabilidad desde la vigencia anterior y solo hace falta
su pago, por cual su valor es el mismo.

Las Cuentas por Pagar (Reservas de Apropiacion) son aquellas que se incorporaron en la vigencia
2023 derivada de contratos que a 31 de diciembre de 2022 no se liquidaron y por ende el saldo del
contrato se encuentra respaldado por el compromiso presupuestal, asi mismo durante el | semestre
del afio 2023 se causaron el 91% del valor comprometido.

4.3.7. COMPORTAMIENTO DE LAS PAGOS EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS

Funcionamiento $ 3,608,334,251 | $ 2,610,973,145 |72%
Servicio de la deuda publica $ 441,366,884 | $ 441,366,884 [ 100%
Inversion $ 8,770,429.417 | $ 2,028,067,892 |23%
Gastos de operacion comercial $ 27448474824 | $ 17,139,406,063 |62%
Reservas de Caja CXP $ 76,978,394 | $ 76,978,394 [100%
Reserva de Apropiacion CXP $ 6,065,414,115 | $ 5,534,546,181 [91%
Pasivo exigible $ 9,872,658,240 | $ 1,143,855,249 |12%
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PAGOS AFECTADS EN PRESUPUESTO
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COMPROMISOS ENTREGADOS A JUNIO 2023 PAGOS REALIZADOS A JUNIO 2023
N Funcionamiento Servicio de la deuda publica I nversion
N Gastos de operacidon comercial = Reservas de Caja CXP e Reserva de Apropiacion CXP

Pasivo exigible

Los pagos efectuados sobre los compromisos presupuestales entregados estan acordes con las
causaciones contables realizadas y su ejecucion es del 51%.

Sobre los compromisos presupuestales entregados para los rubros de funcionamiento se ha pagado
un 72%.

Los pagos derivados de los Gastos de Servicio a la Deuda se han ejecutado en un 100% debido a que
cada mes se entrega compromiso presupuestal y se realiza el pago correspondiente.

Los gastos de inversion tienen un porcentaje de ejecucidn sobre los compromisos entregados del 23%
esto tiene que ver con la forma de pago pactada contractualmente la cual influye en la ejecucion
presupuestal.

Los gastos de operacion tienen un porcentaje de ejecucidn sobre los compromisos del 62% esto tiene
que ver con la forma de pago pactada contractualmente la cual influye en la ejecucién presupuestal.
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4.3.8. RESUMEN COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE GASTOS

COMPORTAMIENTO EJECUCION PASIVA AL 30 JUNID 2023

MILLONES DE PESOS Lﬂ et i #OMPROMISO PBLIGACIONE# PAGOS | [ EJECUTADO
| [ | | | |
$7.664 | $3.608  $2612  $2.611 47%
I [ ] | |
$1.962 $441 $441 $441 22%
[ | |
$25.895 = $8.770  $2.028  §2.028 34%
GASTOS DE | |
OPERACION $51.149 $27.449 $17.185 $17.140 54%
CXP Y PASIVOS
EXIGIBLES $16.023  $16.015 $7.011 $6.755 100%
ASTOS $102.673  $56.283 $29.277 $28.975 55%

De acuerdo con la gréfica de resumen del comportamiento de la ejecucion pasiva se puede concluir
lo siguiente:

e Los gastos de Funcionamiento se han ejecutado en un porcentaje del 47% en relacion con el
presupuesto proyectado para la vigencia 2023 y las obligaciones causadas y pagos realizados
estan acordes con los compromisos presupuestales adscritos.

e Los gastos de Servicio a la Deuda se han ejecutado en un porcentaje del 22% sobre el valor
presupuestado, lo cual indica que existe un 78% por ejecutar, en dicho porcentaje estan
contempladas las cuotas del crédito que la gerencia se encuentra en proceso de tramite para
la Adquisicion de flota vehicular del componente de aseo.

e Los gastos de operacion se han ejecutado en un porcentaje del 54% en relacion con el
presupuesto proyectado para la vigencia 2023 y las obligaciones causadas y pagos realizados
estan acordes con los compromisos presupuestales adscritos.

e Las Cuentas por pagar y pasivos exigibles se han comprometido en un porcentaje del 100%.

e De la ejecucion pasiva se puede concluir que se ha ejecutado el 55% y va acorde con la
planeacion proyectada.
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4.3.9. DISPONIBILIDADES Y REGISTROS ENTREGADOS

' GESTION PRESUPUESTAL /

DISPONIBILIDADES Y REGISTROS ENTREGADDS

E& - KN - I

* CDP:81 * CDP: 68 * CDP: 73 * CDP: 56 * CDP: 85 * CDP: 99

534,898 54,165 $11,550 56,559 '$16236 $5,587
« RP: 71 * RP.78 «RP:76 «RP: 75 « RP:94 o RP:142
518,483 $3,941 $4,950 S 7,028 55,788 $ 16,093

TOTAL

* CDP: 462 578,995
*RP: 536 556,283

Al 30 de junio de 2023 se entregaron 462 Certificados de Disponibilidad Presupuestal y 536 Registros
Presupuestales detallados segun la gréfica anterior.

Los registros Presupuestales Expedidos al 30 de junio de 2023 ascienden a $ 56,283,656,125.

4.3.10. INDICADORES EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

CALCULO DE EFICIENCIA EN EL INGRESO

PAGOS EJECUTADOS $ 28,975,193,808
TOTAL, INGRESOS RECAUDADOS $50,095,011,012

58%

En la ejecucidn de gastos en lo que corresponde a pagos efectuados durante el | semestre la vigencia
fiscal 2023 podemos decir que se ejecutd un 58% respecto los recaudos de la empresa. Lo cual
significa que los pagos no fueron mayores a los recaudos.

EFICIENCIA PRESUPUESTAL DE INGRESOS:

Determina la eficiencia presupuestal de un periodo, un mayor porcentaje indica mayor eficiencia y
ejecucién de ingresos.
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TOTAL INGRESOS RECAUDADOS $50,095,011,012 49

TOTAL INGRESOS PRESUPUESTADOS $102,673,674,703 ’

En la ejecucion de Ingresos existe eficiencia presupuestal para el | semestre del afio 2023, ya que el
resultado esperado indica que existio 49% de eficiencia presupuestal en los ingresos.

4.3.11. INDICADORES EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

EFICIENCIA EN EL COMPROMISO EJECUTADO

TOTAL GASTOS EJECUTADOS $ 56,283,656,125
TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS $102,673,674,703

55%

Este resultado muestra una adecuada ejecucion del gasto en el periodo evaluado frente al estimativo
total. Lo anterior nos indica que se ha ejecutado de acuerdo con la necesidad de los servicios.

ECONOMIA EN LOS GASTOS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO PRESUPUESTADOS $ 7,644,230,505 70
TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS $102,673,674,703 ’
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO EJECUTADOS $ 3,608,334,251 w
TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS $102,673,674,703 ’
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO EJECUTADOS $ 3,608,334,251 2
TOTAL INGRESOS RECAUDADOS $50,095,011,012 °

Este resultado nos muestra que, del total de los gastos, para funcionamiento se ha ejecutado el 4%;
mostrando con ello aplicacion de politicas econémicas en el manejo de los recursos para el normal
desarrollo de las labores en la Empresa. También frente al recaudo efectivo de ingresos por concepto
de recursos de libre destinacion, el recaudo fue suficiente para cancelar el funcionamiento sin superar
el limite establecido en la ley 617 de 2000.
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MAGNITUD DE LA INVERSION:

GASTOS DE INVERSION PRESUPUESTADOS $ 25,895,397,082
TOTAL GASTOS PRESUPUESTADOS $102,673,674,703

25%

Este Indicador determina la participacion de la Inversion dentro de los gastos totales; es decir, que
durante el | Semestre de vigencia fiscal 2023 la Inversién tiene una participacion del 25%.

CAPACIDAD DE LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION:

GASTOS DE INVERSION EJECUTADOS $8,770,429,417

16%
TOTAL GASTOS EJECUTADOS $ 56,283,656,125 ’

Este Indicador nos determina la participacion de la Inversion ejecutada dentro de los gastos ejecutados
durante | semestre del afio 2023 el cual equivale al 16%.

4.312. ACTIVIDADES REALIZADAS ENERO A JUNIO DE 2023

El proceso presupuestal es uno de los aspectos méas importantes para toda Empresa, pues de él
depende que se tenga una vision clara para la toma de decisiones administrativas y asi contribuir con
el logro de los objetivos de la entidad. Por este motivo, EMSERCHIA E.S.P. implemento el nuevo
Catalogo Integrado de Clasificacion Presupuestal, en cumplimiento de la Resolucion No. 0040 de la
Contraloria General de la Nacién: ARTICULO 4°. APLICACION: La aplicacion del Régimen de
Contabilidad Presupuestal Publica (RCPP) y el Catalogo integrado de clasificacion Presupuestal
(CICP) se exige para la programacién y ejecucion del presupuesto.

e Seinicia el presupuesto de la Vigencia Fiscal 2023 con la parametrizacion del sistema Sysman
y el respectivo ingreso de la apropiacion inicial del presupuesto aprobado.

e Se organiza el presupuesto por cada una de las areas de EMSERCHIA E.S.P., para llevar el
respectivo control.

o Serealiza la Parametrizacién de las equivalencias presupuestales en las cuentas de ingresos
y gastos en Sysman.

o Se realiza la Expedicion de CDP Y REGISTROS PRESUPUESTALES durante el | semestre
del afo 2023.

e Se Presentaron Informes a Entes de Control SIA OBSERVA (MENSUAL) CASCADA DE
RECURSOS Y DISPONIBILIDADES RUBRO POR RUBRO CADA MES.

e Se presento el CHIP de manera trimestral (enero febrero y marzo) (Abril, mayo y junio)
respectivamente.

e Se registréd uno a uno los rubros en el SIA OBSERVA del Presupuesto de la Vigencia Fiscal
Enero a junio 2023.
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e Se atendio a todos los formatos e informes requeridos por entes de control — PLAN ANUAL
DE CUENTAS SIA OBSERVA en total 12 formatos desarrollados por el &rea de Presupuesto.

e Se realiza conciliacion mensual de recaudo para validar que Contabilidad, tesoreria y
presupuesto presentan las mismas cifras de recaudo.

e Se realiza consultas sobre el manejo del giro de los excedentes financieros a los asesores.

e Se atienden solicitudes para entrega de informacidn presupuestal a la calificadora de Riesgo
Value & Risk Rating.

e Se entrega informacion presupuestal requerida por el area de Planeacién de Emserchia
especificamente sobre la ejecucion de los Rubros de Inversion.

e Se realiza el proceso de revision de la informacién presupuestal del Gltimo trimestre y el
consolidado de afio para la presentacion de los informes a la Contaduria general de la nacién
- INFORMES CUIPO.

e Se consolida la Informacion y se coteja con Tesoreria y Contabilidad para presentacion de
Informe de Gestion, presentacion del Superavit.

4.4. GESTION FINANCIERA

La Direccién Administrativa y Financiera es creada en la Empresa de Servicios Publicos de Chia
EMSERCHIA E.S.P., mediante el Acuerdo No 05 de 2013 con fundamento en el fallo proferido por el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca el cual declar6 nulidad de la escritura publica No 3629 de
02/04/2003 a la sociedad Hydros Chia S en C A, por lo cual EMSERCHIA E.S.P., asume la prestacion
directa de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Mediante Acuerdo N.° 010 del mes de octubre de 2017, se modifica y adopta la Estructura
Administrativa de la Empresa de Servicios Publicos de Chia -EMSERCHIA E.S.P., y se dictan otras
disposiciones.

La informacién contenida en los Estados Financieros involucra caracteristicas cuantitativas y
cualitativas para la toma de decisiones que deben realizar los usuarios en un determinado momento;
para lograrlo, la Administracion de la entidad elabord el manual de Politicas Contables como guia en
el proceso de reconocimiento, medicion y presentacion de las transacciones financieras y economicas
que sirven de base para la elaboracion de los Estados Financieros.

La Empresa en su Gestién Contable y Financiera aplica Marco Normativo para empresas que no
cotizan en el mercado de valores y que no captan dinero del publico, segun lo establecido en la
Resolucién 414 de 2014 y sus modificatorias, expedido por la Contaduria General de la Nacion para
brindar la informacién suficiente y razonable, estableciendo politicas, procedimientos y normatividad
vigente sobre la situacion econdémica de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA
E.S.P.

Desde el punto de vista tributario, EMSERCHIA E.S.P., es contribuyente del impuesto a la renta y
complementarios, agente retenedor de impuestos de renta e industria y comercio y se rige por el
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Estatuto Tributario Nacional cuya Ultima reforma estructural fue dictada por el Gobierno Nacional con
la Ley 1943 de 2018. Adicionalmente, a nivel municipal se rige por el Estatuto de Rentas expedido
mediante Acuerdo No. 107 del 29 de diciembre de 2016 y Acuerdo 114 del 19 de abril de 2017.

Propésito

Asegurar la disponibilidad y el éptimo uso de los recursos financieros para la operacién de
EMSERCHIA E.S.P., asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios para la
Gestion Financiera.

Alcance
Desde la Planeacion Financiera, hasta la generacion de los Estados de Resultados Financieros, la
evaluacion del desempefio del proceso y su mejora continua.

Objetivos
o Este Informe de Gestion y Resultados tiene por objeto presentar a la Administracion y usuarios
en general; La informacion mas relevante contenida en los Estados Financieros comparativos
a 30 de junio 2023-2022, la base para su elaboracion es la informacion contable de
EMSERCHIA E.S.P., en donde se detallan todas las transacciones, hechos y operaciones en
desarrollo de su gestion misional, realizada por cada una de las areas y los procesos que
integran a la empresa.

o Dar seguimiento a las actividades y tareas propuestas en la planeacién inicial de la empresa,
reconociendo las nuevas situaciones que se van presentando en el desarrollo normal de las
operaciones de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

o Establecer las situaciones que puedan comprometer de manera significativa el patrimonio de
la empresa, o las operaciones que son relevantes en los resultados financieros, de tal modo
que se puedan adoptar estrategias oportunas, para optimizar la destinacién de los recursos.

Actividades

e Definir la alineacién de la Gestion de la Division Administrativa y Financiera con el
direccionamiento estratégico.

¢ Definir los métodos para la gestion y operacion del proceso de Gestion Financiera y las metas
e indicadores para evaluar su desempefio.

¢ Identificar y evaluar las oportunidades y los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de
los resultados del Proceso de Gestion Financiera.

o Determinar los recursos necesarios para la operacion del proceso Gestion de Financiera.
e Programar y coordinar recursos para la operacion de la Gestién de Financiera.



O@’ Version: 1
OVQO INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia:: Codigo: DES P01

e Realizar el Seguimiento y Control para la asignacién de Presupuesto de Proyectos por
Vigencia.

e Realizar el Seguimiento y Control para la asignacién de Presupuesto de Operacion de
EMSERCHIA E.S.P.

o Realizar el seguimiento y control para la Asignacion de Disponibilidad Presupuestal.
e Realizar el Seguimiento y Control para el Registro Presupuestal.

e Realizar el Seguimiento y Control para la asignacién de Presupuesto de Anteproyectos por
Vigencia.

e Realizar actividades para asegurar y mantener la disponibilidad de recursos (Conciliacion de
Recaudo).

e Programar y realizar pagos a: Proveedores y contratistas, Obligaciones tributarias, Nomina y
gastos administrativos y fiscales.

e Realizar los registros contables (Conciliacién Bancaria).

e (Generar los Informes Financieros y contables.

o Realizar el seguimiento y control a la ejecucion presupuestal.
e (Generary presentar informes a entes de control.

e Evaluar el desempefio del proceso Gestion de Recursos.

e Desarrollar la mejora de la Gestion de Recursos.

4.41. PRESENTACION DE LA SITUACION FINANCIERA

.~
e ESTADO DE SITUACION FINANCIERA JUNIO 2023 - 2022 “
L
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Concepto Junio 2023 % Junio 2022 % Variacion Absoluta ($) RZ:::;‘;:L)
ACTIVOS 108,610,170.11 100%9 98,766,171.22 10099 9,843,998.89 9.97 %]
ACTIVO CORRIENTE 33,928,031.10 31.249% 31,625,863.12 32.02% 2,302,167.98 7.28%9
Efectivo y equivalentes de efectivo 22,749,600.25 20.95% 25,070,535.08 25.38%|- 2,320,934.83 -9.26%
Inversiones e Intrumentos derivados 340,230.44 0.31% 112,724.69 0.11% 227,505.75 100.00%
Cuentas por cobrar 6,757,638.12 6.22% 3,908,041.89 3.96% 2,849,596.23 72.92%
Menos Deterioro de Cartera - 1,442,751.80 -1.33%]|- 1,485,018.83 -1.50% 42,267.03 -2.85%
Otras cuentas por cobrar 1,381,411.29 1.27% 1,369,054.58 1.39%) 12,356.71 0.90%
Anticipo de saldo a favor de impuestos y contribuciones 17,267.35 0.02% 15,994.89 0.02% 1,272.46 7.96%
Otros Derechos y Garantias 894,571.69 0.82% 620,128.30 0.63% 274,443.39 44.26%
Inventarios 1,678,557.02 1.55% 1,369,032.59 1.39% 309,524.43 22.61%
Activos por impuestos corrientes 1,551,506.74 1.43% 645,369.94 0.65% 906,136.80 140.41%
ACTIVO NO CORRIENTE 74,682,139.01 68.76% 67,140,308.10 67.98% 7,541,830.91 11.23%
Propiedades, planta y equipo 74,412,408.57 68.51% 66,947,225.00 67.78%)| 7,465,183.57 11.15%
Activos Intangibles 155,484.51 0.14% 109,998.87 0.11% 45,485.64 41.35%
Activo por impuestos diferidos 114,245.92 0.11% 83,084.23 0.08% 31,161.69 37.51%

44.2. ACTIVOS

ACTIVO COMPARATIVO JUNIO 2023 - 2022 o
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Los activos de EMSERCHIA E.S.P., estan representados por todos los recursos controlados por la
empresa, de los cuales se espera obtener beneficios futuros para desarrollar la operacion de los
servicios publicos y optimizar las inversiones.

Los activos totales aumentaron en 2023 a $108.610 millones, con un incremento de 9.97%, es decir
$9.844 millones con respecto al afio anterior, las partidas mas representativas corresponden al
“Efectivo y Equivalentes del Efectivo” que presentan un decremento del 9.26%, es decir -$2.321
millones para el 2023 con relacion al mismo periodo del afio 2022, un incremento de las “Cuentas por
Cobrar” en un 72.92%, es decir $2.850 millones con respecto al 2022, un incremento en la cuenta de
Inversiones e Instrumentos derivados del 201.82%, es decir $228 millones, un incremento en los
“Activos por Impuestos Corrientes” con un 140.41%, es decir $906 millones. Principalmente la
concentracion de los recursos por el recaudo de la facturacion de los servicios publicos y
complementarios resultado de la operacion de la entidad esta concentrado en tres cuentas, la primera
en el Banco Davivienda Cta. de ahorro No 004100140757 con un saldo de $427.235.878.72, otra en
el Banco de Bogota Cta. de Ahorro No 264459181 con un saldo de $5.040.071.105.36 y la otra en
Banco de Bogota Cta. Corriente No. 264403684 con un saldo de $352.177.009.95.
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4.4.2.1. ACTIVO CORRIENTE

El activo corriente se define como aquel facilmente convertible en dinero, en un periodo inferior a un
afio y por ende se trata de una fuente de financiacion en las operaciones y proyectos de la empresa.

ACTIVO CORRIENTE COMPARATIVO 2023 - 2022 (En miles de pesos)

Concepto Junio 2023 % Junio 2022 % Va"a°'°r('$;\bs°'"ta Rzla;t':,‘:‘;;)
ACTIVO CORRIENTE 33,928 31.24% 31,626 32.02% 2,302 7.28%
Efectivo y equivalentes de efectivo 22,750 20.95% 25,071 25.38%]- 2,321 -9.26%
Inversiones e Intrumentos derivados 340 0.31% 113 0.11% 228 201.82%
Cuentas por cobrar 6,758 6.22% 3,908 3.96% 2,850 72.92%
Menos Deterioro de Cartera - 1,443 -1.33%]|- 1,485 -1.50% 42 -2.85%
Otras cuentas por cobrar 1,381 1.27% 1,369 1.39% 12 0.90%
Anticipo de saldo a favor de impuestos y contribuciones 17 0.02% 16 0.02% 1 7.96%
Otros Derechos y Garantias 895 0.82% 620 0.63% 274 44.26%
Inventarios 1,679 1.55%, 1,369 1.39%, 310 22.61%
Activos por impuestos corrientes 1,552 1.43% 645 0.65% 906 140.41%

En junio de 2023 los activos corrientes ascienden a la suma de $33.928 millones, aumentando en
7.28%, respecto al mismo mes en la vigencia 2022.

En las cuentas que componen el “Efectivo y Equivalentes del Efectivo”, la cifra mas representativa es
la cuenta 1110 Depdsitos en Instituciones Financieras ya que para la vigencia del 2023 cerro con un
saldo de $22.747, donde se contintian depositando el recaudo por servicios publicos.

De igual forma se cuenta con los recursos recibidos en administracion de los convenios
interadministrativos de Asociacién entre EMSERCHIA E.S.P., el Municipio de Chiay la CAR, los cuales
se llevan a las cuentas 1110 de Ahorro en Instituciones Financieras, ya que estos depésitos son de
uso relativamente inmediato.

Finalmente, los recursos de las cuentas 1110 Depdsitos en Instituciones Financieras donde se tienen
cuentas corrientes y de ahorros, se mantienen disponibles para el pago de las obligaciones, y cubrir
los diferentes gastos y proyectos de inversion de la Empresa. Todas las cuentas se encuentran
debidamente conciliadas y durante la vigencia 2023 los rendimientos estuvieron en una tasa de interés
promedio del 0.53% mensual vencida.

Las “Cuentas por cobrar” por la prestacion de los servicios registran los derechos adquiridos por la
empresa originados en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo, y cierran a 30 de junio de la vigencia 2023 con $6.426 millones, presentan un porcentaje de
incremento de 65.07% entre el 2023 y 2022 equivalente a $2.533 millones. Estan las otras cuentas
por cobrar por $1.382 millones y el deterioro de la cartera alrededor de -$1.442 millones, mas anticipos
y saldos a favor por $17 millones.
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En cuanto a la edad de la cartera con corte a junio 2023 se evidencia un aumento en la cartera No
vencida del 12.82% de acuerdo con los tiempos de facturacién, es decir que corresponde a lo que se
encuentra en circulacion, la cartera vencida mayor a 180 dias tiene el porcentaje mas alto de
recuperacion bajando al 17% y con una disminucion en las cuentas por cobrar de $113 millones en
promedio gracias a los diferentes métodos de comunicacion y acercamiento hacia el usuario
implementados por la empresa, como la de enviar comunicados de aviso de suspension, de
terminacion de contrato después de tres periodos de mora, logrando mantener la mejora en la
efectividad del recaudo.

ARTERA POR EDAD 020 0
Edades Total Junio 2023 % Total Junio 2022 %
Cartera No vencida 4,237,527,967.94 72%| 2,294,825,075.00 60%
Cartera Vencida 1 a 60 dias 348,538,130.00 6% 221,683,912.00 6%
Cartera Vencida 61 a 120 dias 192,196,626.00 3% 87,993,507.00 2%
Cartera Vencida 121 a 180 dias 88,081,106.00 2% 148,645,540.00 4%
Cartera Vencida Mayor a 181 dias 978,945,887.00 17%| 1,092,190,686.00 28%
Total 5,845,289,716.94 100% 3,845,338,720.00 100%

Se debe tener en cuenta la informacion suministrada de la division de recaudo y cartera:

Gestion de Cartera. La gestion de cartera se encuentra documentada en procedimientos con el fin
de dar cumplimiento a los aspectos regulatorios y consisten en:

v Gestién de suspensiones y reinstalaciones siendo parte del cobro persuasivo
v/ Envio de comunicados de cobro de cartera vencida
v Gestién de acuerdos de pagos

v Gestion y consolidacion de cultura de pago, que implican estrategias de pago dentro de los plazos
oportunos ofreciendo bastantes opciones y/o alternativas de pago y limitacion de alternativas para
pagos fuera de fecha.

4.4.2.2. ACTIVO NO CORRIENTE

Comprenden los bienes fijos para la operacion de servicios publicos y los activos recuperables a largo
plazo, como la propiedad planta y equipo y los otros activos, menos la depreciacion acumulada.

Estos activos, que ascienden a la suma de $74.682 millones al mes de junio de 2023, representando
el 68.76% del total de los activos, lo que indica que la mayor parte de los bienes de la empresa, son
activos dedicados a la operacién de servicios Publicos.

La depreciacion se calculd por el método lineal durante la vida Util de cada bien, de acuerdo con las
politicas y marco normativo Resolucion 414 de 2014.
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La propiedad, planta y equipo, asciende a $74.412 millones, en donde se registra el valor de la
maquinaria, equipo de computo, muebles y enseres, equipo de transporte y redes de Acueducto y
Alcantarillado.

Se continua realizando el ajuste a la depreciacion acumulada en las placas 2505, 2507 y 2496 por las
obras terminadas durante el 2019, 2020 y 2021, por el reconocimiento de la depreciacion en Emserchia
por el valor de sus aportes en las obras Red de alcantarillado de aguas residuales calle 29, Renovacion
de redes acueducto en tuberia de asbesto cemento y Reposicion de redes de acueducto en el sector
occidental (Cerca de Piedra, Fonquetd, Tiquiza y Fagua).

Los otros activos incorporan el saldo de los activos intangibles por $155 millones y activos por

impuestos diferidos en la suma de $114 millones donde se tienen en cuenta las diferencias temporarias
entre las bases fiscales con las bases contables.

ACTIVO COMPARATIVO 2023 - 2022 (En miles de pesos)

Concepto Junio 2023 % Junio 2022 % Va"“'m('s)Ab”'"ta R\e’:t':,m)
ACTIVO NO CORRIENTE 74,682 68.76% 67,140 67.98% 7542 11.23%
Propiedades, planta y equipo 74412 68.51% 66,947|  67.78% 7,465 11.15%
Activos Intangibles 155 0.14% 110 0.11% 45 41.35%)
Activo por impuestos diferidos 114 0.11% 83 0.08% 31 37.51%

4.4.3. PASIVOS

Este elemento del estado de situacion financiera asciende a la suma de $47.016 millones con un
incremento del 16% con respecto al afio inmediatamente anterior y registra los compromisos por pagar
a terceros, por concepto de obligaciones financieras, cuentas por pagar por adquisicion de bienes y
servicios, gastos asociados a la nomina y beneficios a empleados, impuestos, ingresos a favor de
terceros y recursos recibidos en administracion con destinacion especifica.
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PASIVO COMPARATIVO 2023 - 2022 (En millones de pesos)

VARIACION | VARIACION

CONCEPTO jun-23 % jun-22 % ABSOLUTA | RELATIVA

PASIVO 47,015.80 100%| 40,562.34 100%9 6,453.46 100%9
Corrientes 34,420.73 73%|  27,554.89 68% 6,865.84 106%9
Prestamos por pagar parte corriente 70.42 0% 422.50 1%|- 352.08 -5%
Cuentas por Pagar 7,405.08 16% 4,504.12 11% 2,900.96 45%
Anticipo a _conwvenios 22,665.92 48%| 20,536.05 51% 2,129.87 33%
beneficios empleados 2,078.17 4% 1,557.92 4% 520.25 8%
pasivo por imp corriente 2,201.15 5% 534.30 1% 1,666.85 26%
No corrientes 12,595.08 27%  13,007.45 32% - 412.38 -6%9)
Obligaciones Financieras Prestamos por pagar largo

plazo - 0% 492.91 10| 492.91 8%
Subwvenciones 8,823.70 19% 8,823.70 22% - 0%
Pasivos por impuestos Diferidos 3,264.05 7% 3,199.50 8% 64.55 1%
Provisiones 507.33 1% 491.35 1% 15.98 0%

En el total de los pasivos para junio de 2023, las partidas més representativas corresponden a las
cuentas por pagar por “Bienes y Servicios” $319 millones, “Otras Cuentas por Pagar” $4.650 millones
(Excedentes financieros que se deben pagar al Municipio por la distribucion de los excedentes
correspondientes a la vigencia 2022 y otras cuentas por pagar a proveedores) y las “Subvenciones”
$8.823 millones y otros Pasivos “Avances y Anticipos” $691 millones, asi mismo se ven reflejado el
pasivo diferido que corresponde a los recursos para POIR de Acueducto y Alcantarillado por $21.030
millones.

PASIVO COMPARATIVO 2023 - 2022 (En millones de pesos)

coNCEPTO unzs | s | nzz | o |(ARIACION[VARACION
PASIVO 34,420.73 10099 27,554.89 100%9 6,865.84 259
Corrientes 34,420.73 73% 27,554.89 68% 6,865.84 25%
Prestamos por pagar parte corriente 70.42 0% 422.50 1%]- 352.08 -83%
Cuentas por Pagar 7,405.08 16% 4,504.12 11% 2,900.96 64%
Anticipo a _convenios 22,665.92 48%| 20,536.05 51% 2,129.87 10%
beneficios empleados 2,078.17 4% 1,557.92 4% 520.25 33%
pasivo por imp corriente 2,201.15 5% 534.30 1% 1,666.85 312%

4.4.3.1. PASIVOS CORRIENTES

Los pasivos corrientes son aquellos cuyo compromiso de pago se debe cancelar en un término menor
a un afio, y al corte del mes de junio de 2023 estos ascienden a $34.420 millones. Representan
ademas el 73% del pasivo total, es decir, la mayor parte de los pasivos, tienen obligacion de pago a
corto plazo.

Las Cuentas por pagar en el Pasivo Corriente estan compuestas por $70 millones Prestamos por
Pagar (Parte Corriente), $7.405 millones de Cuentas por Pagar y Otras Cuentas por Pagar $22.665
millones entre Avances y Anticipos, Convenios, dentro del pasivo corriente se asumen a las
obligaciones adquiridas con proveedores por la adquisicion de elementos de consumo directos,
utilizados en el desarrollo normal de la prestacion de servicios Publicos AAA y actividades
complementarias, como la factura de agua en bloque, suministro de materiales, publicaciones
vigilancia, actualizacion software, etc.

Dando cumplimiento a la Ley 2010 de 2019 se realiza la provision del impuesto de renta $2.201
millones, a una tarifa del 35%.
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Los beneficios a empleados por $2.078 millones, representa las obligaciones a cargo de la entidad y
a favor de los trabajadores originados en virtud de normas legales, tales como cesantias, intereses de
cesantias, vacaciones, prima de vacaciones, prima de navidad y bonificaciones.

4.4.3.2. PASIVOS NO CORRIENTES

PASIVO COMPARATIVO 2023 - 2022 (En millones de pesos)

concePTo s | % | em | w | /ARACONVARACON
No corrientes 12,595.08 [ 27% 13,007.45 3204- 41238 -3%
Obligaciones Financieras Prestamos por pagar largo
olazo - 0% 492.91 mi 492.91 100%
Subvenciones 8,823.70 19%| 8,823.70 22% - 0%
Pasivos por impuestos Diferidos 3,264.05 7%|  3,199.50 8% 64.55 2%
Provisiones 507.33 1% 491.35 1% 15.98 3%

Son los pasivos a largo plazo o con compromiso de pago en un plazo de tiempo superior a doce
meses. Las Subvenciones que equivalen a $8.824 millones. El valor del Pasivo por impuesto Diferido
es de $3.264 y se origina por diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base
fiscal, siempre que se espere que estas diferencias generen un aumento en la ganancia fiscal
correspondiente a periodos futuros en los cuales el activo se recupere y el pasivo se liquide. Los litigios
y demandas en contra de la Empresa por la suma de $507 millones corresponden a los procesos
juridicos que estan vigentes en contra de la Entidad, Laborales, penales y administrativos, con la
probabilidad de que la Empresa tenga que desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos para cancelar las obligaciones.

44.4. PATRIMONIO

Representa los derechos y excedentes de la empresa, que respaldan las operaciones, y definen la
continuidad de esta.

V) <
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El patrimonio cerr6 en $61.210 millones con un incremento del 7.01%. La Utilidad del Ejercicio para el
mes de junio de 2023 estd en unos $385 millones aproximadamente, con un decremento en
comparacion con el mismo periodo del 2022 del -61.63%, la variacion mas significativa se debe al
traslado de recursos aprobados en el Acuerdo No. 005 de 2023 por $1.836 millones al Municipio de
Chia provenientes de los excedentes Financieros soportados en los Estados Financieros de la vigencia
2022-2021, seguida por la aprobacion por valor de $4.000 millones correspondiente a las utilidades
del afo 2022 constituyéndose en reservas para Emserchia.

P <

COMPONENTES PATRIMONIO COMPARATIVO JUNIO 2023 - 2022 N

Q- <
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Capital Fiscal Reservas utilidad Excedente |\ \\uo g del Ejericicio
acum
Hjun-23 39,372 12,110 9,728 385
Hjun-22 39,372 7,219 10,611 1,003
4.45. INGRESOS
N INGRESOS JUNIO 2023 - 2022 N
> 14,000 <
L/ 12,987
12,000 11,691
10,000
8,000
000 4,796 4,428
3,360 3,603 _
4,000
000 ‘ 4‘
Acueducto Alcantarillado Aseo
mjun-23 12,987 3,360 4,796
mjun-22 11,691 3,603 4,428
\ Boemserchia- 2B e R >oon 7T

Los ingresos operacionales son aquellos provenientes de la operacion del servicio y estan
determinados por las tarifas, el nUmero de suscriptores y la eficiencia en el recaudo sobre el potencial
de facturacion, este ultimo resultante de aplicar las tarifas a los suscriptores con los cuales existe un
Contrato de Condiciones Uniformes; estos ingresos para el cierre del mes de junio de 2023 ascienden
a $21.143 millones de los cuales el servicio de Acueducto representa el 61.4% del total de los ingresos,
seguido por el servicio de aseo con un porcentaje de participacion del 22.6% y el servicio de
alcantarillado con un 15.8% sobre los ingresos totales que genero la operacion. Por otra parte, se
percibieron ingresos por la inclusidn del servicio integral de aseo, un contrato que se sostiene con el
Municipio de Chia y a junio de 2023 se obtuvo ingresos por $1.090 millones.



Version: 1

'€
OOOOO INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

Caodigo: DES Pt01

En comparacion con los ingresos de la vigencia de 2022 por $19.722 millones, se evidencia un
incremento del 7%, es decir $1.421 millones que corresponden a la variacion de los ingresos entre
acueducto, alcantarillado y aseo como se puede observar de forma mas detalla en el siguiente cuadro
y donde ademas se debe tener presente la disminucidn durante la vigencia por la provision del POIR
por CMI de acueducto y CMI de alcantarillado.

INGRESOS OPERACIONALES jun-23 jun-22 VARIACION % PARTICIPACION
Acueduch 12,987 11,691 1,296 11% 61.4%
Alcantarillado 3,360 3,603 -243 -1% 15.9%
Aseo 4,79 4428 368 8% 22.7%
INGRESOS 21,143 19,722 1,421 7% 100%

446. GASTOS
) GASTOS JUNIO 2023 - 2022 \

> 2,500 <
2,057

[ Acueducto
®jun-23 2,057
®jun-22 1,438

jun-23 jun-22 VARIACION % PARTICIPACION
Acueducto 2,067 1438 619 43.06% 53.3%
Alcantarilado 1,041 707 334 47.24% 21.0%
Aseo 764 539 225 4.74% 19.8%
GASTOS 3862 2684 1178 43.89% 100%

Los gastos son decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo sobre el
que se informa, a modo de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien por la generacion
0 aumento de los pasivos, que dan como resultado decrementos en el patrimonio. Gastos que se
encuentran representados por todos los costos generados por las areas de apoyo a la gestion de la
Empresa.

Los gastos ascienden a $3.862 millones de los cuales el servicio de acueducto representa un 53.3%,
el servicio de alcantarillado el 27.0% vy el servicio de aseo representa el 19.8%. A continuacion, se
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presenta en mayor detalle los elementos que componen esos costos por cada una de las actividades
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Los gastos de administracion, de operacion y de ventas al cierre de junio de 2023 son de $3.473
millones, de los rubros méas representativos estan los sueldos y salarios por $1.213 millones (toda la
carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones y pago de retroactivo por incremento
salarial del 15.5%, etc.), $378 millones por prestaciones sociales, Contribuciones efectivas por $217
millones, $920 millones en gastos generales (Vigilancia y Seguridad, Materiales y suministros,
mantenimientos, reparaciones, servicios publicos, arrendamientos, seguros, combustibles, honorarios
y servicios) y gatos por Impuestos, Contribuciones y Tasas por valor de $634 millones.

En la vigencia 2023 el Decreto Nacional 905 de fecha del 02 de junio del 2023 del presidente de la
republica, fija los porcentajes a tener en cuenta para el aumento salarial del 2023 (IPC total certificado
por el DANE, trece puntos doce por ciento (13.12%) + uno punto cinco por ciento (1.5%), en
consecuencia, los salarios y prestaciones establecidos en el presente decreto se ajustaran retroactivo
a partir del 1° de enero del presente afio. Que mediante Acta No. 003 de fecha veintidds (22) de marzo
del afio dos mil veintitrés (2023), la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Publicos de Chia —
EMSERCHA E.S.P., faculto al Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA
E.S.P., para que adopte el incremento salarial del quince punto cinco por ciento (15.5%) a la
asignacion basica mensual de los empleados publicos y trabajadores oficiales de la planta de personal
de la Empresa de Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P a partir del primero (01) de enero
de 2023. Que la Gerencia de la Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P autorizo
realizar el aumento salarial para la vigencia del afio 2023 en unos quince puntos cinco por ciento
(15.5%), incrementando el gasto por sueldos y salarios, lo que se ve reflejado también en un
incremento en la carga de prestaciones sociales y contribuciones efectivas con respecto al 2022.

El valor total del gasto por Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones es de $281
millones, Otros Gastos Diversos (Financieros) y Extraordinarios por $89 millones y finalmente $621
millones por el gasto de provision Impuesto a la Ganancia corriente y con presentacion oficial en el
formulario 110 a la DIAN en abril de 2024, por la Declaracion de renta y complementarios para
personas juridicas y asimiladas obligados a declarar por la vigencia 2023.

447. COSTOS
> <
N COSTOS JUNIO 2023 - 2022 N
> 9,000 8'959 (
L/ ’ 8,269

8,000

7,000
5,977

3,503 3,734 3,882

5,000
4,000 -
3,000
2,000
1,000

Acueducto Alcantarillado Aseo
022-may 8,959 3,503 5,977
O 21-may 8,269 3,734 3,882




S8

emserchia::

COSTOS

Acueducto
Alcantarillado
Aseo
COSTOS

Version: 1
INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

Cddigo: DES Pt01

VARIACION % PARTICIPACION

8.34%
-6.19%
53.97%
16.08%

Los costos ascienden a 18.439 millones de los cuales el servicio de acueducto representa un 48.6%,
el servicio de alcantarillado el 19.0% vy el servicio de aseo representa el 32.4%. A continuacion, se
presenta en mayor detalle los elementos que componen esos costos por cada una de las actividades
de acueducto, alcantarillado y aseo.

4.4.71. COSTOS ACUEDUCTO

D A O O 2 D O 20
Cuenta Mayor Nombre Total
Aportes al ICBF 1,614,943.00
APORTES SOBRE LA NOMINA Aportes al SENA 1,133,568.00
Otros 51,948,866.76
ARRENDAMIENTOS Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 33,623,518.97
gﬁ;'\é?:?rgg DE INSUMOS Energia 216,121,468.00
Cotlzamor{ a Sociedades Administradoras del Régimen de 101,562,520.00
Ahorro Individual
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS Aportes a Cajas de Compensacion Familiar 37,059,345.00
Riesgos Profesionales 10,745,180.00
Aportes a Seguridad Social 2,227,677.00
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS Incapacidades 2,583,670.00
Depreciacion Redes, lineas, cables 274,881,723.84
Depreciacién Maquinaria y Equipo 62,104,491.33
Equipo de computo y comunicacion 37,038,358.12
DEPRECIACION Y AMORTIZACION Depreciacion Plantas, Ductos y Tuneles 11,896,441.32
Depreciacion muebles y enseres 5,970,152.40
Depreciacion Edificaciones 2,940,512.22
Depreciacion Equipo de Transporte Traccion y Elevacio 1,041,666.70
Estudios y Proyectos 153,137,626.35
Impresos y Publicaciones 13,640,075.88
Viaticos y gastos de viaje 4,184,532.52
GENERALES Publicidad v Propaganaja 3,613,466.00
Seguridad Industrial 1,426,376.99
Transporte, Fletes y Acarreos 16,000.00
Asesoria Técnica 94,965,163.66
HONORARIOS Otros 13,386,371.12
Impuesto a las ventas por senvicios 80,789,107.20
IMPUESTOS Impoventas 652,873.60
Elementos y accesorios de acueducto 106,596,086.07
MATERIALES Y OTROS COSTOS Otros Elementos y Materiales 67,449,650.33
DE OPERACION Repuestos para vehiculos 23,530,101.00
Combustibles 17.711,274.46
ORDENES Y CONTRATOS POR Vigilancia y Seguridad 131,561,876.00
OTROS SERVICIOS Costos de Recaudo 24,505,627.00
Otros Elerr_lentos de Consumo de Insumos directos compra de agua en bloque 6,092,806,000.00
Insumos Directos
Dafios materiales 21,397,136.76
De Responsabilidad Civil y Extracontractual 21,376,968.40
SEGUROS De Flota y Equipo de Transporte 6,452,913.00
De Manejo 4,388,295.84
Otros Seguros 646,354.32
SERVICIOS PUBLICOS Telefonia 11,713,141.74
Sueldos de Personal 811,336,864.00
Cesantias 77,105,511.00
Prima de Navidad 70,483,275.00
Dotacion y Suministro a Trabajadores 60,381,939.29
VVacaciones 50,611,065.00
Prima de Vacaciones 37.558,119.00
Prima de Sernvicios 32,478,626.00
SUELDOS ¥ SALARIOS Auxilio de Transporte 18,484,265.00
SUBSIDIO ALIMENTACION 10,961,940.00
Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos 9,387,030.40
Intereses a las cesantias 9,232,401.00
Bonificacion Especial de Recreacion 7,506,940.00
Bonificaciones 7,368,345.00
Gastos de Viaje 5,747,102.43
Total 8,959,084,544.02
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Los costos del servicio de acueducto representan un 48.6% del total de los costos a junio de 2023 con
$8.959 millones, siendo el mas significativo dentro de los Materiales la compra de agua en bloque la
cual asciende a los $6.093 millones, los sueldos $1.209 millones (contiene toda la carga legal
prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, cesantias, etc.), $396 millones de depreciacion y

amortizacion.

4.4.7.2. COSTOS ALCANTARILLADO

DETALLE COSTOS ALCANTARILLADO 2023

Cuenta Mayor

Nombre

Total

APORTES SOBRE LA NOMINA

Aportes al ICBF
Aportes al SENA

234,036.00
168,102.00

ARRENDAMIENTOS

ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones
Otros

30,796,696.10
21,701,164.12

CONSUMO DE INSUMOS
DIRECTOS

Productos quimicos
Energia

180,307,844.60
2,386,170.00

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

Cotizacion a Sociedades Administradoras del Régimen de
Ahorro Individual

Aportes a Cajas de Compensacion Familiar

Riesgos Profesionales

Aportes a Seguridad Social

73,152,380.00
21,529,370.00
15,302,560.00

456,656.00

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS

Incapacidades

1,422,440.00

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Depreciaciéon Redes, lineas, cables

Depreciacion Euipo de Tansporte Traccion y Elevacion
Depreciacion Maquinaria y Equipo

Depreciacion equipo de comunicacién y computo
Depreciacion muebles y enseres

391,874,598.66
34,366,333.38
33,261,183.07
4,096,291.77
1,391,733.12

GENERALES

Otros Costos Generales
Estudios y Proyectos
Publicidad y Propaganda
Impresos y Publicaciones
Viaticos y gastos de viaje
Seguridad Industrial
Transporte, Fletes y Acarreos

722,308,320.00
365,694,699.97
3,063,550.00
1,618,177.61
1,598,419.66
964,228.22
107,600.00

HONORARIOS

Otros
Asesoria Técnica

105,045,290.12
55,146,015.97

IMPUESTOS

Impoventas por senjicios
Impoventas
Otros Impuestos

93,891,131.02
1,482,183.01
12,774.00

MATERIALES Y OTROS COSTOS
DE OPERACION

Elementos y accesorios de alcantarillado
Otros elementos y materiales
Combustibles

Repuesto para vehiculos

Combustibles y lubricantes

Ilva Mayor VValor Materiales C5016

180,865,564.64
68,972,986.50
9,235,033.05
4,093,801.00
132,209.00

ORDENES Y CONTRATOS POR
OTROS SERVICIOS

Vigilancia y Seguridad
Costos de Recaudo

119,091,057.00
11,305,182.00

SEGUROS

dafos materiales

De Responsabilidad Civil y Extracontractual
De Flota y Equipo de Transporte

De Manejo

Otros Seguros

De Cumplimiento

5,355,920.04
5,350,871.66
2,581,165.20
1,705,795.16

305,214.68

SERVICIOS PUBLICOS

Energia y Alumbrado
telecomunicaciones

99,405,750.00
3,367,395.06

SUELDOS Y SALARIOS

Sueldos de Personal

Dotacion y Suministro a Trabajadores
Prima de Navidad

Cesantias

Vacaciones

Prima de Vacaciones

Prima de Servicios

Auxilio de Transporte

Bonificaciones

subsidio alimentacion

Intereses a las cesantias
Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos
Bonificacion Especial de Recreacion
Gastos de Viaje

472,096,192.00
69,057,244.55
68,278,408.00
60,529,279.00
37,551,983.00
34,234,167.00
25,633,558.00
16,294,544.00
15,290,613.00
11,342,371.00
7,197,072.00
3,877,976.80
3,856,924.00
2,168,493.23

Total

3,502,556,718.97
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Los costos del servicio de alcantarillado representan un 19.0% del total de los costos a junio de 2023,
con $3503 millones, de los rubros mas representativos estan los costos generales (Honorarios,
Vigilancia y Seguridad, Transporte, fletes y acarreos) por un valor de $1.095 millones, sueldos y
salarios por $827 millones (toda la carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, etc.),
$465 millones por depreciaciones y amortizaciones donde igualmente se realizd un ajuste en las
depreciaciones de la obra calle 29 por el valor de los aportes de Emserchia.

4.4.7.3. COSTOS ASEO.

Cuenta Mayor

DETALLE COSTOS ASEO 2023
Nombre

Total

APORTES SOBRE LA NOMINA

Aportes al ICBF
Aportes al SENA

1,017,921.00
703,030.00

ARRENDAMIENTOS

Otros

15,661,181.78

CONTRIBUCIONES EFECTIVAS

Cotizacion a Sociedades Administradoras del Régimen de
Ahorro Individual

Aportes a Cajas de Compensacion Familiar

Riesgos Profesionales

Aportes a Seguridad Social

204,548,776.00
83,931,285.00
36,076,360.00
1,331,066.00

CONTRIBUCIONES IMPUTADAS

Incapacidades

12,580,351.00

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Depreciacion
Depreciacion
Depreciacion
Depreciacion

Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion
Maquinaria y Equipo

Equipo de computacién y comunicacion
Muebles y Enseres

234,051,425.28
6,615,019.68
910,079.43
821,914.62

GENERALES

Peajes

Estudios y Proyectos
Viaticos y gastos de viaje
Publicidad y Propaganda
Seguridad Industrial
Transporte, Fletes y Acarreos
Impresos y Publicaciones

91,352,200.00
24,019,885.86
5,796,309.82
1,922,984.00
733,455.56
238,000.00
77,410.37

HONORARIOS

Asesoria Técnica
Otros

64,874,147.18
22,217,234.07

IMPUESTOS

Impoventas
Impoventas por Senicios

46,402,464.94
41,983,057.22

MATERIALES Y OTROS COSTOS
DE OPERACION

Otros Elementos y Materieales
Repuestos para vehiculos
Combustibles

Elementos y accesorios de aseo
Combustibles y lubricantes

Iva Mayor VValor Materiales C5016

250,308,707.44
246,093,900.00
239,373,894.97
127,228,384.60

23,344,119.28

ORDENES Y CONTRATOS DE
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

Mantenimiento Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion

Mantenimiento de Construcciones y Edificaciones
Otros Contratos de Mantenimiento y Reparaciones
Mantenimiento Maquinaria y Equipo

101,816,193.86
19,333,333.34
60,000.00

ORDENES Y CONTRATOS POR
OTROS SERVICIOS

Servicio disposicion final
Vigilancia y Seguridad
Costos de Recaudo
Aseo

1,121,716,765.00

60,356,241.00
7,888,103.00

SEGUROS

De Flota y Equipo de Transporte

Dafios Materiales

De Responsabilidad Civil y Extracontractual
Otros Seguros

De Manejo

32,264,565.04
8,826,929.42
8,818,612.26
4,377,712.64
2,159,756.78

SERVICIOS PUBLICOS

Telecomunicaciones
Energia y Alumbrado

4,863,648.82

SUELDOS Y SALARIOS

Sueldos de Personal

Cesantias

Prima de Navidad

Dotacion y Suministro a Trabajadores
Auxilio de Transporte

Vacaciones

Prima de VVacaciones

Prima de Servicios

Subsidio de Alimentaciéon
Bonificacion de Recreacion
Bonificaciones

Intereses a las cesantias
Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos
Gastos de Viaje

Bonificacion Especial de Recreacion

1,735,903,624.00

195,396,010.00
167,944,233.00
166,524,636.56
121,162,749.00
88,915,089.00
85,738,005.00
83,399,028.00
72,197,647.00
39,674,312.00
24,242,307.00
23,418,362.00
8,754,992.80
3,368,474.34
3,350,214.00

Total

5,976,686,109.96
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Los costos del servicio de aseo ascienden a $5.977 millones equivalente al 32.4% del total de los
costos a junio de 2023, siendo los mas representativos los sueldos y salarios por valor de $2.820
millones (contiene toda la carga legal prestacional, Primas, vacaciones, Bonificaciones, cesantias,
etc.), se debe tener en cuenta en este rubro el aumento con el retroactivo en cumplimiento con la
disposiciones nacionales, seguido de los rubros por Ordenes y contratos por otros servicios por
$1.190, Materiales y Otros costos de Operacion por $886 millones dentro de los que se encuentran
(repuestos para vehiculos, combustibles y lubricantes, Elementos y accesorios de aseo y otros
materiales). Contribuciones efectivas por valor de $326 millones y las depreciaciones por $242
millones.

4.48. GESTION CONTABLE

Presentacion oportuna de informes a los entes de control

El Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP) es un [ /\/
sistema que permite definir, capturar, consolidar y difundir informacion a ,
cuantitativa y cualitativa, producida por entidades publicas, por lo cual ! _j JL)

la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., viene .

realizando el reporte trimestral durante todo el 2023 de este informe

cumpliendo con la normatividad vigente expedida por la Contaduria

General de la Nacion. Por la vigencia 2023 se han realizado (2) envios por Informacion Contable
Publica — Convergencia (Formatos Saldos y Movimientos, Operaciones Reciprocas, Variaciones
Significativas y (1) envio por el Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME.

El sistema Unico de Informacion SUI, también tiene un componente de
informacién contable, el cual se viene cumpliendo dentro de los plazos
establecidos. Indicadores Financieros PGR con su seguimiento en el
tablero de control de metas y (8) Indicadores Sub-Dimension Financiera
més (2) Indicadores Sub dimension GYT IUS.

EMSERCHIA E.S.P., adelanto él
envio de la informacién requerida por la DIAN (informacién
Exdgena) por la vigencia del 2022 y a la fecha cumple con el D I A
pago oportuno de los impuestos que se tienen a cargo (Renta

Anual 2022, Retencion en la Fuente mensual, e IVA Bimestral
2023).

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

@ Se realiza anualmente el pago de los anticipos y de la contribucion

. especial, por parte de EMSERCHIA E.S.P., con destino a la

‘ g.gﬁﬁifﬁiﬁﬂgs Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD y a la

& Publicos Domiciliarios Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA.
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Se viene adelantando con total éxito el proceso de

facturacion electronica, como operador a nombre propio,

cumpliendo con la normatividad expedida por la DIAN dentro FACTU RA

de los plazos establecidos para la expedicidn de la factura A
electronica para las empresas de Servicios Publicos. ELECTRONICA

Finalmente se genero la renovacion de la firma electrénica.
Se presenta ademas la transmision de la némina electronica
de forma mensual y se esta trabajando con el proveedor de
servicios electrénicos Stefanini Sysman la implementacion
para la transmision de los Documentos equivalentes por los
No obligados a Facturar y RADIAN.

El area contable cumple con la obligacion de presentar los impuestos,
contribuciones y tasas, entre ellos retencion de ICA de forma
bimestral, contribuciones a la seguridad y Tasa Pro-deporte, ademas
de reintegrar a la Alcaldia Municipal los descuentos de estampillas y
demés descuentos de los contratistas. A la fecha se encuentra
liquidado presentado y cancelado el valor del ICA por la vigencia del
2022. Presentada ademas la informacién del reporte de medios de
ICA por el 2022 antes del vencimiento en el mes de abril. Enviando
reportes solicitados por las transferencias y demas solicitudes de la
administracion Municipal.

Revisoria fiscal y asesoria integral

La Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.,
con el fin de mejorar sus procesos y adaptar las nuevas reformas
contables, adelanta el proceso de Revisoria Fiscal con la firma
. PAM Auditores y Consultores Ltda. Actualmente la firma expidi6
= como resultado la aprobacién de los Estados Financieros
Comparatlvos de enero, febrero, marzo, abril para la vigencia

449. TESORERIA.

4.49.1. RECURSOS PROPIOS EN ENTIDADES FINANCIERAS

EFECTIVO

La situacién de tesoreria presenta un total de fondos propios en entidades bancarias, al corte a junio
30 de 2023, que corresponde basicamente al valor de los saldos en cuentas de ahorro, cuentas
corrientes y fondos de inversion de liquidez inmediata.
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Con corte a Junio 30 de 2023, EMSERCHIA ESP presenta un total de fondos propios en entidades
bancarias, de SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y
CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS CON 41 CTVS M/CTE (6.639°735.248,41).
Dicho saldo corresponde basicamente al valor de los saldos en cuentas de ahorro, cuentas corrientes
y fondos de inversion de liquidez inmediata, vale la pena sefialar que Unicamente se exceptua el dinero
de destinacion especifica correspondiente a los convenios, construccién de obra Red Expressa y
fondos de destinacion para obras POIR.

11

12

13

14

15

16

17

EFECTIVO CAJAY BANCOS CIFRAS EN MILLONES DE
PESOS 2023

$ 74
9
s 1 $ 1 $ s
$ 3
$ 4
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
2022 2023

2023

2023 2023 2023 2023

% VARIACION = MILLONES

FINAL ACUMULADO POR
BANCO TIPO No. De Cuenta 30-jun-23 BANCO
F. 608 0041 0000 0635 $ 67,506,660.40
Fl 608 0041 0000 1039 $ 9,598,225.58
Davivienda CTE. 0560 0041 6999 8483 $ 11,668,647.71 | © 525,688,664.69
AH 0041 0014 0757 $ 427,084,657.22
AH 0041 0021 3976 - EF. $ 9,830,473.78
CTE. 264403684 $ 691,883,069.00
AH 264459181 $ 4,824,559,529.02
Bogota AH 264581174 $ 87,989,313.00 | ° 5.867,857,461.15
F.L 109001000278237 $ 263,125,550.13
Colpatria AH 4372115322 $ 183,576,268.63 | $ 183,576,268.63
BBVA AH 309-04110-1 $ 62,912,853.94 | $ 62,912,853.94
TOTALES $ 6,639,735,248.41 | $ 6,639,735,248.41
DESTINACION ESPECIFICA
Bogota AH 264466897 (CONVENIO CAR) | $ 1,055,502,942.67 | $ 1,055,502,042.67
AH | 00410021 4453 - SERV. LA BALSA | $ 377,706,532.36
AH 0041 0021 4578 - INDEM. $ 260,088,553.79
Davivienda $ 1,191,529,605.03
AH 0041 0021 4990 - SERV. FAGUA | § 535,757,038.85
0041 0021 5088 OBRA TUBO
AH 17,977,480.
ARG $ ,977,480.03
Colpatria AH 43722029240 $ 14,325,017,650.58 | $ 14,325,017,650.58
TOTALES $ 16,572,050,198.28 | $  16,572,050,198.28
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EFECTIVO RECURSOS PROPIOS 2023
ANO MES MILLONES % VARIACION

2022|Diciembre S 10,066.74

2023(Enero S 8,788.11 -13%
2023|Febrero S 8,924.61 2%
2023(Marzo S 8,099.03 -9%
2023|Abril S 9,338.64 15%
2023|Mayo S 9,459.99 1%
2023(Junio S 6,639.74 -34%

El recaudo en lo corrido del afio tuvo un promedio de Cuatro mil setenta y nueve millones novecientos
cuarenta pesos, no obstante, el promedio mensual de recaudo esperado es de cuatro mil millones. Es
importarte aclarar que el valor indicado por el area de tesoreria puede presentar ciertas diferencias
con el area comercial debido a que hay transferencias realizadas por usuario que corresponden a
pago de servicios publicos, sin embargo el area de recaudo (comercial) no lo puede aplicar al usuario
dado que no se puede identificar a que usuario (cédigo interno) corresponde el ingreso, razén por la
cual se solicita a los usuarios que realicen transferencia enviar correo indicando el codigo interno al
cual se debe abonar el valor.

RECAUDO ANO 2022

$ 6,000,000,000.00
$ 5,000,000,000.00
$ 4,000,000,000.00

$ 3,000,000,000.00

TITULO DEL EJE

$ 2,000,000,000.00

$ 1,000,000,000.00

feb-23 mar-23 -23 jun-23

RECAUDO MENSUAL POR ENTIDAD 2022

19.96% 70.56% |

18.62% 77.11%
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Finalmente es importante aclarar que las cifras presentadas corresponden a la informacion que reflejan
los extractos mensuales comparado con las cifras del balance.

INVERSIONES - RENTA LIQUIDA

Luego de la fuerte desaceleracion en los mercados financieros, presentada durante el 2021 y la cual
no se ha estabilizado a la fecha, es importante mencionar que durante los meses de enero a junio de
2023, no se presentaron considerables fluctuaciones en las tasas del mercado, razén por la cual
EMSERCHIA ESP ha optado por mantener los recursos en cuentas de ahorro, las cuales estan
generando un mayor rendimiento.

Gl

RENTABILIDAD A 30 JUNIO 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

FID. DAVIVIENDA FID. BOGOTA

MES FID. DAVIVIENDA| FID. BOGOTA
ENERO 14.962% 16.889%
FEBRERO 24.377% 29.047%
MARZO 30.069% 30.919%
ABRIL 8.136% 10.115%
MAYO 8.699% 9.755%
JUNIO 10.653% 11.078%

RENDIMIENTOS BANCARIOS ACUMULADOS

Para junio de 2023 los rendimientos de recursos totales ascienden a $ 977°457,519.47 de los cuales
el 86% corresponde a los rendimientos obtenidos en las cuentas de ahorro y el restante en los fondos
de inversién renta diaria de liquidez inmediata.
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RENDIMIENTOS 2023

INVERSION
$ 134,385,36124—
14%

FONDOS DE ﬂ .

BANCOS
$843,072,158.23
86%

m BANCOS = FONDOS DE INVERSION

RENDIMIENTOS ANO2023

TERCERO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | TOTAL ACUMULADO

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA 5.A. BBVA COLOMBIA 1905000 1,713.00 2,981.00 2651000 14380.00]  16,564.00 40,194.00
BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIAS.A. 103,212,388.86]  962,139.88 225, 164,806.75) 125,501,153.34] 117,378, 775.61 116,962, 548.09 £89,181,812.53
BANCO DAVIVIENDAS.A. 365,305.30] 19710599 9094355 12419118  69,016.53  265,963.08 1,112,525.63
BANCO DE BOGOTA 15,063,238.88] 25,747,858.55| 34,490,076.52] 20,656,168.69) 29,8%6,284.74] 26,883,998.69 152,737,626.07
FIDUCIARIA BOGOTAS.A. 15,250,012.83| 22,437,384.43| 31,641,530.62) 29,012,043.05] 17,530,383.54| 14,258,275.57 130,129,630.04
BONDO DE INVERSION COLECTIVA SUPERIOR 661,432.06  935,368.12] 1,162,19850[ 380337.17)  498,337.43  618,057.72 4,255,731.20
TOTAL ACUMULADO RENDIMIENTOS A JUNIO 30 DE 2023 977,457,519.47

Vale la pena sefialar que los rendimientos de los fondos de inversion en condiciones normales han
sido menores a afios anteriores que el rendimiento generado por los recursos que se tienen en cuentas
de ahorro. Esto se debe a la desaceleracién de los mercados financieros dada en el mes de marzo de
2021 la cual a la fecha no se ha estabilizado y que el monto de recursos que se encuentran invertidos
en los fondos considerablemente inferior a la que se mantiene en las cuentas de ahorro.

GASTOS FINANCIEROS ACUMULADOS

Con corte a junio 30 de 2023 los gastos financieros de las cuentas de recursos propios de la entidad
ascienden a $103°496.322,47. No obstante, es importante sefialar que los gastos financieros han
tendido a aumentar, debido al incremento del recaudo de los meses de febrero, abril y junio de 2023.
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GASTOS BANCARIOS 2023

MARZO

FEBRERO

ENERO [ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

TOTALE?\ $15,194,279.99 l $20,477,061.69 $12,208,977.06 $22,074,029.25 l $12,754,721.98 \ $ 20,787,252.50

EMPRESTITO CON BBVA

En diciembre 07 de 2017, se firmo el contrato den empréstito con el Banco BBVA COLOMBIA, por la
suma de $4.200 millones con una tasa compensada, conforme al Decreto 1300 de septiembre de
2014, con un margen de redescuento del 100%; a una tasa equivalente al IBR + 0.10 % M.V.

El 19 de julio de 2018 se recibid el primer desembolso del empréstito con BBVA, correspondiente al
primer pagaré, quedando como fecha de vencimiento del empréstito el dia 19 de julio del afio 2023 e
independientemente de la cantidad de desembolsos dicho empréstito. La siguiente imagen muestra el
movimiento financiero acumulado a junio 30 de 2023.

EMPRESTITO BBVA
(En Millones de $)

$ 4,500,000,000
$ 4,000,000,000
$ 3,500,000,000
$ 3,000,000,000
$ 2,500,000,000

$ 4,083,674,665

$ 2,000,000,000

$ 1,500,000,000
$ 1,000,000,000
$ 500,000,000 $ 387,383,542

B 570,415,953
S = —_— I .. ee—

1

® DESEMBOLSOS = AMORTIZACION ® INTERESES = SALDOK




(& ./ Version: 1

VOVVV INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia Codigo: DES P01

4.4.9.2. RECURSOS CON DESTINACION ESPECIFICA VIA CONVENIOS

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE ASOCIACION No. 1267 DE 2015 - PTAR I

Dicho convenio se suscribi6 entre la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR., el
Municipio de Chia — Departamento de Cundinamarca y la Empresa de Servicios Publicos de Chia -
EMSERCHIA ESP., con fecha septiembre 24 de 2015; siendo los compromisos iniciales el aporte por
parte de la CAR de $35.248'619.361, del Municipio de Chia aportara los terrenos en donde se
construira la PTAR |l y EMSERCHIA ESP aport6 $500 millones de pesos.

Segun lo estipulado en el documento Adicion No. 1 — Modificatorio 3, el Municipio de Chia realizo el
12 de diciembre su aporte por la suma de $1.200.000.000 y posteriormente la CAR, en cumplimiento
del mismo documento, realiza aporte del saldo del anticipo por la suma de $8.292.826.172. Asi mismo,
los dias 02 de junio y 10 de octubre de 2019, la CAR realizo nuevos aportes del saldo del anticipo por
la suma de $10.366.316.085 (cada uno); con la finalidad de transferir al Contratista de Obra el valor
estipulado en la Adicion al contrato correspondiente.

Segun lo estipulado en el documento Adicién No. 2 — Modificatorio 4, el Municipio de Chia realizo el
19 de febrero de 2020 realizo su aporte por la suma de $350°000.000, posteriormente el dia 18 de
marzo de 2020 EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte por la
suma de $50.000.000, la CAR realizo aporte el 31 de agosto de 2020 por la suma de $1.211.465.015.

De ofra parte, segun lo estipulado en el documento Adicion No. 3 — Modificatorio 5 — Prorroga 4, el dia
10 de noviembre de 2021 EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte
por la suma de $299.999.770, Asi mismo a los 07 dias del mes de febrero de 2022, la CAR realizo
nuevos aportes del saldo del anticipo por la suma de $2.658.209.813.

Segun lo estipulado en el documento Otro Si No. 001 Prorroga No. 01 y Adicion No. 1 el dia 30 de
noviembre de 2022 EMSERCHIA ESP en cumplimiento del mismo documento realiza su aporte por la
suma de $58.669.440.

A junio 30 de 2023, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta:

RESUMEN BALANCE FINANCIERO CONCILIADO CON CUENTA BANCARIA

Con corte a Junio 30 de 2023

DESCRIPCION DEL MOVIMIENTO DEBITO CREDITO SALDO
Aporte EMSERCHIA $ 908,669,21000| $ $ 908,669,210.00
Aporte CAR $ 50,519,442,850.00| $ $ 51,428,112,060.00
Aporte MUNICIPIO DE CHIA $ 1,550,000,000.00] $ -1 % 52,978,112,060.00
Pagos Realizados $ -1% 52,038,088,821.71| $ 940,023,238.29
Gasfos Financieros $ $ 1711751700 $ 922,905,721 29
Transferencia EMSERCH lF,\ ESP $ 4102882100| $ 963,934,542 29
(GMF mientras liquidacion)
Rendimientos Financieros $ 1,817 662,938 65 $ 1,482 356,287 87| § 1,299 241 193 07
Anticipo $ 15,033,559,289 .40 $ (13,734,318,096.33)
Amorlizacion Anlicipo $ 14,789,821,039.00| $ 1,065,602 942 67
SALDO CUENTA CONJUNTA A 30 DE JUNIO DE 2023 $ 1,055,502,942 67
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Con corte a 30 de junio de 2023 esta pendiente el pago No 18 de la interventoria a la Universidad
Distrital Francisco Jose de Caldas factura EXT-10769 con Orden de Pago 2020000706 por valor de
Doscientos cincuenta y cuatro millones cuatrocientos cincuenta mil novecientos ochenta y tres pesos
M/Cte ($254.450.938), factura que a la fecha no ha sido cancelada, adicionalmente se realizaron las
cartas de solicitud de cheque de gerencia con sus respectivas firmas, quedando pendiente que retorne
la carta con la firma de autorizacion del tesorero de la CAR.

Durante lo corrido del afio 2023 los rendimientos de la cuenta conjunta han superado los gastos
bancarios, vale la pena sefialar que los rendimientos obtenidos en dicha cuenta se distribuyen segun
el aporte de cada una de las entidades suscritas al finalizar el convenio.

Rendimientos Vs Gastos bancarios 2023

$ 4,918.004.00

$ 4,055,606.00

S 5.469,082.00 S 5,318,670.00 S S A2 00 $ 5,370,210 00

S 3434,260.00
S 283,898.00 S 382,850.00 S 372,300.00 $ 386,539.00 $ 375,900.00

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 006 DE 2019 - SERVIDUMBRES PTAR LA BALSA

Dicho convenio se suscribio entre el Municipio de Chia, la Empresa de Servicios Publicos de Chia -
EMSERCHIA ESP. y el instituto de desarrollo urbano, vivienda y gestion territorial de chia — IDUVI;
con fecha marzo 19 de 2019; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del MUNICIPIO DE
CHIA de $500°000.000.

A junio 30 de 2023, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta:

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a junio 30 de 2023

DESCRIPCION DEL MOVIMIENTO DEBITO CREDITO SALDO
Aporte MUNICIPIO DE CHIA $ 500,000,000.00| $ - | $500,000,000.00
Pagos Realizados $ - | $123,128,805.00| $ 376,871,195.00
Gastos Financieros $ -1 93 831,877.84| $ 376,039,317.16
Rendimientos Financieros $ 1,667,215.20] $ - | $377,706,532.36
SALDO CUENTA CONJUNTA A 30 JUNIO DE 2023 $ 377,706,532.36
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Rendimientos Vs Gastos bancarios 2023

$32,089.13
$32,094.33 $ 32,099.69

$30,964.22 $ 30,969.39

$ 29,071.45 m—— | S

ENE-23 FEB-23 MAR-23 ABR-23 MAY-23 JUN-23

RENDIMIENTOS GASTOS BANCARIOS

4.5. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 011 DE 2019 - SERVIDUMBRES PTAR -
FAGUA
Dicho convenio se suscribio entre el Municipio de Chia, la Empresa de Servicios Publicos de Chia —
EMSERCHIA ESP. y el instituto de desarrollo urbano, vivienda y gestion territorial de chia — IDUVI;
con fecha junio 21 de 2019; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte del MUNICIPIO DE
CHIA de $756'687.399.

A diciembre de 2020 queda pendiente por pagar la OP 2020000716 de 30 de octubre de 2020 a
nombre de PATRIMONIOS AUTONOMOS ACCION FIDUCIARIA lo cual informa el area Juridica que
cambiaron la razén social, y a la fecha no han pasado la documentacion para realizar el pago.

A junio 30 de 2023 se tiene diferencia entre el resumen de la cuenta y el extracto bancario debido a
traslado pendiente por menor valor transferido para pago de impuestos de la orden 2019000971 del
29 de noviembre de 2019 a nombre del sefior LUIS HERNANDEZ GARCIA por valor de $1.316.400 y
Orden de Pago 2020000625 del 25 septiembre de 2020 a nombre de TERESA ZAMORA MORA por
valor de $9.106.944, este pago se realizé de la cuenta corriente de Emserchia ESP y estan pendientes
realizar estos traslados.

Los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta:

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a junio 30 de 2023

DEBITO CREDITO SALDO
Aporte MUNICIPIO DE CHIA $ 756,687,399.00 | $ - | $ 756,687,399.00
Pagos Realizados $ - | $232,247,737.00 | $ 524,439,662.00
Gastos Financieros $ -1 $ 1,420,677.13| $ 523,018,984.87
Rendimientos Financieros $ 2,314,709.98| $ -1 $525,333,694.86
SALDO CUENTA CONJUNTA A 30 JUNIO DE 2023 $ 525,333,694.86
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Rendimientos vs Gastos bancarios 2023

$45,471.27 $ 45,478.64 $45,486.23

$43,877.24 $43,884.57

$41,195.12

ENE-23 FEB-23 MAR-23 ABR-23 MAY-23 JUN-23

Rendimientos Gastos bancarios

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 648 DE 2020 — LA MANIJA

Dicho convenio se suscribio entre el Municipio de Chia, la Empresa de Servicios Publicos de Chia -
EMSERCHIA ESP. con fecha diciembre de 2020; siendo los compromisos iniciales el aporte por parte
del MUNICIPIO DE CHIA de $1.966°000.000.

A junio 30 de 2023, los siguientes han sido los movimientos de dicha cuenta:

RESUMEN ESTADO DE CUENTA BANCARIA

Con corte a junio 30 de 2023

CONCEPTO DEBITO CREDITO SALDO

Aporte Emserchia $ 431,335,782.00| $ -193 431,335,782.00
Aporte MUNICIPIO DE CHIA $ 1,966,000,000.00| $ -19 2,397,335,782.00
Pagos Realizados $ 2,397,335,782.00| $ -
Retencion Garantia $ 178,539,318.77| $ 178,539,318.77| $ -
Gastos Financieros $ -19 1,938,542.29| $ (1,938,542.29)
Rendimientos Financieros $ 3,050,884.01] $ 1,779,205.26| $ (666,863.54)
SALDO CUENTA A 30 JUNIO DE 2023 $ (666,863.54)

A junio 30 de 2023, se tiene diferencia entre el resumen de la cuenta y el extracto bancario debido a
un mayor valor traslado al municipio de Chia el pasado 22 diciembre de 2021 por concepto de
Rendimientos financieros por valor de $1,766,384.66 y a Emserchia por valor de $12,820.60, los
cuales al realizar el balance y conciliacién del convenio en el momento que se realiz6 el traslado los
rendimientos eran mayores los rendimientos a los gastos bancarios; sin embargo, con base en la
conciliacion realizada con corte a 30 de junio de 2023, se evidencia que el Municipio de Chia debe
reintegrar a la cuenta de Emserchia un valor de $854,178.77, los cuales se originan como una cuenta
por cobrar ya que al finalizar la conciliacién de los recursos, el total de los gastos financieros fueron
superiores al total de los rendimientos, a continuacion se detalla el porcentaje de participacion sobre
el cual se debian distribuir los recursos:
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VALOR PENDIENTE X COBRAR
TOTAL TOTAL A O TRASLADAR POR
APORTE %APORTES RENDIMIENTOS TOTAL GASTOS TRASLADAR T':ZAE:?I;OAZD].O RENDIMIENTOS DE
CONVENIO
MUNICIPIO $  1,966,000,000.00 82% 2,501,959.89 1,589,754.00 912,205.89 1,766,384.66 -854,178.77

EMSERCHIA

$ 431,335,782.00

18%

548,924.12

348,788.29

200,135.83

12,820.60

187,315.23

TOTAL

$  2,397,335,782.00

100%

3,050,884.01

1,938,542.29

1,112,341.72

1,779,205.26

-666,863.54

4.410. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el comportamiento del estado de tesoreria de EMSERCHIA ESP, se sugiere lo
siguiente:

» Realizar capacitacion de nuevo a la persona de facturacion de servicios complementarios,
para que el modulo de recaudo verde sea utilizado, ya que con este se podria llevar un control
de partidas pendientes por identificar.

» Realizar ultimos ajustes con Banco de Bogota y Banco Davivienda del Webservice y asi
agilizar la conciliacion de recaudo y comenzar a depurar la cuenta 29019001 y 29019090, ya
que con este sistema no se volverian a presentar transferencias de terceros sin identificacion
de codigo interno, ni pagos dobles para saldos crédito.

» Realizar conciliacion de saldos crédito

» Solicitar capacitacion de conciliacion por parte del area de recaudo de Webservice con Banco
de Bogota, ya que se evidencio que no se estan aplicando los pagos de forma correcta.

LOGROS

» Se cumplié en forma oportuna con el pago de todos los compromisos en especial el pago de
las cuotas correspondientes al empréstito con BBVA, a quienes se les canceld
oportunamente.

» Se realizo en forma oportuna el reporte de la DEUDA PUBLICA al aplicativo SIA de la
Contraloria, el 30 de junio de 2023 y se dio cumplimiento a las nuevas estipulaciones frente
al reporte de esta informacion.

4.5. TALENTO HUMANO.

4.51. PLANTA DE PERSONAL

La planta de Personal de Emserchia E.S.P., cuenta con 215 cargos, creado bajo el acuerdo No. 010
del afio 2017, los que permiten dar soporte a la contratacion de personal adecuado para llevar a cabo
la misién de la empresa.

Para el primer semestre afio 2023, la plata de personal ha presentado el siguiente comportamiento:
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COMPORTAMIENTO PLANTA DE PERSONAL 2023
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v 220
8
g 215
#* 210
200
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
= Series1 210 212 219 220 221 224
NIVEL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CANT | % CANT | % CANT | % CANT | % CANT | % CANT | %
ASISTENCIAL 131 62% |131 [62% [132 60% | 135 61% | 135 61% | 136 |61%
SENAS 11 5% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5%
TECNICO 26 12% 26 12% |28 13% 29 13% 28 13% 29 13%
DIRECTIVO 10 5% 10 5% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5%
PROFESIONAL 26 12% 26 12% | 27 12% 27 12% 27 12% 28 12%
ASESOR 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1% 2 1%
SUPERNUMERARIO 4 2% 6 3% 8 4% 5 2% 5 3% 7 3%
TOTAL 210 100% | 212 100% | 219 100% | 220 100% | 221 100% | 224 100%

La Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. vincula personal Supernumerario con
el fin de cubrir vacancias temporales tales como licencias, vacaciones y situaciones administrativas
que llevan al titular del cargo a separase temporalmente del mismo, con el fin de continuar prestando
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de manera eficiente y oportuna.

4.5.2. SUPERNUMERARIOS VINCULADOS

A continuacioén, se relaciona el personal Supernumerario vinculado durante el primer semestre del afio
2023.

Enero
FECHA DE |FECHA DE

CEDULA NOMBRES INGRESO RETIRO CENTRO DE COSTO

LUIS FERNANDO RODRIGUEZ Ejecucion Operacion PTAR
1,072,710,149 | PALOMARES 01/11/2022 | 31/01/2023 | Alcantarillado

DEIVINSON DE  JESUS Gestion operativa Parque automotor de
1,002,318,614 | HERNANDEZ CRISTO 03/01/2023 recoleccion Aseo

YEISON JAVIER PARRA Gestion operativa Parque automotor de
1,082,127,350 | CHICUE 26/01/2023 recoleccion Aseo

ALVARO GUSTAVO LOPEZ Ejecucion Operacion PTAR
79,906,963 CASTRO 09/02/2023 Alcantarillado

EDGAR ARNULFO VARILA Coordinacion Facturacion
11,202,894 ACHURY 01/03/2023 Alcantarillado
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DIEGO FERNANDO Ejecucion Operacion PTAR
83,258,503 RODRIGUEZ GONZALEZ 01/12/2022 Alcantarillado

ANDRES FELIPE TORRES

Gestion operativa Parque automotor de

1,072,699,964 | AGUILAR 01/03/2023 recoleccion Aseo
Febrero
FECHA  DE
CEDULA NOMBRES INGRESO CENTRO DE COSTO
DEIVINSON DE JESUS Gestion operativa Parque automotor de
1,002,318,614 | HERNANDEZ CRISTO 03/01/2023 recoleccion Aseo
Gestion operativa Parque automotor de
1,082,127,350 | YEISON JAVIER PARRA CHICUE | 26/01/2023 recoleccion Aseo
LUIS FERNANDO RODRIGUEZ
1,072,710,149 | PALOMARES 01/02/2023 Ejecucién Operacion PTAR Alcantarillado
ALVARO  GUSTAVO  LOPEZ
79,906,963 CASTRO 09/02/2023 Ejecucién Operacion PTAR Alcantarillado
Marzo
FECHA DE|FECHA DE
CEDULA NOMBRES INGRESO RETIRO CENTRO DE COSTO
JOHN ALEJANDRO Programacion y ejecucion Barrido
1,072,663,406 | CASTELLANOS VALDERRAMA | 19/01/2023 | 19/03/2023 | Manual Aseo
DEIVINSON DE JESUS Gestion operativa Parque
1,002,318,614 | HERNANDEZ CRISTO 03/01/2023 automotor de recoleccion Aseo
YEISON JAVIER PARRA Gestion operativa Parque
1,082,127,350 | CHICUE 26/01/2023 automotor de recoleccion Aseo
LUIS FERNANDO RODRIGUEZ Ejecucion ~ Operacion ~ PTAR
1,072,710,149 | PALOMARES 01/02/2023 Alcantarillado
ALVARO GUSTAVO LOPEZ Ejecucion ~ Operacion  PTAR
79,906,963 CASTRO 09/02/2023 Alcantarillado
EDGAR ARNULFO VARILA Coordinacion Facturacion
11,202,894 ACHURY 01/03/2023 Alcantarillado
DIEGO FERNANDO Ejecucion ~ Operacion ~ PTAR
83,258,503 RODRIGUEZ GONZALEZ 01/03/2023 Alcantarillado
ANDRES  FELIPE  TORRES Gestion operativa Parque
1,072,699,964 | AGUILAR 01/03/2023 automotor de recoleccion Aseo
Abril
FECHA DE | FECHA DE
CEDULA NOMBRES INGRESO | RETIRO NOMBRE CENTRO DE COSTO
MARLON DAVID Gestion operativa Parque automotor de
1193597260 | GUTIERREZ RONDON 18-abr-23 recoleccion Aseo
YEISON JAVIER PARRA Gestion operativa Parque automotor de
1082127350 | CHICUE 26-ene-23 recoleccion Aseo
DIEGO FERNANDO
83258503 RODRIGUEZ GONZALEZ 01-mar-23 Ejecucién Operacion PTAR Alcantarillado
EDGAR ARNULFO VARILA
11202894 ACHURY 01-mar-23 Coordinacién Facturacién Alcantarillado
ALVARO GUSTAVO LOPEZ
79906963 CASTRO 09-feb-23 Ejecucion Operacion PTAR Alcantarillado
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Mayo
FECHA DE |FECHA DE
CEDULA NOMBRES INGRESO RETIRO CENTRO DE COSTO
LUIS  FERNANDO
RODRIGUEZ
1,072,710,149 PALOMARES 01/11/2022 31/01/2023 Ejecucion Operacién PTAR Alcantarillado
DEIVINSON DE
JESUS HERNANDEZ Gestion operativa Parque automotor de
1,002,318,614 CRISTO 03/01/2023 recoleccién Aseo
YEISON JAVIER Gestion operativa Parque automotor de
1,082,127,350 PARRA CHICUE 26/01/2023 recoleccion Aseo
ALVARO GUSTAVO
79,906,963 LOPEZ CASTRO 09/02/2023 Ejecucion Operacion PTAR Alcantarillado
EDGAR  ARNULFO
11,202,894 VARILA ACHURY 01/03/2023 Coordinacion Facturacion Alcantarillado
DIEGO FERNANDO
RODRIGUEZ
83,258,503 GONZALEZ 01/03/2023 Ejecucion Operacion PTAR Alcantarillado
ANDRES FELIPE Gestion operativa Parque automotor de
1,072,699,964 | TORRES AGUILAR | 01/03/2023 recoleccion Aseo
Junio
FECHA  DE|FECHA DE
CEDULA | NOMBRES INGRESO RETIRO NOMBRE CENTRO DE COSTO
ALVARO GUSTAVO LOPEZ Ejecucion Operacién PTAR
79906963 | CASTRO 09-may-23 Alcantarillado
107271014 | LUIS FERNANDO RODRIGUEZ Ejecucion Operacion PTAR
9 PALOMARES 01-may-23 Alcantarillado
108212735 |YEISON  JAVIER  PARRA Gestion operativa Parque automotor
0 CHICUE 26-ene-23 de recoleccion Aseo
DIEGO FERNANDO Ejecucion Operacion PTAR
83258503 | RODRIGUEZ GONZALEZ 01-mar-23 30-may-23 | Alcantarillado
EDGAR ARNULFO VARILA Coordinacién Facturacion
11202894 | ACHURY 01-mar-23 30-may-23 | Alcantarillado
107269996 | ANDRES FELIPE TORRES Gestion operativa Parque automotor
4 AGUILAR 01-mar-23 31-may-23 | de recoleccion Aseo
100231861 |DEIVINSON  DE  JESUS Gestion operativa Parque automotor
4 HERNANDEZ CRISTO 03-mar-23 de recoleccion Aseo
4.5.3. APRENDICES SENA

Segun la ley 789 de 2002 y mediante resolucion No. 1374 de 2018 “Por la cual se modifica la cuota
de aprendices”, el Director del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, asigno a la Empresa de
Servicios Publicos de Chia — Emserchia E.S.P., la cuota de once (11) aprendices, para la vigencia del
afio 2023, los aprendices Sena han tenido el siguiente comportamiento durante el segundo trimestre

de 2023:
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Enero
FECHA DE

NOMBRES INGRESO NOMBRE DEL CARGO
KAREN GABRIELA GALLEGO GONZALEZ 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
JAIME FRANCISCO BALDEON VELASQUEZ 23-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02-may-22 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
ANGIE LORENA ROJAS MARTIN 09-mar-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
LAURA VALENTINA APARICIO AGUIRRE 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20-dic-21 APRENDIZ SENA LECTIVO
YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
YULIETH VANESSA CARRASCAL PENA 05-jul-22 APRENDIZ SENA LECTIVO

Febrero

FECHA DE

NOMBRES INGRESO NOMBRE DEL CARGO
KAREN GABRIELA GALLEGO GONZALEZ 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
JAIME FRANCISCO BALDEON VELASQUEZ 23-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02-may-22 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
ANGIE LORENA ROJAS MARTIN 09-mar-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
LAURA VALENTINA APARICIO AGUIRRE 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20-dic-21 APRENDIZ SENA LECTIVO
YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
YULIETH VANESSA CARRASCAL PENA 05-jul-22 APRENDIZ SENA LECTIVO

Marzo

FECHA DE

NOMBRES INGRESO NOMBRE DEL CARGO
KAREN GABRIELA GALLEGO GONZALEZ 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
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JAIME FRANCISCO BALDEON VELASQUEZ 23-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 02-may-22 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
ANGIE LORENA ROJAS MARTIN 09-mar-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
LAURA VALENTINA APARICIO AGUIRRE 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20-dic-21 APRENDIZ SENA LECTIVO
YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
YULIETH VANESSA CARRASCAL PENA 05-jul-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
Abril
NOMBRE FECHA_DE_INGRESO NOMBRE_DEL_CARGO
INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
KAREN GABRIELA GALLEGO GONZALEZ 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
YULIETH VANESSA CARRASCAL PENA 05-jul-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
JAIME FRANCISCO BALDEON VELASQUEZ 23-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 04-abr-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
ANGIE LORENA ROJAS MARTIN 09-mar-23 APRENDIZ SENA LECTIVO
SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
LAURA VALENTINA APARICIO AGUIRRE 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20-dic-21 APRENDIZ SENA LECTIVO
Mayo
FECHA DE | FECHA DE NOMBRE DEL
NOMBRES INGRESO | RETIRO CARGO
INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 19/01/2023 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 19/01/2023 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
KAREN GABRIELA GALLEGO GONZALEZ 19/01/2023 19/05/2023 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
YULIETH VANESSA CARRASCAL PENA 05/07/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO
YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO
JAIME FRANCISCO BALDEON VELASQUEZ 23/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO
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JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 04/04/2023 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
ANGIE LORENA ROJAS MARTIN 09/03/2023 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO
LAURA VALENTINA APARICIO AGUIRRE 04/08/2022 APRENDIZ SENA LECTIVO
LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20/12/2021 APRENDIZ SENA LECTIVO
Junio
Nombre FECHA DE NOMBRE DEL
INGRESO CARGO
INGRI LORENA MANCIPE SIERRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
JUAN SEBASTIAN CASTILLO PARRA 19-ene-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
YULIETH VANESSA CARRASCAL PERNA 05-jul-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
YERLY ANDREA HERNANDEZ SIERRA 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
JAIME FRANCISCO BALDEON VELASQUEZ 23-ag0-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
JULIAN RAMIREZ SANDOVAL 04-abr-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
ANGIE LORENA ROJAS MARTIN 09-mar-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
SEBASTIAN MORENO MARTINEZ 04-ag0-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
JESSIKA EDITH GARZON SANCHEZ 23jun-23 APRENDIZ SENA PRODUCTIVO
LAURA VALENTINA APARICIO AGUIRRE 04-ago-22 APRENDIZ SENA LECTIVO
LAURA VANESSA GOMEZ RINCON 20-dic-21 APRENDIZ SENA LECTIVO
COSTOS APRENDICES SENA
NOMBRE EMPLEADO NOMBRE CARGO | ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
GOMEZ  RINCON  LAURA [APRENDIZ  SENA
VANESSA LECTIVO $  705100]$  725000|$  725000|$ 725000 | § 725000 | § 725000
MANCIPE  SIERRA _ INGRI|APRENDIZ __ SENA
LORENA LECTIVO $ 423000 $ $ |3 $ $
APRENDIZ  SENA
RAMIREZ SANDOVAL JULIAN | LECTIVO §  705000|$ 725000|§  725000|§ 72500 | $
GALLEGO GONZALEZ KAREN |APRENDIZ  SENA
GABRIELA LECTIVO $ 423000 $ $ |3 $ $
CARRASCAL PENA YULIETH |APRENDIZ  SENA
VANESSA LECTIVO $  705100]$  725000|$  725000|$ 725000 | $ 725000 | $ 725000
MORENO MARTINEZ | APRENDIZ _ SENA
SEBASTIAN LECTIVO $  705100]$  725000|$  725000|$ 725000 | $ 725000 | $ 725000
APARICIO AGUIRRE LAURA | APRENDIZ  SENA
VALENTINA LECTIVO $  705100]$  725000|$  725000|$ 725000 | § 725000 | $ 725000
CASTILLO _ PARRA _ JUAN |APRENDIZ _ SENA
SEBASTIAN LECTIVO $ 423000 $ $ $ $ $
HERNANDEZ SIERRA YERLY |APRENDIZ  SENA
ANDREA LECTIVO $  705000|$ 725000|$  725000|$ 725000 | § 725000 | $ 725000
BALDEON VELASQUEZ JAIME |APRENDIZ  SENA
FRANCISCO LECTIVO $  705000|$ 725000|$  725000|$ 725000 | § 725000 | § 725000
$
TOTAL 6,204,400 $ 5075000| § 5075000 | $ 4422500 | $ 4,350,000 | $ 4,350,000
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NOMBRE EMPLEADO NOMBRE CARGO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
GALLEGO GONZALEZ KAREN | APRENDIZ SENA | § $ $ $
GABRIELA PRODUCTIVO 516,100 1,311,100 1,311,100 1,311,100 $ 830,363| § -
CASTILLO  PARRA  JUAN | APRENDIZ SENA | § $ $
SEBASTIAN PRODUCTIVO 516,100 1,311,100 1,311,100 $ $ $ -
MANCIPE  SIERRA  INGRI | APRENDIZ SENA | § $ $ $ $ $
LORENA PRODUCTIVO 516,100 1,311,100 1,311,100 1,311,100 1,311,100 1,311,100
URQUIJO GOMEZ  NELDY | APRENDIZ SENA| § $ $
YOMARA PRODUCTIVO 1,311,100 1,311,100 218,633 $ $ $ -
APRENDIZ SENA $ $ $
RAMIREZ SANDOVAL JULIAN | PRODUCTIVO $ -1 8 $ - 11,180,000 1,311,100 1,311,100
ROJAS MARTIN ANGIE | APRENDIZ SENA $
LORENA LECTIVO $ -1 9 - | 585,733 § 725000| § 725000| $§ 725,000
TOTAL $ $ $
2,859,400 5,244,400 4,737,666 $4,527,200 | $4,177,563 | $ 3,347,200
454. INGRESOS
Durante el primer semestre del afio 2023, la Empresa de Servicios Publico de Chia — EMSERCHIA
E.S.P., ha tenido los siguientes ingresos de personal:
Enero
FECHA DE
NOMBRES INGRESO CARGO CENTRO DE COSTO
YEISON  JAVIER  PARRA SUPERNUMERARIO Gestion operativa Parque automotor de
CHICUE 26-ene-23 OPERARIO recoleccion Aseo
KAREN GABRIELA GALLEGO APRENDIZ SENA
GONZALEZ 19-ene-23 PRODUCTIVO Direccion administrativa y financiera
INGRI LORENA  MANCIPE APRENDIZ SENA
SIERRA 19-ene-23 PRODUCTIVO Direccién Comercial
MARIA DEL CARMEN TECNICO
ANGARITA PRECIADO 19-ene-23 ADMINISTRATIVO Direccion administrativa y financiera
XIMENA ALEXANDRA TORRES AUXILIAR DE SERVICIOS
GAITAN 06-ene-23 GENERALES Servicios generales
JUAN SEBASTIAN CASTILLO APRENDIZ SENA
PARRA 19-ene-23 PRODUCTIVO Sistemas de Informacién
DEIVINSON DE JESUS SUPERNUMERARIO Gestion  operativa Parque automotor de
HERNANDEZ CRISTO 03-ene-23 OPERARIO recoleccion Aseo
Febrero
FECHA DE
NOMBRES INGRESO CARGO CENTRO DE COSTO
ADRIANA FERNANDA RODRIGUEZ 01-feb-23 SUB DIRECTOR
CUEVAS FINANCIERO Subdireccién Financiera
JUAN CARLOS BALLEN SANCHEZ 16-feb-23 GERENTE Gerencia
09-feb-23 SUPERNUMERARIO Ejecucion Operacion PTARD
ALVARO GUSTAVO LOPEZ CASTRO OPERARIO Alcantarillado
LUIS FERNANDO RODRIGUEZ 01-feb-23 SUPERNUMERARIO Ejecucion Operacion PTARD
PALOMARES OPERARIO Alcantarillado
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Marzo
FECHA DE
NOMBRES INGRESO CARGO CENTRO DE COSTO
SUPERNUMERARIO Gestion operativa Parque automotor de
ANDRES FELIPE TORRES AGUILAR | 01-mar-23 OPERARIO recoleccion Aseo
DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ SUPERNUMERARIO Ejecucion Operacion PTARD
GONZALEZ 01-mar-23 OPERARIO Alcantarillado
SUPERNUMERARIO
EDGAR ARNULFO VARILA ACHURY | 01-mar-23 OPERARIO Coordinacion Facturacion Alcantarillado
JOHN ALEJANDRO CASTELLANOS Programacién y ejecucion  Barrido
VALDERRAMA 21-mar-23 OPERARIO Manual Aseo

DIRECTOR JURIDICO Y

KELLY JOHANNA CUBIDES VELASCO | 17-mar-23 DE CONTRATACION Direccién juridica y de contratacion
PROFESIONAL Coordinaciéon  técnica operativa de
WILMAR ANDRES GUZMAN CHITIVA | 01-mar-23 UNIVERSITARIO Acueducto
TECNICO
MARIA CAMILA BURGOS BASTIDAS | 24-mar-23 ADMMINISTRATIVO Seguridad y salud en el trabajo
APRENDIZ SENA
ANGIE LORENA ROJAS MARTIN 09-mar-23 PRODUCTIVO Recursos humanos
Abril
FECHA  DE
NOMBRES INGRESO CARGO CENTRO DE COSTO
MARIO ALEXANDER TECNICO Mantenimiento Parque Automotor
SANCHEZ ANGARITA 25-abr-23 OPERATIVO Recoleccién Aseo
MARLON DAVID GUTIERREZ SUPERNUMERARIO | Gestiéon operativa Parque automotor de
RONDON 18-abr-23 OPERARIO recoleccion Aseo
JULIAN RAMIREZ APRENDIZ SENA
SANDOVAL 04-abr-23 PRODUCTIVO Direccion administrativa y financiera
Mayo
FECHA
NOMBRES DE INGRESO | CARGO CENTRO DE COSTO
ALVARO GUSTAVO LOPEZ SUPERNUMERARIO
CASTRO 09-may-23 OPERARIO Ejecucién Operacién PTARD Alcantarillado
OLIVER MAJIN OMEN 10-may-23 OPERARIO Programacion y Ejecucion Corte Césped
ALIRIO SASTOQUE CONDUCTOR Gestion operativa Parque automotor de
SARMIENTO 10-may-23 MECANICO recoleccién Aseo
LUIS FERNANDO SUPERNUMERARIO
RODRIGUEZ PALOMARES 01-may-23 OPERARIO Ejecucion Operacion PTARD Alcantarillado
OSCAR MAURICIO SOLER TECNICO
GALEANO 03-may-23 ADMINISTRATIVO Gestion documental
Junio
FECHA DE
NOMBRE INGRESO CARGO CENTRO DE COSTO
MAURICIO CASAS AREVALO 01-jun-23 TECNICO OPERATIVO Gestion ambiental Alcantarillado
GUSTAVO ADOLFO  JIMENEZ Gestion  operativa Parque automotor de
JAMAICA 14-jun-23 OPERARIO recoleccion Aseo
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PROFESIONAL
CATALINA MORA LASERNA 22-jun-23 UNIVERSITARIO Oficina asesora de planeacion
PROFESIONAL
JISELA SMITH BUITRAGO ROCHA | 27-jun-23 UNIVERSITARIO Programacion y Ejecucion Corte Césped
ANDRES FELIPE TORRES SUPERNUMERARIO Gestion  operativa Parque automotor de
AGUILAR 01-jun-23 OPERARIO recoleccion Aseo
EDGAR  ARNULFO  VARILA SUPERNUMERARIO
ACHURY 01-jun-23 OPERARIO Coordinacién Facturacion Alcantarillado
JAIRO  ARLEY  HERNANDEZ CONDUCTOGR Gestion  operativa Parque automotor de
PEDRAZA 27-jun-23 MECANICO recoleccion Aseo
JESSIKA EDITH GARZON APRENDIZ SENA
SANCHEZ 23-jun-23 PRODUCTIVO Recursos humanos
PROFESIONAL Personal  Depuracion  Aguas  Residuales
ANGELA ROCIO BARON SANTOS | 28-jun-23 UNIVERSITARIO Alcantarillado
DEIVINSON DE JESUS SUPERNUMERARIO Gestion  operativa Parque automotor de
HERNANDEZ CRISTO 03-jun-23 OPERARIO recoleccion Aseo
45.5. RETIROS

Para el primer semestre del afio 2023, la Empresa de Servicios Publico de Chia— EMSERCHIAE.S.P.,
ha tenido los siguientes retiros de personal.

Enero
FECHA DE | FECHA DE
NOMBRES INGRESO RETIRO CARGO CENTRO DE COSTO
JOHN ALEJANDRO CASTELLANOS SUPERNUMERARIO Programacion y ejecucion Barrido Manual
VALDERRAMA 19-oct-22 19-ene-23 OPERARIO Aseo
LUIS FERNANDO  RODRIGUEZ SUPERNUMERARIO
PALOMARES 01-nov-22 31-ene-23 OPERARIO Ejecucién Operacién PTARD Alcantarillado
Febrero
FECHA DE |FECHA DE
NOMBRES INGRESO RETIRO CARGO CENTRO DE COSTO
DEIVINSON DE JESUS SUPERNUMERARIO | Gestién operativa Parque automotor de
HERNANDEZ CRISTO 03-oct-22 02-ene-23 OPERARIO recoleccion Aseo
JOHN ALEJANDRO CASTELLANOS SUPERNUMERARIO
VALDERRAMA 19-0ct-22 19-ene-23 OPERARIO Programacion y ejecucion Barrido Manual Aseo
Marzo
FECHA DE | FECHA DE
NOMBRES RETIRO INGRESO CARGO CENTRO DE COSTO
Mantenimiento Parque Automotor Recoleccion
JOHN JAIRO ZAMORA MEDINA 14-mar-23 06-mar-20 TECNICO OPERATIVO | Aseo
JOHN ALEJANDRO CASTELLANOS SUPERNUMERARIO
VALDERRAMA 19-mar-23 19-ene-23 OPERARIO Programacion y ejecucion Barrido Manual Aseo
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Abril
FECHA DE
NOMBRES INGRESO FECHA DE RETIRO CENTRO DE COSTO
Coordinacion técnica operativa de recoleccion
ANDERSON ANAYA 24-jun-16 18-abr-23 Aseo
Gestion operativa Parque automotor de
MUNIR SAID TORO CONDE 22-oct-13 28-abr-23 recoleccion Aseo
Mantenimiento Parque Automotor Recoleccion
JOHAN ALEXANDER BUITRAGO CASALLAS 26-ene-23 11-abr-23 Aseo
DIANA PATRICIA ARIAS SALDANA 15-jul-21 30-abr-23 Gestion documental
Mayo
FECHA DE|FECHA DE
NOMBRES CARGO RETIRO INGRESO CENTRO DE COSTO
DIEGO FERNANDO | SUPERNUMERARIO
RODRIGUEZ GONZALEZ OPERARIO 30-may-23 | 01-mar-23 Ejecucion Operacion PTARD Alcantarillado
EDGAR ARNULFO VARILA | SUPERNUMERARIO
ACHURY OPERARIO 30-may-23 01-mar-23 Coordinacién Facturacion Alcantarillado
KAREN GABRIELA GALLEGO | APRENDIZ SENA
GONZALEZ PRODUCTIVO 19-may-23 19-ene-23 Direccion administrativa y financiera
EDILMO QUINAYAS
QUINAYAS OPERARIO 06-may-23 11-0ct-22 Programacion y Ejecucion Corte Cesped
ANDRES FELIPE TORRES | SUPERNUMERARIO Gestion operativa Parque automotor de recoleccion
AGUILAR OPERARIO 31-may-23 01-mar-23 Aseo
Junio
FECHA DE |FECHA DE
NOMBRES CARGO INGRESO RETIRO CENTRO DE COSTO
PROFESIONAL
DERLY ROCIO AYALA RAMIREZ | UNIVERSITARIO 12-may-21 26-jun-23 Macro y Micromedicién Acueducto
DEIVINSON DE JESUS | SUPERNUMERARIO Gestion  operativa  Parque automotor de
HERNANDEZ CRISTO OPERARIO 03-jun-23 24-jun-23 recoleccion Aseo
JUAN SEBASTIAN CASTILLO | APRENDIZ SENA
PARRA PRODUCTIVO 19-ene-23 19-jul-23 Recursos humanos
INGRI ~ LORENA  MANCIPE | APRENDIZ SENA
SIERRA PRODUCTIVO 19-ene-23 19-jul-23 Direccion administrativa y financiera
4.5.6. INCAPACIDADES
Durante el primer semestre del afio 2023 se han presentado las siguientes incapacidades:
Enero
DESCRIPCION NOMBRE COMPLETO c.C INICIO |FIN DiAS | DEPENDENCIA
01-ene- | 05-ene- COORDINACION TECNICA
Incapacidad ATEL PRIETO GARZON ORLANDO 11200762 23 23 5 OPERATIVA ACU Y ALCANTARILLADO
24-ene- | 24-ene- DIRECCION TECNICA OPERATIVA
Incapacidad ATEL QUINAYAS QUINAYAS EDILMO | 1061986363 |23 23 1 ACU, ALC Y ASEO
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08-ene- | 22-ene- COORDINACION TECNICA
Incapacidad ATEL SANCHEZ QUINTERO JAIRO 2994227 23 23 15 | OPERATIVA Y DE ASEO
Incapacidad  general | ALBARRACIN FUENTES PEDRO 03-ene- | 07-ene-
ambulatoria PABLO 80398507 23 23 5 COORDINACION FACTURACION
Incapacidad  general | CARRERA  TINJACA  LUIS 01-ene- | 05-ene- DIRECCION  JURIDICA 'Y DE
ambulatoria AUGUSTO 1077086208 |23 23 5 CONTRATACION
Incapacidad  general | FUENTES TRIVINO MARCO 01-ene- | 02-ene- COORDINACION TECNICA
ambulatoria TULIO 80400078 23 23 2 OPERATIVAY DE ASEO
Incapacidad  general | GUERRERO CORTES NICOL 01-ene- | 02-ene- COORDINACION  SERVICIO AL
ambulatoria YISED 1075874450 | 23 23 2 CLIENTE
Incapacidad  general | GUTIERREZ RONDON LUZ 13-ene- | 22-ene- COORDINACION TECNICA
ambulatoria ELIDA 35479715 23 23 10 | OPERATIVA ASEO
Incapacidad  general | HERNANDEZ MOLINA WILBER 01-ene- | 05-ene-
ambulatoria ALBERTO 11203939 23 23 5 DIRECCION COMERCIAL
Incapacidad  general | JURADO SABOGAL JORGE 01-ene- | 05-ene-
ambulatoria ARMANDO 1072643147 |23 23 5 CONTABILIDAD
Incapacidad  general 03-ene- | 05-ene- COORDINACION TECNICA
ambulatoria LOPEZ GIL ELIECER 3241645 23 23 3 OPERATIVAY DE ASEO
Incapacidad  general | MOYA LONGARAY EDGAR 01-ene- | 03-ene- COORDINACION TECNICA
ambulatoria ARMANDO 1072649053 |23 23 3 OPERATIVAY DE ASEO
Incapacidad  general | PACHON GUTIERREZ 03-ene- | 07-ene-
ambulatoria GUSTAVO 80399142 23 23 5 COORDINACION FACTURACION
COORDINACION ~ DE  GESTION,
Incapacidad  general | QUINTERO SUAREZ LUISA 16-ene- | 17-ene- PARTICIPACION Y EDUACION
ambulatoria FERNANDA 1010223223 | 23 23 2 AMBIENTAL Y CIUDADANIA
Incapacidad  general | RICARDO MARTINEZ NUBIA 27-ene- | 27-ene- COORDINACION TECNICA
ambulatoria STELLA 35477026 23 23 1 OPERATIVA ASEO
Incapacidad  general | RODRIGUEZ PENA  JESUS 01-ene- | 30-ene-
ambulatoria RICARDO 1032455654 | 23 23 30 [ COORDINACION DE MANTENIMIENTO
Incapacidad  general 03-ene- | 04-ene- COORDINACION TECNICA
ambulatoria RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS | 80399214 23 23 2 OPERATIVA ASEO
Incapacidad general | TORRES ~ GAITAN  XIMENA 23-ene- | 06-feb- DIRECCION  ADMINISTRATIVA Y
ambulatoria ALEXANDRA 1072662028 |23 23 15 | FINANCIERA
Febrero
DESCRIPCION NOM COMPLETO c.C INICIO FIN DIAS | DEPENDENCIA
Incapacidad  general | BAQUERO MENDIVELSO LUIS COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria EDUARDO 11204982 15-feb-23 | 17-feb-23 | 3 Y DE ASEQO
Incapacidad  general COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria GARCIA CARLOS ARTURO 80398448 06-feb-23 | 08-feb-23 | 3 Y DE ASEO
Incapacidad  general | GUTIERREZ RONDON  LUZ COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria ELIDA 35479715 01-feb-23 | 02-feb-23 | 2 ASEO
Incapacidad  general | JAMAICA SALGADO FABIO
ambulatoria DANILO 80401320 01-feb-23 | 02-feb-23 | 2 DIRECCION COMERCIAL
Incapacidad  general |LOPEZ  GARZON  CARLOS COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria ANIBAL 80497527 13-feb-23 | 14-feb-23 | 2 Y DE ASEO
Incapacidad  general | MARTINEZ SEPULVEDA OFICINA ASESORA DE CONTROL
ambulatoria CARMEN DONELIA 53002947 19-feb-23 | 21-feb-23 | 3 INTERNO
Incapacidad  general | RAMIREZ ZARATE CARLOS
ambulatoria ARTURO 11200358 16-feb-23 | 17-feb-23 | 2 COORDINACION FACTURACION
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Incapacidad  general | RODRIGUEZ  PENA  JESUS
ambulatoria RICARDO 1032455654 | 01-feb-23 | 25-feb-23 | 25 COORDINACION DE MANTENIMIENTO
SUBDIRECCION DE  RECURSOS
Incapacidad  general | RODRIGUEZ RODRIGUEZ HUMANOS Y SEGURIDAD SALUD EN
ambulatoria GLORIA INES 51643874 01-feb-23 | 02-feb-23 | 2 EL TRABAJO
Incapacidad  general COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS | 80399214 14-feb-23 | 16-feb-23 | 3 ASEO
Incapacidad  general COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS | 80399214 12-feb-23 | 13-feb-23 | 2 ASEO
Incapacidad  general COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS | 80399214 04-feb-23 | 08-feb-23 | 5 ASEO
Incapacidad  general COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria SABOGAL ORDONEZ EYDER 4718963 01-feb-23 | 03-feb-23 | 3 ASEO
Incapacidad  general | TORRES  GAITAN  XIMENA DIRECCION  ADMINISTRATIVA Y
ambulatoria ALEXANDRA 1072662028 | 15-feb-23 | 15-feb-23 | 1 FINANCIERA
Marzo
DESCRIPCION NOM COMPLETO ccC INICIO FIN DiAS | DEPENDENCIA
Incapacidad  general | ARIAS SALDANA DIANA 27-mar- | 28-mar-
ambulatoria PATRICIA 1072659317 |23 23 2 GESTION DOCUMENTAL
Incapacidad  general | CAJICA RODRIGUEZ MIGUEL 14-mar- | 23-mar- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria MAURICIO 81720563 23 23 10 | YDEASEO
Incapacidad  general 02-mar- | 03-mar- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria CARDENAS MELO ANAROCIO | 35474423 23 23 2 ASEO
Incapacidad  general | CASALLAS BARRAGAN LEONEL 22-mar- | 25-mar-
ambulatoria ANTONIO 11201179 23 23 4 COORDINACION FACTURACION
Incapacidad  general | COCA NOGUERA DIEGO 08-mar- | 09-mar-
ambulatoria HERNAN 80222693 23 23 2 TESORERIA
Incapacidad  general | COCUNUBO ROZO CARLOS 10-mar- | 11-mar- DIRECCION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria ANDRES 1072668598 | 23 23 2 ACU, ALC Y ASEO
Incapacidad  general | FERNANDEZ SASTOQUE 10-mar- | 11-mar- DIRECCION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria MILENA PAOLA 1072645154 |23 23 2 ACU, ALC Y ASEO
Incapacidad  general | FUENTES ~ TRIVINO  MARCO 07-mar- | 08-mar- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria TULIO 80400078 23 23 2 Y DE ASEO
Incapacidad  general 16-mar- | 27-mar-
ambulatoria GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL | 11201230 23 23 12 | GERENCIA
COORDINACION DE GESTION,
Incapacidad  general |[LEON ~ CAMACHO  DUWAN 08-mar- | 09-mar- PARTICIPACION Y EDUACION
ambulatoria SANTIAGO 1072711524 | 23 23 2 AMBIENTAL Y CIUDADANIA
Incapacidad  general |[LOPEZ ~ GARZON  CARLOS 16-mar- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria ANIBAL 80497527 23 14-abr-23 |30 | Y DE ASEO
Incapacidad  general 16-mar- | 17-mar- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria REYES ALGARRA ERIC EFRAIN | 17585233 23 23 2 Y DE ASEO
Incapacidad  general |REYES SOLORZANO  LUISA 05-mar- | 07-mar- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria FERNANDA 52479886 23 23 3 ASEO
Incapacidad  general |[RODRIGUEZ ~ PENA  JESUS 01-mar-
ambulatoria RICARDO 1032455654 | 23 10-abr-23 | 41 COORDINACION DE MANTENIMIENTO
Incapacidad  general | RODRIGUEZ RAMOS  LUIS 07-mar- | 08-mar- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria CAMILO 11275939 23 23 2 Y DE ASEQO
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SUBDIRECCION  DE  RECURSOS
Incapacidad  general 22-mar- | 22-mar- HUMANOS Y SEGURIDAD SALUD EN EL
ambulatoria ROMERO VARGAS MONICA 53910826 23 23 1 TRABAJO
Incapacidad  general | SANDOVAL SANCHEZ AMANDA 05-mar- | 06-mar-
ambulatoria MARIA 35475449 23 23 2 COORDINACION SERVICIO AL CLIENTE
Abril
DESCRIPCION NOM COMPLETO ccC INICIO FIN DIAS | DEPENDENCIA
COORDINACION TECNICA OPERATIVA
Incapacidad ATEL RODRIGUEZ GARZON BENJAMIN | 80496215 20-abr-23 | 22-abr-23 | 3 Y DE ASEO
Incapacidad ATEL 03-may- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
prorroga RODRIGUEZ GARZON BENJAMIN | 80496215 24-abr-23 | 23 10 |YDEASEO
Incapacidad  general | ALBARRACIN FUENTES PEDRO
ambulatoria PABLO 80398507 12-abr-23 | 13-abr-23 | 2 COORDINACION FACTURACION
Incapacidad  general | CASTELLANOS ~ VALDERRAMA COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria JOHN ALEJANDRO 1072663406 | 01-abr-23 | 02-abr-23 | 2 ASEO
Incapacidad  general | CLAVIJO  SIERRA  SOLANGY
ambulatoria XIMENA 1072669050 | 01-abr-23 | 02-abr-23 | 2 PRESUPUESTO
Incapacidad  general | COCUNUBO ROZO CARLOS DIRECCION TECNICA OPERATIVA ACU,
ambulatoria ANDRES 1072668598 | 11-abr-23 | 12-abr-23 | 2 ALC Y ASEO
Incapacidad  general | FIGUEROA DIAZ HANNA DIRECCION TECNICA OPERATIVA ACU,
ambulatoria VALENTINA 1000186019 | 13-abr-23 | 15-abr-23 | 3 ALC Y ASEO
Incapacidad  general 16-mar- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria LOPEZ GARZON CARLOS ANIBAL | 80497527 23 14-abr-23 |30 | Y DE ASEO
Incapacidad  general
ambulatoria MORA LASERNA CATALINA 1072669244 | 01-abr-23 | 02-abr-23 | 2 DIRECCION COMERCIAL
Incapacidad  general | OVALLE =~ AMAYA  FRAITHY COORDINACION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria NELSON 1072641719 | 12-abr-23 | 13-abr-23 | 2 ACU Y ALCANTARILLADO
Incapacidad  general | PEDRAZA SANCHEZ SANDRA DIRECCION JURIDICA Y DE
ambulatoria MILENA 35199872 01-abr-23 | 02-abr-23 | 2 CONTRATACION
Incapacidad  general |RODRIGUEZ ~ PENA  JESUS 01-mar-
ambulatoria RICARDO 1032455654 | 23 10-abr-23 |41 | COORDINACION DE MANTENIMIENTO
Incapacidad  general 14-may- COORDINACION TECNICA OPERATIVA
prorroga LOPEZ GARZON CARLOS ANIBAL | 80497527 15-abr-23 | 23 30 |YDEASEO
Mayo
DESCRIPCION NOM COMPLETO ccC INICIO |FIN DIAS | DEPENDENCIA
DELGADO  PINZON  JOSE 01-may- | 03-may- COORDINACION TECNICA
Incapacidad ATEL GEOVANNY 11203450 23 23 3 OPERATIVAY DE ASEO
23-may- | 25-may- DIRECCION TECNICA OPERATIVA
Incapacidad ATEL FIGUEROA FANDINO ULISES | 14324845 23 23 3 ACU, ALC Y ASEO
17-may- | 21-may- COORDINACION TECNICA
Incapacidad ATEL GALEANO CARLOS ALBERTO | 13707373 23 23 5 OPERATIVAY DE ASEO
GORDO  CANASTO  JUAN 01-may- | 02-may- COORDINACION TECNICA
Incapacidad ATEL CARLOS 11201124 23 23 2 OPERATIVAY DE ASEO
COORDINACION TECNICA
OVALLE AMAYA FRAITHY 08-may- | 10-may- OPERATIVA ACU Y
Incapacidad ATEL NELSON 1072641719 |23 23 3 ALCANTARILLADO
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VARGAS AMEZQUITA EDGAR 01-may- | 30-may- COORDINACION TECNICA
Incapacidad ATEL EDUARDO 79381724 23 23 30 OPERATIVAY DE ASEO
Incapacidad ~ ATEL | RODRIGUEZ GARZON 24-abr- | 03-may- COORDINACION TECNICA
prorroga BENJAMIN 80496215 23 23 10 OPERATIVAY DE ASEO
Incapacidad  general 04-may- | 05-may- COORDINACION TECNICA
ambulatoria CARDENAS MELO ANAROCIO | 35474423 23 23 2 OPERATIVA ASEO
Incapacidad  general 10-may- | 11-may- COORDINACION TECNICA
ambulatoria CARDENAS MELO ANAROCIO | 35474423 23 23 2 OPERATIVA ASEO
Incapacidad  general 16-may- | 16-may- COORDINACION TECNICA
ambulatoria CARDENAS MELO ANA ROCIO | 35474423 23 23 1 OPERATIVA ASEO
Incapacidad  general | FERNANDEZ SASTOQUE 02-may- | 08-may- DIRECCION TECNICA OPERATIVA
ambulatoria MILENA PAOLA 1072645154 | 23 23 7 ACU, ALC Y ASEO
Incapacidad general | GUTIERREZ RONDON  LUZ 15-may- | 16-may- COORDINACION TECNICA
ambulatoria ELIDA 35479715 23 23 2 OPERATIVA ASEO
Incapacidad  general | GUTIERREZ RONDON MANUEL 01-may- | 02-may-
ambulatoria ALEJANDRO 1072715207 | 23 23 2 COORDINACION FACTURACION
Incapacidad  general 13-may- | 14-may- COORDINACION TECNICA
ambulatoria LOPEZ GARZON JAVIER 80400958 23 23 2 OPERATIVAY DE ASEO
COORDINACION  DE  GESTION,
Incapacidad general | QUINTERO SUAREZ LUISA 18-may- | 20-may- PARTICIPACION Y  EDUACION
ambulatoria FERNANDA 1010223223 |23 23 3 AMBIENTAL Y CIUDADANIA
Incapacidad general | RODRIGUEZ RICO BLANCA 18-may- | 19-may- COORDINACION TECNICA
ambulatoria ROCIO 35424393 23 23 2 OPERATIVAY DE ASEO
Incapacidad general | ROMERO GONZALEZ PAMELA 09-may- | 11-may-
ambulatoria CAROLINA 52996308 23 23 3 MICRO MEDICION
COORDINACION  DE  GESTION,
Incapacidad general | SANCHEZ BALBUENA ANA 18-may- | 19-may- PARTICIPACION Y  EDUACION
ambulatoria VERONICA 37667221 23 23 2 AMBIENTAL Y CIUDADANIA
Incapacidad  general | SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA 16-may- | 17-may- DIRECCION  JURIDICA Y DE
ambulatoria DANIELA 1003661315 |23 23 2 CONTRATACION
Incapacidad general | LOPEZ GARZON  CARLOS 15-may- | 13-jun- COORDINACION TECNICA
prorroga ANIBAL 80497527 23 23 30 OPERATIVAY DE ASEO
Incapacidad general | LOPEZ GARZON CARLOS 15-abr- | 14-may- COORDINACION TECNICA
prorroga ANIBAL 80497527 23 23 30 OPERATIVAY DE ASEO
Incapacidad general | LOPEZ GARZON CARLOS 15-may- | 13-jun- COORDINACION TECNICA
prorroga ANIBAL 80497527 23 23 30 OPERATIVAY DE ASEO
Junio
DESCRIPCION NOM COMPLETO ccC INICIO | FIN DIAS | DEPENDENCIA
COORDINACION TECNICA
DIAZ SERRANO JORGE 21-jun- | 22-jun- OPERATIVA ACU Y
Incapacidad ATEL MARIO 11202323 23 23 ALCANTARILLADO
MARTINEZ NARVAEZ 20-jun- | 21-jun- DIRECCION TECNICA OPERATIVA
Incapacidad ATEL MILTON GUILLERMO 1072700943 |23 23 ACU, ALC Y ASEO
VARGAS AMEZQUITA 01-jun- | 30-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad ATEL EDGAR EDUARDO 79381724 23 23 30 | OPERATIVAY DE ASEO
AMOROCHO GONZALEZ 04-jun- | 06-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general ambulatoria | JOHANNA ROCIO 21183791 23 23 OPERATIVA ASEO
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ANGARITA PRECIADO 06-jun- | 07-jun- DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
Incapacidad general ambulatoria | MARIA DEL CARMEN 35472849 23 23 2 FINANCIERA
BELLO PEREZ MERLY 01-jun- | 03-jun- COORDINACION  SERVICIO AL
Incapacidad general ambulatoria | YOLIMA 1032387615 |23 23 3 CLIENTE
COCUNUBO ROZO CARLOS 05-jun- | 06-jun- DIRECCION TECNICA OPERATIVA
Incapacidad general ambulatoria | ANDRES 1072668598 | 23 23 2 ACU, ALC Y ASEO
14-jun- | 15-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general ambulatoria | GARCIA URREA LUZ STELLA | 52646793 23 23 2 OPERATIVA ASEO
GUTIERREZ RONDON LUZ 01-jun- | 03-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general ambulatoria | ELIDA 35479715 23 23 3 OPERATIVA ASEO
GUTIERREZ RONDON LUZ 02-jun- | 06-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general ambulatoria | ELIDA 35479715 23 23 5 OPERATIVA ASEO
GUTIERREZ RONDON LUZ 07-jun- | 10-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general ambulatoria | ELIDA 35479715 23 23 4 OPERATIVA ASEO
LOPEZ BASTIDAS DANIEL 01-jun- | 05-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general ambulatoria | FRANCISCO 1070015209 |23 23 5 OPERATIVA'Y DE ASEO
MONTANEZ GARZON LUIS 134un- | 14-jun- DIRECCION TECNICA OPERATIVA
Incapacidad general ambulatoria | GABRIEL 11201111 23 23 2 ACU, ALC Y ASEO
RIOS SANCHEZ RUBEN 06-jun- | 06-jun- OFICINA ASESORA DE PRENSA E
Incapacidad general ambulatoria | DARIO 11344996 23 23 1 IMAGEN CORPORATIVA
RODRIGUEZ CORREA 20-jun- | 21-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general ambulatoria | LAURA 1073535256 | 23 23 2 OPERATIVA ASEO
RUIZ  GARCIA  MARIA 01-jun- | 30-jun- COORDINACION  SERVICIO AL
Incapacidad general ambulatoria | TERESA 20472011 23 23 30 CLIENTE
SOLER GALEANO OSCAR 01-jun- | 02-jun-
Incapacidad general ambulatoria | MAURICIO 80875632 23 23 2 GESTION DOCUMENTAL
TORRES RAMIREZ JOSE 01-jun- | 04-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general ambulatoria | FLORENCIO 80398432 23 23 4 OPERATIVA ASEO
COORDINACION TECNICA
VARON RIVERA  LEIDY 01-jun- | 02-jun- OPERATIVA ACU Y
Incapacidad general ambulatoria | ALEJANDRA 1110089629 | 23 23 2 ALCANTARILLADO
VELOZA MANRIQUE ZULMA 14-jun- | 16-jun-
Incapacidad general ambulatoria | GINETH 1072662902 | 23 23 3 DIRECCION COMERCIAL
LOPEZ GARZON CARLOS 15-may- | 13-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general prorroga ANIBAL 80497527 23 23 30 OPERATIVA'Y DE ASEO
LOPEZ GARZON CARLOS 15-may- | 13-jun- COORDINACION TECNICA
Incapacidad general prorroga ANIBAL 80497527 23 23 30 | OPERATIVAY DE ASEO
LOPEZ GARZON CARLOS 14-jun- | 13-jul- COORDINACION TECNICA
Incapacidad Mayor a 90 dias (50%) | ANIBAL 80497527 23 23 30 | OPERATIVAY DE ASEO
Licencia de | JURADO SABOGAL JORGE 26-jun- | 09-jul-
Maternidad/Paternidad/Luto ARMANDO 1072643147 |23 23 14 | CONTABILIDAD
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DIAS DE INCAPACIDADES POR MES 2023
TIPO ENE FEB MAR ABR MAY JUN
ENFERMEDAD GENERAL 14 15 16 11 11 14
ENFERMEDAD LABORAL 0 0 0 0 0 0
ACCIDENTE DE TRABAJO 3 0 0 0 0 3
LICENCIA MATERNIDAD 0 0 0 0 0 0
LICENCIA PATERNIDAD 0 0 0 0 0 1
TOTAL 17 15 16 11 11 18
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VACACIONES

A continuacion, se relaciona el personal que ha disfrutado de las vacaciones después de haber
completado 1 afio de labores para Emserchia E.S.P. y el personal al que le fueron indemnizadas las

vacaciones.
Enero
NOMBRE BONIFICACION | poima DE |VACACIONES | VACACIONES
SR PLEADO CARGO DEPENDENCIA ESPECIAL VroacioNEs | ENTIEMPD PAGADAS
DE RECREACION EN DINERO
RAMIREZ ROMERO | SUBDIRECTORE
FABIO S DIRECCION COMERCIAL $ 40513500 |$ 325640800 | $  4.776,065.00 | $
COORDINACION __ TECNICA
CAMACHO MORENO | TECNICO OPERATIVA  ACU Y
JORGE ENRIQUE | OPERATIVO | ALCANTARILLADO $ 9330800 |$  701,966.00] § $ 863,959.00
CASTRO  MORA
FRANCISCO COORDINACION
ANTONIO OPERARIO FACTURACION $ 13202600 |$ 114208900 |$ 144664600 | $
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COORDINACION  TECNICA
AGREDO TRUJILLO OPERATIVA  ACU Y
ALVARO OPERARIO ALCANTARILLADO $ 13202600 |$ 114208900 |$ 159892500 | $
LACHE _ BASTIDAS COORDINACION  TECNICA
SERGIO OPERATIVA  ACU Y
ALEJANDRO OPERARIO ALCANTARILLADO $ 11403300 |$ 100152000 | §  1402128.00 | $
GALEANO CARLOS COORDINACION _ TECNICA
ALBERTO OPERARIO OPERATIVA Y DE ASEO $ 12404300 |$ 107971700 | §  1.223680.00 | $
PEDRAZA SANCHEZ | PROFESIONAL | DIRECCION JURIDICA Y DE
SANDRAMILENA | UNIVERSITARIO | CONTRATACION $ 20789300 |$ 232728900 |$ 325820500 | $
AUXILIAR
BELLO  PEREZ | ADMINISTRATIV | COORDINACION SERVICIO AL
MERLY YOLMA |0 CLIENTE $ 14298000 |$ 110282600 | $  1396.913.00 | $
TOTAL $ 1.441,453.00 $11753.004.00 | $15102,562.00 | $863059.00
Febrero
BONIFICACION
NOMBRE EMPLEADO | CARGO DEPENDENCIA ESPECIAL  DE CEI(IJWAQ:IONES bz "E‘?lcﬁgl'woggs
RECREACION
COORDINACION
LOPEZ BASTIDAS DANIEL TECNICA OPERATIVA Y
FRANCISCO OPERARIO DE ASEO S 12404300 | $ 107971700 | $ 1,5367,642.00
COORDINACION
TECNICA OPERATIVA
OVALLE AMAYA FRAITHY ACU Y
NELSON OPERARIO ALCANTARILLADO $ 11403300 |$ 100152000 | $ 1402128.00
DIRECCION _ TECNICA
CONDUCTOR OPERATIVA ACU. ALC Y
DELGADO PINZON JAVIER | MECANICO ASEO $ 13202600 |$ 1142,089.00 | $ 1446,646.00
AUXILIAR DE | DIRECCION
ZAMBRANO MURNOZ MARIA | SERVICIOS ADMINISTRATIVA Y
STELLA GENERALES FINANCIERA $ 13202600 |$ 114208900 | $ 1598,925.00
COORDINACION
TECNICA OPERATIVA Y
OLMOS PARRA SAMUEL | OPERARIO DE ASEO $ 12404300 |$ 1,079717.00 | $ 1.367,642.00
COORDINACION
POVEDA MONTARNO | CONDUCTOR TECNICA OPERATIVA Y
ALVARO MECANICO DE ASEO $ 13202600 | $ 1.142,08900 | $ 1446,646.00
TOTAL $ 758,197.00 $6587.221.00 | $8,629,629.00
Marzo
NONBRE BONIFICACION
o o CARGO DEPENDENCIA ESPECIAL DE| PRIMA  DE|VACACIONES  EN
RECREACION  |VACACIONES | TIEMPO
MELO _ ALONSO | TECNICO COORDINACION
JOSE ARTURO | ADMINISTRATIVO | FACTURACION $ 207350 | § 1619923 | $ 2483883
POVEDA SOCHA COORDINACION _ TECNICA
PABLO ENRIQUE | OPERARIO OPERATIVA ASEQ $ 124043 $ 1079717 |'$ 1367642




(9,
S22

Version: 1

OO INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018
emserchia Codigo: DES P10
SOCHA
TIBABISCO CONDUCTOR COORDINACION ~ TECNICA
PABLO ENRIQUE | MECANICO OPERATIVA ASEQ $ 132,026 | § 1142089 | § 1446646
TAVERA
ARGUELLO COORDINACION  TECNICA
REMIGIO OPERARIO OPERATIVA ASEQ $ 124043 $ 1079717 |'$ 1295661
GORDO
CANASTO  JUAN | CONDUCTOR COORDINACION ~ TECNICA
CARLOS MECANICO OPERATIVA Y DE ASEO $ 132,026 | § 1142089 | $ 1370507
SOCHA SANCHEZ
PABLOJULIO | OPERARIO DIRECCION COMERCIAL | $ 124043 | § 1079717 | $ 1583586
FIGUEROA DIAZ DIRECCION TECNICA
HANNA AUXILIAR OPERATIVA ACU, ALC Y
VALENTINA ADMINISTRATIVO | ASEQ $ 132026 | § 1142089 | § 1675064
PACHON
GUTIERREZ COORDINACION
GUSTAVO OPERARIO FACTURACION $ 132,026 | § 1142089 | $ 1675064
PEDROZA
CARRASCO COORDINACION  TECNICA
DARIO OPERARIO OPERATIVA Y DE ASEO $ 124043 | § 1079717 |'$ 1295661
HERNANDEZ
CUADROS DIRECCION TECNICA
MICHAEL OPERATIVA ACU, ALC Y
ALEXANDER | OPERARIO ASEO $ 88934 |§ 785145 |§ 1151547
TOTAL § 1320560 | $11,202292 | § 15,345,261
Abril
BONIFICACION VACACIONES
NOMBRE EMPLEADO | CARGO DEPENDENCIA ESPECIAL  DE \l;.EICI:VIIQ:IONESDE ‘éﬁﬁf‘gﬁ'gzs PAGADAS EN
RECREACION DINERO
COORDINACION
LOPEZ PULIDO FELIX TECNICA OPERATIVAY | $ $ $
HUMBERTO OPERARIO DE ASEO 124,043 1.079.717 1,367,642
DIRECCION TECNICA
DIAZ SERRANO JUAN | CONDUCTOR OPERATIVA ACU, ALC | $ $ $
PABLO MECANICO Y ASEO 132,026 1.142,089 1,370,507
MENDOZA RAMIREZ COORDINACION S 3 5
LUIS ALFONSO OPERARIO FACTURACION 132,026 1.142,089 1.751.203
COORDINACION
TECNICA OPERATIVA
MERCHAN MERCHAN ACU Y| S $
ARQUIMEDES OPERARIO ALCANTARILLADO | 132,026 1.142,089 1370507
ROMERO GONZALEZ | TECNICO 3 3 $
PAMELA CAROLINA | ADMINISTRATIVO | MICRO MEDICION 142,989 1116479 1414207
RODRIGUEZ COORDINACION
GONZALEZ MARLY TECNICA OPERATIVAY | $ $ $
CONSUELO OPERARIO DE ASEO 124,043 1079717 1,295,661
COORDINACION
LOPEZ  GARZON TECNICA OPERATIVAY | $ $ $
JAVIER OPERARIO DE ASEO 124,043 1.079.717 1,295,661
DIAZ  SERRANO COORDINACION S 3 3
JORGE MARIO OPERARIO TECNICA OPERATIVA | 114,033 1,001,520 1,535,664
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ACU Y
ALCANTARILLADO
SANCHEZ CASTILLO DIRECCION TECNICA
JOHNATHAN OPERATIVA ACU. ALC| § $ $
ARMANDO OPERARIO Y ASEO 88,934 805,429 1020211
COORDINACION  DE
GESTION,
PARTICIPACION Y
QUINTERO  SUAREZ | TECNICO EDUACION AMBIENTAL | $ $ $
LUISA FERNANDA | OPERATIVO Y CIUDADANIA 169,322 1.322,831 1,675,586
DIRECCION TECNICA
FIGUEROA FANDINO OPERATIVA ACU. ALC| § $ $
ULISES OPERARIO Y ASEO 132,026 1.142,089 1,370,507
MORENO  ARIAS | SECRETARIA  DE 3 3 3
EDUAR ALFREDO | GERENCIA GERENCIA 159,671 1,047 427 1,829,560
COORDINACION
GUTIERREZ TECNICA OPERATIVA| § $ §
RONDON LUZ ELIDA | OPERARIO ASEO 124,043 1.079.717 1583586
COORDINACION
MARROQUIN TECNICA OPERATIVA
MARROQUIN ACU vl $ $
REINALDO OPERARIO ALCANTARILLADO | 132,026 1118100 1341720
$ $ $ $
TOTAL 1,831,251 15,499,010 14,309,928 5,912,204
Mayo
BONIFICACION VACACIONES
NOMBRE EMPLEADO | CARGO DEPENDENCIA ESPECIAL  DE CEI(':%:IONESDE ‘éﬁ%‘m‘;’é’ss PAGADAS EN
RECREACION DINERO
SUBDIRECCION _ DE
AREVALO RECURSOS HUMANOS Y
MAURELLO JULISSA SEGURIDAD SALUD EN| § $ $
PAOLA SUBDIRECTORES | EL TRABAJO 405,135 3.257.428 477,562
ROA NINO LUIS $ $ $
ARTURO DIRECTORES DIRECCION COMERCIAL | 498,741 4010,060 6,148,759
HERNANDEZ MOLINA 3 3 3
WILBER ALBERTO | SUBDIRECTORES | DIRECCION COMERCIAL | 405,135 3.257.428 4777562
RODRIGUEZ ROZO | JEFE OFICINA | OFICINA _ ASESORA | $ $ 3
LIZETH ALEXANDRA | ASESORA PLANEACION 405,135 3.257.428 4,994,724
DIRECCION
TOVAR VERA TOMAS ADMINISTRATIVA  Y|'§ $ $
ALIRIO DIRECTORES FINANCIERA 498,741 3,990,362 5 852,531
COORDINACION
MARTINEZ TECNICA OPERATIVA Y| § $ $
GUILLERMO OPERARIO DE ASEQ 124,043 1.079.717 1.295 661
MORA MORA HEIDI | AUXILIAR COORDINACION S 3 3
JOHANA ADMINISTRATIVO SERVICIO AL CLIENTE | 142,989 1417100 1638413
PULDO _ OVIEDO | TECNICO COORDINACION 3 3 3
RICARDO ADMMINISTRATIVO | FACTURACION 169,322 1322,831 1,940,152
BOSSA SASTOQUE | AUXILIAR COORDINACION 3 3 $
OSCAR LISANDRO | ADMINISTRATIVO SERVICIO AL CLIENTE | 142,989 1417100 1638413
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COORDINACION
RODRIGUEZ TECNICA  OPERATIVA| $ $ $
RODRIGUEZ LUIS OPERARIO ASEOQ 124,043 1,079,717 1,295,661
GUERRERO BRAVO | AUXILIAR $ $ $
FABIOLA ADMINISTRATIVO DIRECCION COMERCIAL | 132,026 1,142,089 1,675,064
MORA LASERNA | PROFESIONAL $ $ $
CATALINA UNIVERSITARIO DIRECCION COMERCIAL | 274,062 2,141,105 3,140,288
COORDINACION
PRIETO PARRA JOHN TECNICA OPERATIVA Y| $ $ $
ABRAHAM OPERARIO DE ASEO 124,043 1,079,717 1,295,661
ALBARRACIN
FUENTES PEDRO COORDINACION $ $ $
PABLO OPERARIO FACTURACION 132,026 1,142,089 1,675,064
COORDINACION
TECNICA OPERATIVA Y| $ $ $
LOPEZ GIL ELIECER | OPERARIO DE ASEO 124,043 1,079,717 1,295,661
PARRA  ESPINOSA | PROFESIONAL DIRECCION JURIDICA Y| $ $ $
MARIA CRISTINA UNIVERSITARIO DE CONTRATACION 297,893 2,327,289 3,568,511
ARIAS ARIAS JAIRO COORDINACION $ $ $
ALEXANDER OPERARIO FACTURACION 132,026 1,142,089 1,675,064
DELGADO
CHICACAUZA DAVID COORDINACION DE| $ $ $
SEBASTIAN TECNICO OPERATIVO | MANTENIMIENTO 169,322 1,322,831 1,940,152
GARCIA  PEREIRA $ $ $
LUIS GABRIEL CONDUCTOR GERENCIA 142,989 1,117,100 1,712,887
COORDINACION
PARRA  GONZALEZ | CONDUCTOR TECNICA OPERATIVA Y| $ $ $
FREDDY MARTIN MECANICO DE ASEO 132,026 1,142,089 1,370,507
CARRERA TINJACA | PROFESIONAL DIRECCION JURIDICA Y| $ $ $
LUIS AUGUSTO UNIVERSITARIO DE CONTRATACION 274,062 2,141,105 3,283,028
$ § ;
TOTAL $ 4,850,791 | 39,266,391 26,869,346 30,121,979
Junio
BONIFICACION VACACIONES
NOMBRE ESPECIAL DE | PRIMA DE | VACACIONES PAGADAS EN
EMPLEADO CARGO DEPENDENCIA RECREACION VACACIONES EN TIEMPO DINERO
TELLEZ
SANCHEZ JUAN COORDINACION
CARLOS OPERARIO FACTURACION $152,490 $1,300,887 $1,907,968
CAMACHO
MORENO COORDINACION  TECNICA
JORGE TECNICO OPERATIVA ACU Y
ENRIQUE OPERATIVO ALCANTARILLADO $239,490 $1,860,968 $3,225,678
REYES
ALGARRA ERIC | CONDUCTOR COORDINACION  TECNICA
EFRAIN MECANICO OPERATIVA'Y DE ASEO $152,490 $1,300,887 $1,561,065
TUTA
GUERRERO PROFESIONAL
ANA CAROLA UNIVERSITARIO DIRECCION COMERCIAL $316,541 $2,459,702 $3,607,563
MADARIAGA PROFESIONAL SISTEMAS DE
GALLEGO YIMY | UNIVERSITARIO INFORMACION Y | $316,541 $2,459,702 $3,607,563
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ESTADISTICAS- DIRECCION
COMERCIAL

CASTRO

SANTOS JAIME OFICINA  ASESORA DE

ALEXIS CONTROL INTERNO

GERARDO JEFE DE OFICINA DISCIPLINARIO $467,930 $3,636,082 $5,575,326

CAJICA

RODRIGUEZ

MIGUEL CONDUCTOR COORDINACION  TECNICA

MAURICIO MECANICO OPERATIVAY DE ASEQO $152,490 $1,300,887 $1,561,065

BRICENO COORDINACION  TECNICA

TIBAQUIRA OPERATIVA ACU Y

RAUL ANDRES | OPERARIO ALCANTARILLADO $131,709 $1,139,402 $1,747,083

GOMEZ

ESPINOSA CONDUCTOR COORDINACION  TECNICA

JOSE MANUEL | MECANICO OPERATIVA ASEO $152,490 $1,300,887 $1,647,791

BOADA AUXILIAR DE | DIRECCION

BAUTISTA SERVICIOS ADMINISTRATIVA Y

FANNY GENERALES FINANCIERA $143,269 $1,229,235 $1,884,827
COORDINACION  TECNICA

RAMIREZ DIAZ OPERATIVA ACU Y

JUAN ANDRES | OPERARIO ALCANTARILLADO $131,709 $1,139,402 $1,671,123
OFICINA  ASESORA DE

RIOS SANCHEZ | PROFESIONAL PRENSA E IMAGEN

RUBEN DARIO | UNIVERSITARIO CORPORATIVA $316,541 $2,459,702 $3,607,563
DIRECCION

PARRA  JOTA | TECNICO ADMINISTRATIVA Y

DEISSY GISELL | ADMINISTRATIVO FINANCIERA $165,152 $1,283,324 $2,224,429

BOHORQUEZ

VARGAS DIEGO COORDINACION

ALEJANDRO OPERARIO FACTURACION $152,490 $1,300,887 $1,994,694

GUERRERO

CORTES NICOL | AUXILIAR COORDINACION  SERVICIO

YISED ADMINISTRATIVO AL CLIENTE $165,152 $1,283,324 $1,967,764

GALVIS

SANCHEZ AUXILIAR DE

JOHAN SERVICIOS

MANUEL GENERALES ALMACEN $152,490 $1,300,887 $1,994,694
COORDINACION  TECNICA

CASTRO  GIL | TECNICO OPERATIVA ACU Y

LINA MARIA OPERATIVO ALCANTARILLADO $239,490 $1,854,848 $2,720,444

URREGO

ALFONSO COORDINACION  TECNICA

MILTON OPERARIO OPERATIVAY DE ASEQO $143,269 $1,213,689 $1,537,340

TOTAL $3,691,733 $29,824,702 $33,018,547 $11,025,433

4.5.7. NOMINA 2023
La némina del primer semestre del afio 2023 presenta la siguiente variacion:
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En el mes de junio se realizé el pago del retroactivo entre enero y mayo de 2023, mediante resolucion
No. 312 del 02 de junio de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE INCREMENTAN LAS ASIGNACIONES
BASICAS MENSUALES PARA LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA  EMSERCHIA E.S.P. PARA LA VIGENCIA FISCAL 2023 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”; En el mes de junio se presenta un incremento en el valor de la nomina debido al
aumento salarial que corresponde al 15.5%

MES DIC ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO RETROACTIVO JUNIO

VALOR | $654,261,720 | $669,287,362 | $644,274,622 $658,208,783 | $664,564,955 | $676,258,518 $548,254,613 $754,047,572

VALOR DE LA NOMINA 2023

$800.000.000
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$600.000.000
$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000
$200.000.000
$100.000.000

S0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO RETROACTI JUNIO

Millones de pesos

m Seriesl $654.261.7 $669.287.3 $644.274.6 $658.208.7 $664.564.9 $676.258.5 $548.254.6 $754.047.5

TALENTO HUMANO

Plan de Estratégico de Gestion del Talento Humano 2023

Mediante Resolucién 010 del 4 de enero de 2023 se elaboro el Plan de Estratégico de Gestion del
Talento Humano 2023 el cual da potestad para realizar las actividades de Bienestar y plan de
Capacitacion.

Reporte Chip Contraloria vigencia 2022
El 20 de febrero del afio 2023 se realiz6 reporte del Chip Contraloria vigencia 2022 el cual se hizo con

el resumen de némina 2022 y transcrito, la informacién de contratos fue suministrada por la direccién
juridica y contratacion elaborado por la auxiliar administrativa.



(W,

OO

emserchia::

P Recaioos 2110 - pumsns@er % | @ s e =

Web Entidad

INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

L cemia e @€ e [ ae| @ | W wag| |

Actualizacion Bienes y Rentas vigencia 2022

Para el afo en curso durante los meses de febrero, marzo, abril y mayo se llevé a cabo la actualizacion
de bienes y rentas periddica 2023; el proceso es mas lento por el cambio que presento la migracion
del SIGEP | al SIGEP Il ya que la informacion no esta completa y hay muchos vacios en las hojas de
vida de los funcionarios, hay que tener en cuenta que aun esta plataforma crea inconsistencias al
administrador del sistema, ademas ya no permite hacer seguimiento la actualizacion es estrictamente

personal.

Los siguientes funcionarios no entregaron la actualizacion de bienes y rentas vigaencia 2022.

N. FUNCIONARIO CARGO
1  |AGUILERA PARRA PACLA Técnico Administrativo
2 |BELLOPEREZ MERLY YOLIMA Auxiliar Administavo

3 |CARRERATINJACA LUIS AUGUSTO Profesional Universitario
4  |CASALLAS BARRAGAN LEONEL ANTONIO Técnico Administrativo

5 |GUERRERO BRAVO FABIOLA Auxiliar Administavo

6 |PARRAESPINOSA MARIA CRISTINA Profesional Universitario
7 |POVEDA ALVAREZ RICARDO Auxiliar Administavo

8 |ROMERO VARGAS MONICA Técnico Administativo

9  |RUIZ GARCIA MARIA TERESA Técnico Administativo
10 |TENJO VANEGAS SANDRA DEYANIRA Sub. Gerente

Los funcionarios que actualizaron bienes rentas de la vigencia 2022 del SIGEP y entregaron para

archivar en la hoja de vida.
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M. FUNCIONARIO CARGDO M. FUNCION ARIO CARG O
1 BARBOSA GALVIS GINAPADLA Profesional Univer siaric 52 GUERFERC MARTINEZ LAURA ASTRID Teonioo Adninisr aivo
2 FAMIFEZ FOMERO FABID subdirecior Administraivoe 53 GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDR.C | Cperaric

3 ROA NINO LIS ARTURO Direcior Comencial e HERMNANDEZ CRISTO DBWVINSON DE JESU'S | Supemunner anio Operario
4 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA | Auiar Administrafen S5 HERMNANDEZ CUADROS MICHAFL ALEXANDI Operaric

5 HERMANDEZ MOLINA VALBER ALBERTO subdinector Sdinministraino 56 JAMAICA SALGADD FABIO DANILD Profesonal Uninser siano
) VELOZA MANRIQUE ZULMA GINETH TEonioo Adinminist Sihvo 57 JOTA WVELANDIA JAVIER ALEXANDER. Operanoc

7 PED FAZA GAMBCW PED RO MAMNUEL Teonion Adninisr aihvo S8 LACHE BASTIDAS SERGO ALEJANDRO Operario

8 RCJAS CARPETA JORGE ALEJAMDRO Profesional Univer siaric 55 LECMN CAMACH O DUWAN SANTIAGD Operario

5 AYALA RAMIREZ DERLY ROCIO Profesional Univer siaric 100 LECM MORA PED RO JULKD Operario

a0 FERNAMDEZ SASTOOUE MILENA PACLA | Audiar Adnministrafen 101 LOPEZ BASTIDAS DANIEL FRANCISCO Operaric

11 ROMEROC VARGAS ERIKA JOH ANNA Eonioo Adninisr aihve 102 LOPEZ GARZON CARLOS ANIBAL Operaric

12 BOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO [ Auiar Adninistraseo 103 LOPEZ GARZON JAVIER Operanoc

13 BARAJAS LOFPEZ HUMBERTO RAMIRO Profesonal Uninser siano 104 LOPEZ GIL ELIECER Operanioc

14 COCA NOGUERA DIEGO HERNAN Tesorero Cenerd 105 LOPEZ PULIDDO FELX HUMBERTO Operanioc

15 HUERTAS GARZON JURY MARLEY Profesional Univer siaric 106 MADARIAGA GALLEGD YIMY Profesional Univer siaric
16 JURADD SABOGAL JOR.GE ARMANDD Profesional Univer siaric 107 MANCIPE VARGAS JHON FREDY Conduchr mecanios

i7 PAEZ MORALEZ LUISA FERMANDA Profesional Univer sianio 108 MARROQUIN MARROQUIN REINALDO Operario

18 PARFA JOTADBESSY GISELL TEonico Adninisr aivo 109 MARTINEZ NARVAEZ MILTON GUILLERMO |Operaric

15 RODRIGUEZ BAJOMERC LINA MARIA TEonico Adninisr aivo 110 MARTINEZ GUILLER MO Operario

20 MOREND ARIAS EDUAR ALFREDD Seoretanc 111 MAYDRGA DRDONEZ LAURA AL EJAND RA Téonioo Operaiun

pea CLAVIIO SIERFA SOLANGIE Profesonal Uniner siano 112 MELO ALONSO JOSE ARTURD Téonion Adinminist aihvo
22 AGUERCA DIAZ HANNA WALENTINA | Ausdiar Admnisrateo 113 MENDEZ ROMERO PED RO PABLO Audiar Adminisradeo
23 WVARON RIVERA LEIDY ALEJAND RA Teonion Operaivo 114 MENDOZA RAMIFEZ LUIS ALFONSO Operario

24 PULID O OMEDO RICARDOD Teonion Adninisr aivo 115 MERCADO SIERFA CARLOS MARID Operario

25 RODRIGUEZ ROZO LIZETH ALEXAMDRA Jefe de Oidna Asesora de Plansaddon 116 MERCHAN MER.CHAN ARQIIMEDES Operario

26 ROMERC GOMZALEZ PAMELA CAROLINA Teonico Adninisr aihvo 117 MONTANEZ GARZOM LUIS GABRIEL Profegional Univer siario
27 SANDOWAL SANCHEZ AMAND A MARIA £ iar Adnministraun 118 MOFA LASERNA CATALINA Profesonal Uniner siano
28 WALLEJO SANCHEZ MARIA ALEJAND FA | Auiar Administrafen 115 MOFA MORA HEDI JOHANA Ausdizr Adnnistra®en
25 SANCHEZ BALBUENA ANA VERDOMICA Téonion Operaiun 120 MOFALESVILLA CARLOS ALBERTO Operano

£ QUINONES POVEDA DORIS CENEDY | Audiar AdministraBeo 121 MOYA LONGARAY EDGAR ARMAND O Operaric

31 TUTA GUERRERD ANA CAROLA Profesional Uninver siaric 122 NARVAEZ CHIBUQUE HECTOR HORACIO Operaric

32 GARCIA ARDILA HERMES ORLANDO Profesional Univer siaric 123 MNORIEGA MOYA JOSE LECNEL Operario

33 ROMER.C GARZON CSCAR. MAURICID Operaric 124 CLMICS PARRA SAMUEL Operaric

34 GUTIEFREZ ROMDON LUZ ELIDA Operaric 125 OWALLE AMAYA FRAITHY MELSON Operaric

35 PAEZ SANTOFIMIO EMEBELY PASION Profesional Uniner stano 126 PACHON GUTIERREZ GUSTAVD Operaric

36 PARFPA GONZALEZ FREDDY MARTIN Conductr Mecanioo 127 PEDRAZA SANCHEZ SANDRA MILENA Profesional Uniner stanio
37 AGREDO TRUJALLO ALVARD Operanoc 128 PEDROZA CARPASCO DARD Operanoc

] ALARCON PEREZ RAFAEL ARMANDD Operanoc 125 PEREA ARDILA MARCIA LUCIA Téonico Operaiuo

35 ALBARRACIN FUENTES PED RO PABLO Operanoc 130 POJVEDA MONTAND ALVARD Condudon IMe-Ccamoo
40 AMARILLO VARGAS ALEXANDER Operaric 131 POWEDA SOCHA PABLO ENFIQUE Operaric

41 ARBEVALO MAURELLD JULISSA PACLA 132 PRIETC GARZON ORLANDC Operaric

42 ARIAS ARIAS JAIRO ALEXANDER Operaric 133 PRIETC PARRA JHOMN ABFPAHAM Operaric

43 ARIAS JIMENEZ ANDREA | Auiar Administrafen 134 QUINAYAS QUINAYAS NEIRD Operaric

e AVILA CARNAJAL ALDINEDER: Operaric 135 QUINTERC SUAREZ LUISA FERNANDA Téomicn Operaiun

45 AVILA VERA MARTHA LUCIA Jefe de Oiona Asesora de Conrol infemo 136 RAMIPEZ DIAZ JUAN ANDFES Operarnio

el BARRERA RINCON DIEGO FELIPE Operanoc 137 PAMIPEZ ZARATE CARLOS ARTURD Operanoc

47 BEDCHMACOGOLLOLELYS | Aucdiar Adminisradeo 138 FPAMOS SUSA JCKSON MAURICID Diredior Teonioo Oper aivo
48 BELLO MUMAR FIDEL AND RES | Auidiar Adminisradeo 135 FPAMOS LEGUIZAMON ROCID Operario

45 BERMUDEZ BEJARANC JOSE OMAR Conduchr mecanios 140 FEYES ALGARFA ERIC EFRAIN Conduchr mecanios
50 BERNAL TINJACA JAIRO ERNESTO Condudr Mecamios 141 FRIANO JARAMILLO AND REY MAURICIO Profesional Uniner stanio
51 BOADA BAUTISTA FANNY [ Ausiiar de sendicos Cenerdes 142 FIOS GANCHEZ RUBEN DARIC Profesional universierio
52 BOHORQUEZ WVARGAS DIEGO ALEJAND RO Operanoc 143 RIVERA MARIA ANDREA Operanoc

53 BRICEMNO TIBAQUIRA RALUL ANDRES Operanoc 144 RODRIGUEZ GARZON BEMNJAMIN Operanioc

54 CABALLERO TORRES DANIEL SEBASTIAN Profesional Univer siaric 145 FPODRIGUEZ GOMZALEZ DIEGD FERNANDO | Supemuner ario Cper ano
55 CANCA MIGUEL MAURICID Conducor mecanioo 148 FODRIGUEZ GONZALEZ MARLY CONSUELD | Operaric

56 CAMACHO MORENO JORGE ENRIQUE Teonion Operaivo 147 RODRIGUEZ PALOMARES JORGE RENALDO|Cperaric

57 CANO LARROTA JORGE EWECER. Conducnr MECanion 148 FODRIGUEZ PALCMARES LUIS FERNANDO | Supemuner o Oper ano
58 CARDENAS GALEANC JOH M EDISSOMN Operario 145 FODRIGUEZ PENA RICARDO JESUS Temion Operaivg

55 CARDENAS MARTINEZ LIS FELIPE Téonion Adnminkst aive 150 RODRIGUEZ FAMOS LUIS CAMILD Operano

B0 CARDENAS MBE O ANA ROCIO Operano 151 RODRIGUEZ R1CO BLANCA ROCIO Operano

Bl CARRILLO CESPEDES CAMILO ALBEIRD Operano 152 RODRIGUEZ RODRIGUEZ GLORIA INES Profesonal Uniner siano
B2 CASTELLANCS VAL DERPAMA JOHN ALEJAND RO Operaric 153 PODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS Operaric

E3 CASTILLO SOTO FREDY MICHEL Condudr mecanioo 154 PODRIGUEZ SANCHEZ ARACELY Audiar AdninistraBeo
B CASTRO GIL LIMA MARIA Teanion Cperaivo 155 FOMERC MARIN JESU'S ARMNILLFO Operario

65 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIC Operaric 156 FULZ QUIROGA LU S ELVER Operaric

=) CASTRO SANTCS JAME ALEXIS GEFARDO |Jefe de Oidna de Conirol Iniemo Disciplinari 157 SABOGAL ORDONEZ EYDER Operaric

67 CIFUENTES ALAYON PED RO ALFONSO Operaric 158 SANCHEZ CASTIBLANCO OMAR ENRIQUE |Operaric

(=] COGUA ROMERC GONZALD Condude Mecamios 159 SANCHEZ CASTILLO JOHNATHAN ARMAND J Operaric

[s=] CORREA CAMACHO FREDDY MARIAND Condudr ME-Camoo 160 SANCHEZ QUINTERD JAIRD Operanoc

0 CORREA CHAPETON CARLOS PABLOD Condudnr MECamos 16l SANCHEZ RODRIGUEZ GOMNZALD Audiar Adnnisraiee
71 DELGADO CHICACAUZA DAVID SEBASTIAN Téonico Operaie 162 SASTOOUE VANEGAS BLANCA NELLY Awdiiar Adninisraeo
72 DELGADC PINFCON JAVER Conduchr mecanioo 163 SiLvA RODRIGUEZ WILBER ALEXANDER. almacenisia general

73 DELGADC PINZON JOSE GECWAMNNY Operaric 164 SOCHA SANCHEZ PABLO JULIC Operaric

74 DIAZ SERRANO JUAN PABLO Condudce Mecamios 165 SOCHA TIBABISCO PABLO ENRIQUE Condudce Mecamios

75 DIAZ SERFANDC JORGE MARID Operaric 166 SOSA FRANCO GLORIA LIZETH Ausiiar AdministraBen
76 DOMNCEL SANCHEZ EDUARDO Operaric 167 SUESCA ALFONSO MICHAFL STIWEN Operaric

rr ENCISO ESPINOGA CRISTIAN LEONEL Operanoc 18 TAVERA ARGUELLD REMIQEO Operanoc

78 FERNANDEZ ESCOBAR JUAN CARLOS Condudor Ime-Ccamoo 169 TELLEZ SANCHEZ JUAN CARLOS Operanoc

75 FIGUERCA FANDING ULISES Operario 170 TORDECILLA DUENAS OSCAR Operario

80 FORER.C WARGAS BRAYAN ANDFES Operario 171 TORFES AGUILAR AND RES FELIPE Supemumer ario Cper ano
81 FRANCC PED FAZA GAERIEL ALEJAND RO Operario 172 TORFES LAVERDE LEIDY CARCLINA Profesional Univer siaric
a2 FUENTES TRIVINO MARCO TULIO Operaric 173 TORRFES MORA RUBEN DARIO Condude Mecamos

83 GALEANOC CARLOS ALBERTO Operaric 174 TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO Condude Mecamos
B4 GALVIS PINZON RUBEN FRANCISCO Operanoc i7s TOJAR VERA TOMAS ALIRIO Direcior Adininist aihwo y Fmancer
85 GALVIS SANCHEZ JOHAMN MANUEL [ Auiar de senwons Censrdes 17e URREGD ALFONSO MILTON Operanioc

BB GARCIA CARLOS ARTURD Operanoc 177 WANEGAS CARDENAS FABIOENRIQUE Operanioc

87 GARCIA PEREIRALUS GABRIEL Conducor i78 WARGAS AMEZQUITA EDGAR. EDUARDO Conduchr mecanios
B8 GOMEZ LECN CLARAIMES Operario 175 WARILA ACHURY EDGAR ARNULFD Supemumer ario Cper ano
== GOMEZ ESPINCSA JOSE MANUEL Conducnr MECamnios i80 WILLAMIZAR BALLESTEROS FABIO ALBERTO| Operanic

50 GOFD O CANASTO JUAN CARLOS Conduchr mecanos 181 ZAMBRANC MUNOZ MARIA STELLA Audiar de senviocs Generdes
51 GUERRERC CORTES NICOL YISED | Aucdiar Adminisraseo im2 BAQUEROC MENDIWELSO LUIS EDUAFDO Temion Operaivg
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INFORME DE GESTION

4.5.8. EVALUACION DEL DESEMPENO Il SEMESTRE 2022
Resultados Formato A: aplicado a jefes, directores, profesionales y técnicos con personal a cargo.

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

Nro. EVALUADO CARGO Total
1 |RODRIGUEZ ROZO LIZETH ALEXANDRA JEFE PLANEACION 1180
2 |BARAJAS LOPEZ HUMBERTO RAMIRO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1175
3 [AREVALO MAURELLO JULISSA PAOLA SUBD. DE TALENTO HUMANO Y SST 1163
4 |MONTANEZ GARZON LUIS GABRIEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1163
5 |GUEVARA RODRIGUEZ LEONIDAS ANTONIO  [DIRECTOR 1157
6 [RAMIREZ ROMERO FABIO SUB. DIRE. SERVICIO AL CLIENTE 1155
7 |MELOALONSO JOSE ARTURO TECNICO ADMINISTRATIVO 1151
8 |HERNANDEZ MOLINA WILBER ALBERTO SUB. DIR. DE OPE. COMERCIALES 1150
9 |AVILA VERA MARTHA LUCIA CONTROL INTERNO 1147
10 |ROANINOLUIS ARTURO DIRECTOR COMERCIAL 1140
11 |CAMACHO MORENO JORGE ENRIQUE TECNICO ADMINISTRATIVO 1138
12 |BARBOSA GALVIS GINA PAOLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1135
13 |MORALASERNA CATALINA PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1135
14 |RODRIGUEZ ZAPATA PABLO FELIPE PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1135
15 |RAMOS SUSA JICKSON MAURICIO DIRECTOR TECNICO OPERAIVO 1134
16 [CABALLERO TORRES DANIEL SEBASTIAN  |PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1129
17 |AYALARAMIREZ DERLY ROCIO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1125
18 [CASTRO SANTOS JAIME ALEXIS GERARDO  |CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1091
19 |ARIAS SALDANA DIANA PATRICIA TECNICO ADMINISTRATIVO 1090
20 |TOVAR VERA TOMAS ALIRIO DIRECTOR ADM. Y FINANCIERO 1086
21 |VELOZA MANRIQUE ZULMA GINETH TECNICO ADMINISTRATIVO 1085
22 |ROJAS GUACANEME ANDRES EMILIO  [PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1075
23 |ZAMORA MEDINA JOHN JAIRO TECNICO OPERATIVO 1049
24 |TENJO VANEGAS SANDRA DEYANIRA SUBGERENTE 1043
25 |BAQUERO MENDIVELSO LUISEDUARDO  [TECNICO ADMINISTRATIVO 1007
26 |SILVA RODRIGUEZ WILBER ALEXANDER [PROFESIONAL UNIVERSITARIO 959
27 |SANCHEZ BALBUENA ANA VERONICA TECNICO ADMINISTRATIVO 801
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Resultados Formato B: aplicado a profesionales y técnicos sin personal a cargo.

INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018

Cddigo: DES Pt01

N°. - EVALUADO CARGO total 1
1 CARDENAS MARTINEZ LUIS FELIPE Técnico Administrativo 1185
2 PEDRAZA SANCHEZ SANDRA MILENA Profesional Universitario 1161
3 RODRIGUEZ RODRIGUEZ GLORIA INES Profesional Universitario 1158
4 PARRA ESPINOSA MARIA CRISTINA Profesional Universitario 1148
5 RIANO JARAMILLO ANDREY MAURICIO Profesional Universitario 1145
6 PAEZ SANTOFIMIO EMELY PASION Profesional Universitario 1140
7 TORRES LAVERDE LEIDY CAROLINA Profesional Universitario 1139
8 CARRERA TINJACA LUIS AUGUSTO Profesional Universitario 1135
9 GUERRERO MARTINEZ LAURA ASTRID Técnico Administrativo 1135
10 RODRIGUEZ PENA RICARDO JESUS Técnico Operativo 1127
11 CASTRO GIL LINA MARIA Técnico Operativo 1126
12 MADARIAGA GALLEGO YIMY Profesional Universitario 1125
13 RODRIGUEZ BAJONERO LINA MARIA Técnico Administrativo 1124
14 CLAVIJO SIERRA SOLANGIE Profesional Universitario 1120
15 COCA NOGUERA DIEGO HERNAN Tesorero General 1120
16 TUTA GUERRERO ANA CAROLA Profesional Universitario 1115
17 GARCIA ARDILA HERMES ORLANDO Profesional Universitario 1114
18 PULIDO OVIEDO RICARDO Técnico Administrativo 1112
19 ROMERO VARGAS MONICA Técnico Administrativo 1104
20 TARAZONA CORREA DIANA MARCELA Profesional Universitario 1096
21 PARRA JOTA DEISSY GISELL Técnico Administrativo 1094
22 JURADO SABOGAL JORGE ARMANDO Profesional Universitario 1090
23 JURADO SABOGAL JORGE ARMANDO Profesional Universitario 1090
24 PEDRAZA GAMBOA PEDRO MANUEL Técnico Administrativo 1088
25 DELGADO CHICACAUZA DAVID SEBASTIAN [Técnico Operativo 1085
26 CASALLAS BARRAGAN LEONEL ANTONIO Técnico Administrativo 1080
27 FERNANDEZ VASQUEZ ANDRES FELIPE Técnico Administrativo 1056
28 RUIZ GARCIA MARIA TERESA Técnico Administrativo 1051
29 ROJAS CARPETA JORGE ALEJANDRO Profesional Universitario 1038
30 ROMERO VARGAS ERIKA JOHANNA Técnico Administrativo 1030
31 PAEZ MORALEZ LUISA FERNANDA Profesional Universitario 1009
32 PAEZ MORALEZ LUISA FERNANDA Profesional Universitario 1009
33 ROMERO PAMELA CAROLINA Técnico Administrativo 960
34 PEREA ARDILA MARCIA LUCIA Técnico Operativo 857
35 MAYORGA ORDONEZ LAURA ALEJANDRA Técnico Operativo 824
36 QUINTERO SUAREZ LUISA FERNANDA Técnico Operativo 816
37 RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO Profesional universitario 764
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Empresn de Serviios Pablces de Chia

INFORME DE GESTION

Resultados Formato C: Aplicado a auxiliares administrativos y operarios

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

Nro. NOMBRE CARGO TOTAL
1 SANCHEZ CASTILLO JOHNATHAN ARMANDO Operario 1200
QUINONES POVEDA DORIS CENEDY Auxiliar Administrativo 1195

3 GARCIA PEREIRA LUIS GABRIEL Conductor 1190
4 MORENO ARIAS EDUAR ALFREDO Secretario 1190
5 GUERRERO CORTES NICOL YISED Auxiliar Administrativo 1180
6 NARVAEZ CHIBUQUE HECTOR HORACIO Operario 1180
7 BELLO MUNAR FIDEL ANDRES Auxiliar Administrativo 1170
8 CARRILLO CESPEDES CAMILO ALBEIRO Operario 1170
9o OSMA MURCIA YORK ALEXANDER Auxiliar Administrativo 1170
10 POVEDA ALVAREZ RICARDO Auxiliar Administrativo 1170
11 SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA Auxiliar Administrativo 1162
12 BOSSA SASTOQUE OSCAR LISANDRO Auxiliar Administrativo 1160
13 MORA MORA HEIDI JOHANA Auxiliar Administrativo 1160
14 SANCHEZ RODRIGUEZ GONZALO Auxiliar Administrativo 1160
15 ROMERO GARZON OSCAR MAURICIO Operario 1156
16 ARIAS JIMENEZ ANDREA Auxiliar Administrativo 1150
17 BEDOYA COGOLLO LELYS Auxiliar Administrativo 1150
18 DONCEL SANCHEZ EDUARDO Operario 1145
19 VALLEJO SANCHEZ MARIA ALEJANDRA Auxiliar Administrativo 1144
20 GUERRERO BRAVO FABIOLA Auxiliar Administrativo 1135
21 SANDOVAL SANCHEZ AMANDA MARIA Auxiliar Administrativo 1135
22 BELLO PEREZ MARLY YOLIMA Auxiliar Administrativo 1130
23 MERCHAN MERCHAN ARQUIMEDES Operario 1124
24 JOTA VELANDIA JAVIER ALEXANDER Operario 1120
25 NIETO MARTINEZ JUAN MANUEL Operario 1120
26 PEDROZA CARRASCO DARIO Operario 1113
27 RIVERA MARIA ANDREA Operario 1113
28 RODRIGUEZ RICO BLANCA ROCIO Operario 1113
29 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS Operario 1113
30 TAVERA ARGUELLO REMIGIO Operario 1113
31 URREGO ALFONSO MILTON Operario 1113
32 BOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO Operario 1110
33 HERNANDEZ CUADROS MICHAEL ALEXANDER Operario 1110
34 MARROQUIN MARROQUIN REINALDO Operario 1109
35 RODRIGUEZ GONZALEZ DIEGO FERNANDO Supernumerario Operario 1108
36 FIGUEROA FANDINO ULISES Operario 1107
37 ALARCON PEREZ RAFAEL ARMANDO Operario 1105
38 CARDENAS MELO ANA ROCIO Operario 1105
39 GALVIS PINZON RUBEN FRANCISCO Operario 1105
40 GALVIS SANCHEZ JOHAN MANUEL Auxiliar de servicios Generales 1105
41 MENDEZ ROMERO PEDRO PABLO Auxiliar Administrativo 1105
42 VARILA ACHURY EDGAR ARNULFO Supernumerario Operario 1105
43 MURCIA CASTILLO RICARDO Operario 1102
44 LOPEZ BASTIDAS DANIEL FRANCISCO Operario 1100
45 DIAZ SERRANO JORGE MARIO Operario 1095
46 RODRIGUEZ GONZALEZ MARLY CONSUELO Operario 1093
a47 MARTINEZ VILLAFANE ARMANDO Operario 1092
48 FRANCO PEDRAZA GABRIEL ALEJANDRO Operario 1090
49 LACHE BASTIDAS SERGIO ALEJANDRO Operario 1090
50 MORALES VILLA CARLOS ALBERTO Operario 1090
51 BRICENO TIBAQUIRA RAUL ANDRES Operario 1085
52 FORERO VARGAS BRAYAN ANDRES Operario 1085
53 GUTIERREZ RONDON LUZ ELIDA Operario 1085
54 PRIETO GARZON ORLANDO Operario 1085
55 RAMIREZ DIAZ JUAN ANDRES Operario 1085
56 RAMIREZ ZARATE CARLOS ARTURO Operario 1085
57 TELLEZ SANCHEZ JUAN CARLOS Operario 1085
58 MARTINEZ NARVAEZ MILTON GUILLERMO Operario 1080
59 MERCADO SIERRA CARLOS MARIO Operario 1080
60 PACHON GUTIERREZ GUSTAVO Operario 1080
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Nro. NOMBRE CARGO TOTAL
61 SOCHA SANCHEZ PABLO JULIO Operario 1080
62 TORDECILLA DUENAS OSCAR Operario 1080
63 TORRES MORA RUBEN DARIO Conductor mecanico 1080
64 BARRERA RINCON DIEGO FELIPE Operario 1075
65 RAMOS LEGUIZAMON ROCIO Operario 1075
66 SOCHA TIBABISCO PABLO ENRIQUE Conductor mecanico 1065
73 FIGUEROA DIAZ HANNA VALENTINA Auxiliar Administrativo 1060
67 ALBARRACIN FUENTES PEDRO PABLO Operario 1056
68 AGREDO TRUJILLO ALVARO Operario 1055
69 TORRES RAMIREZ JOSE FLORENCIO Conductor mecanico 1055
70 BERNAL TINJACA JAIRO ERNESTO Conductor mecanico 1050
71 OVALLE AMAYA FRAITHY NELSON Operario 1050
72 RODRIGUEZ RAMOS LUIS CAMILO Operario 1050
74 CIFUENTES ALAYON PEDRO ALFONSO Operario 1043
75 SOSA FRANCO GLORIA LIZETH Auxiliar Administrativo 1039
76 SANCHEZ CASTIBLANCO OMAR ENRIQUE Operario 1035
77 RUIZ QUIROGA LUIS ELVER Operario 1030
78 CARDENAS GALEANO JOHN EDISSON Operario 1022
79 LEON CAMACHO DUWAN SANTIAGO Operario 1020
80 PARRA GONZALEZ FREDDY MARTIN Conductor Mecanico 1019
81 PRIETO PARRA JHON ABRAHAM Operario 1015
82 CAJICA MIGUEL MAURICIO Conductor mecanico 1000
83 SABOGAL ORDONEZ EYDER Operario 995
84 AVILA CARVAJAL ALDINEDER Operario 990
85 RODRIGUEZ PALOMARES JORGE REINALDO Operario 985
86 LOPEZ GIL ELIECER Operario 980
87 ARIAS ARIAS JAIRO ALEXANDER Operario 979
88 VANEGAS CARDENAS FABIO ENRIQUE Operario 975
89 VILLAMIZAR BALLESTEROS FABIO ALBERTO Operario 970
90 CORREA CHAPETON CARLOS PABLO Conductor mecanico 960
91 REYES ALGARRA ERIC EFRAIN Conductor mecanico 960
o2 HERNANDEZ PEDRAZA JAIRO ARLEY Conductor mecanico 950
93 FERNANDEZ ESCOBAR JUAN CARLOS Conductor mecanico 940
94 GALEANO CARLOS ALBERTO Operario 9240
o5 LOPEZ GARZON JAVIER Operario 940
96 VARGAS AMEZQUITA EDGAR EDUARDO Supernumerario Conductor mecanico 9240
o7 CASTILLO SOTO FREDY MICHEL Conductor mecanico 930
98 DELGADO PINZON JAVIER Conductor mecanico 930
99 ANAYA ANDERSON Operario 915
100 GORDO CANASTO JUAN CARLOS Conductor mecanico 915
101 SANCHEZ QUINTERO JAIRO Operario 910
102 FUENTES TRIVINO MARCO TULIO Operario 905
103 DELGADO PINZON JOSE GEOVANNY Operario 895
104 GOMEZ ESPINOSA JOSE MANUEL Conductor mecanico 895
105 NORIEGA MOYA JOSE LEONEL Operario 895
106 MARTINEZ GUILLERMO Operario 890
107 COGUA ROMERO GONZALO Conductor mecanico 870
108 RODRIGUEZ GARZON BENJAMIN Operario 860
109 MANCIPE VARGAS JHON FREDY Conductor mecanico 855
110 GARCIA CARLOS ARTURO Operario 850
111 MENDOZA RAMIREZ LUIS ALFONSO Operario 850
112 POVEDA SOCHA PABLO ENRIQUE Operario 835
113 AMARILLO VARGAS ALEXANDER Operario 830
114 POVEDA MONTANO ALVARO Conductor mecanico 800
115 ENCISO ESPINOSA CRISTIAN LEONEL Operario 795
116 LOPEZ GARZON CARLOS ANIBAL Operario 795
117 MOYA LONGARAY EDGAR ARMANDO Supernumerario Operario 790
118 LEON MORA PEDRO JULIO Operario 775
119 BERMUDEZ BEJARANO JOSE OMAR Conductor mecanico 760
120 CASTRO MORA FRANCISCO ANTONIO Operario 746
121 LOPEZ PULIDO FELIX HUMBERTO Operario 745
122 GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDRO Operario 741
123 OLMOS PARRA SAMUEL Operario 730
124 TORO CONDE MUNIR SAID Operario 730
125 ROJAS BLANCO VICTOR DOMINGO Operario 95
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459. COBRO DE INCAPACIDADES 2023

Durante el primer semestre del afio 2023 se ha gestionado el cobro y pago de las incapacidades las
cuales se relacionan por cada EPS y ARL SURA:

EPS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 2023
ARL SURA $ 2,903,706 | $ 149468 | $ 274,820 | § - |'$ 3457508 | $ 3,003510 [ $ 9789012
COMPENSAR EPS $ $ 85446 |$ - |8 - |$ 421208 |$ 104104 [$ 610,758
COOMEVA EPS $ $ - 1% - |3 - S - |8 - |$ -
EPS SURA $ - 1% - 1% - |3 - |3 - |8 - |$ -
FAMISANAR EPS $ 176,042 | $ - |8 256753 | $ - S - 'S 38677|$ 471472
MEDIMAS EPS $ - 1% - 1% - |3 - S - |8 - |$ -
NUEVA EPS $ 248,093 | $ - |$ 132033 ($ - |3 - |'$  77334|$ 457460
SALUDTOTALEPS |$ 41349 $ 1005651 |$ 1,157,765 | $ 1,157,765 | $ 1,082,676 | $ 1,320,322 [ $ 5765528
SANITAS EPS $ 41349 | $ 4449616 | $ 1,130,930 [ $ 2,987,011 | $ 220055 |$ 38,667 |$ 8,867,628
TOTAL $ 3410539 | $ 5690181 | $ 2,952,301 | $ 4144776 | $ 5181447 | $ 4,582,614 | $ 25,961,858

El listado siguiente aparecen las incapacidades direccionadas a cobro coactivo en vigencia 2022

COBRO COACTIVO
Nro.|  CEDULA AFILIADO EPS FECHAINICIO | FECHAFINAL FECHA EF:AA:E':Qz?A
1 [1072643864  |BOHORQUEZ VARGAS DIEGO ALEJANDRO SANITAS 12-abr-21 21-abr-21 27ene-22 | 20220072001233
2 1024586073 |LLANOS LEON KAROL JULIANA SANITAS 23-may-21 25-may-21 27.ene22 | 2020072001229
3 11201179 CASALLAS BARRAGAN LEONEL ANTONIO SANITAS 08-sep-21 10-sep-21 27-ene-22 | 2020072001227
4 |1005344636  |OSMA MURCIA YORK ALEXANDER SANITAS 22-ene-21 26-ene-21 27-ene22 | 20220072001234
5 (80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 26-abr-21 05-may-21 27.ene22 | 20220072001232
6 80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 06-may-21 15-may-21 27-ene-22 | 2020072001231
7 (80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 18-may-21 27-may21 2ene22 | 20220072001230
8 80399214 RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS SANITAS 28-may-21 30-may-21 27-ene22 | 20220072001228
10 [35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR | O5-dic-21 31-dic-21 13-00t22 | 202200772014427
11 |35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR | Ol-ene-22 29-ene-22 13-0ct22 | 202200772014427
12 |35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR | 30-ene-22 26-feb-22 130022 | 202200772014427
13 |35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR | 27-feb-22 26-mar-22 130022 | 202200772014427
14 |35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR | 27-mar22 23-abr-22 13-0ct22 | 202200772014427
15 |35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR | 22-abr-22 21-may-22 130022 | 202200772014427
16 |35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR | 20-may-22 18jun-22 130022 | 202200772014427
18 |35404679 GOMEZ LEON CLARA INES FAMISANAR | 17jun-22 16-ul-22 130022 | 20220072014426
19 [11344996 RIOS SANCHEZ RUBEN DARIO FAMISANAR | 30-abr-22 13-may-22 250ct22 | 20220072014765
20 |1072715207  |GUTIERREZ RONDON MANUEL ALEJANDRO | FAMISANAR un22 o2 250022 | 20220072014767

4.510. ELECCIONES 2023

El 9 de marzo de 2023 se hizo el reporte del los funcionarios para ser jurados de votaciones en las
elecciones Gobernadores, Alcaldes, Diputados Departamentales, Concejales de Ciudades y
Municipios, y Ediles de las Juntas Administradoras Locales (JAL).

Indicadores vigencia 2022 — SUI 2023
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4.5.11. INDICADORES TALENTO HUMANO

Poac: Productividad del Personal Operativo de Acueducto nimero de trabajadores por cada 1000
suscriptores, redondeado a dos (2) cifras decimales. Periodo de facturacién, durante el afio de
evaluacion, en el que se presto el servicio publico. domiciliario de acueducto, g {=1, 2, 3, ..., PF}.

TABLA DE DATOS Y GRAFICA
. POAC- Productividad del Personal Operativo de Acueducto
MEDICION Poac META
2019 0.75 0.75
o
=
H
2020 0.68 0.75 5 075 075 0ss °T° 0.75 0.75
ES
0.48 0.47
2021 0.48 0.75
2022 0.47 0.75 2019 2020 2021 2022

POALC- Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado niumero de trabajadores por cada
1000 suscriptores, redondeado a dos (2) cifras decimales. Periodo de facturacion, durante el afio de
evaluacion, en el que se presto el servicio publico. domiciliario de alcantarillado, g {=1, 2, 3, ..., PF}.

TABLA DE DATOS Y GRAFICA

MEDICION

Poac

META

POAL- Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado

2019

0.77

0.77

2020

0.87

0.77

077 077 0.77 0.77 0.77

% CUMPLIMIENTO

2021

0.60

0.77

0.60 058

2022

0.58

0.77

2019 2020 2021 2022

PPAP- Productividad del Personal Administrativo del Prestador: por cada mil suscriptores
redondeados a dos (2) cifras decimales. Periodo de facturacion, durante el afio de evaluacion, en el

que se presto el servicio publico. domiciliario de alcantarillado, g {=1, 2, 3, ..., PF}.

TABLA DE DATOS Y GRAFICA

MEDICION

Poac

META

PPAP- Productividad del Personal Administrativo del Prestador

2019

0.91

0.91

2020

1.77

0.91

% CUMPLIMIENTO

2021

1.92

0.91

2022

1.51

0.91

2019 2020 2021 2022
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IRPD - indice de Rotacion de Personal Directivo: Personal directivo correspondiente al gerente general
o presidente, y/o a los directivos de areas, quienes laboren y/o hayan laborado desde el afio 2012
hasta el periodo de evaluacién, donde / = [1,2,3,4 L}. El personal directivo sera definido por cada
prestador, de acuerdo con su estructura organizacional.

TABLA DE DATOS Y GRAFICA

IRPD - indice de Rotacién de Personal Directivo
MEDICION IRPD META
2019 232 2.00
°
z
N
2020 1.7 2.00 H 232
3 2.00 2.00 190 200 2.00
® 171
151
2021 1.90 2.00
2022 1.51 2.00 2019 2020 2021 2022
TABLA DE DATOS Y GRAFICA
MEDICION DATOS 1 DATOS2 | RESULTADO META .
Capacitaciones
ene-22 0 0 IQ 0% 100% %
6
feb-22 5 3 IQ 167% 100%
mar-22 1 1 IQ 100% 100%
abr-22 4 5 |0 80% 100%
°
may-22 5 4 Io 125% 100% z
H
jLI n-22 6 9 la 67% 100% % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3
jul-22 3 5 Io 60% 100% * \J
ago-22 4 6 Io 67% 100%
sep-22 2 4 IO 50% 100%
oct-22 2 3 Io 67% 100%
now-22 5 0 lo 100% 100% ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SEP-22 OCT-22 NOV-22 DIC-22
dic-22 1 0 IQ 0% 100%
Bienestar 2022
TABLA DE DATOS Y GRAFICA
MEDICION | DATOS1 | DATOS2 |RESULTADO| META Bienestar
%
ene-22 0 o | o% 100% °
feb-22 1 0 & 100% 100%
mar-22 0 0 D 0% 100%
abr-22 1 0 & 100% 100% =}
=
may-22 1 1 @ 100% 100% E
=
S
jun-22 2 1 @ 200% 100% =
100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 1 100% 10 100%  100%
jul-22 3 3 & 100% 100%
ago-22 2 2 @ 100% 100%
sep-22 3 4 D 75% 100%
oct-22 1 2 € 50% 100%
ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SEP-22 OCT-22 NOV-22 DIC-22
nov-22 2 1 & 200% 100%
dic-22 6 4 & 150% 100%

Fecha: Junio 29 de 2018
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4.5.12. PERSONAL PENDIENTE Y TRAMITE DE PENSION EN PROCESO

FONDO APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRES EDAD 2022 | FECHANCTO SETISZ:;S FALTAN ANOS
COLPENSIONES  |BOADA BAUTISTA  |FANNY 66 04-oct-57 605 695 13.37
COLPENSIONES  |GOMEZ LEON CLARA INES 63 13-may-60 811 489 9.40
COLPENSIONES  |TAVERA ARGUELLO  |REMIGIO 62 18-may-61 1200 100 2
COLPENSIONES  |MENDEZ  |ROMERO PEDRO PABLO 61 14-may-62 1237 63 2
COLPENSIONES  |RUIZ GARCIA MARIA TERESA 61 25-may-62 1198 102 2
COLPENSIONES  |GARCIA ARDILA HERMES ORLANDO 60 12-oct-63 1497 0 0
COLPENSIONES  |MELO ALONSO JOSE ARTURO 60 15-jul-63 1540 0 2
COLPENSIONES  |AVILA VERA MARTHA LUCIA 63 10-sep-60
COLPENSIONES  |TOVAR VERA TOMAS ALIRIO 62 03-ene-61
COLPENSIONES ~ |QUINONES [POVEDA DORIS CENEDY 58 03-mar-65 1407
PORVENIR RAMIREZ  |DIAZ JUAN ANDRES 67 28-jun-56 536 614 13
PORVENIR SANCHEZ  [QUINTERO [JAIRO 66 27-dic-57
PORVENIR LOPEZ GIL ELIECER 63 03-oct-60 1118 32 1
PORVENIR RODRIGUEZ |RODRIGUEZ |GLORIA INES 62 11-jul-61 887 413 8
PORVENIR COGUA ROMERO GONZALO 61 05-abr-62 710 440 9
PORVENIR PEDROZA  |CARRASCO |DARIO 61 23-jun-62 858 292 6
PROTECCION MERCHAN |MERCHAN  |ARQUIMEDES 64 27-ago-59 1165 135 3
PROTECCION SOCHA TIBABISCO  [PABLO ENRIQUE 60 20-nov-63

4.5.13. CERTIFICACIONES ELECTRONICAS DE TIEMPOS LABORADOS -CETIL

En esta vigencia 2023 la empresa ha elaborado cuatro certificaciones electrénicas de tiempos

laborados CETIL:

1.

2.
3.
4

Castro Martin Blanca

Cely Carlos Julio

Verdugo Herndndez Javier Bernardo
Camacho Moreno Jorge Enrique

CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADCS
e

o, QUSRI 14000590002

CERTIFICACIGH ELEGTRANICA DE TIEWPOS LASORADOS

@ mmasromo oc e

Mo, 2023088939957 14000220001

[DATOS DE LA ENTIDND CERTPCADORA

GATOS DI LA ENTOAD ENPLEADIRA

GATOS BeL EMPLEADO
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4.5.14. APLICATIVO COLENSIONES

Durante este afio 2023 se realizo el ultimo pago pendiente de Colpensiones con las Resoluciones:
Resolucién 198 del 24 de abril de 2023 cancelando el Sticker: No. 40092001003401 de la vigencia
agosto de 2003, funcionario NARVAEZ CHIBUQUE HECTOR HORACIO con cedula 80398794,
aclarando que el pago de pension eran setenta y cinco mil doscientos pesos m/cte. ($75. 200.00) y lo
causado de intereses son ciento cuatrocientos cuatro mil trescientos pesos m/cte. ($404. 300.00), por
esta razon se gener6 una deuda por CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
($479. 500.00).

e ———— L nw
TP T e N Ter Se o e T I T  * —
[rsep———— - [])
L=

G I N - I

Stickers No. 40092001003403 del ciclo 2003 del mes de julio, con referencia de pago N°.
04223000079228 de fecha 19 de abril de 2023, por valor de diecinueve mil doscientos pesos
($19.200.00)

seszazsce [N L ARACAE AR

Resolucién 198 del 24 de abril de 2023 :Sticker: No. 54128201000254 de la vigencia JUNIO DE 1995,
que corresponde al exfuncionario BELTRAN PEREZ ANANIAS DE JESUS con cedula 19077577,
aclarando que el pago de pension eran veintiséis mil ochocientos pesos m/cte. ($26. 800.00) y lo
causado de intereses son ciento ochenta y nueve mil trescientos pesos m/cte. ($189. 300.00), por esta
razén se generé una deuda por DOSCIENTOS DIECISEIS MIL PESOS M/CTE. ($216. 100.00).

e I
— S e
pp— ~ sereeseciis [
=3
>
[ e ———]
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@'GOV.CO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ES

4.5.15. CERTIFICACION POR COMPETENCIAS SENA

En la vigencia 2023 se realiz6 certificacion por competencia con el SENA:

Evaluacion del desempefio en NORMA 230101030 / 220601059 Fomentar practicas seguras y
saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los principios de autocuidado y normatividad
legal vigente. dirigido a todos los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de Chia -
EMSERCHIA E.S.P. 25 funcionarios .

(] @

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA El Servicio Naclonal de Aprendizaje SENA
e Ot & g Schonts
g g MARIA DEL CARMEN ANGARITA PRECIADO
PAOLA AGUILERA PARRA .
S ettt o
— D el ot e e ST R o)
e g e Ay 8 . —— e 3 | W G S T — b widade 5 wormtvidad bl vigrete - NIVEL INTERMEDSO

» gl v - WYL DY TLAME 00O

34

W & vn iy (0l s 0 N i e ]

> =
,:-_ o =, >

2 Z

NORMA 210601020 /10 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
dirigido a todos los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de Chia — EMSERCHIA E.S.P.
44 funcionarios.
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El Serviclo \afl;n;llt;c. ;;nndlla]c SENA El Servicle \-d;-.nl de \-prr-dluk SENA El Serviclo \ulo‘a;l;r Aprendizaje SENA
FANNY BOADA BAUTISTA FANNY BOADA BAUTISTA CARMEN DONELIA MARTINEZ SEFULYEDA
At e e ries e e e NVEL NTERNEDIO e e e e o e e e VRV TEREN0
e e s

- 777 e
F yo 2

()

Kl Servicio Naclonal de Apreadizaje SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

CARMEN DONELIA MARTINEZ SEFULNVEDA EDEMO QUINAYAS QUINAY AS

B e e e e o i e 4§ o e e | e sbme 04

-
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4.5.16. CAPACITACIONES
7° Seminario de atencién al cliente — ANDESCO se conté con la participacion de 9 funcionarios.

7° SEMINARIO DE SERVICIO AL CLIENTE
N°. | FUNCIONARIO CARGO NIVEL
Técnico

1 | AGUILERA PARRA PAOLA ico Técnico
Administrativo
, |ANGARITA PRECIADO MARIA DEL | Técnico -
CARMEN Administrativo
3 | FERNANDEZ SASTOQUE MILENA PAOLA | Auxiiar = Asistencial
Administrativo
Auxiliar ) )
4 | GUERRERO BRAVO FABIOLA Asistencial

Administrativo
5 |MORENO ARIAS EDUAR ALFREDO Secretario Asistencial

6 |QUINONES POVEDA DORIS CENEDY | Auxiiar Asistencial
Administrativo

7 | SANCHEZ RODRIGUEZ GONZALO Auxliar Asistencial
Administrativo

8 | SANCHEZ VILLAMIL ZAHIRA DANIELA | Auxiliar Asistencial
Administrativo

9 | SASTOQUE VANEGAS BLANCA NELLY | Auxiliar Asistencial

Administrativo
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&Andesco
Gonzalo S3 néhéz Rc-fin';gue_z

7" Seminario Servicic sl Cleate

&Andesco

Doris Cenedy Quiﬁones Poveda

7" Seminaris Servicio al Cliente

o 26 e eoero 2023 26 de enero 2023
Vic <:> 2 e \ A
'e.ntg Camils Sinches =Cliente Camita Ssnchez
- e r——
FECHAS Ne. CAPACITACION LUGAR RESPONSABLE | ASISTENTES
Enero 1 7° Seminario de atencion al cliente - ANDESCO Virtual Gerencia 9
febrero 2 Curso de formacion complementaria Atencion al Cliente Auditorio Dlrecmoln 60
Comercial
Certificacion por competencias NORMA 230101030 / 220601059 Fomentar practicas seguras y ) Subdireccion
febrero
3 saludables Virtual Talento Humano y 2
marzo 4 Certificacion por competencias NORMA 210601020 /10 - Atender clientes de Virtual Subdireccion 48
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa Talento Humano y
marzo 5 Curso de formacion complementaria Atencion al Cliente Dlrecmo.n 60
Comercial
MAYO 6 CAPACITACION PROGRAMA CORRICOM AUDITORIO ESTION DOCUMENT 19
Junio 7 CONGRESO ANDESCO CARTAGENA GERENCIA 23
Junio 8 CAPACITACION SYSMAN TUNJA DAF 8
Junio 9 CAPACITACION SYSMAN TUNJA DAF 8
Junio 10 CERTIFICACION CONDUCTORES SENA AUDITORIO DAF 34
Junio 11 CAPACITACION MOVILIDAD AUDITORIO DAF 35
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4.517. ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2023

El 8 de marzao como parte del progrma de bienestar se organizo una conmemoracion el dia de la
mujer Emserchia ESP.

ACTIVIDADES BIENESTAR 2023

N©. ACTIVIDAD FECHA
1 Conmemoracion dia de la Mujer Marzo
2 Socializacion circular 002 de 2023 Marzo
3 Conmemoracion dia del hombre Marzo
4 Celebracion cumplearios Emserchia Marzo
5 Socializacion CUN carreras tecnicas y profesionales Abril
6 Salida pedagogica catedral de sal Ziaquira Mayo
7 Dia de la madre Mayo
8 Empoderamiento a la mujer Junio

Feliz Dia
.de la
. de marzo
- % - mejor sochediod.




O»,
S0

emserchia::

INFORME DE GESTION

Version: 1

Fecha: Junio 29 de 2018

Caodigo: DES Pt01

CONMEMORACION DIA DEL HOMBRE

El 17 de marzo como parte del progrma de bienestar se organizo una conmemoracion el dia del

hombre Emserchia ESP.

Feliz -~
Cumpleano

25 DE MARZO
10:00,a:m
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SOCIALIZACION DE LA CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR
CUN

La integrante Yuri Pulido para iniciar carreras técnicas, tecnologias profesionales a cero costos en
convenio con la Alcaldia acogiendo las oportunidades del FOES, en esta invitacion asistieron 36
funcionarios interesados en mejorar la calidad de vida educativa, por la Secretaria de Educacion de
Chia Cristian Ruiz quien explico claramente los requisitos para acceder a esta oportunidad educativa.

.i‘l f’_

L Yt Ed Tras e
a‘h"&:_'i‘-,!s POt St ST
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4.6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A continuacioén, se relaciona la accidentalidad presentada en lo corrido del primer semestre del afio
2023 en la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P.

ACCidentalidad Fecha Actuafzacion 13/07/2023
ENSERCHIA ESP AY
Total Accidentes Accidentes vs Afios vs Dias Accidentalidad por Riesgo Accidentalidad por Sede
c{‘\‘f @Dias ®Accidentes
ﬂﬂﬂﬂ 1 7 capss ANVEL .. [
135 cowsseoroc. [

CONTACTO CONH.. I
SOBREESFUERZD .. | §
CAISADO PORGE.. | 1
OTRO

1 35 POSTURA FORZAD.. | 1
LESION PORACCL. | 1 ADMINISTRATIVO CRT | 2
i CAIDA DE OBIETOS
Numero de TRAUMAS PORFR..
Fatales ATRAPAMIENTO
LESION EN ACTIV.. CONDUCTORES

0 AGENTE BIOLOGIC..

17 CAIDA DIFERENTE... 1
EXPCSICION 0 CO...

OPERATIVOS J 13

Dias Perdidos por
Incapacidad

1

Diligenciamiento de Furat [ | 1
uz ! "
05 = 0

Afio 2020 2021 2022 2023 T

Calificacion tes Dias Accidentes Dias Accidentes Dias Accidentes Dias A
— ADMIN INTEGRAL SER.. 1
S| ATEP 28 642 6 2N 33287 17 135

Total 28 642 26 211 3307 17 135

17(8.9%) 0 100 200

Como se observa en la grafica, en el | semestre del afio 2023 se presentaron 17 accidentes de los
cuales 13 ocurrieron al personal operativo, 2 al personal administrativo, 1 al personal adscrito a la Ptar;
estos accidentes representaron para la entidad 135 dias de incapacidad y el factor que mas prevalece
es accidentes por caidas a nivel y golpes. Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo se realizan
diferentes actividades preventivas en pro del cuidado de la salud y el bienestar de los funcionarios las
cuales seran descritas mas adelante.

En el siguiente cuadro se relacionan detalladamente los accidentes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2023.
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TABLA RELACION ACCIDENTES ENERO - JUNIO 2023

1D AFILIADO

NOMBRE AFILIADO

NOMBRE CTRO TRABAJO

FECHA ACCIDENTE

HORA DEL ACCIDENTE

TIPO DE LESION

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (observaciones)

C1072649053

MOYA LONGARAY EDGAR ARMANDO

OPERATNVOS

30-01-2023

10:30

OTRO:GOLPE EN DIENTES SUPERIORES

EL TRABAJADOR INFORMA TELEFONICAMENTE: " AL SUBIR LA CANECA
CON BASURA AL VEHCULO DE RECOLECCION , CON MI COMPANERO ,
ESTA CANECA PEGA CONTRA EL VEHICULO RECOLECTOR Y REBOTA
PEGANDOME EN LOS DOS DIENTES SUPERIORES , ROMPIENDO LOS
DIENTES"

C11201124

GORDO CANASTO JUAN CARLOS

OPERATVOS

26-04-2023

2300

QOTRO:PUNZADA CON ELEMENTO EXTRANO
PIE DERECHO

EL TRABAJDOR INFORMA:" AL BAJARME DEL VEICULO COMPACTADOR EL
PIE DERECHO PIZA UN TABLA, SINTENDO UNA PUNZADA EN EL PIE
DERECHO"

C79381724

VARGAS AMEZQUITA EDGAR EDUARDO

OPERATVOS

28-04-2023

05:00

GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO.

EL TRABAJDOR INFORMA " ME ENCONTRABA EN ZONA DE
PARQUEADERO ALISTANDO EL VEHICULO COMPACTADOR PARA INCIAR
LABORES; AL BAJAR DEL COMPACTADOR ME ENREDE CON EL ESTRBO

DEL VEHICULO Y CAI AL PISO GOLPEANDOME LA PIERNA IZQUIERDA"

C1005770263

BELTRAN RODRIGUEZ YULIETH ALEXANDRA

ADMIN INTEGRAL SERVICIO DE ASEO

10-05-2023

08:30

TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO
MUSCULAR,

EL TRABAJADOR INFORMA: ATRVES DE LA COORDINADORA " BAJANADO
ESCALERA SE LE TORCIO TOBILLO DEL PIE

C1072641719

OVALLE AMAYA FRAITHY NELSON

OPERATVOS

08-05-2023

10:45

GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO.

EL TRABAJADOR INFORMA VIA CELULAR . "ESTABA TOMANDO LECTURAS
DE AGUA, Y BAJANDO ESCALERAS, FALTANDO TRES ESCALONES PARA
LLEGAR AL PRIMER PISO ME ENREDE CAI AL PASILLO, CALLENDO DE
RODILLAS Y DE MANOS"

€80400358

DONCEL SANCHEZ EDUARDO

OPERATVOS

14-04-2023

16:45

OTRO:PARTICULA EN EL 0JO IZQUIERDO

EL TRABAJADOR INFORMA: "ESTABA CAMBIANDO LA GUAYA DE UN
VEHICULO COMPACTADOR, AL REALIZAR CORTE CON PULIDORA, SE
FILTRA UN EZQURRLA POR LAS GAFAS AL 0JO IZQUERDO"

14324845

FIGUEROA FANDINO ULISES

PTAR

2305-2023

08:30

GOLPE 0 CONTUSION O APLASTAMIENTO.

EL TRABAJDOR INFROMA: " ME DESPLAZABA POR ZONA VERDE Y PISE
UN HUECO (TRINCHERA) QU ESTA CUBIERO DE PASTO , NO LO VI'Y CAI
GOLPEANDOME EL HOMBRO DERECCHO"

€1019063997

GALINDO ACERO HEIDY JOHANA

ADMINISTRATIVO CR1

01-06-2023

15:30

TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO
MUSCULAR,

LA CONTRATISATA INFORMA : "ENTRANDO A LA EMPRESA EN PORTERIA
DE INGERSO PEATONAL SE METUERCE EL TOBILLO DERECHO"

C80496215

RODRIGUEZ GARZON BENJAMIN

OPERATVOS

13-04-2023

20:00

GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO.

EL TRABAJADOR INFORMA:" PARADO EN EL ESTRIBO DEL
COMPACTADOR EL CAMION ENTRA EN REVERSA Y ME PRESIONA LA
PIERNAS CONTRA LA CANASTA DE ACOPIO DE BASURA"

10

C1072662028

TORRES GAITAN. XIMENA ALEXANDRA

ADMINISTRATIVO CR1

15022023

05:30

TRAUMA SUPERFICIAL. (NCLUYE RASGUNO,
PU

LA TRABAJADORA INFORMA: "ME ENCONTRABA SALIEDO DE LA
CAFETERIA Y AL PASARA POR EL CORREDOR PEATONAL PISO EL BORDE
DEL ANDEN PEATONAL , RESBALO Y CAIGO , GOLPEANDOME LA RODILLA"

1

C35479715

GUTIERREZ RONDON LUZ ELIDA

OPERATVOS

31:01-2023

06:00

TRAUMA SUPERFICIAL. (NCLUYE RASGUNO,
PU

EL TRABAJADOR INFORMA : "CAMINABA POR EL CORREDOR EXTERNO
FRENTE A CAFETERIA DE LA EMPRESA , LLEBABA BOLSAS DE BASURA
EN LAMANO Y RESBALA CON EL BORDE DEL CORREDOR , GOLPENDOME
LA PIERNA IZQUIERDA"

12

€80398448

GARCIA  CARLOS ARTURO

OPERATVOS

06-02-2023

05:30

GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO.

EL TRABAJADOR INFORMA QUE MANIPULANDO BOLSA DE BASURA SE
LASLTIMA DEDO DE LA MANO EN TAREA DE RECOLECCION

13

C1072700943

MARTINEZ NARVAEZ MILTON GUILLERMO

OPERATNVOS

20-06-2023

08:30

GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO.

EL TRABAJADOR INFORMA: * ME ECONTRABA GUDANANDO EN EL
PARQUE DE LA BIBLIOTECA DEL MUNICIPIO DE CHIA, GOLPEE UNA PIEDRA
CON LA HOJA DE LA GUDANA Y SE PROYECTO GOLPEANDOME EL PIE
DERECHO POR ENZIMA DE LA BOTA.CONTABA CON TODOS MIE
LEMENTOS DE PROTECCIONN INDIVIDUAL PARA LA TAREA DE GUADARAR

14

1061986363

QUINAYAS QUINAYAS EDILMO

OPERATVOS

24-01-2023

08:40

HERIDA

EL TRABAJADOR INFORMA VIA TELEFONICA A LAS 09:10 AM. " ME
ECONTRABA GUADANANDO UNA ZONA VERDE, EL PASTO ESTABALTO Y
NO VIUNA CAJAMETALICA Y LE PEGUE CON LA HOJA DE LA GUADARNA Y
ME PROYECTO UNA ESQUIRLA AL MENTON, CAUSAMDOME UNA HERIDA

PEQUENA"

15

C11203450

DELGADO PINZON JOSE GEOVANNY

OPERATVOS

27-04-2023

2240

OTRO:DOLOR HOMBRO DERECHO

EL TRABAJDOR INFORMA: " QUE AL MANIPULAR UNAS BOLAS DE
BASURA HACIA EL CARRO COMPACTADOR SINTIO DOLOR EN EL
HOMBRO DERECHO"

16

C13707373

GALEANO  CARLOS ALBERTO

OPERATVOS

17-05-2023

06:30

HERIDA

EL TRABAJADOR INFORMA: RECOGER BOLSAS DE BASURA EN LA CALLE,
CUADO FUIATACADO POR TRES PERROS, Y MEMORDIERON EL
ANTEBRAZO IZQUIERDO, CAUSANDOME HERIDAS

17

C11202323

DIAZ SERRANO JORGE MARIO

OPERATIVOS

20-06-2023

17:00

TRAUMA SUPERFICIAL. (NCLUYE RASGUNO,
PU

EL TRABAJADOR INFORMA DEL ACCIDENTE EL DIA 21/06/2023 A LAS
7:30AM : ME ECONTRABA ACOMODANDO LA HERRAMIENTA Y
MATERIALES EN EL CAMION Y ME GOLPIE EL DEDO # 5 DE LA MANO
IZQUIERDA
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emserchia::

4.6.1. INDICADORES SST

indice de frecuencia — Accidentes de Trabajo

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

) TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y o
9, .
A K] Fecha: Julio 23 de 2018
S ANALISIS DE DESEMPERO
emserchia Codigo: DES F38
PROCESO Gestion SST TIPO DE PROCESO Apoyo
0BJETIVO DE ) . e " . . .
T 6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identficacion e implementacion de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces.
NOMBRE DEL TIPO DE .
INDICADOR INDICE DE FRECUENCIA NDICADOR Eficacia
FORMULA DE IF = (Nimero de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / Nimero de trabajadores en el mes) *
CALCULO DEL 100 UNIDAD #
INDICADOR
META 2% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR SENTIDO descendente
Profesional Universitari
ey NENSUAL BEA | oyt
MEDICION RESPONSABLE g y .
Trabajo
TABLA DE DATOS Y GRAFICA
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO NUMERO DE / 11
MEDICION IF 2023 IF 2022 META INDICE DE FRECUENCIA
EVENTOS | TRABAJADORES DE TRABAJADORES
EVENTOS
Enero 3 216 1.39 2 216 0.93 0.05 1.23
Febrero 2 216 0.93 3 216 1.39 0.07 123
Marzo 0 216 0.00 4 216 1.85 0.09 1.23
Abril 5 216 2.3 3 216 1.39 0.07 1.23
Mayo 216 1.85 3 216 1.39 0.07 1.23
Junio 3 216 1.39 2 216 0.93 0.05 1.23
Julio #DIV/0! 2 216 0.93 0.05 1.23
Agosto #DIVIo! 0 216 0.00 0.00 123
N N ¢
Septiembre #ovo |3 216 139 | o7 | 128 SHET S oéy@ & ; s
Octubre #DIVI0! 4 216 1.85 0.09 1.23 < ¢
Noviembre #DIVIO! 2 216 0.93 0.05 123
Diciembre #DIVI0! 4 216 1.85 0.09 1.23 .
ANALISIS DEL INDICADOR
MEDICION ANALISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCION
Enero NO SE CUMPLE META - SE PRESENTARON 3 AT 1° golpe en dientes superiores 2° Trauma suprficial en miembreos inferiores 3°Golpe leve herida cabeza Sensibilizacion Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de accion en documento fisico)
Febrero NO SE CUMPLE META - SE PRESENTARON 2 AT 1° Caidas a mismo nivel trauma supeficial 2° Golpe superficial Sensibilizacion Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de accion en documento fisico)
Marzo CUMPLE META DEL INDICADOR - SE PRESENTRON 0 AT N/A
Abril NO SE CUMPLE META - SE PRESENTARON 5 AT 1° GOLPE SUPERFICIAL EN PIERNA DERECHA 2° LESION EN 0JO IZQUIERDO 3°LESION(PUNTILLA) EN PIE DEREHO 4°DOLOR Sensibilizacién Trabajo S A dado (Ver plan d " d i
ri HOMBRO MOVIMIENTO 5°LESION TRAUMA GRAVE EN RODILLA DERECHA ensibilizacion Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de accidn en documento fisico)
NO SE CUMPLE META - SE PRESENTARON 4 AT 1° LESION PIERNA DERECHA (CAIDA MISMSO NIVEL)2° LESION TOBILLO (PISO MAL)3°MORDEDURA PERRO ANTEBRAZO L . . - 3
Mayo N Sensibilizacion Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de accién en documento fisico)
4°GOLPE EN HOMBRO (CAIDAS AL MISMO NIVEL)
Junio NO SE CUMPLE META - SE PRESENTARON 3 AT 1° LESION TOBILLO 2° LESION LEVE DEDO 5 MANO 3° GOLPE CUERPO EXTRARNO EN PIE Sensibilizacion Trabajo Seguro y Autocuidado (Ver plan de accion en documento fisico)

Como se muestra en la grafica el indice de frecuencia de accidentes de trabajo fue mayor al esperado
con respecto al afio 2022, con excepcion de los meses de febrero y marzo en los cuales se cumplio la

meta proyectada.
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emserchia

INFORME DE GESTION

indice de severidad - Accidentes de Trabajo

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

». Version: 1
Q}’ TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y
A N Fecha: Julio 23 de 2018
RIS ANALISIS DE DESEMPENO
emserchia Codigo: DES F38
PROCESO Gestién SST PO DE PROCESO Apoyo
EEiE e - — - - )
RELACIONADO. 6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la e de acciones y control de los riesgos eficaces.
- e o -
NOMBRE DEL INDICADOR NDICE DE SEVERIDAD INOICADOR Eficacia
FORMULA DE CALCULO DEL I15= de o d - teo i 1
INDICADOR LIRS #
META < 5% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR SENTIDO descendente
o rrotasionat
FRECUENCIA DE MEDICION MENSUAL RESPONSABLE | Universitario Seguridad
v Satat an ot Teabaie
TABLA DE DATOS Y GRAFICA
o o umERD OE ons o umERo DF
inca 152053 |\ Noncoan | maamamcones | 5292 meTa INDICE DE SEVERIDAD
Enero o 216 0.00 77 216 35.65 1.78 33.87 3500 33.87
Febrero 21 216 9.72 48 216 22.22 0.49 21.74 )‘“ :::
Marzo o 216 0.00 o 216 0.00 0.00 0.00 o, 2178 a0
[Abrit 28 216 12.96 53 216 2a.54 0.65 23.89 15.00 P
Mayo a 216 1.85 32 216 14.81 0.09 14.72 1000 \\
Junio 3 216 1.39 o 216 0.00 0.07 -0.07 .00 Smb 57 000 660 06000 000.00
Julio #iDIV/0! o 216 0.00 | #ipIv/01 [ #iDiv/ot 00 e
EE U G e S
Agosto #iDIV/O! o 216 0.00 #iDIv/0! [ #ipiv/or A & o
Septiembre #iDIV/0O! 6 216 2.78 #iDIV/0O! #iDIV/O!
Octubre #iDIv/0! 3 216 1.39 #iDIV/0! #iDIv/0!
Noviembre #iDIv/0! 2 216 0.93 #iDIV/0! #iDIV/0!
Diciembre #iDIV/0! 6 216 2.78 #iDIV/0! [ #iDIv/0!
ANALISIS DEL INDICADOR
MEDICION ANALISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCION
Erero S CUMIPLE © DIAS D INCAPACIDAD
Febrers SE CUMPLE CON 21 DIAS DE INCAPACIDAD
Marso SECUMPLE CON SERO (0] DIAS DF INCAPACIBAD
A S CURPLE CON 25 DIAS DE INCAPACIDAD
Maye S NI SO DIAS D INCAPACIOAD
Jumo SF CUMPLE CON 3 DIAS DE INCAPACIDAD

Como se muestra en la grafica el indice de severidad de accidentes de trabajo fue menor al esperado
con respecto al afio 2022, cumpliendo en el | semestre del afio 2023 la meta proyectada.
Lo que quiere decir que, aunque el indice de frecuencia fue mayor al proyectado con respecto al afio
anterior, la severidad de los accidentes no implicaron dias de incapacidad superiores a los esperados.

Accidentes Mortales

Se cumple a cabalidad la meta ya que a la fecha no se han presentado accidentes mortales dentro del
personal de Emserchia E.S.P.

<o
S5

emserchia

TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y
ANALISIS DE DESEMPENO

Version: 1

Fecha: Julio 23 de 2018
Codigo: DES F38

PROCESO

Gestion SST TIPO DE PROCESO

Apoyo

OBJETIVO DE CALIDAD RELACIONADO

6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificacion e implementacion de acciones correctivas y control de los riesgos eficaces.

- TIPO DE S
NOMBRE DEL INDICADOR PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES INDICADOR Eficacia
PATM = [(Namero de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en el afio / Total de accldentes de
R 12 R E O B L R EARE trabajo que se presentaron en el afio ) * 100 BRIDAD #
META © accidentes SENTIDO descendente
AREA Profesional
FRECUENCIA DE MEDICION MENSUAL Universitario Seguridad
RESPONSABLE .
y salud en el Trabajo
TABLA DE DATOS Y GRAFICA
Accidentes Numero de -
MEDICION Mortales 2023 2023 PATM PROPORCION DE ACCIDENTES MORTALES
Enero 0.00 3 0.0
Febrero 0.00 2 0.0 1.0
0.9
Marzo 0.00 o 0.0 os
Abril 0.00 5 0.0 ° 07
H 06
Mayo 0.00 4 0.0 g os
5 .
Junio 0.00 3 0.0 H 0.4
- S 03
Julio 0.00 0.0 = o2
Agosto 0.00 0.0 0.1
0.0
Septiembre 0.00 0.0 © « ° & © © © - @ @ e«
P S R S ST & & &
Octubre 0.00 0.0 s < <€
Noviembre 0.00 0.0
Diciembre 0.00 0.0

ANALISIS DEL INDICADOR

MEDICION ANALISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCION
Enero CUMPLE LA META NO HAY AT MORTAL
Febrero CUMPLE LA META NO HAY AT MORTAL
Marzo CUMPLE LA META NO HAY AT MORTAL
Abril CUMPLE LA META NO HAY AT MORTAL
Mayo CUMPLE LA META NO HAY AT MORTAL
Junio CUMPLE LA META NO HAY AT MORTAL
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Erpress de Serviion Pablices de Ohia

Ausentismo por causa médica

INFORME DE GESTION

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

TABLA DE DATOS Y GRAFICA

TABLERO CONTROL DE INDICADORES Y Versen: !
ANALISIS DE DESEMPENO Fecha: Juio 2 de 2018
Codigo: DES F38
PROCESO Gestion SST TIPO DE PROCESO Apoyo
(OBJETIVO DE CALIDAD RELACIONADO! 6. Mejorar los resultados de los procesos mediante la identificacion e de acciones y control de los riesgos eficaces.
NOMBRE DEL INDICADOR AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA eolee Eficaci
INDICADOR cacia
FORMULA DE CALCULO DEL ACM =(Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comn en el mes / Numero de dias de UNIDAD @
INDICADOR trabajo programados en el mes ) * 100
META <2% CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR SENTIDO ASCENDENTE
AREA Profesional
FRECUENCIA DE MEDICION i
MENSUAL RESPONSABLE Universitario Seguridad
y Salud en el Trabajo

NUMERODE ||\ o DE DiAs NUMERO DE NUMERO DE AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA
MEDICION DiAS DE PROGRAMADOS | ACM 2023 DiAS DE DiAs ACM 2022 META
AUSENTISMO AUSENTISMO |PROGRAMADOS
120.00%
104.00%

Enero % 31 3032% 182 31 58.71% 59.88% 100.00% sa19%
Febrero 73 28 26.07% 133 28 47.50% 48.45% ° 80.00%

z . 68.67%
Marzo 118 31 38.06% 75 31 24.19% 24.68% H 60.00% se7I%

g 5267%

H 47.50% a530%
Abril 190 30 63.33% 312 30 104.00% 106.08% S 40.00% 38.06%

® a032%

20.00% 26.07% 24.19% 2.33%
Mayo 150 31 48.39% 292 31 94.19% 96.08% 14.8a% 18:06%
B67%
Junio 158 30 5267% 158 30 5267% 53.72% o00% PN hisdhaeiasi il
Ea S AR R R R S
Julio 31 0.00% 0 31 0.00% 0.00% &0 & ®
Agosto 30 0.00% 206 30 68.67% 70.04%
Septiembre 30 0.00% 67 30 2233% 22.78% )
Octubre 31 0.00% 6 31 14.84% 15.14%
Noviembre 30 0.00% 2 30 8.67% 8.84%
Diciembre 31 0.00% 56 31 18.06% 18.43%
ANALISIS DEL INDICADOR

MEDICION ANALISIS DEL INDICADOR PLAN DE ACCION
Enero CUMPLE LA META
Febrero CUMPLE LA META
Marzo NO CUMPLE LA META 14 % POR ENCIMA DE LA META
Abril
Mayo
Junio

4.6.2. ESTANDARES MINIMOS RESOLUCION 0312 DE 2012 REGISTRADA AL MINISTERIO DE

TRABAJO (Enero de 2023)

Estandares minimos SG-SST

Nit 879999714
EMSERCHIA ESP

—

sura

Fecha de Generacion del documento:

Empresa: EMSERCHIA ESP
Sede:

Fecha de prestaci6n del servicio- 26/12/2022
Fecha de dltima modificacién: 26/12/2022

Estado del Informe: En cursc

Tipe ldentificacian

null

Namero Identificacian

26 de diciembre de 2022

Identificacién de la empresa:

899999714

Municipio donde se prestd el servicio-

Fecha de Elaboracién

Persona que modificd:

Asesorado por

Nombre

ORLANDO GARCIA

26/12/2022

ORLANDO GARCIA

Prestador
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26/12/2022 EMSERCHIA ESP

Item evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado (%) % Implementacion
| Plangar 25%) 1000 20 JEll
I Hacer (60%] 1000 600 60.0
Il Verificar (3% 1000 30 3
V. Actuar (10%] 720 100 73

% Total implementacion 915

De acuerda a su narcentaie de imnlementacion del 97 5 su resultada es ACEPTABLE.

4.6.3. PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION ARL SURA

Qova)o PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION SEGURIDAD Y SALUD EN EL Septiemb 119 4o 022
..... serchia TRABAJO 2023 SSTF99
OBJETIVO GENERAL
Generar cultura en los trabajadores con el fin de evitar accidentes laborales y crear un ambiente de trabajo sano y seguro en cada uno de las acividades a ejecutar
ALCANCE
Aplica para todo €l personal que realiza actividades para la empresa, pefSonaldingcto'en misior, contraistas g visitanies
RESPONSABLE
Profesional encargado del Sistsmea de Gestion de Seguridad'y Salud en'&FTrabajo"® quien haga sus veses
INDICADOR FORMULA
P taje de Ejecucion Plan de Capacitacic
CRONOGRAMA
TRIMESTRE | 2023/RIMESTRE 11 202| .
CONOCIMIENTO A IMPARTIR FESPONSABL% DIRIGIDA A ENE | FEB | MAR | ABRI MAY] JUN % Cumplimiento
CAPACITACION SEGURIDAD VIAL COPASST E I 1 f 100%
PERSUNAL P 1
CAPACITACION RIESGO PSICOSOCIAL SERVICIOS 100%
GENFRAIFS E 1
OPERARIOS P 1
% CAPACITACION SEGURIDAD VIAL ENFASISI CICLISTAS COMERCIAL £ 1 100%
% CAPACITACION RIESGO PSICOSOCIAL CONTRATO DE F ! 100%
i ASEO E 1
PERSONAL = 1
CAPACITACION RIESGO PSICOSOCIAL SERVIGIOS 100%
GENERALES™ © i
CAPACITACION CAFAM 222, RESOLUCION DE COPASSTY P 1 100%
CONFLICTOS, TRABAJO EN EQUIPO, PESV S0CALA E 1
RECORRIDO Y/O REVISION PLAN DE TRABAJO BROFESIONAL 1 100%
ASESORA ARL SURA UNIVERSITARIO. 1
ENE | FEB| MAR | ABR| MAY | JUN
2 3 5 |21 15[ 3
‘ 2 a5 [zn]15] 3
EJECUTADO MENSUAL
100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100% An
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4.6.4. INTERVENCION RIESGO PSICOSOCIAL DE RESULTADOS EN BATERIA DE RIESGOS (2022)

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial en el afio 2022.,
se realiza plan de trabajo con el fin de abordar los aspectos identificados a ser fortalecidos dentro de la entidad.

No. |ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 CASOS BLANCO - ENTREVISTA DE 22 casos programados para ejecucion Julio 2023
PROFUNDIZACION 22 casos programados para ejecucion Agosto 2023
2 TALLERES PARA TODO EL PERSONAL 6|2 HORAS CADA TALLER: Programados para el mes de Agosto
TALLERES: 1. Taller Gestionando las emociones
2. Taller Mind Full Ness Entrenamiento emocional
3. Taller Equilibrio de Vida laboral y personal
4. Taller Empatia y Asertividad
5. Talleres de Sensibilizacion por el respeto
6. Talleres de Sensibilizacion por el respeto

3 TALLER RESOLUCION DE CONFLICTOS Programado para Septiembre
UN (1) TALLER
4 ESCUELA DE LIDERAZGO Programado para Septiembre

4.6.4. Gestion SST para COPASST y COCOLA

Capacitacién CAFAM de la 222 para Comité de Convivencia Laboral y Comité Paritario de seguridad
y salud en el trabajo, fortalecimiento de Competencias de los integrantes del comité.

TEMAS:

v" Resolucién de Conflictos
v' Trabajo en Equipo
v" Seguridad Vial
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4.6.5. PLAN DE TRABAJO PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2023

PLAN DE TRABAJO 2023

Programa de Gestion del Riesgo: Programa de Gestion de la Movilidad Segura y Sostenible

Objetivo: Dar continuidad a la implementacion del PESV; con intervencion en condiciones y actores viales que impacten la accidentalidad vial

Meta: Minimizar la posibilidad de At Graves severos y mortales por AT de Transito

De acuerdo con la resolucion 40595 del 12 de julio de
1 Disefio e implementacién del PESV 2022, disefiar e implementar el PESV considerando(Marzo
toda la documentacion, formatos, registros y dempas.

Fortalecer la gestién de aspectos organizacionales de la
2 Gestion de aspectos organizacionales de la movilidad movilidad, en especial los factores de seguridad de las|Mayo
Personas y los Vehiculos.

Planear y ejecutar las 4 reuniones del comité del PESV
(C8V), participando con temas de formacién en cada
uno de estos espacios. Los temas propuestos son:

3 Formacién a lideres Gestion 2022 - PESV, Funciones y Responsabilidades |Julio
Investigacion de Accidentes Laborales y Viales.
Responsabilidaes.

Indicadores y Reporte de Autogestion.

Fomentar habitos, comportamientos y conductas
seguras en todos los actores de la via, en especial a
conductores de vehiculo automotor, ciclistas y personal
recolector de basuras.

4 Formacién de actores viales Septiembre

Fortalecer la gestién de aspectos organizacionales de la
5 Gestion de aspectos organizacionales de la movilidad movilidad, en especial los factores de seguridad del|Noviembre

antarnn vla atanriAn intanral a vintimac

4.6.6. INSPECCIONES REALIZADAS POR PARTE DE SST

Enero 2023: Revision de caretas utilizadas por los operarios de podas, fueron reemplazadas en su
totalidad.
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Febrero 2023: Revision de procedimiento para levante seguro de tolva en el taller.

.

Febrero 2023: Entrega de dotacién y EPP a las auxiliares de servicios generales en IEO.

Febrero 2023: Acompafiamiento para proceso de lavado y desinfeccion de Mega tanque de agua de
4 pma6am
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INFORME DE GESTION

Version: 1

Fecha: Junio 29 de 2018

Caodigo: DES Pt01

MARZO 2023: Inspeccién PTAR 2, con Andrey Riafio y Alexander Becerra, genera informe, que se
socializo con Direccion Técnica Operativa.
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Version: 1

Fecha: Junio 29 de 2018

Caodigo: DES Pt01

e Acompafiamiento de recorrido en PTAR Il, con las diferentes dependencias de la Alcaldia

Municipal de Chia.
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e Recorrido de supervision en Colegios Contrato de aseo.

¢ Apoyo en Capacitacion trabajo seguro en alturas y riesgo quimico dirigido por consultor externo
as operarios de PTARII.

¢ (Clasificacion, escaner, archivo digital y destruccion de documentacion COVID-19 afio 2019-2020-
2021.

o \Visita a PTAR I, Apoyo en socializacion de formatos de inspeccion, ats, permiso trabajo en
caliente, permiso trabajos seguro en alturas y espacios confinados.
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e Pausas activas areas administrativas.

Version: 1
Fecha: Junio 29 de 2018
Caodigo: DES Pt01

¢ Apoyo en entrega de elementos de proteccion personal a las diferentes areas administrativas.

e Socializacion fuentes Hidricas dia del nifio parque de Chia.

e Piezas graficas.

CAPACITACION
COPASST 7 COCOLA

SANIMATE & INSCRIBETE!

emserchia TE ESPERAMOS KN SL ARKA DN
S ALENTG WUMANG BET.

GRAN CONVOCATORIA
DE COMITES EMSERCHIA E.S.P.

COMITE PARITARIO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (COPASST)

COMITE CONVIVENCIA
LABORAL (COCOLA)

La resolucién 2013 de 1986
resuelve que todas las

El comité se constituye como
una medida preventiva de
empresas e instituciones acoso laboral, el cual se

o prit que en la Ley 1010
tengan a su servicio 10 o més de 2006 y la Resolucién 652
trabajadores, estdn obligadas de 2012.
a conformar un Comité
Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(COPASST). ¢

{ANIMATE,

PARTICIPA!
INSCRIPCCIONES ABIERTAS DEL 13 AL 25 DE
DEL 2023 EN EL AREA DE TALENTO HUMANO SST.

NO OLVIDES REALIZAR TUS
EXAMENES MEDICOS
PERIODICOS Y/O

ENFASIS EN ALTURAS.

e Capacitacion Trabajo en equipo, Resolucién de conflictos con Psicélogo ARL SURA, en 3 fechas

diferentes.
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e Recorrido inspeccion de epp y charla de uso adecuado de epp y medidas de prevencion areas de
trabajo personal operativo de barrido.

e Acompafiamiento Actividad Cumpleafios rio Bogota.

e Acompafiamiento recorrido auditoria interna a operarios barridos.
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e Pausas activas.

¢ Induccion de seguridad y salud en el trabajo a ingresos mes de mayo.

e Capacitacion seguridad vial énfasis ciclistas.
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Ermpress de

e Realizar Documentacion de Trasferencia correspondiente al area de seguridad y salud en el
trabajo con tabla de registro e inventario documental (Seleccionar por afio 2019-2020-2021-2022,
por fecha, por tema, foliacion, marcacién de carpetas, marcacion de cajas. De la caja 1 a la caja
5, afios 2019,2020).

2

3 Ve ®,

: $% - - :

5 OO0 Tabla de registro Archivo de Gestion

; emserchia

9

10 NUMERO CAIA OFICINA TITUL0 'CONSECUTIVO FEHA INICIAL FECHA FINAL Tomo FOLIOS. SERIE 'SUBSERIE DOCUMENTAL UNIDAD DE

1 - - 1 2 - N A AN~ | oM - | TOT{~ - - - CONSERVAC ~
121 1 'SALUD Y SEGURIDAD INSPECCION SEMESTRAL DE AREAS (SERVICIOS) 31 1 209 18 10 2018 1 1 27 REGISTRO_Y_CONTROL REGISTRO DE INSPECCIONES LEGAIO 1
132 1 SALUD Y SEGURIDAD INSPECCION SEMESTRAL DE AREAS (ORDEN Y ASEO) 30 1 2019 30 12 2019 1 25 REGISTRO_Y_CONTROL  REGISTRO DE INSPECCIONES LEGAID |
143 1 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 1 2 2020 29 12 2020 1 1 70 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
154 1 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 25 1 2020 30 12 2020 1 1 67  REGISTRO_Y_CONTROL  INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERACLEGAIQ 1
165 1 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 15 3 2020 17 12 2020 1 1 40 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
1706 1 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 1 6 2020 24 12 2020 1 1 69 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
87 1 SALUDYSEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 2 1 2020 31 8 2020 1 1 21 REGISTROY CONTROL  INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERACLEGAID {
198 2 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 1 1 2020 24 9 2020 1 1 29 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
20 |9 2 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR(VEHOS 15 1 2020 6 7 2020 1 1 16 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
21|10 2 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. VEHO 1 7 2020 15 9 2020 1 1 26 REGISTRO_Y_CONTROL  INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERACLEGAIO 1
22|11 2 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO ¥ CONDUCTOR. (VEHO 16 9 2020 25 8 2020 1 1 5 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
23 |12 2 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHC 14 2 2020 14 3 2020 1 1 2 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
24|13 2 ‘SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. ((VEHC 6 7 2020 4 12 2020 1 1 18 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
25 |14 2 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VACTC 24 1 2020 3 & 2020 1 1 36 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
26|15 3 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 1 7 2020 30 12 2020 1 1 a5 REGISTRO_Y_CONTROL  INSPECCIONES DE VEHICULOS PREQPERAC LEGAIQ 1
27 |18 3 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 12 8 2020 19 11 2020 1 1 43 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
28|17 3 'SALUD Y SEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHIULO Y CONDUCTOR. (VEHOS 1 1 2022 9 9§ 2020 1 1 31 REGISTRO_Y_CONTROL INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERAC LEGAIO 1
20|18 3 SALUDYSEGURIDAD FORMATO DE INSPECCION DE VEHICULO Y CONDUCTOR. (VEHO 18 & 2020 30 12 2020 1 1 20 REGISTRO_Y_CONTROL  INSPECCIONES DE VEHICULOS PREOPERACLEGAIO =

GAC F20 TR Archivos de Gestion | GAC F12 Identificacion Ud | Control de consecutivos < v

- ————+ 10

£
- u e e @ © AwBEY e O

usto

o}

0

o Clase de zumba profesional de Cafam




Version: 1

SO ,
000 INFORME DE GESTION Fecha: Junio 29 de 2018

emserchia:: Codigo: DES P01

o \Visita Trabajo seguro PTARII.




'€
<><><§><> INFORME DE GESTION

emserchia::

Version: 1

Fecha: Junio 29 de 2018

Caodigo: DES Pt01

¢ Inventario elementos de botiquines de primeros auxilios.

¢ Apoyo en Capacitacion riesgo quimico e induccién de seguridad y salud en el trabajo a personal

contrato de servicios generales en colegio Laura Vicufia.
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e Pausas activas

¢ Continuacion de Documentacién de Trasferencia correspondiente al rea de seguridad y salud en
el trabajo con tabla de registro e inventario documental (Seleccionar por afio 2019-2020-2021-
2022, por fecha, por tema, foliacion, marcacidn de carpetas, marcacion de cajas. De lacaja6 ala
caja 12, afios 2021,2022).

33

e Asesoramiento en arreglos locativos.
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.
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Actualizacién de veinticinco (25) Formatos y revision de todos noventainueve (99) formatos
del area de seguridad y salud en el trabajo con base a las necesidades de las areas y a las
actualizaciones de diferentes normas aplicables legales vigentes dichos formatos los
encontramos en el SIG. (Se encuentran en proceso de revision y aprobacion por parte de la
subdirectora de talento humano y SST y el director administrativo y financiero).

Convocatoria a Comité de convivencia Laboral y Comité de seguridad y salud en el trabajo.
(Elaboracion de procedimientos, y diferentes formatos, oficios necesarios para realizar la
eleccion de estos comités).

'E Y
?Ov

mserchia

ELECCIONES COMITE CONVIVENCIA LABORAL EMSERCHIA E.S.P

PERIODO 2023-2025

=
& ! 2 ‘ 3 & 4 ‘ >
ERIKA ROMERO ROCIO RAMOS ANDREY RAMOS EDUAR MORENO EMELY PAEZ
6 VOTOEN
BLANCO 7 %ié
!
ALEJANDRA VALLEJQ FIRMADEJURADOS: e

OO ELECCIONES COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

?Vn? EMSERCHIA E.S.P - PERIODO 2023-2025
ANDREA ARIAS LUIS RODRIGUEZ FANNY BOADA HANNA FIGUEROA OSCAR LISANDRO
VOTO EN
@i L i e
SOLANGY CLAVUO DIEGO BOHORQUEZ

FIRMA DE JURADOS:
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5. DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION

5.1. CAPACITACIONES.

En la vigencia 2023, se llevaron a cabo capacitaciones por parte de la Direccion Juridica y de
Contratacion, al area juridica y de contratacion en el manejo de las diferentes herramientas que
componen la plataforma SECOP Il modo publicidad, desde el registro, la creacion de usuarios,
creaciéon y asignacion del perfil del comprador, creaciéon de grupos y demas procedimientos
relacionados.

5.2. CONTRATACION

Para la vigencia del afio 2023, se suscribieron 118 contratos en las distintas modalidades, siendo la
prestacion de servicios y el suministro los principales tipos de contratos suscrito por la Empresa de
Servicios Publicos EMSERCHIA E.S.P. los cuales se relacionan a continuacion.

5.2.1. Arrendamiento.

1. CARR016-2023: ARRENDAMIENTO DEL LOCAL UBICADO EN LA CARRERA 10 NO. 8-80
"CENTRO COMERCIAL CURUBITO" PARA EL PUNTO ADICIONAL DE ATENCION AL USUARIO
PARA SOLUCIONES DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP.

2. CARR094-2023: ARRENDAMIENTO DE LOCALES 7 'Y 8 UBICADOS EN LA CALLE 31 NO. 1A 62"
CENTRO COMERCIAL VILLA DIANA PARA UN PUNTO ADICIONAL DE ATENCION AL USUARIO
PARA SOLUCIONES DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P

5.2.2. Prestacion De Servicios

1. CPS001-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

2. CPS002-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION EN
LOS DIFERENTES PROCESOS QUE ADELANTA LA DIRECCION TECNICO-OPERATIVA DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P.

3. CPS003-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
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LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

4. CPS004-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

5. CPS005-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA COMO TECNOLOGO ELECTROMECANICO EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA I, PTAR
CHIA 'Y ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL Y AGUA POTABLE A CARGO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P.

6. CPS006-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

7. CPS007-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

8. CPS008-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LOS DIFERENTES
PROCESOS DE ARCHIVO QUE LLEVA A CABO LA DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION
DE EMSERCHIA E.S.P.

9. CPS010-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALIZACION DE LA
REVISORIA FISCAL EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA EMSERCHIA ESP

10. CPS011-2023 PRESTACION ESPECIALIZADA DE SERVICIOS JURIDICOS EN LAS AREAS DE
DERECHO ADMINISTRATIVO, COMERCIAL, SOCIETARIO, LABORAL, PENAL Y SERVICIOS
PUBLICOS, PARA CONTINUAR CON LA DEFENSA DE TODOS LOS DERECHOS E INTERESES
DE LA INSTITUCION EN LOS PROCESOS ACTIVOS Y EN LOS QUE LLEGUE A SER PARTE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIAE.S.P.

11. CPS012-2023 SUMINISTRO DEL SERVICIO DE REVISIONES TECNICO MECANICAS Y DE
GASES ANUALES EXIGIDAS POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE A LOS VEHICULOS
PERTENECIENTES A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA EMSERCHIA E.S.P;
PARA CIRCULAR POR LAS VIAS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL PAIS.

12. CPS013-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y GESTION DOCUMENTAL
CORRYCOM PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P.

13. CPS014-2023 PRESTAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES
Y ESCANERS DE ALTO RENDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LAS
AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA -EMSERCHIA
E.S.P.
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14. CPS017-2023 PRESTAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE COMPUTADORES Y EQUIPOS
TECNOLOGICOS PARA LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -EMSERCHIA E.S.P.

15. CPS018-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION Y/O
DOCUMENTOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P. EN UN
MEDIO IMPRESO DE AMPLIA CIRCULACION.

16. CPS019-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ORIENTAR Y
FORTALECER LAS ACCIONES RELACIONADAS AL APROVECHAMIENTO DE ACUERDO CON
LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 596 DE 2016, EMITIDO POR EL MINISTERIO DE VIVIENDA
Y EL MINISTERIO DE AMBIENTE, CIUDAD Y TERRITORIO.

17. CPS020-2023 PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION PARA LOS
MODULOS DE LA SOLUCION SYSMAN SOFTWARE DE :CONTABILIDAD,
TESORERIA,CONTROL PRESUPUESTAL, ALMACEN E INVENTARIOS, NOMINA, NOMINA
ELECTRONICA ,HOJAS DE VIDA, INDICADORES DE GESTION, COSTOS ABC, FACTURACION
DE SERVICIOS PUBLICOS PREMIUM, REIMPLEMENTACION FACTURACION EN SITIO,
FACTURACION ELECTRONICA, SISTEMA GENERAL DE FACTURACION, ADMINISTRACION Y
CONTROL DE REGISTROS, UTILITARIO CONTROL DE MEDIDORES,UTILITARIO SUI
COMPILATORIA, DESARROLLO A LA MEDIDA WEB SERVICE CON BANCO DE BOGOTA ,
DAVIVIENDA Y SUS CORRESPONSALES,WEB SERVICE LIRA PSE, ASI COMO EL SOPORTE Y
LOS TRAMITES EN LINEA, QUE POSEE LA ENTIDAD CON TECNOLOGIA CLIENTE SERVIDOR
PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA. EMSERCHIA E.S.P.

18. CPS021-2023 PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVADO Y DESINFECCION DE TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE DE ACUERDO CON LA FRECUENCIA ESTABLECIDA
EN EL DECRETO NACIONAL 1575 DE 2007, PARA EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P.
EN EL MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA.

19. CPS022-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA VALIDACION,
CARGUE Y CERTIFICACION DE LA INFORMACION REQUERIDA POR EL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION SUI PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P;
ASi COMO EFECTUAR LA ASESORIA A LOS FUNCIONARIOS DE EMSERCHIA E.S.P,
RESPONSABLES DE LA ENTREGA DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO
CONTRACTUAL; DICHO ACOMPANAMIENTO ESTARA ORIENTADO A CLARIFICAR LAS
RAZONES DEL REPORTE DE LA INFORMACION REQUERIDA POR EL ENTE DE CONTROL,
METODOS DE RECOLECCION E IMPORTANCIA DE LA FIABILIDAD Y CONCORDANCIA DE LOS
DATOS RECOLECTADOS PARA LOS DIFERENTES REPORTES EXIGIDOS POR EL SUI

20. CPS023-2023 DISENO, IMPRESION Y SUMINISTRO DE FOLLETOS INFORMATIVOS, DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA EMSERCHIA
E.S.P.

21. CPS024 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL PROCESOS DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y ESTADISTICA PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
MISIONALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -EMSERCHIA E.S.P.

22. CPS025-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO A LA
GESTION DEL AREA TECNICO-OPERATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA - EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA.
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23. CPS029-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE UPS DE 6 Y 20 KVA,
AIRE ACONDICIONADO DATACENTER Y SISTEMA DE DETECCION DE INCENDIOS ARCHIVO
CENTRAL Y DATACENTER PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -
EMSERCHIA E.S.P.

24. CPS032-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA -
EMSERCHIA E.S.P.

25. CPS033-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL CALL CENTER Y ATENCION
AL USUARIO FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA ESP

26. CPS034-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION EN
LOS DIFERENTES PROCESOS QUE ADELANTA LA DIRECCION TECNICO-OPERATIVA DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P.

27. CPS035-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

28. CPS036-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

29. CPS037-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

30. CPS038-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

31. CPS039-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO-OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA | Y PTAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA — EMSERCHIA E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA.

32. CPS040-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA LA
ASESORIA PERMANENTE EN MATERIA TARIFARIA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEOQ

33. CPS042-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, CON EL FIN DE REALIZAR EL MANTENIMIENTO DEL SGC
(SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD); BAJO LA NORMA ISO 9001.2015, CAPACITACION Y
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APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA GESTION DEL RIESGO, MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) BAJO LANORMA 1S045001.2018,
AUDITORIA INTERNA INTEGRADA DEL SGC + SG-SST BAJO LAS NORMAS 1S09001.2015 E
ISO45001.2018 Y LA RES 0312 DE 2019 (ESTANDARES MINIMOS); DIAGNOSTICO DE
CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIA E.S.P

34. CPS044-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS COMO
COMUNICADOR SOCIAL PERIODISTA PARA EL ACOMPANAMIENTO EN LA EJECUCION DE
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE FACILITEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
MISIONALES EMSERCHIA E.S.P

35. CPS045-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS DIFERENTES
PROCESOS DE COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA DIRIGIDOS POR LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P

36. CPS046-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO REALIZADOR
AUDIOVISUAL, PARA EL ACOMPANAMIENTO EN LA EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION QUE FACILITEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE
EMSERCHIA E.S.P

37. CPS047-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE
ABOGADO PARA LA ASESORIA Y APOYO A LA GESTION EN LA DIRECCION COMERCIAL DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P. ESPECIALMENTE EN
TEMAS RELACIONADOS CON LA LEY 142 DE 1994 - REGIMEN ESPECIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

38. CPS048-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO PARA EL AREA
COMERCIAL - FACTURACION, ACTUALIZACION CATASTRAL Y ATENCION AL USUARIO
FACILITANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETOS MISIONALES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P

39. CPS052-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA COMO TECNOLOGO ELECTRICO PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO
Y SOPORTE TECNICO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA ESP
40. CPS053-2023 PRESTACION DEL SERVICIO DE LA CUSTODIA Y/O ALMACENAMIENTO DE
3000 CAJAS DE ARCHIVO Y CONSULTAS MENSUALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIAE.S.P

41. CPS055 - 2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE DIFUSION DE CAMPANAS E INFORMACION
INSTITUCIONAL Y CUBRIMIENTO DE NOTICIAS OFICIALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P EN UNA EMISORA RADIAL CON COBERTURA EN EL
MUNICIPIO DE CHIA

42. CPS056 — 2023 SUMINISTRO DE ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
EMERGENCIAS Y SG - SST Y SUMINISTRO DE RECARGA DE EXTINTORES PARA LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P

43. CPS059 — 2023 SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA EN LAS INSTALACIONES
DE PROPIEDAD O A CARGO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
E.S.P. Y EN LOS LUGARES QUE POR NECESIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTE LA
EMPRESA LO REQUIERAN.

44. CPS061 — 2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ORIENTAR Y
FORTALECER LAS ACCIONES RELACIONADAS AL APROVECHAMIENTO DE ACUERDO CON
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LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 596 DE 2016, EMITIDO POR EL MINISTERIO DE VIVIENDA
Y EL MINISTERIO DE AMBIENTE, CIUDAD Y TERRITORIO.

45. CPS062 - 2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS, QUE
REALICE LA INTERMEDIACION EN LA CONTRATACION DE LAS POLIZAS QUE REQUIERE
EMSERCHIA E.S.P. Y PRESTE LA ASESORIA JURIDICA, FINANCIERA Y TECNICA EN EL
MANEJO INTEGRAL DEL PROGRAMA DE SEGUROS QUE SE REQUIERE EN ARAS DE LA
ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES E INTERESES PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DE
EMSERCHIA E.S.P. Y DE AQUELLOS POR LOS CUALES FUERE LEGALMENTE RESPONSABLE
QUE SE ENCUENTREN BAJO SU ADMINISTRACION Y CUSTODIA ASI COMO EN TODO LO
RELACIONADO CON LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO DE SEGUROS

46. CPS064-2023 "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE LA
DIRECCION JURIDICA Y DE CONTRATACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIAE.S.P."

47. CPS069-2023 PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA GESTION EN EL
AREA TECNICO OPERATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
E.S.P.

48. CPS070-2023 REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SONDAS INTRUSIVAS Y
UNIDAD CENTRAL DEL MACROMEDIDOR DE ULTRASONIDO UBICADO EN LA ESTACION DE
LA CARO, SISTEMA DE TELECONTROL PARA EL BOMBEO DEL RESGUARDO INDIGENA EN LA
VEREDA CERCA DE PIEDRA, SISTEMA DE ALIMENTACION SOLAR PARA EL MACROMEDIDOR
POR ULTRASONIDO DE CAUDAL UBICADO EN LA ESTACION DE LA CARO Y VALVULAS
REGULADORAS DE PRESION UBICADAS EN EL ANILLO PERIMETRAL, DE PROPIEDAD DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA EMSERCHIAE.S.P

49. CPS072-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE FUMIGACION Y CONTROL DE PLAGAS EN
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

50. CPS073-2023 PRESTACION DE SERVICIO EN EL PROCESO DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y ESTADISTICAS PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
MISIONALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

51. CPS074-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMO PRODUCTOR
DE MULTIMEDIA PARA DISENAR Y PROGRAMAR WEB Y APPS; CREACION DE VIDEOS, AUDIO
Y ANIMACION DE LAS REDES SOCIALES, QUE FACILITEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS MISIONALES DE EMSERCHIA E.S.P

52. CPS076-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLATAS DE TRATAMINETOS DE
AGUAS RESIDUALES PETAR CHIA I'Y PETAR CHIA Il'Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P EN EL MUNICIPIO DE
CHIA ,CUNDINAMARCA.

53. CPS077-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLATAS DE TRATAMINETOS DE
AGUAS RESIDUALES PETAR CHIA I'Y PETAR CHIA Il'Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P EN EL MUNICIPIO DE
CHIA ,CUNDINAMARCA.

54. CPS078-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLATAS DE TRATAMINETOS DE
AGUAS RESIDUALES PETAR CHIA |'Y PETAR CHIA Il Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO
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DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P EN EL MUNICIPIO DE
CHIA ,CUNDINAMARCA.

55. CPS079-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLATAS DE TRATAMINETOS DE
AGUAS RESIDUALES PETAR CHIA |'Y PETAR CHIA II'Y ESTACIONES DE BOMBEO A CARGO
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P EN EL MUNICIPIO DE
CHIA ,CUNDINAMARCA.

56. CPS080-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION
EN LOS DIFERENTES PROCESOS QUE ADELANTA LA DIRECCIONTECNICO OPERATIVA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIAE.S.P.

57. CPS081-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA COMO TECNOLOGO ELECTROMECANICO EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR |, PTARII'Y
ESTACIONES DE BOMBNEO DE AGUA RESIDUAL Y POTABLE.

58. CPS082-2023 PRESTAR LOS SERVICIOS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, ESPECIFICAMENTE EN EL
SUBPROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P

59. CPS084-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFECIONALES DE APOYO A LA GESTION DE
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHIA- EMSERCHIA E.S.P.

60. CPS085-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE APYO A LA GESTION EN LOS DIFERENTES
PROCESOS, ESTRATEGICOS QUE LLEVA CABO LA SUBGERENCIA DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIAE.S.P.

61. CPS086-2023 PRESTACIO DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
ACOMPANAMIENTO EN EL USO DE LA HERRAMIENTA SECOP II, Y DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON SU USO, PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIAE.S.P.

62. CPS088-2023 PRESTACION DE SERVICIO DE DIFUSION DE CAMPANAS E INFORMACION
INSTITUCIONAL Y CUBRIMIENTO DE NOTICIAS OFICIALES DE LA EMPRESA E.S.P. EN USN
PERIODICO Y PAGINA WEB CON COBERTURA EN EL MUNICIPIO DE CHIA

63. CPS089-2023 PRESTACION DE SRVICIOS PROFESIONALES PARA LA GESTION DE LA
DIRECCION JURIDICA'Y DE CONTRATACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIAE.S.P.

64. CPS090-2023 PRESTACION DE SRVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE SE LLEVEN A CABO EN EL PROCESO DE CONTRATACION QUE HACE
PARTE DE LA DIRECCION JURIDICA'Y DE CONTRATACION DE EMSERCHIA E.S.P.

65. CPS091-2023 SUMINISTRO DE MATERIALES DE FERRETERIA, ACCESORIOS,
HERRAMIENTAS, POR LA MODALIDAD DE PRECIOS UNITARIOS, NECESARIAS PARA LA
PRESENTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,
ADEMAS PARA EL MANTENIMIENTO Y OPERACIONES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA Il QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIA E.S.P., EN EL MUNICIPIO DE CUNDINAMARCA
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66. CPS092-2023 PRESTACIO DE SERVCIOS PROFECIONALES PARA LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES Y FINANCIEROS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIAE.S.P.

67. CPS093-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRAAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA II'Y ESTACION DE BOMBEO A CARGO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P.

68. CPS095-2023 PRESTACION DE SERVICIO PARA EL ACOMPANAMIENTO PARA LA
FORMULACION, ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA PUEAA PARA EL MUNICIPIO DE CHIA A CARGO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

69. CPS096-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE TOMA DE MUESTRA Y ANALISIS DE
LABORATORIO DE LOS PARAMETROS FISICOS, QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS DEL AGUA
POTABLE DE ACUERDO A LAS FRECUENCIAS MINIMAS ESTABLECIDAS EN EL DECRETO 1575
DE 2007 YLA RESOLUCION 2115 DE 2007, EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P.
EN EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA

70. CPS97-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CALIFICACION DE
CAPACIDAD DE PAGO DE LARGO Y CORTO PLAZO PARA CON SUS PASIVOS FINANCIEROS
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS- EMSERCHIA E.S.P. DE CONFORMIDAD CON LAS
METODOLOGIAS DEBIDAMENTE APROBADAS POR LA CALIFICADORA Y CON LA
REGULACION VIGENTE

71. CPS099-2023 PRESTAR SERVICIO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN TRABAJOS
DE ALTO RIESGO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS, TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS
SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A FUNCIONARIOS
DE ACUERDO AL CARGO Y ACTIVIDAD QUE REALIZAN EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

72. CPS102-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL GENERADOS EN LOS FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIAEMSERCHIA E.S.P EN LAS APLICACIONES DE LA
RESOLUCION 2646 DE 2008, POR LA CUAL SEESTABLECEN DISPOCICIONES Y SE DEFINEN
RESPOSABILIDADES PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION, PREVENCION, INTERVENCION
Y MONITOREO PERMANENTEDE LA EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN
EL TRABAJO Y PARA LA DETERMINACION DEL ORIGEN DELAS PATOLOGIAS CAUSADAS POR
EL ESTRES OCUPACIONAL

73. CPS104-2023 PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS FISICOQUIMICOS A LOS PUNTOS
DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS Y LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DENOMINADOS PTAR CHIA 1'Y PTAR CHIA I, QUE
OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA, CON EL PROPOSITO DE
PRESENTAR A LA AUTORIDAD AMBIENTAL, LA AUTODECLARACION DE VERTIMIENTOS EN
CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1076 DE 2015, Y TENER RESULTADOS DE PARAMETROS DE
CONTROL PERIODICAMENTE EN DICHAS PLANTAS, PARA GARANTIZAR LAS ESFICIENCIAS
REQUERIDAS.

74. CPS106-2023 PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL APOYO A LA GESTION DEL AREA
TECNICO OPERATIVA EN PROCESOS OPERATIVOS DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
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AGUAS RESIDUALES PTAR CHIA 1Y PTAR CHIA II'Y ESTACIONES DEBOMBEO A CARGO DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.EN EL MUNICIPIO DE
CHIA, CUNDINAMARCA

75. CPS109-2023 PRESTACION DE SERVICIO PARA LA CALIBRACION DE EQUIPO PARA
DETECTOR DE GASES PERTENECIENTES A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA
EMSERCHIAE.S.P.

76. CPS111-2023 PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION COMERCIAL EN
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHIAEMSERCHIA E.S.P.

77. CPS113-2023 PRESTACION DE SERVICIO A LA MESA PARA EVENTOS, REUNIONES,
CELEBRACIONES Y OTROS EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 125
DE 2023, CELEBRADO ENTRE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA Y DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

78. CPS114-2023 PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL, CON EL FIN DE REALIZAR LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Il DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMA
INTERNACIONAL 1SO 90012015 Y LA CERTIFICACION INICIAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO A LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA NORMA INTERNACIONAL
ISO 450012018 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIAEMSERCHIA E.S.P.

79. CPS115-2023 PRESTACION DE SERVCIO PARA LA ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO QUE PRESTA LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS DE CHIA
EMSEECHIA ESP.

80. CPS116-2023 PRESTACION DE SERVICIO PARA LA CARACTERIZACION FISICOQUIMICA
CERTIFICADA DE LODOS GENERADOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE CHIA POR PARTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE CHIA EMSERCHIA E.S..P

81. CPS119-2023 COMPRA DE MAQUINARIA, DE QEQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESSARIOS
PARA LA EJECUCION DE LA DIFERENTES ACTIVIDADES, EN EL DESARROLLO DEL
CONTRATOINTER ADMINISTRATIVO 123 DE 2023 ENTRE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA
Y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP

82. CPS122-2023 MANTENIMIENTO LOCATIVO Y SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA LA
EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S .P.

83. CPS123-2023 REALIZAR RECEPCION, EL ACOPIO, TRANSFORMACION Y ADECUADA
DISPOCISION FINAL DE LOS RESIDUOS ORGANICOS PROVENIENTES DE LA RUTAS
SELECTIVAS Y RESIDUOS DE CORTE DE CESPED DE MUNICIPIO DE CHIA.

5.2.3. SEGUROS

1. CSEG001-2023 ADQUISICION DE SEGUROS DE UNA COMPANIA DE SEGUROS
LEGALMENTE CONSTITUIDA EN COLOMBIA, QUE OFREZCA A EMSERCHIA E.S.P., LAS
POLIZAS DE SEGUROS QUE RESULTEN INDISPENSABLES PARA UNA ADECUADA
PROTECCION DE LOS BIENES MUEBLES, MAQUINARIA, VEHICULOS, E INTERESES
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PATRIMONIALES Y DE PROTECCION PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-
EMSERCHIA E.S.P., ASI COMO LAS POLIZAS QUE AMPAREN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS  FIRMADOS ENTRE EMSERCHIA E.S.P., Y LAS
DIFERENTES ENTIDADES ESTATALES Y CUALQUIER OTRA POLIZA QUE REQUIERA LA
ENTIDAD.

5.2.4. SUMINISTRO

1. CS015-2023 SUMINISTRO DE EQUIPOS Y REACTIVOS PARA LOS ENSAYOS DE
LABORATORIO A REALIZAR EN LA OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DE CHIA - PTAR .

2. CS026-2023 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES, REPUESTOS ORIGINALES Y SERVICIOS
RELACIONADOS PARA LA OPERACION NORMAL Y EFICIENTE, MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DEL VEHICULO DE BARRIDO MECANICO REFERENCIA PELICAN NP CON
NUMERACION INTERNA 5001 DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIA E.S.P.

3. CS027-2023 SUMINISTRO DE EQUIPOS Y ELEMENTOS PARA LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS DEL AREA DE MANTENIMIENTO Y COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P.

4. ©S028-2023 SUMINISTRO DE CANECAS SIN TAPA EN ACERO INOXIDABLE DE 65 LTS DE
CAPACIDAD REQUERIDAS PARA SER INSTALADAS EN EL MUNICIPIO DE CHIA POR LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

5. CS030-2023 SUMINISTRO DE BICICLETAS Y PRESTAR EL SERVICIO DE REPARACION Y
ADECUACION A LAS BICICLETAS DE USO DIARIO COMO MEDIO DE TRANSPORTE DEL
PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA, DE PROPIEDAD DE EMSERCHIA E.S.P., CON EL FIN
DE CUMPLIR CON LAS LABORES ASIGNADAS EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA EMPRESA.
6. CS031-2023 SUMINISTRO DE EQUIPOS PARA LA LOCALIZACION DE FUGAS EN LA RED
HIDRAULICA Y TOMAS DOMICILIARIAS DEL ACUEDUCTO MEDIANTE LA GEOFONO PARA LA
EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P.

7. CS041-2023 SUMINISTRO DE FIRMAS DIGITALES PARA FACTURACION ELECTRONICA Y EL
CETIL PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP

8. CS049-2023 SUMINISTRO DE BOLSAS PLASTICAS PARA EL AREA OPERATIVA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P PARA LA PRSTACION DEL
SERVICIO EN LO REFERENTE A BARRIDO Y LIMPIEZA DE SITIOS Y VIAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE CHIA

9. CS050-2023 SUMINISTRO DE DOTACION DE CALZADO, VVESTIDO DE LABOR,
IMPLEMENTOS DE PROTECCION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE BIOSEGURIDAD EPP,
PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE CHIA Y LAS OFICINAS
Y DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA EN VIRTUD DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO No 125 DE 2023 , SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIA Y LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P

10. CS051-2023 SUMINISTRO ORGANIZACION Y LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES CONTENIDAS EN EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
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CONTENIDAS EN EL PLAN DE BIENESTAR 2023 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHIA EMSERCHIAE.S.P

11. CS054 — 2023 SUMINISTRO DE PAPELERIA PRE-IMPRESA PARA LOS PROCESOS DE TOMA
DE LECTURA, INVESTIGACION DE LAS DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS Y LA FACTURACION
DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL MUNICIPIO DE CHIA
12. CS057 - 2023 SUMINISTRO DE LLANTAS, NEUMATICOS, RINES, REENCAUCHE,
DISPOSICION FINAL Y SERVICIOS ASOCIADOS A LAS LLANTAS Y NEUMATICOS, PARA EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS Y MAQUINARIA DE PROPIEDAD DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA ESP

13. CS058 — 2023 SUMINISTRO DE REPUESTOS ORIGINALES Y/O HOMOLOGADOS, MANO DE
OBRA, INSUMOS, HERRAMIENTA, FILTROS, LUBRICANTES, ADITIVOS PARA EL CONSUMO Y
CONSUMIBLES DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS QUE SE REQUIERAN PARA
REALIZAR EL SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO,
REPARACIONES MENORES Y MECANICA DE PATIO, ES DECIR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A FALLAS DE LOS VEHICULOS Y MAQUINARIA, EN LOS CONJUNTOS DE
DIRECCION, FRENOS, MOTOR, TRANSMISION, DIFERENCIAL, SUSPENSION, SISTEMA
HIDRAULICO, CABINA Y CHASIS, SISTEMA ELECTRICO Y NEUMATICO, A LOS PRECIOS Y
CONDICIONES DEL MERCADO, PARA LOS VEHICULOS Y MAQUINARIA DE PROPIEDAD Y AL
SERVICIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA E.S.P.

14. CS060 - 2023 SUMINISTRO,INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS Y SISTEMA DE SUPRESION DE INCENDIOS EN EL DATACENTER PARA LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.

15. CS063 — 2023 RENOVACION LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA GOOGLE WORKSPACE
ENTERPRISE ESTANDAR PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA -EMSERCHIA
E.S.P.

16. CS065-2023 SUMINISTRO DE ASFALTO PARA APLICACION EN FRIO PARA REPARCHEO DE
VIAS INTERVENIDAS POR LA EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS POR PARTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
E.S.P.

17.CS067-2023 SUMINIISTRO DE PRODUCTOS DE ASEQO Y CAFETERIA PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA, EMSERCHIA E.S.P.

18. CS071-2023 SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA Y UTILES DE ESCRITORIO PARA
EL CONSUMO DE LAS AREAS Y DEPENDECIAS DE LA EMPRESADE SERVICIOS PUBLICIOS DE
CHIA, EMSERCHIAE.S.P

19. CS083-2023 SUMINISTRO DE VESTIDO DE LABOR, CALZADO, ELEMENTOS DE DOTACION
Y PROTECCION EPP PARA EL PERSONAL VINCULADO (LOS EMPLEADOS OFICIALES Y
EMPLEADOS PUBLICOS) DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA, EMSERCHIA
E.S.P.

20. CS098-2023 SUMINISTROS DE MATERIALES DE FERRETERIA, ACCESORIOS Y
HERRAMIENTAS POR PRECIOS UNITARIOS, NECESARIAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOSDE ACUEDUCTO, Y ALCANTARILLADO, ADEMAS, PARA EL
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
PTAR CHIA 1, QUE OPERA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA
E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE CHIA, CUNDINAMARCA
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21. CS101-2023 SUMINISTRO DE LICENCIAS DE USO PROFESIONAL Y HARDWARE Y
SOFWARE DE SEGURIDAD PERIMETRAL PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIAE.S.P.
22. CS103-2023 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE ACPM Y GASOLINA CORRIENTE PARA LOS
VEHICULOS, MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PROPIEDAD OA CARGO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA, MSERCHIA E.S.P.

23. C5107-2023 SUMINISTROS DE INSUMOS PARA CORTE DE CESPED Y EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE SERVICIO
PUBLICOS DE CHIA-EMSERCHIA E.S.P

24. CS108-2023 SUMINISTRO DE EQUIPOSDE MEDICION DE AGUA POTABLE Y MODULOS
PARA LA LECTURA REMOTA LORAWAN 915 MHZ PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS USUSARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSERCHIA E.S.P. DEL SISTEMA
DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE CHIA.

25. CS110-2023 SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE ASEO Y CAFETERIA, PARA LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE CHIA Y LAS OFICINAS Y LAS
DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA, EN VIRTUD CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO N 125 DE 2023, SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE CHIiA Y LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHiA, EMSERCHIAE.S.P”.

26. CS124-2023 SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURA, INSTALACION DE ANTENAS Y
SOFTWARE PARA SISTEMA DE TELEMETRIA EN LECTURAS DE MEDICION E INSTALACION
DEMEDIDORES PARA EL CONSUMO DE AGUA POTABLE DE LOS USUARIOS DE EMSERCHIA
DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE CHIA.

5.2.5. Contratos de obra publica:

1. CO009-2023 REALIZAR LA REHABILITACION DE UN TRAMO DE ALCANTARILLADO
LOCALIZADA EN CAMINO LAS JUNTAS, VEREDA LA BALSA DEL MUNICIPIO DE CHIA -
CUNDINAMARCA.

2.C0087-2023 CONSTRUCCION DE CUATRO DE RECOLECCION DE BASURAS SUBTERRANEO
SUMINISTRO E INSTALACION DE DEPASO.

3.C0125-2023 CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LA RED PLUVIAL Y REPOSICION DE LARED
SANITARIA DE LA CALLE 17 ENTRE CARRERA 15 Y CARRERA 13 DEL MUNICIPIO DE CHIA,
CUNDINAMARCA

5.2.6. Interventoria

1. CINT112-2023 INTERVENTORIA TECNICA, JURIDICA, ADMINISTRATIVA FINANCIERA,
AMBIENTAL PARA REPOSICION DE TRAMOS QUE PRESENTAN AFECTACION ESTRUCTURAL
Y/O HIDRAULICA EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CHIA,
CUNDINAMARCA
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5.2.7. Convenios

1. CONVENIO001-2023 CONVENIO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO FUNERARIOS A LOS
FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA DE SERVCIOS PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA E.S.P.}

2. CONVENIO002-2023 CONVENIO PARA AUNAR ESFUERZOS PARA LA EFECTIVIDAD
RECOLECCION Y DISPOSICION ADECUADA, DE ACEITE DE COCINA USADO ACU EN EL
MUNICIPIO DE CHIA CUNDINAMARCA.

5.3. ATENCION A REQUERIMIENTOS.

Para el primer semestre de la vigencia 2023, se dio atencion a 15 solicitudes de Recursos de
Reposicion interpuestos contra las repuestas de la PQR inicial, la cuales se tramitaron en la Direccion
Comercial. A cada una de las solicitudes se les dio el tramite correspondiente de acuerdo como se
muestra en el siguiente grafico.

5.3.1. RECURSOS DE REPOSICION

PERIODO No. RECURSOS
ENERO S
FEBRERO 1
MARZO 3
ABRIL 1
MAYO 2
JUNIO 3

5.3.2. DISCRIMINACION DE LOS RECURSOS:

CONSOLIDADO RECURSOS ENERO DE 2023
45

3.5
2.5
1.5

0.5

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

B CONFIRMAN REPONEN RECHAZAR
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CONFIRMAN [ REPONEN RECHAZAR
ACUEDUCTO 4 0 1
ALCANTARILLADO |0 0 0
ASEO 0 0 0

12

08

06

04

02

ACUEDUCTO

CONSOLIDADO RECURSOS FEBRERO DE 2023 (corte 15)

B CONFIRMAN ~ mREPONEN

ALCANTARILLADO

ASEQ

RECHAZAR

CONFIRMAN [ REPONEN RECHAZAR
ACUEDUCTO 1 0
ALCANTARILLADO |0 0 0
ASEO 0 0 0

CONSOLIDADO RECURSOS MARZO DE 2023
3
25
15
1
0.5
B CONFIRMAN ~ WREPONEN RECHAZAR

CONFIRMAN | REPONEN RECHAZAR
ACUEDUCTO 3 0 0
ALCANTARILLADO |0 0 0
ASEO 0 0 0
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1.2

1

0.8

0.6

0.4

0.2

CONSOLIDADO RECURSOS ABRIL DE 2023

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

B CONFIRMAN  ®REPONEN m RECHAZAR

ASEO

CONFIRMAN [ REPONEN RECHAZAR
ACUEDUCTO 0 0 0
ALCANTARILLADO |0 0 0
ASEO 1 0 0

2.5

15

0.5

CONSOLIDADO RECURSOS MAYOQ DE 2023

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

B CONFIRMAN  EWREPONEN m RECHAZAR

ASEO

CONFIRMAN | REPONEN RECHAZAR
ACUEDUCTO 2 0 0
ALCANTARILLADO |0 0 0
ASEO 0 0 0

2.5

15

0.5

CONSOLIDADO RECURSOS JUNIO DE 2023

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

B CONFIRMAN  MREPONEN mRECHAZAR

ASEO
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CONFIRMAN | REPONEN RECHAZAR
ACUEDUCTO |2 1 0
ALCANTARILLADO |0 0 0
ASEO 0 0 0

5.3.3. DERECHOS DE PETICION
Para la vigencia 2023, se recibieron 276 derechos de peticion por temas como:

+ Solicitudes de Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) por tramite de recursos
de apelacién e investigaciones por silencios administrativos positivos (SAP).

* Aplicaciones a resoluciones de recursos de apelacion emitidos por la SSPD.

* Respuesta general a entes de control y vigilancia.

* Derechos de peticion presentados por usuarios y veedores ciudadanos.

Se dio tramite a cada uno de los anteriores de la siguiente manera:

PERIODO No. DE PETICIONES
ENERO 22
FEBRERO 28
MARZO 42
ABRIL 58
MAYO 58
JUNIO 68

5.3.4. REVISION DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS (TALENTO HUMANO).

Para la vigencia 2023, se realiz6 la revision de 348 actos administrativos emitidos por la subdireccion
de talento humano, entre las que se encuentran, la revision general de contratos laborales, vacaciones
y otras situaciones administrativas del area.

PERIODO No. ACTOS ADMINISTRATIVOS
ENERO 38

FEBRERO 20

MARZO 60

ABRIL 61

MAYO 64

JUNIO 105

5.3.5. DEFENSA JUDICIAL

Se anexa relacion de procesos judiciales realizados por los contratistas externos encargado de la

defensa judicial de la empresa NIVIS VERITAS SAS durante el primer semestre 2023.
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6. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

En la Empresa de Servicios Publicos de Chia, EMSERCHIA E.S.P. se trabaja permanentemente
en la sensibilizacion y la concientizacion sobre la importancia de hacer uso de las herramientas
del Sistema de Control Interno como una de las practicas intrinsecas en el desarrollo de la gestion
de cada servidor publico.

Desde la Oficina Asesora de Control Interno, se cuenta con la planeacion y programacion del
trabajo a realizarse en cada vigencia, que permite un avance controlado en las acciones
correspondientes con los roles y funciones fundamentales de la oficina como son: El liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencién , evaluacion de la gestion del riesgo, la relacion con
entes externos de control y la evaluacion y seguimiento; ésta ultima con la finalidad de evaluary
contribuir a la mejora de los procesos de gestion, control, administracion de las entidades; con el
objetivo de identificar oportunamente las acciones que deben ser adelantadas para subsanar las
desviaciones que interfieren en el correcto cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

La gestion adelantada desde la Oficina Asesora de Control Interno durante los meses de Enero
a Junio de la vigencia 2023, se encuentra enmarcada en el plan de accion propuesto por esta
oficina a la gerencia de la Empresa y el programa anual de auditoria para la vigencia 2023
aprobado el 22 de febrero del afio en curso por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno. Como politica, se cuenta con el compromiso y el trabajo en equipo que sugiere
necesariamente involucrar la activa participacion de todo el personal de la Empresa y de manera
indispensable la alta direccion; donde se trabaje en forma preventiva de tal manera que se evite
llegar a eventos que materialicen riesgos y/o generen acciones correctivas, y en correspondencia
propender por el cumplimiento de los compromisos establecidos y logro de los objetivos
propuestos por la empresa.

OBJETIVO

Proporcionar a la alta direccion informacion sobre la gestion adelantada desde la Oficina Asesora
de Control Interno, en cuanto a las actividades desarrolladas durante los meses de enero a junio
de la vigencia 2023, de tal manera que sirva como soporte a las decisiones que considere
pertinentes la direccién para propender por una gestion mas efectiva en la empresa.
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6.1. Aprobacion Programa Anual de Auditorias

Para el periodo objeto de este informe en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno de fecha 22 de febrero de 2023, se aprobé el Programa Anual de Auditorias Internas
proyectado para la vigencia por la OACI, el cual qued6 programado, asi:

PROCESO MES
Auditoria al Plan de adquisiciones vigencia 2022 Marzo

Auditoria al procedimiento establecido por la empresa para el

manejo y administracion de la caja menor - vigencia 2022. Abril

Auditoria al proceso de gestion de SST - Procedimiento trabajo

., . Mayo
seguro para el proceso de gestion de servicio de aseo

Auditoria se seguimiento a la evaluacion y concertacion de los
acuerdos de gestion de los Gerentes Publicos de Emserchia Julio
E.S.P - vigencia 2021 - 2022

Auditoria a las publicaciones a realizar en la pagina WEB de la
entidad y la actualizacion de las mismas, realizadas por las
diferentes dependencias de la empresa. Ley de transparencia
y acceso a la informacion.

Septiembre

Para los meses en mencidn se han adelantado actividades respecto a las siguientes auditorias:

6.2. Auditoria al Plan de adquisiciones vigencia 2022.

Se realiz6 Plan de Auditoria y lista de verificacion revisando la normatividad legal vigente aplicable,
la consolidacion e integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de accion, la
publicacion en la pagina WEB de la entidad, revisién del plan anual de adquisiciones y sus
actualizaciones en el SECOP Il. Se inform6 a la Direccion Técnica Operativa, Direccidn
Administrativa y Financiera, Direccién Juridica y Contratacion, Direccion Comercial, a la Oficina
Asesora de Planeacion, al profesional universitario de Contratacion y Profesional Universitario de
la DFA — Almacenista; sobre las fechas a desarrollar el ejercicio auditor, dando cumplimiento al
procedimiento de auditorias internas. En el mes de marzo se inicio el desarrollo de la Auditoria,
remitiendo previamente el plan de auditoria el cual fue socializado en reunion de apertura llevada
a cabo el dia 13 de marzo de 2023. Para el dia 31 de marzo se realizo la reunién de cierre de la
auditoria presentando el pre informe correspondiente. En el mes de junio es aprobado por la Oficina
Asesora de Control Interno el plan de mejoramiento suscrito como resultado del ejercicio auditor.
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6.3. Auditoria al procedimiento establecido por la empresa para el manejo y administracion
de la caja menor - vigencia 2022.

Se realiz6 Plan de Auditoria y lista de verificacion revisando el procedimiento establecido en la
empresa en el Sistema Integrado de Gestion - SIG para el manejo y administracién de la caja
menor, el manual de politicas contables, el decreto 2768 de 2012, resolucion No. 001 de 2022 y
demas normatividad legal aplicable, se informé a los funcionarios responsables del proceso de la
Direcciéon Administrativa y Financiera, sobre las fechas a Desarrollar el ejercicio auditor, dando
cumplimiento al procedimiento de auditorias internas. En el mes de abril se inicié el desarrollo de
la Auditoria, remitiendo previamente el plan de auditoria el cual fue socializado en reunién de
apertura llevada a cabo el dia 19 de abril de 2023. Para el dia 26 de abril se realiza la reunion de
cierre de la auditoria presentando el pre informe correspondiente, donde se comunicd a los
responsables del proceso que no se encontraron observaciones y/o hallazgos al respecto.

6.4. Auditoria al proceso de gestion de SST — Procedimiento trabajo seguro para el proceso
de gestion de servicio de aseo

Se realizé Plan de Auditoria y lista de verificacidn revisando el manual SG — SST Sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo, la politica de SST, el procedimiento trabajo seguro para
el proceso de gestion de servicio de aseo y la normatividad legal vigente aplicable. Se informé a
la Direccion Administrativa y Financiera, a la sub direccion de TH y SST y a los procesionales:
Coordinador de servicio de aseo y SST, sobre las fechas a Desarrollar el ejercicio auditor, dando
cumplimiento al procedimiento de auditorias internas. En el mes de mayo se inicié el desarrollo de
la Auditoria, remitiendo previamente el plan de auditoria el cual fue socializado en reunién de
apertura llevada a cabo el dia 16 de mayo de 2023. Para el dia 30 de mayo se realiza la reunion
de cierre de la auditoria presentando el pre informe correspondiente. En el mes de junio es
aprobado por la Oficina Asesora de Control Interno el plan de mejoramiento suscrito como resultado
del ejercicio auditor.

6.5. Planes de Mejoramiento Internos.

Para los meses de enero a junio se adelantaron actividades como solicitudes de suscripcion y
seguimientos a planes de mejoramiento derivados de las auditorias internas, se elabord
cronograma en el cual indicamos el estado de acuerdo a lo programado.
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SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 2022 - 2023 AUDITORIAS INTERNAS
) SEGUIMIENTO
AREA PROCESO SUSCRIPCION PM
1ER 2D0 3ER ESTADO
AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO DE
VIGILANCIA DE LA CALIDAD DE AGUA R S s ol
POTABLES ESTABLECIDO POR LA EMPRESA Y
LA NORMATIVIDAD VIGENTE
AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION, ago-22 feb-23 mar-23 Cerrado
PARTICIPACION, EDUCACION AMBIENTAL Y
AUDITORIA INTERNA AL PROCEDIMIENTO ago-22 feb-23 ago-23 Pendiente
DE GESTION DE ARCHIVO
AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE oct-22 abr-23 Cerrado
GESTION DE COMUNICACION E IMAGEN
AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO DE
ene-23 jun-23 dic-23 Pendiente
GESTION DE CORRESPONDENCIA PRIMER
SEMESTRE 2022
AUDITORIA AL PLAN DE ADQUISICIONES jun-23 dic-23 Pendiente
VIGENCIA 2022
AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO POR LA EMPRESA PARA EL NA
MANEJO Y ADMINISTRACION DE LA CAJA
MENOR — VIGENCIA 2022.
AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE SST
— PROCEDIMIENTO TRABAJO SEGURO PARA jun-23 dic-23 jul-24 Pendiente
EL PROCESO DE GESTION DE SERVICIO DE
ASEO

6.6. Planes de Mejoramiento externas.

Plan de mejoramiento Auditoria Financiera y de Gestion - procedimiento especial
revision de la cuenta, modalidad especial EMSERCHIA E.S.P Vigencia 2021

La Contraloria Departamental comunic6 el 03 de mayo de 2022 |a realizacién de la Auditoria Financiera
y de Gestion — procedimiento especial revision de la cuenta a la Empresa de Servicios Publicos de
Chia — Emserchia E.S.P., a realizarse entre el 04 al 24 de mayo de 2022.

El 29 de junio de 2022 la Contraloria Departamental radica el informe de Auditoria bajo el No. CS - 22
- 002428 con el fin de que la entidad tome las medidas pertinentes sobre los hallazgos contenidos en
el mismo. La empresa radica ante el ente de control el respectivo plan de mejoramiento suscrito,
radicado de Emserchia No. 20220040009847 con fecha julio 18 y radicado de Contraloria No. CE-
22- 002484 de fecha 19 de julio, el cual fue aprobado por el ente de control con nimero de radicacién
CS - 22 - 002725 de fecha 22 de julio de 2022 y radicado de Emserchia 20229999902329 de fecha
25 de julio de 2022. Emserchia E.S.P presenta el primer seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito
el 2 de febrero de 2023 con radicado No. CE-23-000447 de la Contraloria.
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AUDITORIAS EXTERNAS REALIZADAS EN 2022 - 2023 EMSERCHIA - CONTRALORIA DEPARTAMENTAL Y ALCALDIA, SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

Auditorias 2022 - 2023

NUMERO DE SEGUIMIENTO

AUDITORIAS SUSCRIPCION
HALLAZGOS 1ER. 2DO. | 3ER ESTADO OBSERVACION

AUDITORIA FINANCIERA Y DE 19/07/2022 PENDIENTE

GESTION - PROCEDIMIENTO .

ESPECIAL REVISION DE LA 2 feb-23 | jul-23 EL DE

CUENTA VIGENGIA 2021 Aprobacion 25/07/2022 JULIO
1 Con radicado 20220000417651
AUDITORIA FINANCIERA Y DE del 06-06-2022 se remite Para el 31 de mayo EMSERCHIA E.S.P mediante correo electrénico
GESTION VIGENCIA 2021 - ALA suscripcion PM. dic-22 | jun-23 envio a la Oficina de Control Interno de la Alcaldia, el segundo
A INFORME - . -
FINAL Se aprueba PM por parte del seguimiento al plan de mejoramiento.

Ente de Control el 6-06-2022

FISCALIZACION, CON EL FIN DE
REVISAR LA APROPIACION DE
RECURSOS PUBLICOS Y SU
DESTINACION POR PARTE DE LAS 0 NA PM para Emserchia NA NA
E.S.P, EN CUMPLIMIENTO DE LA
ORDEN 4.21 DE LA SENTENCIA RiO
BOGOTA Y LOS PUEAA Y PSMV

AUDITORIA INTERNA RECURSOS EMSERCHIA ESP, mediante correo de agosto 10 de 2022 envio
SGP SECTOR AGUA POTABLE Y 9 . ” . ;
SANEAMIENTO BASICO - carta de representacion y certificacion expedida por Gerencia
REALIZADA POR LA ALCALDIA comunicando que no recibe transferencias directas de la Nacién por

concepto de recursos del SGP.

La Contraloria Departamental mediante oficio de fecha 26/4/23 con
radicado de Emserchia No. 20239999901521 de fecha 2/05/23,

AUDITORIA FINANCIERA Y DE informé la realizacion de la Auditoria Financiera y de Gestion a
GESTION - VIGENCIA 2022 partir del 18 de mayo hasta el 8 de junio del afio en curso.
El 29/6/23 el ente de control mediante correo electronico envio el
PREINFORME.

6.7.Mapa de Riesgos Actualizado vigencia 2023

Se realizé un trabajo articulado con la Oficina Asesora de Planeacion y cada uno de los
coordinadores y lideres de proceso en el cual se brinddé acompafiamiento y asesoria en la
identificacion, valoracion y analisis de los riesgos asociados a los procesos; fueron definidos
los planes de manejo y tratamiento de los riesgos para la vigencia 2022 y 2023, con
compromisos y actividades suscritas por los responsables.

En consecuencia, fue actualizado y consolidado el mapa de riesgos de la empresa para la
presente vigencia.

Con corte a 30 de junio de 2023 se realizd por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y la
Oficina Asesora de Control Interno el seguimiento, monitoreo y evaluacion de controles.

RIESGOS POR PROCESO
A JUNIO DE 2023
EMSERCHIA E.S.P
Gestion GPAC

Gestion de Mantenimiento e Infraestructura

Gestién Direccionamiento Estratégico SIG

i6n de comuni ién e imagen corporativa

Gestion de evaluacion Independiente

Gestién de Compras y Contrataciéon

Gestion Juridica

Gestiéon Documental

Gestiéon de Sistemas y Tecnologia

Gestion del Servicio de Aseo

Gestion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado

Gestion de talento humano

Gestion Financiera

Gestién Comercial y atencién al usuario
Gestion de SST

ol [ =
o N 1 o e R e O D Y A

Todos los procesos

TOTAL

o
N
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CLASIFICACION DEL RIESGO TIPO DE PROCESO A JUNIO 2023
AMBIENTALES
COMERCIAL
CORRUPCION

DE ORDEN PUBLICO

DE TEGNOLOGIA

DE RECURSO HUMANO
ESTRATEGICO
FENOMENOS NATURALES
FINANCIEROS

IMAGEN

OPERATIVOS
CUMPLIMIENTO
POLITICOS

TOTAL

(6] WIN iy
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6.8. Seguimiento riesgos y estrategias plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

A la oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién y de la
publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con la respectiva socializacion tanto
a funcionarios, contratistas, ciudadania y los interesados externos para que conozcan, este puede
ser consultado en el siguiente link.

https://emserchia.gov.co/wordem/plan-anticorrupcion/

La Oficina Asesora de Control Interno realiz6 el primer seguimiento al plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano con corte a abril 30 evaluando 15 riesgos anticorrupcion identificados en
la empresa, el cual se puede consultar en el siguiente link.

http://www.emserchia.gov.co/PDF/1erSEGUIMIENTOPLANANTICORUPCION2023.pdf

6.9. Contaduria General de la Nacion.

En el mes de febrero de 2023 se realiz6 la evaluacion de la efectividad del control interno contable
para la vigencia 2022, necesario para generar informacion financiera de la Empresa de Servicios
Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P., en donde se evallia que los procesos contables garanticen
razonablemente que la informacién Financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel que trata el régimen de contabilidad publica dando cumplimiento
a la resolucion 193 del 05 de mayo de 2016 por la cual se incorpora en los procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacion del
control interno contable. Como resultado de la anterior evaluacion se obtuvo un puntaje de 4.92.
Dicha informacién se presenta en la plataforma asignada por la Contaduria General de la Nacién
en el siguiente Link

https://www.chip.gov.co/schip rt/index.jsf



https://emserchia.gov.co/wordem/plan-anticorrupcion/
http://www.emserchia.gov.co/PDF/1erSEGUIMIENTOPLANANTICORUPCION2023.pdf
https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf
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6.10. Elaboracion y presentacion del informe semestral sobre peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de conformidad con el articulo 76 de la ley 1474.

Para la realizacidn del informe correspondiente al primer semestre de 2023, la Oficina Asesora
de Control Interno desarrollo las siguientes etapas:

Se solicitd, revisd y evalud informaciéon sobre peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
allegadas y gestionadas durante el primer semestre de 2023 a la Direccién Comercial de
Emserchia E.S.P. correspondientes a las solicitudes presentadas por usuarios de los servicios
publicos domiciliarios.

Se realizé seguimiento al sistema de correspondencia de Emserchia E.S.P., el cual contiene las
solicitudes de diversas partes interesadas. En consecuencia, en los anteriores informes se
elaboré con base en la informacidn que se encuentra contenida en el aplicativo SYSMAN, médulo
Comercial de Servicios Publicos; la base de datos en Excel del sistema de correspondencia
gestionada por el area de gestion documental y la informacion suministrada por las respectivas
areas.

Los anteriores informes se pueden consultar en los siguientes links:

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS2SEMESTRE2022.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS1SEMESTRE2023.pdf

6.11. Evaluacion del sistema de control interno de la respectiva entidad:

En cada vigencia, la Oficina Asesora de Control Interno presenta semestralmente el informe de
evaluacién del sistema de control interno de conformidad a los parametros establecidos por el
Consejo Asesor del Gobierno Nacional y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

De conformidad a la nueva estructura del modelo estandar de control interno MECI establecida
en el Decreto 943 de 2014 y el Decreto 648 de 2017 el cual modifica e imparte nuevas
instrucciones a las Oficinas de Control Interno, la empresa comprende los cambios y aplica las
disposiciones dadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, del mismo
modo, con la implementacion de los nuevos roles de la Oficina de Control Interno, la generacién
de valor en conjunto con la mitigacidn de riesgos, buscan asesorar a la Administracion de la
Empresa para cumplir con sus metas y objetivos de una forma eficiente.


http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS2SEMESTRE2022.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORMEDEPQRS1SEMESTRE2023.pdf
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Mediante el Decreto 1499 del 2017, se articula el sistema de gestion con los sistemas de control
interno, a través de los mecanismos de control y verificacién que permiten el cumplimiento de
los objetivos y el logro de resultados de la entidad.

El informe correspondiente al primer semestre de la vigencia 2023, arrojé un puntaje del 91%,
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link.

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME JUNIO 2023 publicar.pdf

Elinforme correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2022, arrojé un puntaje del 92%,
se encuentra publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente link.

http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME1474Julio-Dicie2022.pdf

El sistema de control interno de la Empresa de Servicios Publicos de Chia EMSERCHIA E.S.P. se
mantiene y mejora continuamente, respecto a las observaciones realizadas por los entes de control
como resultado de las auditorias externas realizadas por la Contraloria Departamental, la Revisoria
Fiscal y las Auditorias Internas realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno. Se suscriben
los respectivos planes de mejoramiento que permiten establecer compromisos frente a lo
evidenciado en el ejercicio auditor; acciones que buscan fortalecer el desempefio en la mision y
objetivos institucionales.

6.12. Informe ejecutivo anual del sistema de control interno de la respectiva entidad:

Respecto al Informe Ejecutivo Anual de Sistema de Control Interno, se informé mediante la circular
externa No. 100-003-2023 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP los
lineamientos para el registro de informacion a través del formulario FURAG - VIGENCIA 2022.
Para las Entidades de Cundinamarca entre otros departamentos se fijo un plazo de diligenciamiento
entre el 22/07/2023 a 28/07/2023.

6.13. Capacitaciones y participacion de eventos con corte a 30 de junio 2023

El jefe y el profesional universitario de la Oficina Asesora de Control Interno han participado de
las capacitaciones y eventos que a continuacion se relacionan a junio 2023.


http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME_JUNIO_2023_publicar.pdf
http://www.emserchia.gov.co/PDF/INFORME1474Julio-Dicie2022.pdf
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CAPACITACIONES Y PARTICIPACIONES A JUNIO DE 2023

JEFE DE PROFESIONAL

MES ENTIDAD TEMA OFICINA | UNIVERSITARIO

PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION DEL PLAN

ENERO EMSERCHIA E.S.P h p X X
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
MARZO CERTIFICACION POR COMPETENCIAS - REGISTRO DE N
EMSERCHIA E.S.P INFORMACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
CERTIFICACION POR COMPETENCIAS - ATENCION A
MARZO EMSERCHIA E.S.P CLIENTES DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO DE X

SERVICIO

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS - FOMENTAR
MARZO EMSERCHIA E.S.P PRACTICAS SEGURAS Y SALUDABLES EN LOS X
AMBIENTES DE TRABAJO}

MAYO EMSERCHIA E.S.P CAPACITACION SISTEMA CORRYCOM X

DEPARTAMENTO
JUNIO [ ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA

MEDICION DEL DESEMPENO X X

JUNIO AUDITORIO ZEA MAYS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 - ALCALDIA X X
MUNICIPAL

6.14. Actividades Varias

—_

El 22 de febrero de 2023 se realiz6 el primer Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno con los Directivos de la Empresa, donde fueron tratados los siguientes temas:

Aprobacion programa anual de auditorias 2023

Gestion del riesgo — Mapa de riesgos vigencia 2022-2023
Ejecuciones presupuestales con corte a 31 de diciembre de 2022
Informe Auditorias externas y planes de mejoramiento
Seguimiento planes de mejoramiento Auditorias Internas
Proposiciones y varios

DN NI NI N NN

N

La Oficina Asesora de Control Interno ha requerido a las diferentes dependencias, por
correo electrénico sobre la actualizacion al sistema de correspondencia Corrycom.

3. Desde la OACI se han realizado las sugerencias, recomendaciones que se estiman
pertinentes en los diferentes procesos de la entidad.

4. Se atendio y respondié a los requerimientos realizados por la gerencia y de algunas
entidades de vigilancia y control apoyando la gestion diaria.

5. Se particip6 en los diferentes Comités a los cuales ha sido invitada y se atendieron las
observaciones desde alli efectuadas.



