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1. Se evidencia que se cuenta con
MANUAL DE NOMINA' Y
PRESTACIONES SOCIALES DE LA
Tecnico No se cuenta con el Tecnico EMPRESA DE SERVICIOS
Administrativo- manual de nomina de Se realiza un excel 1 a de . PUBLICOS DE CHIA EMSERCHIA
acuerdo a las Errores en la - paralelo que permite proceso de nomina E.S.P. ver Agosto de 2022 el cual # Eventos presentados en la
Gestion del Talento Subdurector TH- necesidades de la liquidacién de Incumplimiento a fa realizar la Reducirel  |2. Programar auditoria al Sistema de Subdurector TH- esta cargado en el SGI. es Nomina / #Liquidaciones de
SST X Proceso LI normatividad vigente. Operativo 2 BAJA 5 LEVE 10 " Preventivo | 25 25 25 20 95 2 BAJA 5 LEVE 10 y o dic-19 jun-23 9 " Dic 2023 L :
Humano Profesional empresa. prestaciones | e comparacion con la Riesgo | Nomina profesional documento esta actualizado al prestaciones sociales
Existe una sociales ) liquidacion que realiza 3. Reporte electronico de la Nomina la nuevo marco legal para aterrizar el realizadas
Universitario de s b ) Universitario de ‘
Talento Humano paramelrizacién basica el sistema DIAN o proceso de nomina lectronica a la
del modulo de nomina. DIAN (Cambiar Version ). Se
evidencia cambio en el proceso de
vacaciones y licencia remunerada.
Se incluye en | concepto del 73801
4n ANAO A AAED ys Pt
N I 1. Se cuenta con ATH Df09 -
entre las areas para la DIAGRAMA DE FLUJO SOLICITUD
entrega de soporte de DE VIATICOS y la legalizacion se
certificados de No‘enlrega de ‘spporl‘es alas . . realiza por medio de los formatos
8 entidades de vigianciay 1. Seguimiento al cumplimiento el e alos
SUBDIRECTOR permanencia control, Aplicacién del procediniento ATH F24 Solctud de la Comision y
Ses""“ del Talen'o| perHyssTY | X Proceso No existe una instruccign (No legalizacion de | .y, 5o |gentiicacion de la Operativo 1 MUYBAA| 5 LEVE 5 procedimientode | Preventvo | 25 | 25 | 25 | 20 | 95 | 2 | BAA | 10 | MENOR | 20 Redudrel |5 anciones Disciplinarias a SUBDIRECTORDE | 0 19 junzg |ATHF25 Compromiso de No de viatcos autorizados!
umano y procedimiento donde | viaticos. y P Riesgo o . THY SSTY DAF Participacion y Asistencia No de viaticos legalizados.
DAF s indique cual es ¢l permananecia de las personas viaticos funcionarios que incumplan el
et autorizadas a as diferentes procedimiento 5 Se han desarrolado
proceso . capacitaciones .
legalizacion de viaticos y procedimiento de legalizacion de
no se realiza viaticos para el caso de legalizacion
il sonlae o nactne dol euentn de ANNESAN.
725 TVieua GOy LT que e
cuenta con manual de funciones
ATH MO01 - Manual de Funciones y
con el procedimiento ATH Df01 -
DIAGRAMA DE FLUJO
SELECCION Y CONTRATACION
DE PERSONAL y se Diligencia ATH
F11- Hoja de Control Historia
Realizar la verificacion Laboral
Profesional No se realiza la totalidad |incumplimiento al La comratau?n ‘:e pérsqn .as de h?s soportes y holT 1.Asegurar que se contrate con la Profesional Tal 2. Se evidencia documentacion de # e I
Gestion del Talento | TIVerSiero de verificacion delos | proceso de que no cumplan ls requisios de vida de acuerdo 2 ) Reducir el |documentacion correcta Universiario Talento ) ) conductor mecanico para el proceso personas que cumple los
Talento Humano - | X Proceso y 3 del cargo y tengan sanciones o | De cumplimiento 2 BAJA 10 MENOR 20 formato ATH F08 y Preventivo | 25 25 20 20 90 2 BAJA 10 MENOR 20 y Humano - dic-19 jun-23 L Dic 2023 requesitos/
Humano soportes de lahojade  [seleccion de At " . Riesgo 2. Auditoria Interna del Proceso de gestion de aseo - Alirio Sastoque
Subdrector TH- vida ersonal por dieentes realizar o Talento Humano ™ Sarmiento contratado a parir del 22- # personas coniratadas
SST P entidades diligenciamiento del SST 52022 conespon mem”a Hoja de
mismo . N i 6
Vidad de Funcion Publica Validada,
CC, Licencia de Conduccion
Categoria C2, Soporte de Estudios,
Bachuiller , Curso de Aliroo
Sastoque SArmiento - manejo
defensivo y preventivo centro de
ensefiaza autostarford,
Certificaciones Academicas,
T S¢eviaenca ATH DS
IAGRAMA DE FLUJO SELECCIO!
'Y CONTRATACION DE
o PERSONAL, junto con el PLAN
mg'ﬁ:::z g: ESTRATEGICO DE GESTION DEL
cumplimiento de TALENTO HUMANO 2021 el cual
1.Rotacion de personal. actividades incluye Estrategia de Programa de
Profesional 2 No en!rvega de Incumplimiento a . (Planeado/Ejecutado). Profesional Bienestar y Plan d.e Segur!dad Y
Universitario de por parte de | AR PHAR0 @ | Sanciones econdmicas. Sequimienioa os Universiorio e Salud en el Trabajo, se evidencia
(Gestén del Talerlo| Recursos X Procesos, personal (28 SEdores publcos. | ey, Procesos discpinaris, De cumplimiento 2 BAA | 10 MENOR P cronogramas Preventvo | 25 | 25 | 20 | 15 | 8 | 2 | BAA | 10 | MENOR | 20 Reduoi el | oy imeinto a ndicadores Recursos Humanos - dic-19 jun2a  [ATHFO!-CRONOGRAMADE | o 55 | ngicador Benestar TH
Humano Humanos - 3.Falta de compromiso e T demandas laborales incremento establecidos. Riesgo Subdireccion de TH- ACTIVIDADES DE BIENESTAR
Subdireccion de por parte de los G en el ausentismo laboral ) SOCIAL. Y CAPACITACIONES.
TH-SST responsables de su incentivos. Asegurarse de que S8T
| ejenpucidn todo el personal sea 2. Se evidencia indicador del de
notificado de las " s
o Bienestar (Numero de actividades
a::vl;?:‘i:: as ejecutadas/planificadas), actualizado
prog 2 Mayo de 2023
3. Pendiente actualizar indicador de
" . - como aceptable ya que la empresa
Tecnico 1. Falta de resolucion de Seguimiento al
Administrativo- cuota de aprendizaje . Sanciones economicas. cumpliento de la T_e(_:mm_ siempre da cumplimiento a las ouota .
Gestion del Talento | Profesional 2.No entrega de la L LD Resolucion de Cuota Reducir el [1. Segumiento a la contratacion de Adminisirativo- del sena establecida con 2 J# Aprendices Conlratados |
X |Proceso ntreg cuota de . 2 BAJA 10 MENOR 20 " Preventivo | 25 25 25 25 100 2 BAJA 10 MENOR 20 . g Profesional dic-19 jun-23 | contratacion del personal o la Dic 2023 | # Aprendices asignados sena
Humano Universitario - resolucion por parte del © demandas laborales incremento de Aprendices Riesgo  |Aprendices roresionz ¥
Aprendices N e Universitario - monetizacion del los mismos. seg(in numero de Empleados.
Subdirector TH- Sena por ampliacion de en el ausentismo laboral Certificacion de Paz y Subdirector TH- SST
SST planta Salvo con el SENA
2. se evidencia que para el 2023 se
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1. Se evidencia documento en excel
donde se realiza seguimiento a los.
accidentes laborales que se
presentaron y sus respectivas
investigaciones durante la vigencia
2023
Entrenamiento, 2. Se evidencia el diligenciamiento
Reporte inoportuno a los. No reporte Furat- Sanciones economicas. seguimiento y entrega Accidentalidad
Gestion del Talento awggenles pr(;senlados formulario unico Procesos discil hna”os' de publicidad a los Reducr el e informacion a Profesional 4. Se realiza trazabilidad de
Universitario de Proceso P de reporte plnarios, De cumplimiento MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE trabajadores Preventivo | 25 25 20 15 85 3 MEDIA 10 MENOR 30 | TOLERABLE - Directores de Procesos del accidente Universitario de dic-19 jun-23 | accidente grave del sefior castro Dic 2023 IFI
Humano durante la jomada § demandas laborales incremento Jac Riesgo
SST. laboral accidente de ) fismo laboral Seguimiento a los reportado SST. mora francisco se desarrollo check
ebora trabajo en elausentsmo faborel accidentes lst de verificacion de AT Severidad
presentados FURAT - 0K
Incapacidad -OK
Se evidencia examen medico
postincapacidad - PVE
(OSTEOMUSCULAR (CIRUJANO Y
FISOTERAPEQTA)-OK
Reporte ala ARL del infrome
investigacion - OK
1. Se evidencia ejecucion de
evaluacion de Clima Laboral para el
2022 (29 de Marzo de 2022) -
realizado a traves de cafam
2. Por pandemia la realizacion de la
baterial de riesgo estaba suspendida
o semealala durante ¢l 2021 y 1 Semestre de
Profesional . picacio . 2022. Se evidencia ejecucion de la
N N i Baja Productividad y evaluacion de Clima Profesional N . . 8
Universtaro de Realzar evaluaoin de |1 yfeciaion el | Compromiso Corporativo Laboraly su Hacer enrenamiertos semesiraes, | Uriverstariode baleria e Riesgo Psicosocial de Numero de evalusciones
(Geston del Taerlo| Recursos Proceso desempefiolaborelo | g oboral, | D BAA | 10 MENOR 2 afectacitn en la Preventvo | 20 | 20 | 5 | 6 | 51 | 2 | BAA | 10 | MENOR | 20 REdUGI &l |\ er sequimeinto alos istados de | Recursos Humanos -|  ci-19 jun-2a | Diclembre de 2020 realzado porla | 503 | gjeytadas  Numero de
Humano Humanos - perodo de puba era demandas aborales ncremento roductvidad del RSEO | personal Subdreccion de TH- Psicologa con Licenciaén SO Lina evaluaciones programadas
Subdireccion de de tiempo N produ p Alejandra Guzman, donde se prog
en el ausentismo laboral trabajad SST . " "
TH-88.T Evaluacion de Riesgo relaciona total de Nivel de Riesgo
y . 9 Medio donde se relaciona como
Psicosocial . . N -
recomendaciones de intervencion en
las dimensiones relaciones sociales
en el trabajo, retroalimentacion del
desempefio, oportunidades de uso
de desarrollo de habilidades,
claridad del rol, capacitacion,
Demandas ambientales v de
Amblente laboral . Se evidencia aprobacion por parte
desfavorable, de la gerencia de emserchia del Plan
Profesional Desvio de politicas, personal ' Profesional Estrategico de Gestion del Talento
Gesion ol Taoro s eosopora [FSmoate |Dosvd s, oty Recusr el Unversaroce 07ds b et
H Proceso Lo insati ion en la| metas idos por la D¢ BAJA 10 MENOR 20 Plan de Bienestar Preventivo | 25 25 25 25 100 2 BAJA 10 MENOR 20 N Seguimiento al Plan de Bienestar Recursos Humanos - dic-19 jun-23 . Dic2022 | Indicador de Bienestar TH
umano Humanos - Entidad. N Riesgo evidencia cronogramas de manera
N N prestacion del Entidad. Subdireccion de TH-
Subdireccion de Bajo Nivel de Trabajo en e digital. ( ATH F15 - Plan de
TH-SST Equipo senvicio por parte SST Bienestar )
) de los usuarios
finales. 0 o idnenin ln canliznainn dn
T VeTicacion Ge 1as T SERVOIGa MVentano Gico
Facturas, realizado ultimo realizado el 4 de
acompafiamiento por Mayo de 2023, se evidencia
parte de los diligenciado forma ALMGO01.1 se
supervisores al realizo seguimiento a uties de
almacen en el papeleria, oficina, y alamcen de
momento del datos.
1.5 legaliza los recibimiento de los 1. Realizar inventario aleatorio como
malerfjes de Acueducto bienes. control por parte del Aimacenista Almacenista General 2. Ala fecha se esta ejecutando
Gestion de Amacenista Alcantarillado Dia No se tiene inventario Reducir el General inventario para el mes de Julio de Mantener actualizado el
Compras y Procesos, personal ¥ Alce - actualizado y genera diferencias Operativo BAJA 10 MENOR 20 2. Validacion de Preventivo | 25 25 20 20 90 2 BAJA 10 MENOR 20 N Director dic-19 Junio 2023 | 2023, el cual cubre la bodega de Dic 2023
o General vencida por motivos o N Riesgo . . inventario
Contratacion operalivos que no con los valores en contabilidad precios Facturados Vs 2. Contratacion de Servicio de Administrativo y materiales, insumos y EPPs.
dz enden §e| area. Contrato para el Levantamiento y Saneamiento de Financiero
P ingreso en el sistema inventarios 3. Se evidencia control de salidas
por parte del para el caso de salidas para EPPs
supervisor en el y DOTACION . Se toma como
momento del muestra BOTAS DE SEGURIDAD
recibimiento de los TIPO BRAMA en inventario se
bienes. (Certificado de| tienen registradas 15 en el sistema
Elementos Recibidos COD 116020011, Se realiza
I T Amacenamiento Ge SUsancas,
" Quimicas de acuerdo a su
é’ Instalacion de compatibidiad Quimica y Riesgo, en
stanteria para
* almacen de acueducto y
aimacenamienlo alcantarilado, se encuenira en
1.Infraestructura limitada seguro de archivo y N
proceso de implementacion pero se
para el resguardo elementos del evidencia algunas sustancias
temporal de bienes almacen. 1. Mejoramiento del Sistema Contra 9
Deterioro y dafio de los bienes N quimicas aun sin etiquetas de
Gestion do | Almacenista 2. Falta de almacenados 2. Mejoramiento de la Reducir el fosndiode Amacen Almacenista General JUNIO producto en los empaques bajo el Mantener actualizado el
Compras y infraestructura . Incumplimiento con normas de OPERATIVOS MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE - Ve Preventivo | 25 20 20 15 80 3 MEDIA 10 MENOR 30 | TOLERABLE . . . Dic 2021 sistema globalmente armonizado, ni | Dic 2023
. General infraestructura de control . cubierta del Aimacen Riesgo 2. Aimacenamiento de Sustancias y todas las éreas 2023 . inventario
Contratacion ¢ seguridad A se cuenta con sistema de contencién
y prevencién de Afectacion a las personas Quimicas de acuerdo a su de derrames,
Incendios pef 3.Implementacion de compatibildiad Quimica y Riesgo ’
sqs(gma ﬂe 2. Se evidencia KIT de derrames en
codifcacion de el cuarto de almacenamiento de
Inventario y plano de
Y lubricantes y elementos
distribucion de
. mantenimiento controlado.
materiales.
2 Gistma Nomben Insandin an ol
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08 TATSTTS GPICAUioT UST
procedimiento de GAC P04 -
PROCEDIMIENTO DE GESTION
DE ARCHIVO
1.Capacitar al personal sobre las 2. Se actualizé procedimiento de
normas basicas de archivo. GAC P01-GESTION DE
2. Realizar un seguimiento a los CORRESPONDENCIA, se actualizd
archivos de gestion sobre el documento con version 4 de fecha
Capacitacion al almacenamiento y gestion de los del 9 de Junio de 2023. 1. cronograma ejecutado de
el aobro documentos, 3. Se mantiene el desarolo de las oot
Perdida de P y 3. Adecuacion de la infraestructura . 8 tablas de retencion documental, pa y
Gestion de Técnico Gestion Por la Inadecuada R onen | No contar con los Soportes e almacenamiento, Asumirel |pora of simaconamento Tecnico Gestion Fabias o Retoncion Documental 2. check list diigenciado por
y ion de los 3 historicos completos de la OPERATIVOS MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE conservacion y Preventivo | 25 25 25 15 90 BAJA 10 MENOR 20 " P ” Al Documental, DAF y Dic 2020 jun-23 ’ Dic 2023 |cada area.
Documental Documental Tecnologia materia . 3 . Riesgo conservacion del archivo. Tablas de Control de Acceso, L
Documentos de archivo preservacion de los p Gerencia 3 . i 3. Habilitar Archivo central
4. Como accion para la Inventario de Activos de Informacion
documentos de para realizar las trasferencias
archivo materializacion del riesgo de la las cuales estan publicadas en la correspondientes.
: perdida del documento se debe WEB de la organizacion. Se esta por :
garantizar los procesos de empalque realizando correcciones de las
cuando el funcionario competente Tablas de Retencion Documental
deba ausentarse y/o quede vacante el solicitado por el consejo
cargo. departamental de gestion de
archivo, bajo el contrato 060 de
2022, se tienen una ejecucion del
100% de acuerdo a lo planficiado.
T Se eVitenUE qUe ST proceso
cuenta con GAC PP01-PLAN
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
PINAR y mantiene su aplicacion
para el periodo 2019-2028 , se tiene
una ejecucion del 87.5% del plan ( 7
Sanciones disciplinarias, 1. Tablas de retencion Tecnico Gestion de 8 activiades)
° pinarias, aprobadas por comité Documental 2 Se cuenta plan de emergencia 1 Aprobacion de las Tablas
Porel en |perdida y de N N N
Gestion de Tecnico Gestion de la norma. asnormas que | documentos, incumplimiento en de archivo. Reducir el Aprobacion de las tablas de retencion Oﬂcmaﬁsesora Junio de documental y el plan de de Retencion documental por
Politicos, personal . . e MEDIA 10 MENOR 30 TOLERABLE | 2. Seguimiento a la Correctivo | 25 25 25 15 90 BAJA 10 MENOR 20 . Documental. Juridica, Dic 2020 mantenimiento de la infraestructura | Dic 2023 |parte de la gobernacion.
Documental Documental Por negligencia de los  [rigen la materia | la funcion archivistica de la CUMPLIMIENTO N N Riesgo " 2022 . N
servidores (o] empresa implementacion del Contratacion del PINAR y PGD. Director 3. Tablas de controlde acceso y 2.Publicacion en pagina WEB
PINAR, PGD Y TVD Administrativo y publicados del PINAR, PGD.
Sanciones Monetarias P
Financiero 4. Se ha desarrollado en el plan de
contingencia.
5. Se evidencia producto registro y
control de comunicaciones oficiales.
6. El programa de documentos
electronicos
1. Se cuenta con Sofware Corrycom
N N~ que garantiza la trazabilidad de la
S No radicar a tiempo la Incluir las directrices radicacion de la correspondencia
. No radicacion de N en el proceso de N —
Apresentar postes | 7 ECEEINCR conespondencia generando qestin dovumentzl Incur s directices en el procesode | Lo recibida por los suarios. Acualizacion del
Gestion de Técnico Gestién tecnologia fallasen software o |4 orycoge g [nconformismo en los usuarios, | e ey ey la MUYALTA| 20 MODERADO 100 para la radicacion de | Preventvo | 25 | 25 | 25 | 20 | 9 MEDIA 5 LEVE 15 Reducir el | gestién documental, para a radicacon| (o cove) " iiar | Dic 2020 Junio de 2. Se cuenta con GAC P02 Dic2023 | procedimiento de gestion
Documental Documental hardware de radicacion, salida a traves del |° incumplimiento en los tiempos documentos cuando Riesgo de documentos cuando se presenten Gestion Documental 2023 |PROCESO DE CONTINGENCIA documental,
fallas de energia. e oo de respuesta de peticiones, se presenten estas estas fallas. : RADICACION MANUAL EN CASO :
retrazo en el proceso. 'a":s DE FALLAS EN EL SISTEMA DE
) (CORRESPONDENCIA
CORRYCOM
- =58 eviteIE s
Procesos de plataforma Sysman
Facturacién de
Servicios 1.Ajuste de Software de Facturacion 2. Se cuenta con Procedimiento
1. Falta de competencias Complementarios. Electronica GFN P05- PROCEDIMIENTO
ol personal ;a 1. Capacitacion 2- Capacitacion permanente sobre FACTURACION DE SERVICIOS
P p N permanente sobre tividad financiera y contable, 'COMPLEMENTARIOS
realizar la actividad de o PR .
y No identificiacion de los normatividad parametrizacion del sistema.
" - facturacion. Errorenla . s - P
Técnico Gestion Procesos, Personal, |2, Fallas en el software _|facturacion de ingresos de los servicios financiera y contable, Reducir el 3.Correcta instruccion al usuario para Contabilidad, DAF. Junio de 3. Se evidencia registro de factura Ingresos debidamente
Gestion Financiera |Documental , N ! 3 L complementarios. Operativo MEDIA 5 LEVE 15 parametrizacion del Preventivo | 25 25 20 20 80 BAJA 10 MENOR 20 . realizar la consignacion. ! y dic-19 de servicios complementarios. Dic 2023 |identificados por servicios
- Tecnologico de facturacion. servicios ) Riesgo Gestion Documental. 2023
contabilidad N No identificacion de los terceros sistema. 4.Se implemento sistema de pago via realizado a la alcaldia de chia, se complementarios y terceros.
3. Diligenciamiento complementarios Enl " 2.C " fo | CAl laf
inadecuado de la. - En la parte contable . orreqa instruccion datafono en el CAU toma muestra para la factura
Y al usuario para 5. Documentar la capacitacion en la electronica 1652 del 30-6-2023 al
consignacion por parte lizar | dulo de facturacio Juan Carlos T
del usuario. realizarla nuevo modulo de facturacion usuario Juan Carlos Tamayo
consignacion. electronica de SYSMAN. Monsalve , con el concepto de
3. Se implemento facturacion de venta de agua en
sistema de pago via Bloque por valor 90.000 equivalente
datafono en el CAU a10 m3 de agua a $9.000/m3 P,
1. Se cuenta con el procedimiento
GFN Df02- DISPONIBILIDAD Y
REGISTRO PRESUPUESTAL
No tener en cuenta el 2. Se cuenta con GFN F26- Solicitud
de Disponibilidad Presupuestal y
presupuesio aprobado GFN F02- Certicado de
porjuta drecliva de a Disporibiidad Presupuestal para el
vigencia fiscal conlos  [Que no se cuente: ion. ol P D P
iferentes programas y |con el recurso :a;ahzac\cn d‘e\ p‘\jan de Aczlon‘ plan proyecto proveedor Consorcion RED
proyectos de las areas  [suficiente para No contar con los recursos Control Diario de las e Compras, plan de inversion. EXPRESA 2021 para I_a obr_a RED ‘seguimientos ejecutados
Profesional de las empresa sufragar el gasto y | suficientes para el cumplimiento disponibidades Reducr el dunio ge{EXPRESA2021, e eidencia Se durante la vigencia fiscal /
Gestion Financiera | Universitario de Procesos, personal P gar el gastoy P P Financiero BAJA 20 MODERADO 40 TOLERABLE | %P y Preventvo | 25 | 25 | 25 | 20 | 95 BAJA 10 MENOR | 20 ‘ Generar el compromiso de las areas |  Todas las areas mensual evidencia registro presupuestal No. ante la vig
noserealice el |de los planes y metas de la registros Riesgo . 2023 Seguimiento planeados para
Presupuesto No contar con los iy empresa resupuestales de la empresa en la planeacion de los 2023000091 del 10 de Febrero de \a vigencia fiscal
, ipresa. presup! diferentes gastos a efectuar durante la| 2023 adicion del contrato por valor 9
» A vigencia fiscal. 504.122.237 (Adicion al contrato 001
certificados de tiempo. de 2021)
disponibilidad
presupuestal -
v 3.Se evidencia para el proyecto
previamente aprobados. RED EXPRESA 2021 de
‘Compromiso presupuestal total para
el contrato 001 de 2021 + Adiciones
por valor de $9.215.061.291 (ANO
2000\ _an &l 90129 < raalizn adiiAn
T OE SVIGEITUE & COTauion
bancaria recaudo del mes de
Febrero de 2023, donde tesoreria,
. . analiza los saldos en cada banco, se
Mensualmente si no se hace seguimiento mensual !
No realizar el - . . " . . Contabilidad, relacionan recaudos no identicados, . y
Profesional sequimiento a las Pagos por mayor | una conciliacion de la cifras se del sistema que se Compartir o |informar por escrito al area contable y Presupuesto Juniode  |se reliza la revision del recaudo vs seguimiento al sistema en las
Gestion Financiera |Universitario Procesos, personal | guimie 0 menor valor al | podria llegar a un error en la Financiero BAJA 5 LEVE 10 concilia con las areas | Correctivo | 25 25 25 25 100 BAJA 10 MENOR 20 Transferir el |tesoreria sobre los posibles errores P N mensual Dic 2023 | ejecuciones presupuestal de
diponibilidades y pocita " s e Tesoreria, y areas 2023 |las cuentas con tesoreria y se
Contador N 5 presupuestado. | liquidacion de los contratos u encargadas del Riesgo reflejados durante la conciliacion. gastos
registros abiertos solicitantes realizan los correspondientes
otros. proceso rresponcien’es
ajustes. Se evidencia diigenciado el
formato GFN 21 Concialicion
bancaria para el mes de Febrero de




1 Se evidencia la conciliacion
bancaria del recuda del mes de
inexactitud en los ingresos de la Seguimiento a los Febrero de 2023, dond tasareria,
Profesional 1.Falla en el desarrolio empresa 9 m?:%imiemus analiza los saldos en cada banco, se
Universitario del software Falta de veracidad | *™""° Capacitaciones en las normas legales | , relacionan recaudos no identicados, N hallazgos corregidos parte
. |Contador, ) 2 errorhumanoenla  |delainformacign | Coiumbreenia - contables y. ) Reducir el |vigentes en materia contable. Ared de contabildad ) Junio de  [se reliza la revsion el recaudo vs del Sistema IN® hallazgos
Gestion Financiera y Tecnologico o o razonabilidad de las cifras de Financiero BAJA 10 MENOR 20 comportamiento del Preventivo | 25 25 25 20 92 BAJA 10 MENOR 20 . » -, y DAF. dic-19 Dic 2023
Profesional de digitacién o aplicacién de |en el modulo de ‘ Riesgo | Mantener y verificar la actualizacién y . 2023 |las cuentas con tesoreriay se reportados para mejora por
i o L N estados financieros sysman. N N " Area Comercial
Sistemas, Area los procedimientos. servicios publicos. § 2 veracidad de la informacion. realizan los correspondientes parte del sistema
Indecuado reporte de cifras a Conciliacion de: P
Comercial ajustes. Se evidencia diigenciado el
los entes de control. cuentas
formato GFN 21 Concialicion
bancaria para el mes de Febrero de
2023
1. Se evidencia el calendario
tributario donde se verifica el
Realizacion de la Realizacion de la planeacion cumplimiento del reporte de la
planeacion tributaria. tributaria. siguiente informacion: (Declaracion
Area Contable, 1.Atraso en los procesos Incumplimiento en Contratacion de Contratacion de asesoria externa. de impuesto ICA) de la alcaldia de Cumplimiento de las fechas
. N o . ; " Cumofim . - . . A "
Gesiion Financiera |F1ofesional de Proceso que aportan informacien |y oop g | Mutes, sancionesy De cumplimiento BAJA 10 MENOR 20 asesoiaextema. | by | 95 | 25 | 25 | 25 | 100 BAA | 10 | MENOR | 20 Reducir el plmiento de de | Aredde dic-18 Juio de | Chia para la vigendia 2023 Dic 2023 establecidas en el
Sistemas, Area al area financiera. o requerimientos disciplinarios Cumplimiento de Riesgo vencimiento de los entes de control. y DAF. 2023 cronograma para los
Comercial 2. Mala planeacion - cronograma de Capacitacion continua a los 2. Se evidencia de liquidacion de reportes.
tributaria y financiera. vencimiento de los funcionarios responsables de los pago de de ICA para el 2 Bimestre
entes de control. informes, de 2023 pago por valor de
$10.855.800 realizado e 12-5-2023
(Cumpliendo el calendario de pago)
T S€ EVIUETICiA UE 1@ aCUaIZACior
de los procedimientos: Creditos
1. Desconocimiento en la|Errores en la Revision de los Bancarios, Liquidacion del Personal
actualizacion de la realizacion de procedimientos de Revisién de los procedimientos de y Pago de Proveedores
Area Contable, normatividad aplicable a |algdn Acciones equivocadas con manera interna. manera interna, P
DAF, Area de la Empresa. procedimiento |[ :‘I‘a oy plan Capacitacién continua Compartro |00 o coninua sabre Ios e do contabiidad Junio de |2 e realiza fercci de trazabiicad Cumplminto de fos
Gestion Financiera | Planeacion, Proceso 2 falta de actualizacion  |financiero o " e | De cumplimiento MEDIA 10 MENOR 30 TOLERABLE |sobre los controles de | Preventivo | 25 25 2 2 92 BAJA 10 MENOR 20 Transferir el dic-19 del procedimiento GFN Df08 - Dic 2023
I~ o B . estratégico de la administracion; " controles de pagos. y DAF. 2023 procedimientos.
Juridica , de normatividades incumplimiento de multas y sanciones pagos. Riesgo Control en la trazabilidad de los DIAGRAMA DE FLUJO PAGO
Tesoreria. nuevas , (reforma normatividad y v Control en la documento Contables CREDITOS BANCARIOS, se
tributaria) generacion de trazabilidad de los evidencio para el credito
pagos indebidos. documento Contables (Emprestito) con el Banco BBVA con
Certificado de Disponibilidad
Delegar @6 Ta direccion 756 evidencia ue se cuenta con
administartiva y finanaciera, de la procedimiento GFN Df03-
Se revisan los recepcion y revision de las cuentas y DIAGRAMA DE FLUJO PAGO A
N soportes que allegue los diferentes PROVEEDORES Y OTROS
Gerenca, soportes egales 10C8s0S para pago. Supervisores de
Supervisores de requeridos, de lo P para pago. 4 N R L
N . contrato, Gestion 2. Se realiza ejercicio de trazabilidad
contato, Geston 1. Faltade sopartes contiaio se devuehve Socilizacion del proceso para la | Juridica, Area de ara ol Pago para el proveedor
uidica, rea Iegales que 2Compafian | peragq gnjog | Mereses de mora, fafacturaal Reducr el eatzacon 6o Pago, Contabiidad Proceso niode. |Consorcio RED EXPRESA 2021 Cuentas Recbidas devuelias
Gestion Financiera | administrativa y Proceso la factura o el cobro. incumplimiento de la forma de | De cumplimiento ALTA 10 MENOR 40 TOLERABLE  |supervisor. Correctivo | 25 25 25 25 70 BAJA 10 MENOR 20 , 90 permanente Dic 2023 | por DAF / cuentas totales
. . procesos de pago . Riesgo Financiero y Todos 2023 |paralaobra RED EXPRESA 2021, i
Financiera. Todas 2incumplimiento a los pago pactada Se establecio [ les d recibidas por DAF
los areas do rocesos onograma parala Elaboarar formato para soporte de la | los responsables de por valor de 603.780.548 se
EMSERCHIA recepcion de soportes devolucion de cuentas a las areas cada Obligacion. evidencia diligenciado el formato
peion de sopy responsables, por parte del anterior DAF ORDEN DE PAGO No. 2023000086
ESP por las diferentes funcionario delegad el 15-2-2023 y f. No. 14,
ool DAF ncionario delegado. el 15-2-2023 y factura No. 14. por
: valor de 712.827.548
Cumplimiento de cronogramas
irlne e lne mismas arase 2_Qa evidancia infarma RAL_EAN
concientizacion para generar cultura 1. Se tiene implementado la
de revisién de documentos digitalizacion de los soportes y
Prestamo de Perdida de i DAF, Profesional pagos realizados al proveedor.
Gerencia, Area documentos alas  [doCMentos | ncumplimiento de enirega de Se realiza escaner de Unverstario Creacion instructivo de
Gestion Financiera |Juridica , DAF y Proceso diferentes arcasyno |CopOresdel - jinformacién solitada por las Operativo ALTA 10 MENOR % TOLERABLE |los egresos y Prevenivo | 25 | 25 | 25 | 15 | & BAA | 10 | MENOR | 20 Asumirel | Creacion insinuctivo de prestamos de | Tesoreriay Tecioo | ooy, | Juniode |2, Se evidencia para elproyectd | . 203 | prastamos de tesoreria para
regs molcaian devotucon compita de.|eGres0 mediante |enidades de vigiancia y sovore Riesgo |tesoreria para consulta Tesoreria 2023 |RED EXPRESA 2021 ol
P it P el cual se autorizo |control, perdida de soportes. pories. correspondiente al contrato 001 de
pago. Implementacion plataforma de Gestion de TICs 2021, el registro del egreso se
consulta a los usuarios intenos de los encuentra en gerencia para firma el
cnnarta dinital ruial ea ouid
1. Se evidencia que se cuenta con
procedimiento GFN Df07-
1. Falta de lineamientos DIAGRAMA DE FLUJO MANEJO
claros y permanentes DE CAJAMENOR
para a autorizacion de | incumplimiento de Dar cumplimiento ala Pagos realizos contemplados
Profesional U pagos con recursos de  [normas legales Destinacion de recursos nerman'vn%a d legal Asumir el continuar con el cumplimiento a la Profesional U Area Junio de 2. Se evidencia reembolso de caja gor a resolucion / ap 0s
Gestion Financiera | Area Financiera, Proceso. caja menor. sobre los pagos inadecuada Financiero BAJA 5 LEVE 10 vigente en iemagde Preventivo | 25 25 25 20 85 BAJA 10 MENOR 20 Riesgo normatividad legal vigente en tema de Financiera, permanente 2023 |menora corte de 31 Mayo de 2023 | Dic 2023 ‘opwe’s realizados porgca a
, Gerenciay DAF 2. Directrices. realizados por caja ;a menor 9 caja menor , Gerenciay DAF por valor de 24.000.000, se menor. por caj
inadecuadas dadasal  |menor 4 evidencia el correspondiente :
responsable de la caja certificado de disponibilidad
menor. presupuesta, cheque, formato de re-
embolso de caja menor dilgenciado
GENF15_con siis
1. Se evidencia registro diario de
rendimientos para los bancos
i Diariamente se davivienda y Fidubogota con
Profesional 1 Porelesutadode |0 |pergiga e rendimintos anaiiza ol mercado de el | eamente se analza ol TCAd0 % | profesonal U Junio ge | sumatoria de sados de rentabildad Repore de rondimintos
Gestion Financiera | Universitario Economico una factible crisis del b g financieros, detrimento Financiero MEDIA 10 MENOR 30 TOLERABLE | valores y se toman Preventivo | 25 25 25 25 100 BAJA 10 MENOR 20 . ores y °¢ . tesoreria, Gerencia permanente negativo con translado de Dic 2023 . |
Tesoreria mercado de valores, |[01008 de. patrimonial decisiones inmediatas Riesgo |retirar o dejar el dinero de acuerdo a 2023 |62000,000.0000 , donde se decide proyecciones con el Fondo de
} inversion vigentes . . la informacion del fondo. N Inversion.
para evitar el riesgo. translado a la cuenta de ahorros y
retirar la inversion,. para el mes de
linin da 2123 co fiana 1na
NG S8 Tia TGSt aNZay o NESgU
en el afio 2023
1.Certificacion del 1- Se realiza revision de los 6
Anteproyecto por proyectos activos para el 2023 por
parte del Banco de valor de $20.912.805.198 ,
Proyectos previo a la incluyendo los proyectos con su
asignacion de correspondiente interventoria,
Disponibilidad relacionados en el formato DES F26-|
1.No se viabilizan los Presupuestal. Lideres de proceso LISTA DE PROYECTOS DE
Gestion e e proyectos. 2. Manual de Banco Jefe Oficina Asesora INVERSION
Direccionamieto Desconocimiento del a insmpi D 2. Que se realicen devolucién de Programa de de Planeacion Proyecto 1 -Contruccion de Red # de Certificados de Banco
Estratégico lideres de oceso eadimionto pora o difer‘éms repetidas veces en el area de DE A 10 VENOR » Proyectos disponible | oo | e | s | 20 | e BAA 0 venor | 20 Euitar ol Riesgo| - C2P2ciacion de Refuerzo en 019 Junio de | Expresa de acueducto Fase | - Dic2023 de Proyectos /
(Planes, procesos P "hmmar o e:?m e econdy |conatacion CUMPLIMIENTO en el SGI (Con 59°| Fomulacién de Proyectos Profesional U. Banco 2023 |Avenida Pradilla- Valor del proyecto # Proyectos Presentados a
Programas y proy! p ye” 3. No se aseguren los recursos Acceso a todos los de Proyectos $9.215.061.291 + Inverventoria disponibilidad presupuestal
inversion e o B
Proyectos) para la ejecucion. funcionarios) 828.402.000 (Proyecto en ejecucion
3. Diagrama de con un 93.73% de avance)
Flujograma de Proyecto 2 - Contruccion de Red
proceso de Banco de Paralela (Manija) - $2.301.880.626
Proyectos disponible +interventoria 150.892.000 +
en el SGI (Con Prorroga con plazo de ejecucion con
Acceso a todos los el contratista union temporal HAC -
funcionarios) (Proyecto en ejecucion del 100%)-
Proyecto Liquidado.

Aaarion Interna Use_Orly




Gestion
Direccionamieto
Estratégico
(Planes,
Programas y
Proyectos)

lideres de
procesos

proceso

1. Mala planeacion del
proyecto inicial

2. causas externas

3. factores climaticos
falta de recurso
econdmico

falta de recurso humano

Que los proyectos
no sean viables

1.Incumplimineto de metas
2No ejecucion de los planes y
programas

CUMPLIMIENTO

BAJA

MENOR

1. Validacion de
Requerimientos
Tecnicos, Economicos
y Marco Legal del

20 Proyecto formulado se|
cuenta con formato
DES F29 - Concepto
de Viabilidad Técnica
sectorial motivada

Preventivo

N

5

100

BAJA

MENOR

Evitar el Riesgo

1. Continuar con la implementacion y
uso del formato DES F29 - Concepto
de Viabilidad Técnica sectorial
motivada

Lideres de proceso
Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

Profesional U. Banco
de Proyectos

dic-19

Junio de
2023

proceso de ejecucion se cuentan
con la documentacién de soporte
DES F29 - Concepto de Viabilidad
Técnica sectorial motivada a los
cuales se les asignaron
disponibilidad presupuestal.

2. Se toma como muestra el
proyecto CONSTRUCCION DE LA
RED DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y
ALCANTARILLADO PLUVIAL DE
LA CALLE 23 DEL MUNICIPIO DE
CHIA, para el cual se evidencian

g el formato DESF29 -

Concepto de Viabildiad Técnica
sectorial

Dic 2023

proyectos
viabilizados/proyectos
formulados

Gestion de TIC'S

jefe oficina
asesora de
planeacion
profesional
universotario de
sistemas

proceso

1. Mala calidad de la
informacion.

2. Falta de compromiso
de los responsables de
la informacion

Cargar o publicar
informacién
erronea

sanciones de los entes de
control

DE
CUMPLIMIENTO

MEDIA

MODERADO

Autorizacion por parte
de los lideres de
proceso de la

60 informacion a publicar
en las plataformas de
entes de control via
emial.

N

Preventivo 5

100

MUY
BAJA

MENOR

0

Evitar el Riesgo

1. Realizar capacitaciones en sysman
ysul

Todas las areas
efe oficina asesora
de planeacion
profesional
universotario de
sistemas

dic-19

Junio 2023

1. Se evidencia que se cuenta con el
instructivo GST 101 NSTRUCTIVO
PARA LA PUBLICACION DE
CONTENIDOS EN

LOS SITIOS WEB DE LA ENTIDAD

2.Se evidencia que la informacion
publicada en la pagina web de
Emserchia cumple con dicho
instructivo

Dic 2023

# Reportes a plataformas
con hallazgos /
# Reportes Realizados a
plataformas

Gestion de TIC'S

jefe oficina
asesora de
planeacion
profesional
i o de

sistemas

proceso

1.Acceso ala
informacion relevante
por parte de personal y/o
entes externos a la
empresa sin autorizacion

Acceso no
autorizado a la
Informacién

Perdida de informacién,
conocimiento de procesos
criticos de la entidad,
inestabilidad en los procesos de
facturacion.

CUMPLIMIENTO

MEDIA

CATASTROFICO

1. Restriccin y
asignacion de claves a|
un solo responsible

2. Firewall

3. Control de Software|
Antivirus

150

Preventivo

N

5

100

BAJA

20

MODERAD
9]

TOLERABLE

Asumir el
Riesgo

1. Mantener los protocolos de
seguridad informética

2. Capacitacion de Sistemas de
Informacion de Emserchia

3. Politicas de Seguiridad Informatica
4. Aplicacion de Habeas Data

jefe oficina asesora
de planeacion
profesional
universotario de
sistemas

dic-19

Junio 2023

1. Se cuenta con GST PP01 - PLAN
DE CONTINGENCIA
INFORMATICO, se encuentra en
version 7 del 14/07/2021

2. Como implementacion del Plan de
Contingencia informatico se cuenta
con un FireWall y sistema de
Antivirus ( Antivirus bitdefender
Administracion en la nube),
Respaldo de Bases de Datos
(Sysman (Base de datos))

3. Se cuenta con POLITICAS DE
MANEJO Y SEGURIDAD EN LA
INTRANET DE LA EMPRESA

4. Todos los usuarios tienen perfil
estandar, para cargar ylo instalar se
necesita la intervencion del
administrador del sistema

1. OF Lt la CUIT O

# Eventos Reportados en el
Ao

Gestion de TIC'S

jefe oficina
asesora de
planeacion

proceso

1.Fallas fisicas y logicas
en los equipos de
computo e informéticos.
2.inundaciones.

sismos, incendios

Perdidas de
Informacion

Retraso en el procesamiento de
informacion, perdida de datos,
i ilidad en los procesos

contables, comerciales,
financieros, administrativos y
misionales de la empresa

CUMPLIMIENTO

MEDIA

MENOR

ejecucion de los
mantenimientos
preventivos y
correctivos de los
equipos de computo y
comunicacién de la
empresa

30 TOLERABLE

Preventivo

N

5

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

1. Centralizacion de la informacion de
cada funcionario en la nube.

2. Mejora en la infraestructura de
Data Center

Profesional de
sistemas

dic-19

Junio 2023

ST TS LAY
DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO

2. Se evidencia de acuerdo al plan
de mantenimiento que se ejecutaron
los mantenimientos preventivos de
los equipos e Profesional de
Calidad durante el mes de Mayo de
2023 (3 de Mayo de 2023)- Se
realizé limpieza interna y verificacion
de perifericos.. (Informacion esta en
servidor) y adicionalmente la
informacion del SGC esta
sincronizado en el google Drive.

3. Se evidencia que se cuenta con
los BackUps de informacion de los
PCs y los mantenimientos
preventivos realizados a los equipos
de los funcionarios.

4. Se toma como muestra el PC del
area de SST el cual se lleva registro
del SGSST en el Drive del correo del

Dic 2023

# Accion de Control de
Riesgo Implementadas /
# Acciones de Control de
Riesgo Formuladas

Gestion
Direccionamiento
Estratégico (SGI)

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Proceso

1Falta de

imiento y
seguimiento al sistema
de gestion.

2. Falta de compromiso
por parte de los
directivos y lideres de
proceso en la ejecucion
de actividades planes y
proyectos para el
fortalecimiento del SIG.

Perder la
efectividad del
sistema integrado
de gestion

Incumplimiento de la politica y
los objetivos del SIG

Desactualizacion del sistema de
gestion

DE
CUMPLIMIENTO

BAJA

MENOR

Realizacion de
Auditorias internas de
Calidad.

20
Realizar auditorias de
seguimiento por parte
del ente certificador

Preventivo

N

5

100

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

1. Evaluacion del cumplimiento de las
acciones correctivas.

2.Seguimiento a las auditorias
internas y externas

3. Auditoria de Recertificacion del SGI
planificada para Nov de 2021

Jefe Oficina Asesora
de Planeacion.
P.U. Planeacion

Dic 2021

Junio 2023

TR TSUISIU Y SUSUTU CUTi e
042 de 2023 para el mantenimiento
el SGC, implementacion del SG-SST
, Riesgos y Planeacion de
Auditorias.

2. En el mes de NOVIEMBRE DE
2022 se realizara la auditoria interna
del SGC, del 8-11-2022, con reporte
de 4 NC menores, las cuales todas
se encuentran cerradas.

3. En el mes de DICIEMBRE de
2022 se ejecuto  auditoria externa
DE SEGUIMIENTO 1 realizada por
el ente certificador COR.
generandose certificado de para la
norma 1S09001.2015 No. SG-

con 26de
Noviembre de 2024. NO SE
PRESENTARON HALLAZGOS DE
NO CONFORMIDAD, segun informe
de auditoria del 2 de Diciembre de

Dic 2023

1. Acciones correctivas y
planes de accion de Riesgos
Implementados

2.% Cumplimiento del Plan
de Actualizacién de Normas

Aaarion Interna Use_Orly




1.Incumplimiento a los
requisitos legales de sistema .
1.Falta de gestion de las SST, Sanciones de caracter SST, Estrategias de
: Sanciones Motivacién , Reporte y
éreas para econdmico, civil y penal ; P
. " . y Socializacién de
implementacion del suspensiones parciales de la ° !
sistema de seguridad actividad. accidentes de rabajo,
. guridady Incumplimiento a B Estudios Higiénicos, Proyectar y ejecutar el Plan de Profesional de Salud
Profesional salud en el trabajo, por n ; ; tarel ¢
Universitario de arte de todos los pos acikioa del 2. Aumento de las estadisticas Inspecciones de Reducir el Trabajo para 2 vigencia 2018 con y Sequridad en el Cumplimiento de los
Gestion SST N X Procesos, personal parte de I sistema de . " : OPERATIVO 2 BAJA 10 MENOR 20 Seguridad, Preventivo | 25 25 20 15 85 2 BAJA 10 MENOR 20 , apoyo de la ARL y el intermediario, Trabajo, Gerencia y Dic 2022 Junio 2023 Dic 2023  foumpl
Seguridad y Salud funcionarios. " de ausentismo, frecuencia y - Riesgo od elin i indicadores del SG-SST
/ seguridad y salud : o1 Implementacién de seguimiento de los indicadores del SG{lideres de proceso de|
en el Trabajo e severidad de incidentes y AC/AP sST Emserchia
2 Falta de recursos para g accidentes de trabajo,
o oo s woe 2 Impeneniadn o
5 : Decreto 1072 de 2015
por drea.
3. Baja productivdad, 3. Implementacion de
la Res 0312 de 2019
1- Se suscribieron Acuerdos de
Gestion de acuerdo al Plan
Estrategico Institucional 2020 a
1 Falta de lineamientos 2023 (Vigente)
estratégicos
2. Se realiza el seguimiento al Plan
2 Falta de personal Estrategico Institucional , durante el
-No se realizaria una adecuada mes de Dic de 2022 (El cual reporta
3.Desinterés por parte e gestion. un cumplimiento de cada una de las
delasdreaspara | InouTPIMento do 1Realzar acompariamiento y metas acumuladas del P, de las
N Gerencia N las metas para la S N - N # Metas Cumplidas perido de
Gestion del Jefe Oficina cumplir con los. wrrhmets I Hallazgos e investigaciones Seguimiento alos Reducir el reuniones continuas con los directivos. Jefe Oficina Asesora Junio de cuales se reportan 36 metas de la vigencia /
Direccionamiento X Personal-Procesos | compromisos & c por parte de los organismos de Estratégico 2 BAJA 20 MODERADO 40 TOLERABLE . Preventivo | 25 25 20 20 90 2 BAJA 10 MENOR 20 . Dic 2021 cuales a corte de Dic se han Dic 2023 .
Asesora de N en el plan acuerdos de gestion. Riesgo N N de Planeacion. 2022 # Total de Metas periodo de
Estrategico i establecidos en los. N Control 2.Informes de Auditorias internas de cumplido 9), el resto de las metas se I
Planeacion " Estrategico - " vigencia.
planes operativos. o Evaluacién Independiente. encuentran en proceso de
institucional - P .
- Ineficiencia en la ejecucion implementacion. Informacion se
4. Falta de planeacion y presupuestal. documenta en la matriz de:
ejecucion presupuestal. seguimiento del PEI.
5. Falta de gestion de 3. Se tiene planificado realizar
recursos imiento a los acuerd
gestion para el mes de Julio de 2023
T 08 CUSTIIE COTT TTaIuar e
on para EMSERCHIA
1. Devoluciones de tramites que documentado en el SGI y se cuenta
1. Las diferentes areas .08 © q con el GAL Df02 - Diagrama de
implican repetir el proceso N
de la empresa no nuevamente o cual implica Flujo de Contratacion.
adelantan el tramite incurrir en ineficiencia P
requerido para iniciar el sobrecostos. y Revision de los 2. Se evidencia invitacion privada
proceso de contratacién. 2 Pérdidas d'e recursos de la procesos SUMINISTRO DE
2. Las diferentes areas viv encia fiscal precontractuales por INFRAESTRUCTURA,
de la empresa realizan < . parte del area juridica. INSTALACION DE ANTENAS Y
N . 3. Retrasos en el cumplimiento
Gestion de Direccion Juridica ::?[iaﬁg:;Z: Z:IT:::;: de los objeivos misionales Capacitaciones en Asumir el 1. Seguimiento y mejora  la Direccion Juridica ?gfgh\:@ﬁfl: éﬁﬁsg[ﬂf‘fs[l])i # Hojas de Ruta deo
Compras y C X Planificacion P N I 4. Se pueden presentar no De cumplimiento 3 MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE pa P Preventivo | 25 25 25 25 100 2 BAJA 10 MENOR 20 Ri aplicacion de la Hoja de Ruta de C cleay dic-19 Junio 2023 Dic 2023 Contratacion Revisadas/
Contratacion y de Cotratacion 0 convenio a cel lebrar. conformidades por parte de los gestion juridica iesgo contratacion de Cotratacion MEDICION E INSTALACION # Contralos suscritos.
3. Incumplimientos en el organismos de control, precontraactual a DEMEDIDORES PARA EL
plan de accion SrgSe oyecta una mala supervisores de (CONSUMO DE AGUA POTABLE
i por una bty e‘:‘ o onal contratos DE LOS USUARIOS DE
gestion deficiente del 6 Sge\ecmonar ‘contratistas que EMSERCHIA DEL SISTEMA DE
sistema de contratacion atistas q ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE
no cumplan los requisitos de
en las partes SST cuando apligue sequn CHIA por valor de
precontractual y Plique seg $1.344,374.400,000, MODALIDAD:
Decreto 1072 de 2015 y Res
contractual 0312 de 2019 invitacién privada No. 025 de 2023
diligenciado en el formato GAL F27
e eanzd verauon Te oS
contratos que a continuacién se
relacionan:
.a) Se realiza verificacion del
contrato de suministro 049 de 2023
celebrado con MIGUEL ANTONIO
'VARGAS ROJAS . cuyo objeto
contractual es: "Suministro de bolsas
N plasricas para el area operativa de
Afectacién en los procesos de la EMSERCHIUA ESP, para la
entidad al adqui bienes o Estricto cumplimiento rewslacion del senicio en lo
Cestion de Ditector Jurdico y Favorecer a partiares o senicios mediante personas aplicacion gel Reducirel | Continuar con el cumplimiento de Profesional Zelerenle a barrido y lmpieza de
Compras y contatn Y| X | X |Personal y Proceso_|buscar recbit beneficios naturales o juridicas que no De Cormpaion 3 MEDA | 20 MODERADO 60 GRAVE [V Prevenivo | 25 | 25 | 25 | 20 | 95 | 2 | BAA | 10 | MENOR | 20 : P universitario dic-19 abr-23 pridoyimpezace 1 pic a0z sep-20
i e lanual de Riesgo manual de contratacion existente. sitios y vias pablicas del municipio
Contratacion personales cumplan con los requisitos que o contratacion ?
o b o Contratacion de Chia.
garanticen bienes o servicios g §
con calidad - Se valida la hoja de ruta e
contratacién GAL FO9 la cual se
evidencia diligenciada
- Estudios y documentos previos
contratacion directa GAL F13.
- Solicitud de disponibilidad
GFNF26
- Certificado de disponibilidad
presupuestal

Aaarion Interna Use_Orly



Gestion Juridica

Jefe Oficina
Asesora de
Control Interno
Disciplinario

Economico

1.Descuido por parte del
servidor encargado.
2.Dilatacién del proceso
por parte del
disciplinado.

prescripcion de las
acciones
disciplinarios y/o
Nulidada del
proceso

Responsabilidades
disciplinarias, administrativas,
penales y economicas tanto al
funcionario de adelantar al
proceso como al funcionario o
exfuncionario investigado.

De cumplimiento

MEDIA

MODERADO

60

GRAVE

Se mantiene un
registro de revision
periodica que informa
los tiempos de cada
proceso.

N

Preventivo 5

BAJA

20

MODERAD
o

TOLERABLE

Asumir el
Riesgo

1. Seguimiento al cuadro de bitacora
procesal, anualizado.

2. Normalizacién por parte del SGI del
formato registro de revision periodica
que informa los tiempos de cada
proceso.

3. Generacion Flujo de Proceso para
actuacion en caso de acciones
Disciplinarias.

Direccion Juridica y
de Cotratacion.
Control Interno

Disciplinario

dic-19

Junio de
2023

T OE EVIUENU TOTaITy U8 CIaury
de verifiicacion de prescripcion de
procesos disciplinarios , para el afio
2023 se tiene 3 proceso nuevos y
en total se tiene 15 procesos desde
el 2020, Diligenciado en el formato
GJU F10 de Nov de 2021

2. El proceso del 2023 se encuentra
en evaluacion disciplinaria 2 y a la
fecha se encuentran en periodo
probatorio. 1 proceso se encuentra
en translado para rendir version
libre..

3. De los procesos de 2020 se
evidencian 2 procesos en archivados|
sobre los cuales fueron calificados,
evaluados y se tomo la descion
respecto. 2 Procesos se archivaron
porque funcionario fallecio.

4. Ley 1952 de 2019 crea codigo
general dicipliaria y ley 2094 de
2021 adopta el codigo general
disciplinario...se esta realizando

Dic 2023

seguimientos ejecutados/
seguimientos programados

Gestion Juridica

Direccion Juridica
y de Cotratacion

Personal

1.lademora en la
entrega y/o traslado de
los derechos de peticion
ala oficina juridica,

2. falta de antecedentes,
informacion incompleta.

Extemporaneidad
de respuesta a
derechos de
peticion.

Responsabilidades
disciplinarias, administrativas,
fiscales y judiciales por fallos

y sanciones de
entes de vigilancia y control

De cumplimiento

MEDIA

MODERADO

60

GRAVE

Control de entrega de
correspondencia
dentro de los terminos
oportunos para dar
respuesta.

N

Preventivo 5

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

1. Realizar capacitaciones a las
diferentes areas de la empresa con
respecto a los procedimientos y
terminos para atender las peticiones.

Direccion Juridica y
de Cotratacion

dic-19

Junio de
2023

1. Se evidencia que se cuenta con
GJU Df02 -DIAGRAWA DE FLUJO
DERECHOS DE PETICION Y
RECURSOS

2. Se evidencia que el formato GCO
F22 - Relacion de Peticiones,
Quejas y Reclamos ,

3. Se evidencia que las PQRs
diligenciadas en el formato GCO
F22 - Relacion de Peticiones,
Quejas y Reclamos se encuentran
documentadas en SYSMAN.

Dic 2023

Eficacia en el tratamiento de
los Recursos de PQRs,
Derechos de peticion y

Tutelas

Gestion Comercial
y atencion al
Usuario

Tecnico
coordinador de
Facturacion -Sub
director de
operaciones
comerciales

Epoca de invierno que
impide el trabajo de
campo, ya que se
requiere la captura de
informacién predio a
predio. Falta de
Planificacion -
Disminucion de

personal,
tecnologia

por
personal de reemplazo
de vacaciones - corte de
energia o falla en el
aplicativo para generar
las bases de toma de
lectura.

dafio o error en la
terminal para la captura
de datos.

a
3

los tiempos de
toma de lecturas

Riesgo de sanciones por parte
de la SSPD.

Retrasos en la emision de
facturacion y en el recaudo.

Estratégico

MEDIA

MODERADO

60

GRAVE

Elaboracion y
ejecucion del
cronograma de
facturacion.

N

Preventivo 5

100

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

Realizar seguimiento para el
cumplimiento del cronograma de
facturacion.

Tecnico coordinador
de Facturacion -Sub
director de
operaciones
comerciales

dic-19

Junio 2023

T SE EVIeTUE & T
facturacion para el 2023.,donde se
evidencia cumpliento de menos de
61 dias en promedio definos por la
norma, de manera conforme.

(Se evidencia ciclos 7 y 1 tomados el
29 de Junio de 2023, frecuencia del
Ciclo cada 61 dias)

2. Se evidencia programacion para
el mes Junio de 2023, se toma como
muestra del periodo 3 el ciclo 7 y 1

3. Se verifica la realizacion de visitas
de facturacion ciclo 7 periodo 3, se
realiza trazabilidad para lectura
critica por medidor paralizado para
usuario No4260663. , se realizo
lectura el 16 de de Junio de 2023.,
se evidencia factura emitida el 29
de Junio de 2023 con valor de
$111530 (lectura por promedio de

25m3) |, con fecha pago maximo 12

Dic 2023

CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA

Gestion Comercial
y atencion al
Usuario

Tecnico
coordinador de
Facturacion -Sub
director de
operaciones
comerciales

Personal, tecnologia

Omision o alteracion de
los registros de lectura
de manera intencional o
dolosa

Error doloso,
lteracion
intencional de
registros en la
toma de lectura

Errores de facturacion,
reclamaciones, aunmento en el
IPUF, error en las estadisticas

De Corrupcion

MEDIA

LEVE

1.procedimiento de
revision previa para
verificar desviaciones
de consumo (Se
realiza la verificacién
critica). (GCO Df03-
Facturacion) y formato|
GCO-FO1 (Acta de
Inspeccion).

2. Rotacion de
Personal en cada ruta
de lectura

N

Preventivo 5

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

Capacitaciones de concientizacion.
Programa de Autocontrol y
Prevencion del Riesgo

Evaluacion de Viabilidad de
Facturacion Insitu con software de
control y registro fotogrfico.

Tecnico coordinador
de Facturacion -Sub
director de
operaciones
comerciales

dic-19

abr-23

SR ToSETE i i
el afio 2022 y 2023

1. Se evidencia que se manteniene
programacion de facturacion para
cada periodo del afio, con la
correspondiente rotacion de
personal por ciclo garantizando que
no se repita la medicion maximo
cada 8 ciclos (1 afio).

2. Se evidencio seguimiento de
lectura critica para el codigo cliente
2043317, se evidencia lectura
periodo anterior de 3342 m3 con un
consumo de 49 m3 periodo seis
2022, para el periodo uno 2023 se
registro lectura de 3512 donde la
diferencia con el consumo anterior
representa un consumo de 170 m3.
Se le envia la notificacion al usuario
con fecha de radicado 12/01/2023
donde se informa con 4 dias de
anticipacion la fecha y hora para
realizar la visita, se evidencia el acta

Dic 2023

Casos identifiicados durante
un periodo

Gestion Comercial
y atencion al
Usuario

Tecnico
coordinador de
Facturacion -Sub
director de
operaciones
comerciales

Medioambientales,
personal,
tecnologia

Darios en los equipos,
seguridad informatica o
pérdida de archivo

Perdida de datos
digitales de
facturacion.

Inoperatividad del drea
comercial y falta de acervo
probatorio en caso de
reclamacion

Operativo

MEDIA

LEVE

se cuenta con
protocolos de
seguridad informatica
y copias de seguridad
permanentes que
pueden ser
recuperados.

N

Preventivo 5

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

Generar y conservar copia digital en el
servidor de la informacion que
almacena el software

Tecnico coordinador
de Facturacién -Sub
director de
operaciones
comerciales -
Profesional
Universitario
sistemas

seglin cronograma
de sistemas

Junio 2023

ST EviuEiva a TEEs
copias de seguridad de los dias
4/7/2023 se cuenta con copias de
seguridad diaria, los cuales se
conservan en la nube. (Copia del
SYSMAN, Nomina y Servicios
Publicos) realizada a las 3.38 am el
cual queda con copia en el servidor
del data center, y calahorara en el
curibito (4/7/2023 a las 2.57 am)

2. Se debe revisar el webservices
con el banco aval (Banco Bogota el
cual aun esta en normalizacion) , se
realizd reunion con el banco donde
se genero plan de accién, donde se
genera archivo plano de codigo
interno y fecha para realizar cruce
manual. Si el sistema del banco del
web services con archivo plano
funciona se continua con el servicio
de lo contrario, se deberia evaluar el
ajuste en el software en las fechas

Dic 2023

backup realizados / backup
programados

Aaarion Interna Use_Orly




Gestion Comercial
y atencion al
Usuario

Tecnico
coordinador de
Facturacion

Tecnologia,
personal

Falta de personal, Falta
de planificacion, dafios
del equipo de computo 0
de impresion

Incumplimiento en
los cronogramas
de facturacion

Retrasos en la emision de
facturacién y en el recaudo.

Operativo

MEDIA

LEVE

Se cuenta con un
cronograma de

facturacion que
contempla actividades
del proceso.

Preventivo

N

5

100

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

Cumplimiento a las actividades
enel dentro

Tecnico coordinador
de Facturacion -Sub
director de

de los tiempos establecidos por la
norma

comerciales -
Profesional
Universitario
sistemas

Junio de
2023

T o8 VTS o7 w
facturacion para el 2023.,donde se
evidencia cumpliento de menos de
61 dias en promedio definos por la
norma, de manera conforme.

(Se evidencia ciclos 7 y 1 tomados el
29 de Junio de 2023, frecuencia del
Ciclo cada 61 dias)

2. Se evidencia programacion para
el mes Junio de 2023, se toma como
muestra del periodo 3 el ciclo 7 y 1

3. Se verifica la realizacion de visitas
de facturacion ciclo 7 periodo 3, se
realiza trazabilidad para lectura
criicapor medidor paralizado para
usuario No4260663. , se realizo
lectura el 16 de de Junio de 2023.,
se evidencia factura emitida el 29
de Junio de 2023 con valor de
111530 (lectura por promedio de

25m3) , con fecha pago maximo 12-|

Dic 2023

Cumplimiento a los dias
maximos de lectura
establecidos por la norma

Gestion Comercial
yatencién al
Usuario

Tecnico
coordinador de
recaudo y cartera -
Tesoreria

Personal, procesos,
tecnologia

No reporte de la entidad
bancaria,
desconocimiento del
procedimiento de
aplicacion de pagos,
cargue inoportuno de la

Aplicacion
de

los pagos
realizados por los
usuarios en las
entidades

Aumente

el nivel de
reclamaciones, error en los
indicadores de recaudo, dafio a
laimagen de la empresa

Operativo

MEDIA

MENOR

30

TOLERABLE

Se realizan
conciliaciones
mensuales entre el
area de recaudo y
tesoreria.

Preventivo 5

100

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

Identificacion de los usuarios para
realizar la correspondiente aplicacion.

Generar una comunicacion directa
con las entidades recaudadoras.

Tecnico coordinador
de Recaudo y
Cartera- Profesional
Universitario
Tesoreria- Sub
direccion de
Operaciones
Comerciales -
tecnica
administrativa.

Mensual

Junio de
2023

T TiCE €T are Vg Ug

del banco, el area
financiera y el area comercial para el
mes de Abril de 2023

2. Se evidencia archivo de recaudo
de servicios publicos , se evidencia
archivos del banco davivienda
(Archivo plano), una vez aplicado el
archivo plano al software SYSMAN
de servicios publicos, se evidencia
cargue al sistema el dia 3-4-2023,
por un valor de $86.648.150, el cual
se sube cuando la factura cruza al
100% con el valor de la factura. Se
cargan valores que no corresponden
al 100% del valor de la factura,
donde se evidencia que los
correspondientes cruces.

3. Se evidencia listado de cruces de
recaudos en el formato SPG001 del
3-4-2023, el cual se envia a
tesoreria.

4. Se evidencia reporte SYSMAN

Dic 2023

Pagos sin identificar/pagos
identificados.

Gestion Comercial
y atencion al
Usuario

Direccion

Comercial/Tecnic
0 Coordinador de
recaudo y cartera.

Personal procesos

Mala intencién del
responsable

Pagos aplicados
sin soporte
intencionalmente

Inconsistencias de recaudo,
favorecimiento a terceros, dafio
alaimagen de la empresa,
afectacion economica a la
empresa.

De Corrupcion

MEDIA

MENOR

30

TOLERABLE

Mediante las
conciliaciones entre
recaudo y tesoreria se
podrian evidenciar
este tipo de casos.

Preventivo

N

5

100

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

Realizacion de auditorias por usuarios
del software SYSMAN.

Tecnico coordinador
de Recaudo y
Cartera- Profesional
Universitario
Tesoreria- tecnica
administrativa

cada vez que se
requiera

Abril 2023

T OE CONTUE TEaiZaTay

por parte del area de
recaudo y tesoreriala conciliacion
de pagos cargados (plano) frente a
los extractos bancarios mediante el
cual se valida la informacion de
consignaciones, transferencias y
demas pagos, con la finalidad de
verificar que el ingreso del banco
sea el mismo aplicado en el sistema
y realizar las aplicaciones a que
haya lugar. Para este periodo el
area de recaudo presentd un
archivo en excel donde lleva el
registro de la conciliacion; se
evidencia el cuadro en excel de los
meses de enero, febrero, marzo y
abril.

Se evidencia que en los casos en
que no se puede identificar el
tercero, el area de contabilidad
registra el ingreso como un pasivo,

Dic 2023

Numero Casos
identificados/conciliaciones de
recaudo realizadas

Gestion Comercial
y atencion al
Usuario

Tecnico
Coordinador de
recaudo y cartera.

>

Tecnologia personal

Darios en los equipos,
seguridad informatica o
pérdida de archivo

Perdida de datos o|
registros de
recaudo

Incremento en las PQRS.
Imagen de la Empresa

De tecnologia

BAJA

MENOR

20

Se cuenta con un plan
de contigencia de

seguridad informatica
y copias de seguridad
permanentes

Preventivo

N

5

100

BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

Mantener los planes de contingencia
informatica establecidos por la
empresa.

Tecnico coordinador
de Recaudo y
Cartera- Profesional
Universitario
Tesoreria- Sub
direccion de
Operaciones
Comerciales -
tecnica
administrativa.

seglin cronograma
de sistemas

Junio de
2023

TIO8 SVIUSTIU d GASTEITU UG 1@,
copias de seguridad de los dias
4/7/2023 se cuenta con copias de
seguridad diaria, los cuales se
conservan en la nube. (Copia del
SYSMAN, Nomina y Servicios
Publicos) realizada a las 3.38 am el
cual queda con copia en el servidor
del data center, y calahorara en el
curibito (4/7/2023 a las 2.57 am)

2. Se debe revisar el webservices
con el banco aval (Banco Bogota el
cual aun esta en normalizacion) , se
realizd reunion con el banco donde
se genero plan de accion, donde se
genera archivo plano de codigo
interno y fecha para realizar cruce
manual. Si el sistema del banco del
web services con archivo plano
funciona se continua con el servicio
de lo contrario, se deberia evaluar el

ajuste en el software en las fechas

Dic 2023

backup realizados / backup
programados

Aaarion Interna Use_Orly




Gestion Comercial
y atencion al
Usuario

Tecnico
Coordinador de
recaudo y cartera.

Personal, tecnologia
procesos

Falta de personal, Falta
de planificacion, dafios
del equipo de computo 0
de impresion

Incumplir con el
procedimiento
establecido para
suspensiones y
cortes.

Incumplimiento del contrato de
ici uniformes, de las

metas de recaudo, de
recuperacion de cartera, dafio
en la imagen de la empresa,
rompimiento de la solidaridad.

Operativo

BAJA

MENOR

20

Cumplimiento del
proceso de cortes y
suspensiones.

Preventivo

N

5

3 MEDIA

MENOR

Asumir el

30 | TOLERABLE | "%
Riesgo

Fortalecer el proceso con el apoyo de
operarios comerciales.

Técnico coordinador
de Recaudo y
Cartera - Tecnico
Administartivo

Permanente

Juniu de
2023

Gestion Comercial
yatencién al
Usuario

Profesional
Universitario
Control fraudes -
tecnico
coordinador de

recaudo y cartera -

Subdireccion
Servicio al Cliente
y comercial

Procesos -
irregularidades

no ejecucion de los
casos reportados ante la
empresa.

No reconocimiento
delas

anomalias.(fraude
s)

Aumento en indice de agua no
contabilizada.

Disminucion del ingreso por la
prestacion de los servicio.

De Corrupcion

BAJA

MENOR

20

Seguimiento de las
ordenes de trabajo.

Seguimiento a los
procesos iniciados por
Irregularidades.

(GCO DFf10- Se cuenta
con procedimiento de

control de Conexiones
no Autorizadas

»

Preventivo 5

100

2 BAJA

MENOR

Asumir el
Riesgo

mejoramiento continuo en el
procedimiento de irregularidades.

Motivar al personal operativo para
reportar las posibles irregularidades
que se presenten.

Profesional
Universitario Control
Fraudes -
Subdirector de
Servicio al Cliente -
tecnico Coordinador
Recaudo y Cartera

Permanente

Abril 2023

Para este periodo el area comercial
informd que se dio apertura a 30
procesos de irregularidades. Se
evidencio un archivo en excel
informando codigo interno, orden de
trabajo.

En el contrato de condiciones
uniformes se evidencia que en
numeral 3 literal b establece como
una de las condiciones de
suspension del servicio la " Hacer
conexiones fraudulentas o sin
autorizacion del Prestador del
servicio”

1. Se hace seguimiento a uno de los
casos reportados: proceso 726 de
18/01/2023 se reporta reinstalacion
sin autorizacion, se genera orden
de trabajo 161596 donde el
funcionario de irregularidades
constata que veridicamente existe

Dic 2023

Dic 2023

Gestion Comercial
y atencion al
Usuario

Profesional
Universitario
Servicio al cliente

Personal procesos

Desconocomiento del
tema, actitud
inadecuada.

Falta de personal.

Incumplimiento en
los procedimientos |
de atencion de
PQRs

Sanciones de las entidades de
vigilancia y control, errores de
reporte SUI, silencios
administrativos positivos, dafio
alaimagen de la empresa

Estratégico

BAJA

MENOR

20

Se realizan
capacitaciones para
mejorar la atencion al
usuario y controles:
para la disminucion de|
los tiempos de
respuesta.

Preventivo

N

5

2 BAJA

MENOR

Reducir el
Riesgo

Validacion y mejora de los controles
establecidos.

Subdireccion de
servicio al cliente y
comercial /
profesional
Universitario servicio
al cliente

Junio de

U 'SE Wiila GO 1Tugstd &
indicador de IPQRs del servicio de
AAA, (Validacion 4/7/2023)

1. Segtn el indicador (INDICADOR
DE RECLAMOS DE ACUEDUCTO
(No. PQRs/No. Usuarios) para el
periodo 2022-I1 se recibieron 866
PQRs vs 141308 usuarios , con
valor de 0.61%, PQRs  las cuales
se atendieron en un 100%, por lo
tanto se reporta un IPQR Acueducto|
de 0% cumpliendo la meta de 2%
Maximo de PQRs no atendidas. Se
reporta total de 1786 PQRs (Sin
peticiones) el cual conincide con el
reporte realizada en el informe anual
de PQRs.

2. Segin el indicador (INDICADOR
DE RECLAMOS DE
ALCANTARILADO (No. PQRs/No.
Usuarios) para el periodo 202211 se

Eficiencia de recaudo.

controles implementados/
controles programados

2023

de los indicadores de gestion
referentes alas PQR (IPQR AC-
Indice de atencion de PQR
Alcantarillado) para el 2020 del 0%.
Durante el afio 2020 se

las pars durante los
tiempos establecidos, dando
cumplimiento a este indicador.

En el periodo revisado NO
reportaron PQRs no atendidas y se
reporté un total de NTD = 27
PQRs) lo que corresponde a un
indicador del 0%

6. Se evidencia el diligenciamiento
de los indicadores de gestion
referentes a las PQR ( INDICADOR
DE RECLAMACION ASEO), donde
se evidencio para el Semestre | - Se
reporta indicador del 0.38% menor
al 2% de meta. Se reporta
incremento en los reclarmos dado

Dic 2023
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T O8 BVIUSIUE GITaSTS US Ta UareTa
vencida a traves del indicador r
eficienca del recaudo, con un
reporte de 84.36% a corte de Marzo
abril de 2023 (Promedio 88.87%
para el 2023). En el indicador esta
en la meta debe 90% , se presenta
Analiss detallado de como causa aizen el
i rtera el sistema qe
Disminucién de la eficiencia de WebServices (Error en el sistema),
Gestion Comercial Teenico No se r.eahza " recaudo traslado de usuarios a . y Tenico Cartera - 1o oual se ha ge"e?dc arazoenla "
y atencién al goordmador Procesos segl{lmlenlo y monitoreo |Incremento en el Sanc\ones‘ por pgne de los Operativo BAJA 10 MENOR 20 cobro persuacivo Preventivo | 25 20 2% 2% % BAJA 10 MENOR 2 Mmlr el Docunfmar seguimiento y control de Teenico Coordinador|  Permanente Junio 2023 fechas de facturacion y recaudo, el Disminucion del r_nve\ de
Usuario ecaudo y continuo al programa de |valor de la cartera |entes de vigilancia y control. coactivo. Riesgo la gestion de cartera Recaudo y cartera cual se espera se normalice para el cartera vencida
Cartera cartera, Deterioro de la cultura de pago mes de Agosto de 2023. Para el
Depuracion de 2022 el indicador de eficiencia se
cartera encuentra en el 90%
B 2. Se evidencia que el indicador de
rotacion de cartera para el afio
tarifario de 2022 con RC acueducto
=14 dias vs meta 55 (No
normalizado) que al normalizar el
indicador de acuerdo a la Res 946
de 2021 se normaliza el valor al
0. No se ha materializado el riesgo
en el afio 2022
Seguimiento y 1. Se evidencia Evidencia poliza
Verificacion de los RCE la cual cubre dafios materiales
Dafiosa Sobrecostos en la operacion procedimientos. Establecer e implementar protocolos a fachadas, corto cirtuito, incendio
Desconocimiento del propiedad de : de atencion de emergencias. Direccion Comercial explocion, dafios de tuberias de Cantidad de accidente
" " impacto de la labor y/o Capacitaciones al Isubdireccion agua, dafios a vehiculos. o
Gesllon_ Pomerc\a\ Gesllon_ Pomerc\a\ personal, de los procedimiento terceros ylo Retraso en la ejecucuion de los ) personal asignado con ) Asumir el por parte . . ’ plesen_hdos en h_vlgenm/
y atencion al y atencion al Medioambiental personal de la proceosos. Operativo MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE el apoyo del area SST Preventivo | 21 15 10 10 56 BAJA 10 MENOR 20 Riesgo del area SST. comerciles/ Junio 2023 2. Se evidencio aplcacion conforme Dic 2023 cantidad de acﬂ?ﬂm_
Usuario Usuario Incorrecta apiicacién de |STPresa (Por subdireccion de del Permiso de trabajo y AST para FEZETEEEEN AT
5 " activdad de Corte |Responsabilidad civil anterior
permisos de trabajo. de Cesped) contractual y extra contraclual, Se cuenta con poliza Evaluar los protocolos de emergencia | servicio al cliente desarrollo de actividades de corte de
y g de responsabilidad y contingencia. CESPED donde se validan los
civil extracontraactual. riesgos para la actividad de corte de
cesped en trabajo nocturno.
3. No se han reportado PQRs
asociados a este riesgo.
1. Se evidencio que se continua con
1. seguimiento por el programa de programa Chia -
parte de la Organica el cual se manteniene
subdireccion de operativo en los sectores de Nuevo
operaciones Milenio, Calatrava, Mercedes de
. comerciales, Calahorra, Parque flores |1y Il
Libre Competencia con Negocios Servicio subdireccion de 1. Dar cumplimiento a los. Samrria, San Jorge, el cairo,.
Gestion Comercial Director Precios mas Recoleccion de servicio al cliente y la compromisos de la presatcion del campinciento y 20 de Julio. Numero de nuevos clientes
y atencion al Comercial Economico Competitivos. Residuos Solidos Perdida de Mercado COMERCIAL BAJA 10 MENOR 20 coordinacion de aseo. 25 10 10 10 55 BAJA 10 MENOR 20 Reducir el Riesg| servicio. permanente Junio 2023 Dic2023 | del servicio de aseo (grandes
Usuario Estructura de Costos ey 2. Acercamiento a los 2:seguir realizando el seguimiento a 2. Con este programa de optimiza el generadores)
Emserchia  —— grande generadores los grandes generadores de R.S. costo de disposicion de los residuos
de Residuos Solidos no aprovechables a ser
del Municipio. o transportados al relleno sanitario
3.presentacion de suhdlre_cuon de Mondofiedo.
propuestas operaciones
customizadas. comerciles, 3. Se continua con atencion
subdireccion de comercial a grandes generadores
servicio al cliente,
Preventivo inacion de aseo
1. LECCION APRENDIDA EN EL
AUTOCUIDADO EN ATENCION EN 1. No se ha materializado el riesgo
1. Incapacidad Medica 1. Investgacion ce LOS ESPACIOS DE TRABAJO AL en el aio 2023
1. Accidentes por peligro 2 Eni Isiel Accidente con la EI;R;ISCA\ELADER(%EL?I?OCSON
Biologico - Mordeduras 5 - En fermedad Laboral sie| participacion del 2. Se evidencia la implementacion
Accidentes de virus se contrae en las AGRESIVOS. A
de Perros, Caidas de p o COPASST de la investigacion de los accidentes
bicicleta , manipulacion ateI0sociadosy) instalaciones de EMSERCHIA 2. Analisis de laborales asociados al area y las
Gestion Comercial Director de ‘apas‘ ‘de medidores |2 la actividad de |y/o durante su jornada laboral. . izacion de MODERAD 2.LECCION APRENDIDA EN EL SGSST lecciones aprendidas de
y atencion al Comercial Social asociados a mayores visitas de Talento Humano ALTA 10 MENOR 40 TOLERABLE accidentalidad 25 10 10 10 55 BAJA 20 o 40 | TOLERABLE [Reducir el Ries¢| MANIPULACION, SENCIBILIZACION | AREA COMERCIAL DIC 2022 jun-23 capacitacion en autocuidado Dic 2023
Usuario frecuencias de faomrapiﬁn, 3. Afectacion de la Imagen de 3. Implementacién de DE AUTOCUIDADO AL MANIPULAR |Y TECNICA
accidentalidad en o area ;";::::;’I e EMSERCHIA planes de accién TAPAS PESADAS DE MEDIDORES. 3. Se genera proyecto pioto de
ﬁ:{;;:a‘: dad 6612022) 4. Afectacién a la Continuidad z::ﬂx;z ::‘;'a"aj’s':’ 3. EVALUAR LA IMPLEMENTACION :i“':;a"s‘e(m“f:r Z?;}s;’;?:‘e"m
del Negocio y de los Servicios raiz DE CONTROLES DE INGENIERIA implementacion de Sivatos
Prestados. (SILVATOS PARA CONTROL DE (Pendiente)
CANINOS Y MECANISMOS PARA
LEVANTAR TAPAS)
Preventivo
1. Los operarios reportan las
posibles iregularidades, por medio
Reporte oportuno por del grupo de WhatsApp donde
parte de operarios de participan los lectores, operarios de
lectura de las irregularidades y profesional
Errores de Medicion posibles universitario de irregularidades
irregularidades en la Promover la legalidad informando a 2. Se genera orden de trabajo para
Error doloso, Aunmento en el IPUF instalacion del los usuarios sobre aspectos no realizar visita al predio con la
alteracion medidor ylo permitidos establecidos en el contrato | Coordinador de finalidad de verificar si existe 0 no la
Gestion Comercial 0misior_\ o alleraoior_\ _de !nlencio_nal de Error en las estadisticas acometida. de condiciones unﬂonr!les facturacion, \rreg_ularidad ) ) X
yatencion al g"em"' personalt eeipos de medicion | QEiecoD . De Corrupcion BAA 10 MENOR 2 ) | comectvo | 25| 25| 20| 20| 0 BAA | 10 | MENOR | 20 Reducir el Ries|(C12Usula Legal Penal * Hacer . Profesional permanente | abr.23 |2 Sise determinaque existe Dic 2023 |Numero de reportes efectivos
Usuario omercial , economico de manera intencional o manlpu_lauon de |afectacion del ingreso. Verificar la situacion osin Control irregularidad se hace una citacion al / numero total de reportes.
dolosa los equipos de reportada autorizacion del Prestador del Fraudes usuario
medicion y de la | Aumento de los Costos de servicio", dentro del contrato de 4. posteriormente se inicia el
acometida Operacion. Inicio al proceso de condicones uniformes. proceso de irregularidad
irregularidades
Seguimiento por cambio de medidor
1. Se evidencia archivo en Excel
donde se realiza seguimiento a las
orden de trabajo de cambio de
medidores, donde se reporta
i ion del medidor retirado y

Aaarion Interna Use_Orly




1. Se cuenta con catastro
actualizado para el afio 2023, se
encuentra en proceso de
1 Respuestaa actualizacion, en el software arcgis,
o " se tiene un 90% de avance.
solicitudes realizadas
"°f |°S4 ysuanos sobre 2. Reglamento de ubanizadores y
" . ubicacion de redes P . A,
1. dafios ocacionados 1. Socializacion previa de la ubicacion constructores no se encuentra
. - menores. -
por usuarios, contratistas de redes con contratista y otros Director Operativo actualizado.
Gestion del Infraestructura, y entes. ruptura de redes | Interrupcion en la continuidad 2. Informar a las Asumir el prestadores de servicios publicos que Profesioial U Indicador de Atencion de
Servicio de Prof U Acu y Alc X o 2. terminacion de vida  |menores o de de la prestacion de servicios, Operativo MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE e Preventivo | 16 16 15 15 62 MEDIA 10 MENOR 30 | TOLERABLE " lo solicitan con antelacion. . dic-19 Junio 2023 |3. Se han ejecutado 2145 m de Dic 2023 .
personal, sociales. | nenores o partes interesadas Riesgo supervisor de Acu y ! ¢ Redlamaciones en Acueducto
Acueducto util de las redes, fallas  [distribuccion IANC. P cambio de tuberia asbeto cemento
sobre la ubicacion de Alc .y
del terreno. las redes existente 2. Cambio de redes de asbesto para el (99 % de cumplimiento)
3. Movimiento teluricos as redes exisientes y cemento.
levantamiento de las P "
4.No se evidencia actualizado en el
nuevas redes.
SIG los indicadores mensuales a
corte de Junio de 2023 de Indicador
de Calidad del Agua - IRCA/Indice
de Continuidad - IC/indice de
Presion
1.,Enel 2023 no se ha
ializado el riesgo.
2..Se evidencio CRONOGRAMA DE
1. Cronograma de MTO, limpieza y succion de Redes
mantenimiento de para el 2023 con un 116% de
redes y sumideros, se cumplimiento a corte de Junio de
afectacion en el servicio y realiza labores de 1. Cumplimiento de cronograma de coordinador y 2023.
Gestion del Infrastructura, 1 Derrumbes. obstruccion de las |sanitaria, rebose de aguas limpieza con el equipo Reducir el MTO, limpieza y succion de Redes . | supervisor de acuy Junio de Indicador de Atencion de
Servicio de Prof U Acu y Alc X ersondl, socia‘les 2 vida uti de.luberias redes de residuales, sanciones por parte Operativo BAJA 20 MODERADO 40 TOLERABLE | de succion-vactor. Preventivo | 25 25 20 20 90 BAJA 10 MENOR 20 Riesgo alc, gestion dic-18 2023 3. Se evidencia actas de recepcion | Dic 2023 Reclamaciones en
Alcantarilado P ) alcantarillado de las entidades de vigilancia y 9 2. Cumplimiento en el cronograma de | ambiental, gestion de obras de separacion de redes de Alcantarilado
control, demandas. 2. Separacion de separacion de Redes. comercial alcantarillado, Se toma como
Redes proyecto villa diana hidrosanitario el
cual se evidencia separacion de la
Red agua lluvia y Red sanitaria
separadas, evidenciandose
conforme el control operacional.
ToTOTOgTaTa UE ¥ T SE EVIUSUTE CaIu Uiy TS TRGA
Control de los puntos de muestreo. para el mes de Mayo afio 2023 con
Contramuestreos de promedio de 17% cumpliendo la
1.por inundaciones. la calidad del agua 2. Mantenimiento de los puntos de meta de 5%. Se evidencia informe
P 9 muestreo del proveedor
Zpor vandalsmo potable, H20 es vida, laboratorio autorizado
3.por ruptura de redes. mantenimientoy 3. Segumiento al plan maestro de min salud bajo Res 2298 de 2022.
4. Operaciones por el purga de los puntos acueduco.
proveedor del agua en de muestreo. P B
blogue sanciones por parte del ente de 2 Se evidencia en el nforme del mes
5 Maniplcibn vlantia g ool Seqimientoy 4. Mantenimientos Preventivos y de Mayo de 2023 se presenta
Gestion del Tecnien Calidad S nadecuadodelas | e | natisaccion or prte e fos requeriniento al Recuci e Correctivos de a Linea de Agua Coordinador de o aeraciones de Turbiedad y ncicador de Galidad de A
Senvicio de ecnico Calda X eies, |Muestas deaguapor | Somamnadon el ipg De cumplimiento MEDA | 20 MODERADO 60 GRAVE | laboratorio contratado.| Preventivo | 25 | 25 | 20 | 25 | 95 MEDA | 10 | MENOR | 30 |TOLERABLE | Retucrel |PolabieyAgua Restiul calidad de agua dic-19 om0 |Manganeso generado donde se cador o Caldad de Agua
s de agua medoambienales. | Oy |2va potable iesgo oA 023 |evidencio que en la entrada se tiene - Primer nivel
i 5. Control de Presiones de la Red reporte de incumplimiento 12 de
contratado Incumplimiento del IRCA GAA Df16- N
. para Evitar Desprendimiento de mayo de 2023 2.91, el 18 de Mayo
6. Contaminacion de la DIAGRAMA DE
Biopelicula de 2023 3.25, 22 de Mayo de 2023
Red de Agua Potable FLUJO PARALA
con Aguas Residuales. TOMA DE DECISION 263, 24 de Mayo de 2023 2.29y 19
6. Procedimiento de Purga de Red de Mayo 3.80. PENDIENTE ENVIO
7. Desprendimiento de Y MANEJO DE DE INFORME A LA EAAB para que
Biopelicula por sobre INCLUMPLIMIENTO para qu
resiones DE PARAMETROS 7. Procedimiento de Dosificacion de presente plan de accion de
P IRCA Cloro en tanques de Aimacenamiento normalizacién. Adicionalmente se
de Agua Potable. reportan pH de 6.2 en el punto de
entrega el 29d & mayo de 2023. Lo
1. Se evidencia acta de reunion de
comité de diponibilidadesy datos
técnicos (disefios hidraulicos) del
mes de Junio de 2023 , donde se
reporta realizaron 39 procesos y
9
Falta de personal. Incumplimiento a ‘::mmha":z; les o 100% de
Falta de especificaciones |los tiempo de P
Gestion del tecnicas de Disefio y respuesta en Incumplimiento con los . : . Director Operativo, .
Senvicio de Profesional U Procesos construccion. peticiones como | usuarios. De cumplimiento ALTA 2 MODERADO 80 GRAVE | Solictarpersonalde | oo | 25 | 25 | 15 | 15 | &0 BAJA 10 MENOR | 20 Redueir el |Realizar a coniracion del personal de | "o ix "o pse Semestral Junio de 2.Se toma muesira de PU Area personal contratado
Operativa " o apoyo. Riesgo |apoyo o 2023 |Técnica donde se evidencia un
Acueducto Falta de creacion e revision de Respuestas erroneas Juridica cumplimiento del 65% de las
implentacion de disefios y datos .
documentacion et disponibilidades asignadas
3. Se evidencia que incluyeron dos
nuevos profesionales al area técnica
asignados al area técnica para
apoyo en el proceso de




1.8e finalizé el proyecto manija.
2. Se evidencia que la Red expresa
se inicio con el contrato 01 de 2021 -
Contratista Consorcio de Red
expresa 2021,curva S del proyecto
de acuerdo a lo planificado.- EI
Interrupcion en la continuidad Proyecto red matriz a contrato se encuentra en un avance
de la prestacin de servicios, la altura de centro 1. Realiazar seguimiento al Proyecto del 85%
Afectaciondela | IANC. chia red matriz a la altura de centro chia 3. No se evidencia actualizado en el
Gestion del Profesional U Sociales. 1. Movimiento telurico continuidad del Reducr el Junio de SIG los indicadores mensuales a
Servicio de Operativa X medloan’\hlemales ylo afectaciones senvicio por rotura de | Inconformidad de los usuarios Operativo BAJA 40 MAYOR 80 GRAVE Sistema de Tanques Correctivo | 25 25 15 15 80 3 MEDIA 10 MENOR 30 | TOLERABLE Riesqo 2. Monitoreo de Presiones de la RED | Director Operatvivo Dic 2020 2023 corte de Junio de 2023 de Indicador
Acueducto P naturales redmatrizde | por no disponibiidad del de Respaldo 9 de Calidad del Agua - IRCA/Indice
acueducto senvicio. 3. Realizar seguimiento al Plan de de Continuidad - IC/indice de
Plan de Contingencia Contigencia de Acueducto Presion
Acueducto 4.Plan de Contigencia de Acueducto
pendiente por aprobacion.
PENDIENTE INFORME DE
INTERVENTORIA DEL PROYECTO
RED EXPRESA.
No se encuentra en 1. Se tiene licencia de Autocad para
digital la informacion retrazos en los tiempos de Através de un 1.Solictar alas areas rgsponsables ol 3 prole_s\ona\es para el equipo do
N N N desarrollo de un aplicativo que Profesional Universitario de la
corespondiente alos | o |respuesta archivo de segumiento emita realizar trazabilidad a os Profesional Direccion tecnica operativa. (Validar
- proyectos radicados en Perdida en materia documental. se mantiene p P P . # Proyectos Atendidos dentro
Sestondel 1 profegional U la empresa. consula de as | ror o s respuestas relacionado los MODERAD Reduciel ~[P10Y6008 Universtario dunio ge | etficado de la fcenda para os 3 de 45 Dias Habiles /
Servicio de Operativa Procesos No existe un sistema de | S12P38Y Falta de trazabiidad del Operativo MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE proyectos de la Preventivo | 15 15 10 10 50 2 BAJA 20 o 40 | TOLERABLE Riesgo Operativa. dic-19 2023 |usuariso), de auto deskysfe # Solcitudes de estudios de
Acueducto N " .~ [responsables de P 2.Contar con recursos de TICs Planeacion. evidencia licencia de ArcGis del 9 -
informacion que permia | o oyectos. [P Vigenca 2022 sufiintes y efectvos para el Dirctor Operativo de Septiembre de 2022 dsefos
realizar seguimiento de proy : D¢ del catastro d (Archivo no v oS P P P
" desarrollo de las actividades de
las etapas de cada redes. Normalizado) i o
royecto. revision de disefios. 2. Se tiene normalizacion del
proy! proceso de consulta de disefios.
1. Actualizar la caracterizacion de los :j.esfa ;:ﬁ;mn::gfv’;ggm unie
No realizacion de visitas procesos de Servicio de Acueducto, (Reglamento de Construciores) por
tecnicas donde se Servicio de Alcantarilado y Gestién a rogbac\ i6n, en cumplimiento de Ta
verifique la construccion Comercial con les correspondientes a0t
de las obras por parte de responsabildiades. p "
Jos proyectos menores a ) 2. Se unificaron formato de unico de
Gestion del 5 unidades de vivienda. y | Intalaciones La prestacion del servicio no 1. se‘f es(a‘ realizando 2. Desarrollar formatos de Control de soliitud de disponibidad de los
N N N i la unificacion de N N N N servicios y datos técnicos. # Conexiones aprobadas por
Senvicio de Areade relacionados en los nuevas de seria en optimas condiciones ya rteriosy asgnecion instelaciones que permian valdar s | oo 5 Pendente Nomaloain del roa Oporat con asurios
Acueducto acueducto y Procesos datos tecnicos. eI 0o e Inoumpia les Operativo BAA 10 MENOR 20 de responsabiidades | Preventvo | 25 | 20 | 20 | 12 | 77 | 2 | BAA | 10 | MENOR | 20 Reducir el - | condiciones tecnicas solctadas al dic-18 Junio de. | ato y del Reglamento de Tecnicos /
alcantarilado 0 de sn de las presiones y entre el area Riesgo |usuario antes de realizar la conexion. | 1y, Gomercial 228 | congtructores (Péndiente # Conexiones totales
Gestion de Servicio formatos. cumplimiento de | caudal exigidas por la y "
N - 5 L b comercial y operativa . aprobacion de gerencia). realizadas
de Alcantarillado Los formatos existentes | requisitos tecnicos normatividad aplicable. 3. Seguimiento a la aplicacion de las 4. Se actualizo nuevo contrato de
no permiten realizar responsabilidades en la ot‘m diciones uniformes para
trazabildad de los caracterizacion respecto a la it s o sonde se
proceso de instalaciones validacién y cumplimiento de los relaciona \aan diciones técnicas
nuevas y asignacion de requisitos tecnicos por patre del o iohe it o] o pore
responsables usuario previo a realizar el q " P
conexionado. autoizar la conexién al servicio de
acueducto y alcantarillado.
PTARII
1. LAPTAR Il ESTA 100%
FINALIZADA EN OBRA CIVIL.
1. Convenio (ACTAS E INFORMES DE
Interadministrativo SUPERVISION).
operacion de la PTAR 1. Seguimiento al tramite de la 2. SE EJECUTO LA FASE Il DE
| Permiso de Vertimientos y al ARRANQUE DE LA PLANTA
2. Convenio Cumplimiento de los Convenios (PRUEBAS OPERATIVAS)
Condiciones Interadministrativo Interadmistrativo de PTAR Iy PTARII 3. SE INICIO NUEVO PROCESO
Gestion del economicas, técnicas o |No Cumplimiento construccion y DE CONCURSO DE MERITOS
. legales que impidan la  de Paramefros  [Multas, sanciones y operacion de la PTAR " MODERAD Reducir el | 2. Seguimiento de Cronograma de Director Tecnico o " PARA PODER IMPLEMENTAR LA Cobertura del Sistema de
ia:‘cl‘:rﬁ: do Director Tecnico X |Medio Ambientales construccion y /o Legales de requerimientos disciplinarios De cumplimiento ALTA 2 MODERADO 8 GRAVE (] Corretvos. | 25 2 2 10 60 3 VEDIA 2 o} 60 GRAVE Riesgo Separacion de Redes. Gerencia General die-22 Junio 2023 FASE Il PUESTA EN MARCHA Y bic2023 Tratamiento de Vertimientos
operatividad adecuada | Vertimientos 3. Plan de Accion de ESTABILIZACION DEL SISTEMA
de las PTAR |y PTAR I Optimizacion de 3. Plan Maestro de Acueducto y PLANTA DE TRATAMIENTO DE
Aireacion de PTAR | Alcantarillado AGUAS RESIDUALES DEL
4. Separacion de MUNICIPIO DE CHIA,
Redes (Agua Lluivia y CUNDINAMARCA , EL CUAL SE
ARD/ARND) ENCUENTRA EN EJECUCION.
4. SE EVIDENCIA INFORME DE
SEGUIMIENTO DE
INTERVENTORIA DEL PROYECTO
DONDE SE REPORTA HALLAZGO




U CCRIESBUNOSETR
MATERIALIZADO EN EL ANO 2023
1. SE EVIDENCIO EJECUCION
DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A LA BOMBA DE
DRENAJE Y CONTROL DE NIVEL
INSTALADA EN LAPTAR | Y
1. Separacion de REALIZACION DE PRUEBAS DE
Redes 1. Seguimiento al cronograma de (OPERATIVIDAD. BOMBA SE ]
2. Instalacion de Separacion de Redes MANTIENE OPERATIVA. Cobertura Nominal Del
Gestion del Altos Niveles de IMITEZERY Afectacion a las partes compuertas de 2. Revision del Plan de 2. SE EVIDENCIO RES 426 DE servicio e
Senvicio de Director Tecnico Medio ipiacion en la interesadas (Usuarios) FENOMENOS MEDA | 10 MENOR 30 TOLERABLE | COntrolde Nivelrivera) o oivo | 10 | 10 | 10 | 10 | 40 | 3 | MEDA | 10 | MENOR | 30 | TOLERABLE |Reducir el Ried Contingenciay Emergencia Director Tecnico | ;0 501 Junio 2023 | 2021 DEL 26 DE AGOSTO DE Aleantarilado del
Alcantarilado Sabana de Bogota de Redes de Multas y Sanciones NATURALES del Rio Frio 3. Seguimiento al Plan d Gerencia General 2021, DONDE SE ADJUDICO Prestador
9 Alcantarilado y 3. Plan de “ eguimiento "‘d :I" e ot CONSTRUCCION Y REPOSICION (dentro del drea de
Contingencia y lantenimiento de Alcantariliado DE COLECTORES DE cobertra del servicio)
Emergencia de 4. Plan Maestro de Alcantarillado ALCANTARILLADO SANITARIO Y
Alcantarillado. PLUVIAL PARA LA SEPARACION
DEL SISTEMA COMBINADO DE
ALCANTARILLADO DE ACUERDO
AL PANORAMA DE OBRAS
PLANTEADAS EN EL PLAN
MAESTRO DEL MUNICIPIO DE
CHIAY REHABILITACION DE
NG 56 GISpone 8 105 T7S6 Gvidencia mejora respecio ar
vehiculos para ser MTO locativo de las oficinas y MTO
dejados en taller y de acometidas electricas
realizar los respectivos
mantenimientos 1. implementacion y segumiento de 2. Se evidencia Implementacion de
Demora en la Cronograma de MTO los MTO preventivos de la los preopracionales y fcihas tecnicas
i Accidentes laborales . coordinador de
X contratacién de los preventivo de la . |infraestrucutra de los equipos de MTO
Cestion de Coordinador elementos para Perdidad de corlinuidad del infraestructura MODERAD Comparir o 2. Implementacién de los mantenimierfo-
Mantenimiento e Mant " infraestructura onlos p negocio Operativo MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE P I Correctivo | 25 10 10 10 55 3 MEDIA 20 o 60 GRAVE Transferir el o les y fcihas t d director operativo- dic-19 Junio 2023 PP . DIC 2023
Ifasers lantenimiento repaciones de fa s Financieras reopeacionales y e preopracionales y fcihas tecnicas de 3. Se evidencia Mejora de Cubierta
. 90 . gerencia o
infraestructura Afectacion de la Imagen Fichas Tecnicas de los equipos de MTO Jefe de Almacen de Carcamo de Mantenimiento y
Falta de gestion por : 9 los equipos 6 Mejora de Cubierta para Dique de Dique de Contencion de Aceites
parte de los contratistas Contencion de Aceites Usados. Usados.
al momento de consegui
un repuesto. 4., Pendiente Mejora e
No infrestructura implementacion de programa de 5s
. . - o - ipEenEl
No pone de los. evi
vehiculos para ser actualizado el indicador mensual de
dejados en taller y Disponibilidad de Equipos a corte de
realizar los respectivos Contratos vigentes, Junio de 2023
mantenimientos. incumpliemiento en las suministros o i B
Demora en la frecuencias de las rutas. elementos disponibles ! sqllcnar se incremente [a fota 2- No se evidencia en el SIG N
contatacion de los Rulas abandonadas en el amacen venioar. actuaizado el indicador mensual de 1. Numero de vehiculos
B N 2.Solicitar la adecuacion de la i L solicitados/ numero de
" elementos para Incremento en los personal completo N N coordinador de Cumplimiento de Mantenimiento 5
Ceston de Coordnador repaciones de los mantenimientos correcivos que para la ejecucion de MODERAD Compartro. |infrassirucura. mantenimiento- Preventivo a orte de Jurio de 2023 vehiulos comprados
Mantenimiento e . infraestructura - Operativo MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE e " Correctivo | 25 25 10 10 70 2 BAJA 20 40 | TOLERABLE | Transferirel |3. Concertar la asignacion de los dic-19 Junio 2023 Dic 2023 solicitudes realizadas.
Mantenimiento vehiculos. genera aumento de costos. actividades, bitacoras [ " N director operativo-
Infraestructura - . Riesgo |recursos financieros para el area de " .
Falta de gestion por Aumento en la carga laboral de de mantenimiento P gerencia 3- No se evidencia en el SIG o -
N N - mantenimiento. 2. % Cumplimiento del plan
parte de los contratistas los operarios. actualizadas, control 4. Sequimi actualizado el indicador mensual de o
j N eguimiento al Plan de 220 nen de Mantenimiento.
al momento de conseguir Dafio prematuro a la flota semanal de Mantenimiento Preventivo de la Cumplimiento de Mantenimiento
un repuesto. vehicular kilometrajes de los ) Correctivo a corte de Junio de 2023
No infrestructura vehiculos.
adecuada péra el 4- Se evidencia por estado mecanico|
desarrollo de las de los vehiculos baja de
i disnonibiiad de e vehicuoe
1.Evaluacién minima en con procedimiento GRS DFO1-
la seleccion de RECOLECCION DE RESIDUOS
conductores. SOLIDOS y los formatos
2. Grado de relacionados tales como la GRS
alicoramiento en los FO1-Programacion trimestral de
gomcé:::s oo 1. Inspecciones y asignacion de personal y
. o Afectacion ala prestacion del Mantenimientos vehiculos a rutas de recoleccion
4.Crecimiento de L " " i Profesional N -
suarios del servicio de servicio y retraso en las rutas, 1.Monitoreo y control de cumplimiento Universitario y se realiza el seguimiento con
Gestion del Prof U Aseo Infraesiructura, %71 " horarios y frecuencias, De cumplimiento veon | 2 VODERADO . GRAVE |2 Disposicon de comecivo | 20 | 15 | 15 | 10 | 60 | 3 | weom | 10 | menor | 30 |TolemagLe | Reducirel |derutas por istema GPS Cooninadorde pseo|  cliots Junio 2023 | GRS F20 - Registro Novedades | . .. | Confnuidad en Recoleccion
Servicio de Aseo personal, sociales. 5. Incidentes y vehiculos dafiados, Operacion P vehiculos de stand by Riesgo 2.Seguimiento a bitacoras de Tecnico Coordinador rutas del Prestador
y . en contingencia y con baja para contingencias mantenimiento L de recoleccion
:ﬁ?;:::;zz: va calidad en sus tiempos 3. Seguimiento de la de Mantenimiento
personal operacion de rutas 2. Se evidencio registro de GRS-
7 Incumplimiento en los F03-Control Disposicién Final
plazos previstos para la Relleno Sanitario, donde se
entrega de vehiculos evidencia que la informacién de
reparados novedades registrado en el
8. cierre de las vias formato GRs F20 se evidencia
e I O S CTS T e
SGI con procedimiento GRS Df03-
DIAGRAMA DE FLUJO BARRIDO Y
LIMPIEZA DE AREAS Y VIAS
. PUBLICAS y se cuenta con registro
;m: :;e;"":f“’s GRS F12 - Registo de Barrido
1. personal en edad por Manual y el Registro de GRS F13 -
parte de los operarios N " o
avanzada de barrido Registro de Barrido Mecanico
2.dafio mecanico de la . " . (Fisicos)
baredors 2.implementacion de 1. Aumentar seguimiento y supervision
" N incumplimiento de las rutas bitacoras de control y 2.Revision del indicador Continuidad Profesional U .
3. afectacion por lvia establecidas en el perimetro mantenimiento de la en Barrido y Limpieza del prestador |  supervisor aseo ARG EREDGUOUTAEE
Gestion del Prof U Aseo Infraestructura, |4 incumplimiento en la urbano, mala imagen de la De cumplimiento MEDA | 20 MODERADO 60 GRAVE |barredora Preventivo | 25 | 20 | 20 | 20 | 82 | 2 | BAA | 10 | MENOR | 20 Asumirel | ¢ luacion por Colaborador) Direccion dic19 | Junio 2023 |[ealizado el GRS F12-Registode | 5 | - Confinuidad en Barrdoy
Senvicio de Aseo personal, sociales. | cantidad de cuneta de " edora Riesgo ; reccion Barrido Manual, se diligencia para el Limpieza del prestador
N empresa, sanciones, multas, 3.asignacion de rutas 3. Contratacion del personal para Administrativa y N
barrido por parte de los disciplinarios. de barrido por suplir a los reubicados. Financiera seguimiento GRS F11- REGISTRO
operarios. operario : DE BARRIDO MECANICO donde
5.falta de compromiso de Aprealiza;' supenvision se relaciona la ruta, el conductor, km
los servidores que tienen o P recorridos descargues de tolva y las.
diaria de labor e
a cargo esta labor. . novedades. Se evidencia que se
establecida. 5 0 4
lleva bajo control dicho registro
actualizado de manera diaria.
3. Se evidencia diligenciado el
registro GRSF10- Registro de
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7.S€ evidencia que se lleva para e

vehiculos por parte del control de consumo de combustible
supervisor de GRS F14 -PLANILLA DE CONTROL
recoleccion. DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE
1. Uso de vehiculos para
PR donde se relaciona el consumo de
situaciones personales
2. Extraccion de 2. Control de 1. control permanente a a operacion combustble y se llevan los
Gestion del combustble del vehiculo sanciones disciplinarias, consumo de Reducir el 2' Sensibilizacion e informacion al Coordinador de indicadores de CONSUMO POR seguimientos
Senvicio de Aseo Prof U Aseo personal, tecnologia ara uso personal deterioro de los vehiculos, De Corrupcion MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE combustible por ruta Preventivo | 25 25 25 10 85 BAJA 10 MENOR 20 Riesqo érsnnal (Programa de Prevencién Aseo. dic-19 Junio 2023 VIAJE (Galonesiviaje) , se evidencia ejecutados/seguimientos
g SOWH‘; A urcionario detrimiento patrimonial 59 Zel P A?Jloconlrol) Supenvisor de aseo dilgencia GPS F05 - RELACION DE programados
(haadbautiviuerio 3. Verficacion de S50y CONSUMO DE COMBUSTIBLE
:ulom’go senvicios facturados vs donde se relaciona para el perido
consumo de abril de 2023 y mayo de 2023 donde
combustible. se relacion6 consumo de Mayo de
2023 para el vehiculo OMS112 -
4 it Annteal 844 A% nnlannn CE 0OE 224
TFam@ o8 1. S€ evidencia que s cuenta con er
para el desarrollo de las prodecimiento GRS Df02-
actividades. 1.Programacion de DIAGRAMA DE FLUJO
2.informacion incompleta realizacion de ordenes RECOLECCION DE SERVICIOS
generada en el area de trabajo. ESPECIALES y el diligenciamiento
comercial que no permite 2. inspecciones y 1. Garantizar los recursos para la del formato GSR FO08 control de Ordenes de Trabaio
llegar al usuario afectacion en la prestacion del mantenimientos de cuadrilla exclusiva de atencion de ordenes de trabajo para el mes de Ejecutadas/ g
§§=‘!9" del Prof U Aseo x |haestructura, |3falta de lugares senvicios, nsalisfaccion del Operativo MEDIA 2 MODERADO 60 GRAVE | Vehiculos, seguimientol o oo | 25 | 25 | 24 | 25 | o9 BAJA 10 MENOR | 20 Reducirel  |ordenes de trabajo Coordinador de Aseo dic19 Juio 2023 | Junio de 2023 donde se consigna Ordenes de Trabajo
rvicio de Aseo personal, sociales.  |autorizados por la usuario, mala imagen de la al cumpliento de Riesgo 2. Verificacion y validacion de la toda la informacion de la orden de Solicitadas por Gestion
entidades competentes empresa. actividades. informacion suministrada por el area trabajo realizada. S I
i " y y Comercial Validadas
para la disposicion final 3.Cuadrilla para comercial en las ordenes de trabajo
de estos residuos atencion exclusiva de 2. Se evidencia que se relaciona en
4. Usuarios no se las Ordenes de el formato GSR F08 -
encuentran al momento Trabajo RECOLECCION DE SERVICIOS
del servicio razon por la ESPECIALES GENERADOS CON
1. Seguimiento a la 1. Se evidencio que se
ejecucion ‘::I oo encuentra en tramite
presupuesto asignado ”
2 Generadion de proy_ecto de renovacion de
Informacién de control Vehiculos de Releccion o
Condiciones de Ejecucion de Limpieza para dar
. . econdmicas, lécgioas o M (?r?supu%ﬂos Recucire ; . Solicitar la ger;rélc\é!n del Coordinador de Aseo cumplimiento al nuevo
estion del ' ) N legales que impidan la lutas, sanciones y . (informe de educir el |documento en el SGI de seguimiento | =" ! § § . 5
Soniclodo Aseo | Pirector Tecnico X | edio Ambentaes | 20 SR reuenimentos dedpinarips | D€ CUmPIEnto BAJA 10 MENOR 20 supenision de % BAJA 10 MENOR | 20 Riesgo|para acjsoucion do presupuesto el Dlreoctor T|ecnlw dic-19 Junio 2023 | marco legal a_sgmado al Dic 2023
proyectos de inversion contratos) area perativo control de emisiones (RES
en infraestructura 762 DE 2022), se tiene
estudio previo de 5 Doble
troques. (Proyecto de
compra de vehiculos
preventivo 25 25 20 20 niievos)
0. No se ha materializado el
Contigencias del Relleno
Sanitario para disponer riesgo para el afio 2023
i residuos solidos Contaminacién Ambiental — "
Gestién del Director Tecnico X |Medio Ambientales | (Manifestaciones, Afectacion del Senvicio AMBIENTALES MEDIA | 40 MAYOR 120 1. Plan de Contigencial o, oivy | 20| 16| 5 5| 68 ATA | 20 |MODERAD| oo | GRAVE |Reduci el Ries \; Probary Vaidar el pian de dic-19 Junio 2023 | - Se evidencio que actualmente | ;5
Servicio de Aseo Blogueos, Perdida de Multas y Sanciones del Servicio de Aseo 9] Contigencia de Aseo se estan llevando parte del
ug:ma /&mbienia\ del ’ Coordinador de Aseo volumen de residuos sélidos
Relleno Sanitario). Director Tecnico recolectados a la estacion de
Operativo de zipaauira como
1. Se evidencia contrato de
ible (COMBUSTIBLE DEL
CESAR Y CIALTDA), donde se
relaciona la proyeccion de variacion
Incremento de Costos de de precios para el afio 2023 Numero
ACPM, Repuosion 1. Proyecciones No103 de 2023. , aprobado por el
Gestion del N ' Disminucion de la rentabilidad presupuestales " .| 1. Seguimiento a la variacion de N ministerio de minas y energia., con .
Senvicio de Aseo Director Tecnico X |Economico go::r\\/l::scjaoéa FINANCIEROS MUY BAJA| 10 MENOR 10 acordes a variacion de BAJA 10 MENOR 20 Reducir el Ries| precios de combustiles dic-19 Junio 2023 contrato vigente hasta el 28 de Sep Dic 2023
P precios en el mercado 2023, el cual contiene clausula de
Recolectores i
precios asociado a la Resolucion del
Ministerio de Minas. Por valor de
Coordinador de Aseo 139.191.419
Director Tecnico
Preventivo 20 20 20 20 80 Overativo 2_Se recomienda revisar imnacto
1. Manipulacién 1. Se cuenta con un
indebida de los plan de
:ﬂ::?z’;::f:‘:;% ;%T:":ge:::: o 1. Se evidencia que se realiza una
de los funcionarios de Servicio de Aseo. .!ctualluc!on I p]an © iadel
a entidad emergencia y contingencia del
" 1. Afectacion a la imagen 2. Se cuenta con las servicio de aseo la cual fue
2. Disposicion corporativa de la Empresa. r;vitionos Direccion Técnica enviada la direccion operativa
Director -rese:uci on y t6cnicomecanicas 1. Después del siniestro se debe Operativa - para su revison, sin embargo al Cantidad de accidente
Tecnico, Social e etuada de 2. Daitos materiales y o oo vetiion Asumirel | ?ctaulzarel plan de emergenciay | - PEEES momento no se han definido la presentados en la vigencial
Profesional X S y personales. Operativo MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE " Preventivo | 25 25 20 20 90 BAJA 10 MENOR 20 " contingencia del servicio de aseo y PR dic-19 Junio 2023 | validacion del documento. Dic 2023 cantidad de accidentes
Servicio de Aseo A Medioambiental |residuos por parte de Riesgo Universitario P
Universitario de la comunidad 3. Se cuenta con la reportar nuevamente en la Coordinador de presentados en la vigencia
Aseo : 3. Afectacion en la operacion s;lscri cion de platarforma del SUI. Aseo 2. Se evidencia Evidencia poliza anterior
3. Desastres naturales, normal del proceso Gestion éli:con(ra todo RCE la cual cubre dafios
n;al estado de las vias' del Servicio de Aseo. z“ materiales a fachadas, corto
o infraestructura, 90- cirtuito, incendio explocion,
) y L dafios de tuberias de agua, dafios
terrorismo y otros que 4. Revisiones pre .
N a vehiculos.
puedan afectar los operacionales de los
equipos, vehiculos, vehiculos diarias.
inaria vl
T W — T CEUUIUN APRENDIDA €N £ T, SE TG PreSeauy dUueTeEs U6
:\E '!ZZ:{'S?E:T;” AUTOCUIDADO EN ATENCION EN iransito durante el | semestre de
2. Enfermedad Laboral si el articipacion del LOS ESPACIOS DE TRABAJO AL 20223
1 Accidentes por pelgro irus se contrae en las BopAssT INGRESAR A PREDIOS CON
B“o‘ ic0- Mo‘::e;;ags instalaciones de EMSERCHIA 2. Analisis de POTENCIAL DE CANINOS 2 SE CUENTA CON COMITE DEL
Gestion del de sgrws accidentes de ylo durante su jornada laboral. émmr‘.mdon de MODERAD AGRESIVOS. SGSST PESV, ULTIMA REUNION EN OCT
Director Operativo X |Social transito a;adados a Talento Humano ALTA 20 MODERADO 80 GRAVE accidentalidad 25 10 10 10 55 BAJA 20 o 40 | TOLERABLE |Reducir el Ries( AREA COMERCIAL DIC 2023 jun-23 | DE 2022, se debe evaluar la Dic 2023
mayores frecuencias de 3. Afectacion de la Imagen de 3. Implementacién de 2IMPLEMENTACION Y Y TECNICA transicion de nueva norma que
aw{denlalidad en el area EMSERCHIA pianeps de accion SEGUIMIENTO DEL PESV entra en vigencia a partir de Julio de
" 2023.
4. Afectacion a a Continuidad conecthas esulante 3. EVALUAR LA IMPLEMENTACION
del Negocio y de los Servicios . ° " DE CONTROLES DE INGENIERIA 3. PENDIENTE IMPLEMENTACION
- .0 raiz Preventivo imniiiwan mins Anumen e by PRy .
1.Se evidencia el formato DES-F36
Seguimiento a los 1. Revision Bimensual de Seguimiento diligenciado y actualizado a Junio de
No aprobacion de Proyectos de a Proyectos Estrategicos. 2023 donde se evidencia par ael
" No Incremento deTarifas para " S E § Proyectos Ejecutados
Gestin del Fallas en la formulacion N ) Financiar Proyectos de Inversitn en N Reducir el 2 Fn"alﬁu miento de personal para Jefe Oficina Asesora " N 2023: Vigencia /
Direccionamiento | Gerente General Economico Inversion en ESTRATEGICO BAJA 20 MODERADO 40 TOLERABLE |Infraestructura. Para |Preventivo 25 20 15 15 75 BAJA 10 MENOR 20 . formulacion de proyectos por proceso. . Dic 2021 Junio 2023 | Proyecto 11 - CONSTRUCCION DE | Dic 2023
de los Proyectos Infraesctuctura cu Riesgo . s de Planeacion. Proyectos Aprobados
Estrategico Infraestructura este seguimiento se 3. Mejora de competencias por LA RED DE ACUEDUCTO, Vigencia
Operativa cuenta con formato proceso para la formulacion de ALCANTARILLADO SANITARIO Y g
DES-F36 Proyectos ALCANTARILLADO PLUVIAL DE
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1. Se evidencia ejecucion de la
evaluacion de desempefio donde se
Evaluacion de evaluan dimensiones para cada
" N " Desempefio " trabajador respecto a la planeacion,
Gestion del Talento |, ior py Procesos Bajo Nivel de BajoNivelde |Baja eficencia y efectividad de | DEL RECURSO BAJA 10 MENOR 2 Plan deBienestar  |Preventvo | 25| 25| 15| 15| g0 BAM | 10 | MENOR | 20 Asuir el Riesg| Seguimiento a pian de Bienestar y dic19 | Junio 2023 |organizacién, ejecucien, control, | Dic2022 | Evaluacién de Desempefio
Humano Compromiso Trabajo en Equipo |los procesos HUMANO N Evaluacion de Desempefio "
Capaciones de trabajo capacidad de juicio, actualizacion,
en Equipo Sub Director de TH relaciones interpersonales, iniciativa
Profesional y creatividad, responsabilidad,
Universitario de TH actitud frente al trabaio. actitud de
1. Seguimiento y 1y 2. La Oficina Asesora de Control
- Interno cuenta con el programa
cumpliierto al anual de auditoria para la vigendia
Zﬂgnfr’i';‘: Anual de 2023, el cual fue aprobado el 22 de
- Seguimiento y cumplimiento al febrero por el Comité Institucional
Gestion de la Jefe Oficna Falta de planifcacion Perdida de credibildad, 2Enleventoque | oo oy sl |reoarana Ancal de Audlorias Lot Oficha Asesora e Auditorias
Evaluacion Asesora Control personal -Procesos  |clara y controles afectando la imagen de la De Corrupcion BAJA 40 MAYOR 80 GRAVE |suceda alguna . ‘25 |25 2% |25 100 10 MENOR | 10 " Y dic-19 abr-3 | duedando 5 audtorias por ejecu ejecutadas/Auditorias
N B 5 N e BAJA riesgo programa una vez aprobado por el de control Interno de la siguiente manera:
Independiente interno definidos Oficina de Control Inferno modificacion debera e °Z apr programadas
. comité de Coordinacion de Control
estar debidamente
soportada y aprobada Interno
- - Auditoria al plan de adquisiciones
por el comité de
N, vigencia 2022
Coordnacion de - Auditoria al procedimient
Control Interno el LD
establecido por la empresa para el
manejo y administracion de la caja
1. La Oficina Asesora de Control
Interno cuenta con el programa
anual de auditoria para la vigencia
2023, el cual fue aprobado el 22 de
febrero por el Comité Institucional
1) Seguimientoy de Coordinacién de Control Interno;
e quedando 5 auditorias por ejecurtar
cumplimiento al
Programa Anual de 1) Seguimientoy cumplimientoal | “5f¢ Ofcina Asesora de la siguiente manera:
Gestion de la Jefe Oficina Buscar favorecer a los Perdida de credibilidad, Auditorias Asumirel | Programa Anual de Auditorias de control Interno
Evaluacion Asesora Control PERSONAL funcionarios de la afectando la imagen de la De Corrupcion BAJA 40 MAYOR 80 GRAVE o Preventivo | 25 25 25 25 100 BAJA 10 MENOR 20 N g o o Profesional dic-19 abr-23 |- Auditoria al plan de adquisiciones
Independiente intero empresa Ofiina de Control Inemo 2) Aplcacin de rlesgo - 2) Apicacion de procedmientosy | yyergiaro - coirol \igencia 2022
procedimientos y criterios de auditorias establecidos. Ton s
o o Interno - Auditoria al procedimiento
criterios de auditoria 9
. establecido por la empresa para el
establecidos. 3 2
manejo y administracion de la caja
menor - vigencia 2022
- Auditoria al proceso de gestion de
SST: Procedimiento trabajo seguro
para el proceso de gestion de
servicio de aseo.
- T 5E @ piai 0 auuUTE
permanente sobre interna programado 2022 y 2023
normatividad Entes de para el proceso de GPEAC.
Control Externos Relacionado con la auditoria
realizada el 26 de Abril a Mayo 20
2) Aplicacion de de 2022
procedimientos 2. Se evidencia plan de mejora para
establecidos por entes 1. Actualizacion y aplicacion la auditoria de GPEAC con fecha de
Perida de imagen y de control externos. permanente sobre normatividad Entes. Agoslo de 2022 . B solitudes atendidas)
credibilidad de la Oficina de de Control Externos. 3. Se realizo el primero seguimiento
Jefe Oficina Control Interno 3) Atencion a 2. Aplicacion e procedimientos Jefe Oficna Asesora en Febrero de 2023 y Segundo soliciludes requeridas
Gestion de la Asesora Conlrl Buscar favorecer alos Incumplimiento de normas requerimientos de MUY Asumir el eslal?lecidos or sts de control de control Inerno umiento se reslizi eleraarzc de audtorias exteras
Evaluacion interno - personal - procesos |funcionarios de la e aleg OPERATIVOS BAJA 40 MAYOR 80 GRAVE enqtes de control sobre Preventivo | 20 25 25 25 95 BAJA 40 MAYOR 40 | TOLERABLE riesgo externos. 3) :ﬁenc\ﬁn 2 Profesional dic-19 jun-23 ;:gz
Independiente Profesional empresa g S 9 e Universitario - control S N Solicitudes
Sanciones y llamados de seguimiento planes de requerimientos de entes de control 4. Se evidencia a que se tiene un i
universitario 3 O i Interno o atendidas/Solicitudes
atencion por los entes de y sobre seguimiento planes de avance de 80% cierre de los planes © Sotatuc
e 5 N L requeridas auditorias internas
control socializacion areas mejoramiento y socializacion areas de accion
involucradas. involucradas. 4.1. Se evidencia el documento del
Plan de Gestion Area de GPEAC
4). Implementacion de sobre el cual no se evidencio
controles bajo un cargado en actualizado en el SIG, el
cronograma cual incluye los diagramas de flujo
establecido por la los programas
oficina de control Digrama de Flujo de Visitas
1. Planes de Geston
Social (Intervencion a 1. Se genero nuevo Plan de Gestion
colegios publicos y PLAN DE GESTION AREA DE
privados para GESTION, PARTICIPACION,
1 Inadecuada L N0 cumpimlertodef meta socilizar la EDUCACION AMBIENTAL Y
Comunicacion del vigencia en % Ahorro en normativa, mediante CIUDADANA -GPEAC 2023». en
el desarrollo de proceso de cargue (27 de Abirl de
Programa de Ahorro y Colegios Intervenidos " !
N talleres en tematicas 2023), pendiente aprobacion por
Uso Eficiente del recurso inan . 5 2
o No participacion . tales como: cuidado y parte de Director de Area Operativa.
Gestion, Agua (PUEAR) de los Colegios en | ;"eumPlimiento Legal que uso eficiente del agua, PENDIENTE ACTUALIZAR LOS # Planes de Gesfion Social
icipacion y 2. Bajo interes de los e afecta la imagen de Emerchia estrategias de ' MODERAD Realizar seguimiento por parte de los | Coordinador GPEAC Juniode | INDICADORES \mplementados /# Proyeclos
educacion Director Tenico Social  |Colegios enla Prog (ley 373 e 1997 referente al | CUMPLIIENTO MEDIA | 20 MODERADO 60 GRAVE d Prevenvo | 20| 15| 15| 15| 65 BAA | 20 40 | TOLERABLE |Reducir el Riesderes de proceso y profesionales a | Director Tecnico Dic 2022 : Dic 2023 | Pementados | % Froy
N o | Ahorro y Uso - reduccion tales como o} N N 2023 con potencial impacto sobre
ambiental y participacion del 5 PUEAA, Cumplimiento al AUTO 5 los controles establecidos. Operativo. L N
. eficiente del aprovechamiento de 2. Se evidencio la matriz de la comunidad
cudadana programa PUEA recursoagua|ore 1818 (Programa de Uso agua luvia, nstalacion actividades . Matrz de Actvidades
3. No se cuente con 9 Eficiente del Recurso Agua) de gua ’ -
de sistemas para cumplimiento de Metas del Plan|
recurso humano y 1aCAR)
. ) ahorradores y de Gestion del Area de GPEAC a
técnico suficiente para el T
legislacion vigente.) corte de Mayo de 2023 se cuenta
desarrollo del PUEAA 3Multas y Sanciones para la .
2. Matriz de con un avance del 74%
Entidad. -
Activicades para
cumplimiento de 3. Se evidencia cumplimiento del
Metas del Plan de PUEA anual, con cumplimiento para
Goctién dol Aroa do 190199 Aol 1000%_(Cuimnlimiant Aol
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S ATz TV eeTar U
dia 16 a 20 de enero de 2023, con el
acompafiamiento parcial de la
Revisoria Fiscal, la Oficina Asesora
de Control Interno y algunos

1. Control on salida e funcionarios del area financiera.
elementos del 2. para este periodo se han
1. Por inadecuada Perdidas Financieras aimacen :ﬂ:ﬁ; \::T:\:::;Sr;fhr:iz:ios
. 1, Seguimiento a | lidas d
g\ﬁ:e"slruclulra o 5 Inventarios cicicos Ay ot e Amacenista General de fechas: 13/01/2023 se evidencio

Gesion de allas en los controles Mala Imagen a la Organizacién - nventa ° ysman todas las dreas cta de reunin formato des 10,

Gestnd Amacenista aesic de ingreso y saida de los - y sequimiento a os _ Reduci el |2 Inventario Cicico e los Elementos Y a ': Te“’,“r" d’"‘f " les f10, ns ) !

pras y Gonorl aestructura | 8 ementos Sandanes Discplnarias De Corrupcién MEDIA 10 MENOR 30 TOLERABLE  |mismos Preventivo | 18 | 18 | 18 | 18 | 72 | 2 | BAMA 10 | MENOR | 20 o de AAA y seguimiento _ dic-19 Abril 2023 | "ventario ciclco de fecha Dic 203 | ASeguramiento de [os bienes

Contratacion del almacen iesgo 3, Mejoramiento y mantenimiento de Direccion 09/02/2023 acta de reunion, de la entidad

L . 3. Mejoramiento de o Administrativa y inventario ciclico 10/03/2023 y acta
3. Manejo inadecuado Sanciones de los Entes de - infraesiructura Financiera de reunién del 13/03/2023
del personal Control Infraestructura de .
Almacenamiento y
Codificacion de En el area de almacen
Elementos permanentemente se realiza
fumigacion para prevenir la
presencia de insectos, roedores y
plagas ok.
Se mantiene el sofware actualizado
de almacén, registrando de manera
1. Que no cumpla con 1. Se cuenta con la 1. El riesgo no se ha materializado
los parametros Politica de en el 2023
establecidos por el ider comunicacion. 1. Se evidencia que se cuenta con
de Area. Politica de Comunicacion GCI D01
A 2. Se genera del 4 Nov de 2020

Gestion de 2. Que el area solicitante i‘n’(grs"a‘f:a:"fﬁr::: Iaesxt’:r::: Protocolo de solicitud 2.Se evidencia que se cuenta con

Comunicaciene | Subdirector de aporte informacion emasy las piezas de |1 Diwigacion, Seguimiento y Subdireccion de una mariz de comunicaciones GCl-

o Operaciones Personal - Procesos | rada al momento de 2 Percida onla credibidad de Imagen MEDA | 20 MODERADO 60 GRAVE |comunicacion. Preventio | 25 | 25 | 25 | 25 | 100 | 2 | BAA | 10 | MENOR | 20 Asumirel | Acompariamiento en la aplicacén de | = iones | Cadavezquess |y, 5npy |02, donde se actualzo las

Corporativa Comerciales realizar la solicitud. 126 comunlcadi Jnach Riesgo |la Politica de comunicacion de comerciales requiera comunicaciones asociadas al

s comuricacions realzadas 356 cuenta con copia EMSERCHIAE.S P SGSST y al manejo de casos de
3. Que se realice la P P de los correos de acoso laboral.
publicacion sin previa Solicitud, Aprobacion 3. Se realiza trazabilidad de
aprobacion y yentrega de las Comunicacion publicada en
autorizacion del lider del piezas. INSTAGRAM/FACEBOOK de
proceso. reporte de suspencion de servicio
realizado el 23 de Junio de 2023.
asociado a corte en el sector de
1. Se evidencia comunicacion en la
redes sociales Facebook,
Instragram, Twitter respecto al
1. desinformacion de las partes ; . f; cudema conla cumplimiento de los avances de los
) h olfica de i

oo 1. Que no cumpla con interesadas internas y externas. comunicaién. proyectos y obras planificadas

estion de i i icaci . ) "

Comimoanisn o |Subdiretor de ':: ;‘f;“r:;*’c:ﬁﬂwd“ z:ﬂ:g:"es 9| Perdida en a crecibiidad de |1, Divgacion, Seguimientoy Subdireccionde 2. Se realiza trazabiidad de.

oon Operaciones Personal - Procesos | 1 & Protoct 14 Jas comunicaciones reaiizadas Imagen MEDIA | 20 MODERADO 60 GRAVE  |2Se%M@ | pvenivo | 25 | 25 | 20 | 20 | 90 | 2 | BAA | 10 | MENOR | 20 Asumirel | Acompafiamiento en la apicacion de | = o - onec | Cadavezauese | i, oy | Comunicacicn publicada en

Corporativa Comerciales. bre el {i por la empresa. Prot(_)colo de solicitud Riesgo la Politica y el Protocolo de comerciales requiera INSTAGRAMde reporte de

sobre el tiempo las ple;as de comunicacion de EMSERCHIA E.S.P suspencion de servicio realizado el
3. Incomformidad en los Usurios| comunicacion. 23 de Junio de 2023. asociado a
del servicio. corte en el sector de Variante Chia-
Cota y Hasta la carrera 10. en el
horario de las 9.00 am a las 6.00
pm cumplvendo la politca de
comunicaciones.
iln ﬁ:§$2z1 :e ;: T GETPESY Gapiio T.S6 1Gentiica NUV0 iesgo Y 56
ooy : P CONDICONES infraestructa interna (Reduccion de planifican controles operacionales
a;C.‘; dras ei‘ €3S |INSEGURAS/ riesgos asociados a accidentes de
Vemc'ul:::e ‘[‘:Cmemn ACTOINSEGURO | ACCIDENTES/INSIDENTES / transito con vehciulos dentro de las | Gerencia, Director 2. Se actualiza la matriz de Peligros,
2 Disconfor termico en | S F JEDAN ENFERMEDAD LABORALES Implemenar controles instalaciones de emserchia que Administrativo y evaluacion el Riesgos y
2 Disconl GENERARDE  |EN EL AREADE gperacionales puedan alectar el almacen de archivo | Financiero determinacion de controles de SST
Gestion de Técnico Gestion ' |ACCIDENTESIINS| ALMACENAMIENTO DE asociados alos ) MODERAD Reducirel | Evaluacion de Disconfort Termico |- Profesional SST
Desumentd Dosment Persona Z:?.:Siﬁ'ﬁ'i%‘lﬁ . |oewtes) ARCHNO Talento Humano ALTA 20 MODERADO 80 GRAVE | e ser Preventvo | 25 | 20 | 15 | 15 | 75 | 3 | MEDA | 20 5 6 | GRAVE ;i::g":‘ en areas administativas y operativas | Tecnico de Dic 2023 "“z'z)"zge 3. Se fortalce programa de Dic 2023
or et - |ENFERMEDAD | AFECTACION DE LA INAGEN identificados en el 3.Revision y actualizacion del Administrativo de identicacion de condiciones
Mensaier LABORALESEN | DE LA EMPRESA area SCl(Sistema Contraincendios para el | Gestion Documental inseguras y actos inseguras. (No se
; ; ‘ esa]e ? ‘ Mo Area), extiontores y control de Personal Operativo evidencia extintores en el area de
n nz?“ ecnologico | o) MACENAMIEN riesgos de incendios del Area almancenamiento de archivo que
V Cﬁ o ‘ o6 TO DE ARCHIVO 4. Sencibilizacion sobre la identifiacion cubra el riesgo de incendio para
4 Nocumplmintode de condiciones insequras/actos material de carton o madera),
ST e e it
R permanente por parte en Enero a Abril del 2023 se estan
porparte do d:' ﬂ‘”ﬂ:ﬂ;ﬁ ol recibiendo los radicados de manera
administrativo de los
{terceros para documentos & radicar Formalizar el documento para realizar presencial y de manera virtua,
1. No cumplimiento del I ifcaci leatori posteriormente el técnico o el
urm extraer para los dierentes las verifcaciones aleatorias por parte
procedimiento B . 1. Perdida de credibiidad, écni i auxiliar de gestion documental
. _linformacién de la 0 tramites. técnico de gestion documental de los
establecido para realizar ATEEne) afectando la imagen de la g documentos. requieren al usuario s falta algun
Gestion de Técnico Gestion las radicaciones. . Er 8 i requisito para completar la
e | Ges proceso archivo centralylo [P De Corrupcién VEDA | 20 MODERADO 60 GRAVE  [2Realizar una prueba| Preventio | 25 | 25 | 21 | 20 | o1 | 1 | MY g LEVE | 5 Asumir el Teenoogeston | Cadavezese |y oy |4 AT,
correspondenciay |, - o selectiva por parte BAJA Riesgo Definir la extrategia para el documental requiera .
2. Busqueda de agizarlos 2. imcumplimiento de los o dP Pu, sequimiento y verficacion de o
beneficios propios por procesos establecidos cnico de geston troles de los r 2. El area de gestion documental
procesos de documental de los controles de los riesgos del proceso
parte de terceros. eeredad de gestion documental. esta cumpliendo con los
i documentos } procedimientos establecidos en el
cumplimiento de radicados.
e proceso .
los requisitos
3. Culrl\.pli.r con los. 3. Se evidencia el control realizado
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1. Dar cumplimiento a
los procedimienos 1. Se evidencia acta de reunion de
establecidos para los comité de diponibilidadesy datos
diferentes tramites de técnicos (disefios hidraulicos) del
la empresa. mes de Junio de 2023 , donde se
1. No cumplimiento de
" . reporta realizaron 39 procesos y
los procesos y 1. La prestacion de los servicios
o . ; -~ 2.Enelcaso de los cuales se les dio 100% de
procedimientos no seria en optimas condiciones disponibiidades de cumplimiento.
. . ido para dar por incumplimieno de requisitos spon P :
Gestion del servicio viabiidad a los e |A— servicio se cuenta con
de Acueducto Direccion o prox o : el comité tecnico de Lideres de Proceso 2.Se toma muestra de PU Area
requerimientos del los | tramites y servicios| N
Comercil ustarios y alos proceos [sin el leno de los |2 Perdida de credibiidad evaluacion de Asumirel | Realizar seguimiento por parte de los Cada vez que se | JUNIO DE |16Cnic@ donde se evidencia un
Gestion del Servico | Direccion Tecnico Proceso . 7 . f ; De Corrupcion BAJA 10 MENOR 20 disponibilidades. Preventivo | 25 25 20 20 90 BAJA 10 MENOR 20 " lideres de proceso y profesionales a | profesionales de las . cumplimiento del 65% de las
N internos de la requsitos, para afectando la imagen de la Riesgo 5 requiera 2023
de Alcatarillado | Operativa de organizacion. [ — Empresa los controles establecidos. areas comercial y asignada
AAA. g s P 3. Hacer seguimiento operativa
Gestion Comercial . . ala trazabilidad del 3. Se evidencia que incluyeron dos
3. imcumplimiento de los ; 00
0 proceso de nuevos profesionales al area técnica
2. Busqueda de proceos y procedimientos N
iy N N aprobacion de los asignados al area técnica para
beneficios propios y ha establecidos e ¢
terceros, servicios y tramites apoyo en el proceso de
existentes en la disponibilidades
empresa.
4. Remitir el acta de
visita de verificacion
1-Enun 98% de Tos puertos USB
se encuentran bloqueados,
iguaimente el acceso a la
informacion.
1. Blogueo del acceso 2-Se copllnua con una\reﬁrlcclbn
de permisos en los equipos de
. alos puertos USB.
1. Ofrecimiento de computo, los cuales se modidifican
. i 2. Establecer o N
dadivas por parte de | Extraccién ylo ° ) ) por solcitud de la Gerencia o por la
. . e 1. No reflejar informacion real y permisos de usuarios . Profesional
jefe oficina terceros. de confiable en la empresa estandar para todos Asumirel Instalacion de SOFTWARE que universitario jefe de planeacion .
Gestion de TIC'S | asesora de proceso informacion para 2 emp) De Corrupcion BAJA 10 MENOR 20 " pare Preventivo | 25 25 25 25 100 BAJA 10 MENOR 20 . permitan controlar amenazas a " dic-19 Abril 2023 |3- Se continua con el FIREWALL | Dic 2023 |sep-20
. . y 2. Incomformidad en los los funcionarios de Riesgo 8 Sistemas de la
planeacion 2.Deficiencia de la beneficio propio o . L N sistema de EMSERCHIA E.S.P. . y para realizar el fitro WEB, se da
. . ” Usuarios del servicio. entidad. informacion. A ™
seguridad de informacion | de terceros 3. Implementar aplicabilidad a la_politica para
de la empresa. " ‘p N restriccion a paginas no permitidas
policas de sequridad (facebook, Whasapp, Youlube
de la informacion. . PP v
entre otras)
4- Se monitorea el - antivirus
BITDEFENDER con el fin de evitar
SOFTWARE malicioso y se
achuslizan lac_nnlifirac nara inarasar
;agi:rr:su “:ren?rt:ede 1. Realizar las 1. El drea de sistemas continua
il respectivas realizando configuracion de roles de
2. No se encuentran configuraciones en los a las funciones
: N equipos de computo asignadas.
implementada la politica izar el ¢ (il admini -
de goton e usueios ) para garantizar el rear un perfi adminiirador en cada ) Se cuenta con un servidor de
[efe oficina para garantizar la Suplantacion de adecuado acceso a la uno de los equipos de computo con el Profesional dominio controlador par que los
" . g roles y usuarios |sanciones de los entes de o informacion. . Asumirel | fin de restringi la modificacion de los universitario | Cada vez que se usuarios cuenten con perfiles D 2023
Gestion do TIC'S asesora do proceso s_egundad de_ los ., |para beneficio de |control De Comupcion BAJA 10 MENOR 2 2. Realizar la revision Preventivo. | 25 % 2 2 2 BAJA 10 MENOR 2 Riesgo parametros del SOFWARE, y crear un| ~ Sistemas de la requiera abr-23 standar con el fin de evitar que ellos o
planeacion sistemas de informacion. o
terceros de las cotrasefias perfil estandar para todos los informacion. puedan cambiar contrasefias o
3. No se encuentrala exnsten?es. ) usuarios. instalar algun sotfware no
estandarizacion de las 3. Realizar un cambio autorizado.
o N periodico de las
solicitudes para realizar " .
. Z contrasefias 2y3 Se configuro la poliica de
cambios en los permisos i
ot existentes correos electronicos, para que cada
de los aplicativos.
mes se deba cambiar la contrasefia
VU T COnOGTTETT Toar 1O it | SeaRig o r Oy e
ylo no cumplir con la estricto a los principios eemergencia manifiesta por rutura
normativa contractual de contratacion estatal| imprevista de la red alcantarillado
expedida en virtud del contemplados en la rede camino de las juntas), para
estado de emergencia, Constitucion y la ley esta contingencia se generd
los principios que RGeS y a la normatividad (Proyecto - "EMERGENCIA".
regulan la contratacion e T 1. Ocasionar  investigaciones y legal vigente. (Manual REALIZAR LA REHABILITACION
estatal Ee i sanciones disciplinarias por el de Contratacion 1. Emserchia volvio a la DE UN TRAMO DE
e ge incumplimiento de la Seccion - 36-1) presencialidad 100% desde 1 Enero ALCANTARILLADO LOCALIZADA
Gerente General - No realizar una gervicios el normatividad legal vigente con de 2022, por lo tanto las actividades y EN CAMINO LAS JUNTAS,
3 S, seleccion, verificacion | L |ocasion de la emergencia 2. Publicar en el contratos se ejecutaron de manera y VEREDA LA BALSA DEL
Geston del direccin juridica y adecuada dl contratsta | 570 98 SUSHOS | ey SECOP Illos . Jurio de [ MUNICIPIO DE CHIA -
Di on - Proceso . 7alsta ieniendo en De Corrupcion MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE ’ Preventivo 25 25 25 18| 91 BAJA 10 MENOR 20 Reducir el Ries| Subgerencia, Lideres Dic 2021 Dic 2023
oproveedor para que a contratos a ejecutar 2023 |CUNDINAMARCA.). este contrato
del - N cuenta la causal " " de Proceso
roceso entidad se cerciore de la de urgencia 2. Afectacion del presupesto asociados a 2. Emergencia Sanitaria Finalizon el se ejecutd bajo el numero 009-
P idoneidad y experiencia | 811 establecido para la vigencia emergencia 30 de Junio de 2022 2023, con el contratista MEDICA
requerida. (Erein G manifiesta. URBANISMO SAS . con fecha 2 de
e (1 3. Generar perdida de 3 Enero de 2023, valor de
No elaborar estudios de s credibilidad y afectacion de la 3. Presentar $120.000.000 el contrato se
mercado y de costos con | >0 T8, imagen de la empresa. oportunamente los encuentra en proceso de liquidacion
el fin de optimizar 9 informes, actos y con una ejecucion del 89.64%, el
fecursos y evitar el pago contratos que se proyecto inicio el 13 de Enero de
de bienes y servicios con suscriban en 2023, con plazo de ejecucion de 62
sobreprecios. desarrollo de la causal dias (Proyecto con obra ejecutada-
1 POLITICAS y V. S€ Ccuen@ conm urmver
PROTOCOLO DE N i6 o
| Incamacidad Medi o 1. SOLICITUD DE CERTIFICACION de vacunacién del 95% del
Incapacidad Medica e DEL PROTOCOLO DE personal de EMSERCHIA
) Que se presante BIOSEGURIDAD ANTE LA RES 0777
1.Expanciéndela  |afectaciénala |2, Enfermedad Laboral si el DE 2021 ANTE LA ARL . .
PANDEMIA del Virus ~ |Salud delos Vs se conlrae enlas 2. TRABAJO EN 2. Emergencia Sanitaria
RIESGOS DE CORVID 19 en i ya |instalaciones de EMSERCHIA CASA PARA TODOS DIRECTOR finalizé el 30 de Junio de
TODOS LOS CONTAMINIACION | Colombia la Continuidad dl [yl durante sujorada aboral. | o oo o L0S VODERAD é s&&%“f:pg%isggéfgof};;“ FINANCIERO Y Jiode 2022
Todos los procesos | LIDERES DE BIOLOGICA - Negocio por H MEDIA 20 MODERADO 60 GRAVE TRABAJADORES Preventivo 25 20/ 22 18| 85 BAJA 20 40 | TOLERABLE |Asumir el Riesg ° ADMINISTRATIVO ABRIL 2020 Dic 2022
o N . UMANO 0] TIEMPO DE LABORAL SE 2021
PROCESO CORVID 19 en 2. Inadecuada aplicacion |afectaciones de (3. Afectacion de la Imagen de ADMINISTRATIVOS ENCUENTRA LABORANDO EN )
Colombia . de procedimientos y Riesgos de EMSERCHIA OFICINAS Y 40% EN CASA DE PROFESIONAL SST 3. Se continua con la
" loogtan |4 Akctions i orintd conerenEs HANERAALTERNADA aplacion del prolocolo de
coviD 19 del Negocio y de los Servicios 3. POLITICA DE 2 MANEJO DE ESTADISTICAS DE bioseguridad (Ventilacion,
Prestados. INGRESO A LAS higienizacion de manos y
PERSONAL VACUNADO. :
OFICINAS uso de tapabocas opcional
APLICACION DE GEL| PO I
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1. Brindar las
heramientas
tegnologicas necesarias

Rotiasa sl sofware, redes y equipos
1. No contar con la funcionamiento para reaiizar por parte de
r{meslmc‘\um‘, . nor:n:l del Ia empresa los funcionarios de la Emergencia sanitaria finlizo en el mes de
I o stmitioe. ratos e |orocatee. Afectacion en los procesos de la empresa el trabajo en Profesonal e o202 .
jefe oficina la empresa no cumpliendo con la casa y dar continuidad a Hay un usuario en Teletrabaio activo
" . comunicacion, centrode | Estratégio, mor P " Asumirel universitario Junio de | efrabieo actho
Gestion de TIC'S  |asesora de proceso e 16 dato e mision y objetivos  de la misma Operativo BAJA 10 MENOR 20 los procesos de la Preventivo | 25 25 25 25 100 BAJA 10 MENOR 20 N 1. Seguimiento a los Controles N Dic 2020 (Carolina Tuta - Profesional Universitario Dic 2023
planeacion e acion o orocst | sopors mor - |generando perdida de redbidad y empresa. Riesgo Sistemas de la 028 | omercal
in °"“:d n de a:'“z"’”‘ s"""ﬁc o 4 afectacion de la imagen. informacion. Se realiza para usuaria en Teletrabajo
requeridos para brindar - |nsuficencia de 2. Actualizar control  traves del Software FortiClent,
continuidad en el herramientas pemanentemente la
la misma, bgicas y pégina WEB de la entidad
LR, de acuerdo alos
asocadoa la requerimientos de la alta
pandemia COVID 19 gerenca, brindando
informacién_oportuna v
FaTa© PE000 GTET0 @ GuTiT 0 56
evidencio ajuste realizado al
Diagrama de Flujo proceso
disciplinario DJU - DFO03, en razon a
Responsabilidades que la procuraduria general de la
1.0 to del
Proceso y desaeckinde discplinarias, admiistrativas, 1. Procedimiento DU nacion no ha adoptado los formatos
Jefe Oficina los terminos procesales penales y economicas al DFO03 - Diagrama de 1. Seguimiento a la Aplicacion del n la tematica, por
” . Asesora de funcionario de adelantar al flujo proceso " Asumir el |Procedimiento DJU-DF03 - Diagrama de Direccion Juridica y ende hasta tanto dicha actuacion se
De comupcion % | 25 Dic 2021 5
Gestion durdiea | ool nterno X |Personal 2. Onision o extralimitacion proceso g BAA 2 MODERADO 0 TOLERABLE | jcipinario. Preventivo B BAA 10| MENOR | 20 Riesgo  |fujo proceso discplinario y e labitacora | de Cotratacion " 3r-23 | ateriaice se dara continuidad al | 0° 2023
Disciplinario de actuaciones dentro de los procesal, anuaiizado, diagrama de fiujo previamente
proceso discipinarios para Afectacion a la Imagen de la 2. Bitacora procesal adoptada.
beneficiar a terceros. Organizacion
Se evidencia el informe con la
actualizacion y avance de los
procesos disciplinarios a corte
.o Ideniicacion de 7.7, Planes de e
sector susceptible a Geston Social que 1. Se genero nuevo Plan de Gestion
desabastecimiento de incluye las actividades PLAN DE GESTION AREA DE
agua porausenciade |\ o e | 1. Mala imagen para Emserchia de: GESTION, PARTICIPACION,
tanque de del surzionistm del [P parte de los Usuarios -Identificacion de EDUCACION AMBIENTAL Y
Ges_\lz_)n‘ . almacenamiento. servicio agua por sector susgep?ble a CIUDADANA —GPEACV 2022
participacion y 2. Inadecuada AT 2. Aumento de las PQRs por desabastecimiento de MODERAD Realizar seguimiento por parte de los |Coordinador GPEAC Junio de 2. Se evidencio la matriz de
educacion Director Tecnico X Social Comunicacion a los. e sustencion del servicio y CUMPLIMIENTO MEDIA 20 MAYOR 60 GRAVE agua por ausencia de | Preventivo 20 15| 16 15| 65 BAJA 20 o 40 | TOLERABLE |Reduc el Ries(lideres de proceso y profesionales a | Director Tecnico Dic 2022 2022 actividades . Matriz de Activicades
ambiental y usarios sobre la almqacenamienlo afectacion del usuario. tanque de los controles establecidos. Operativo. para cumplimiento de Metas del Plan
ciudadana obligatoriedad de contar e almacenamiento. de Gestion del Area de GPEAC a
con tanque de usuario;g 3 Multas y Sanciones para la -Generacion de corte de Dic de 2022 se cuenta con
almacenamiento y el Entidad. ACTIVIDADES ylo un avance del 17% (Se han
adecuado proceso para sensibilizaciones desarrollado 17 actividades de
el lavado técnico de pedagdgicas de la sencibilizacion en la disponibilidad
eSS e o SRS ALl -
Comunicacion del . Social 1. Se genero nuevo Plan de Gestion
PROYECTO: APOYO Y +Generacion de PLAN DE GESTION AREA DE
ACOMPANAMIENTO capacitaciones GESTION, PARTICIPACION,
TECNICO, EN EL USO jicas de la EDUCACION AMBIENTAL Y
Y RE. PROYECTO: normativa vigente CIUDADANA -GPEAC 2022
1. No cumplimiento del la meta N e N
A g e
TECNICO, ENEL U0 |8 108 usuarios de | agua en el seclor privado onerarvase do ara cumplimiento de Metas del Plan
YREUSO DEAGUAS [(vaderosenel | (Lavaderos interveridos) en a datos e Gostin e reace GPEAC
Gestion, programa de EL | vigencia 2017 a 2022 Y .

I LLUVIAS E georreferenciacion de corte de Junio de 2023 se cuenta
participacion y MPLEMENTACION | USO Y REUSO lavaderos existentes MODERAD Realizar seguimiento por parte de los | Coordinador GPEAC Junio de | con un avance del 7%, para el
educacion Director Tecnico X Social DE AGUAS 2.Incumplimiento Legal que CUMPLIMIENTO MEDIA 20 MAYOR 60 GRAVE . . Preventivo 20 15 20 15| 65 BAJA 20 40 | TOLERABLE |Reducir el Rieslideres de proceso y profesionales a | Director Tecnico Dic 2022 Dl

" TECNOLOGIAS DE . e intervenidos en el o y . 2023 |programa . PROYECTO: APOYO Y
ambiental y BAJO CONSUMO) LLUVIAS E afecta la imagen de Emerchia Municipio. los controles establecidos. Operativo. ACOMPARAMIENTO TECNICO, EN
cudadana 2.Bajo neresde los | N -MENTACIO) Resolucion 0689 de 2016 y Res Genetar formadn ELUSO Y REUSO DE AGUAS

401 N TECNOLOGIAS | 631 de 2015 y plan de mejora. rar]
Lavaderos en la DE BAJO actualizada de TBC- LLUVIAS E IMPLEMENTACION
participacion del CONSUMO, 3 Multas y Sanciones para la Aguas lluvias- ahgrro TECNOLOGIAS DE BAvJO
programa PUEAA Entidad de agua por medio de CONSUMO. (Se han ejecutado en
3. No se cuente con ) diferentes €1 2022 7 actividades de 94
recurso humano y herramientas Programadas). Baja ejecucion.
técnico suficiente para el publicitarias. 3. Se evidencio respecto al indicador
desarrollo +Fortalecimiento y INDICADOR DE CONSUMO AGUA
PROYECTO: APOYOY apoyo POR LAVADERO (ICI) - Presento el
TGS 06 Gesor * = —
1. Inadecuada Social
E:i’r“a‘::?::z: :em‘;fo 1. No cumplimiento del las +Desarrollar 2 ;‘LSAZQSE?EQ';T&P:S:: l()}ésnén
Uso Eﬁiienle del ¥ linadecuada metas de cumplimiento y estrategias para GESTION, PARTICIPACION,
Implementacién y | eficacia del programa. informacion de g 2
T s
participacion y 2. Bajo interes de los ias de Legal que temas concernientes MODERAD Realizar seguimiento por parte de los | Coordinador GPEAC Juniode |2, Se evidencio la matriz de.
educacion Director Tecnico X Social Usuajr {05 en pariicipar en Ahorro y Uso afecta laimagen de Emerchia | CUMPLIMIENTO MEDIA 10 MAYOR 30 TOLERABLE |al PUEAA al revés de |Preventivo 20 20( 20 15| 65 BAJA 10 o 10 Reducir el Ries|lideres de proceso y profesionales a | Director Tecnico Dic 2022 2023 |actvidades . Matriz de Activicades Dic 2023
ambiental y la implemenl:cio“ Ze las Eficiente del Resolucion 316 de 2018, la factura. los controles establecidos. Operativo. para cumph;menw de Metas del Plan
cudadana Estrategas de Ahorroy | eoUs0Adua | arcuod Disefo de Carlla de Gestion del Area de GPEAC a
Uso Eficente del para usuarios EAA con corte de Junio de 2023 se cuenta
Recurso Agua para residenciales. 3.Multas y Sanciones para la estrategias de Ahorro e T e
50 Agua par Entidad y Uso Eficiente del : p )
usuarios residenciales. ejecucion
Recurso Agua
7. Inacecuada
Comunicacion del 1. Se genero nuevo Plan de Gestion
Programa de Manejo 1. No cumplimiento del las “Acercamiento y PLAN DE GESTION AREA DE
Integral de Residuos metas de cumplimiento y contacto con usuarios GESTION, PARTICIPACION,
Sélidos. Selecciony eficacia del programa. idenci EDUCACION AMBIENTAL Y
Ges.ﬂ?n‘ . 2.Bajo interes de los. disposicion . porverqales e C\UDAD.ANA.—GPEAC. 2022
participacion y Usuarios e 2.Incumplimiento Legal que institucionales segin MODERAD Realizar seguimiento por parte de los |Coordinador GPEAC Junio de 2. Se evidencio la matriz de
educacién Director Tecnico X Social 3. Que se recolecten los Residuos Solidos afecta laimagen de Emerchia | CUMPLIMIENTO MEDIA 20 MAYOR 60 GRAVE requerimiento directo | Preventivo 20 15 10 10| 65 BAJA 40 o 40 | TOLERABLE |Reducir el Rieslideres de proceso y profesionales a | Director Tecnico Dic 2022 2023 actividades . Matriz de Activicades | Dic 2023
ambiental y residuos aprovechables e PGIRS (Decreto Municipal 29 0 segun necesidad. los controles establecidos. Operativo. para cumplimiento de Metas del Plan
ciudadana previamiente e P de 2016) “Divulgacion de de Gestion del Area de GPEAC a
seleccionados y estos g normatividad vigente corte de Mayo de 2023 se cuenta
sen enviados al relleno 3 Multas y Sanciones para la “Visitas técnicas para con un avance del 257%, para el
sanitario. Entidad. establecer Programa de Manejo Integral de
necesidades del

4. Que No se cuente con

Residuos Solidos.. (Actividades de
Y




