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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP) - EMSERCHIA E.S.P.
1. DECLARACION INSTITUCIONAL DE COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD

La Empresa de Servicios Publicos de Chia - EMSERCHIA E.S.P., en su condicion de Empresa
Industrial y Comercial del Estado de orden Municipal, reitera su compromiso ético e institucional con
la prestacion eficiente, continua y de calidad de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo en el Municipio de Chia. En alineacion con los mandatos de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1474 de 2011, la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, la Alta
Direccion y la totalidad de los colaboradores de EMSERCHIA E.S.P. declaran rechazar de manera
categdrica cualquier practica asociada a la corrupcion, el fraude, el soborno, el conflicto de interés y
el lavado de activos o financiacién del terrorismo.

Nos comprometemos de manera libre, consciente y transparente a obrar bajo los principios de
legalidad, moralidad, probidad, eficiencia y transparencia en cada una de las etapas del ciclo
operacional y de gestion. Asimismo, promovemos una cultura organizacional fundada en los valores
del Codigo de Integridad del Servicio Publico, garantizando que el uso de los recursos publicos esté
estrictamente orientado a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y a la sostenibilidad
ambiental del municipio.

2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA (GENERAL Y ESPECIFICOS)

2.1. Objetivo General

Establecer e implementar la estrategia institucional para la prevencion, deteccidn, control y mitigacion
de los riesgos de corrupcion, fraude y practicas opacas en EMSERCHIA E.S.P., asegurando el
cumplimiento del marco legal del Decreto 1122 de 2024 y su Anexo Técnico, articulado plenamente
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema Integrado de Gestion de Calidad
(ISO 9001:2015), promoviendo la cultura de legalidad, el acceso a la informacién y la participacion
ciudadana.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar, valorar y gestionar sistematicamente los riesgos de corrupcion, fraude, soborno y
conflicto de interés en los procesos de la empresa mediante matrices articuladas con la norma ISO
31000 y MIPG.

e Estructurar e implementar controles especificos de debida diligencia para el conocimiento de
contrapartes (contratistas, proveedores y usuarios) y para la prevencién del Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FP).

e Fortalecer los canales institucionales de denuncia, garantizando la confidencialidad, el anonimato
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y la proteccién efectiva frente a posibles represalias para los denunciantes.

Garantizar el ejercicio pleno del derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
optimizando la transparencia activa, pasiva y la disponibilidad de datos abiertos en la sede
electrénica de la entidad.

Institucionalizar espacios de dialogo, rendicién de cuentas e innovacion publica que faciliten un
control social incidente por parte de los usuarios y veedurias ciudadanas del municipio de Chia.
Promover la apropiacion de los valores de integridad en todos los niveles organizacionales
mediante programas permanentes de capacitacion, formacion y comunicacion interna.

3. ALCANCE Y GRUPOS DE VALOR

3.1. Alcance Institucional

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) aplica a la totalidad de las areas operativas,
técnicas, administrativas, financieras, comerciales y directivas de EMSERCHIA E.S.P., cubriendo
todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidn contenidos en la mapa de
procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

3.2. Grupos de Valor e Interesados

EMSERCHIA E.S.P. caracteriza a sus grupos de valor y define sus roles dentro del PTEP de la
siguiente manera:

Servidores Publicos y Empleados: Responsables del cumplimiento estricto del Codigo de
Integridad, la aplicacion de controles en sus procesos y el reporte de incidentes o actos opacos.
Contratistas y Proveedores: Obligados a adoptar conductas éticas, suscribir clausulas
anticorrupcion y someterse a procedimientos de debida diligencia y verificacion.

Usuarios y Ciudadania de Chia: Beneficiarios del servicio, participes de la rendicion de cuentas,
veedores de la gestion y usuarios de los canales de denuncia y PQRS.

Organos de Control, Inspeccion y Vigilancia: Entidades como la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), Contraloria, Procuraduria y Fiscalia, ante las cuales se rinden
informes formales.

4. PLANEACION Y CICLO DEL PROGRAMA

De acuerdo con el Anexo Técnico del Decreto 1122 de 2024, la implementacion del PTEP en
EMSERCHIA E.S.P. se desarrolla mediante las siete (7) etapas del Ciclo del Programa:
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Etapa del Ciclo

1. Formulacion

2. Validacion

3. Consolidacion

4. Aprobacion

5. Publicacion

6. Ejecucion

Descripcion del
Proceso Institucional

Disefio de las acciones

transversales y
programaticas,  junto
con el Plan de

Ejecucion y Monitoreo
Anual.

Publicacion de la
version preliminar en la

sede electronica
durante 15 dias
calendario para

observaciones de la
ciudadania.

Analisis e inclusion de
los aportes pertinentes
recibidos de los grupos
de valor.

Presentacion y
aprobacion formal ante
el Comité Institucional
de Gestion y
Desempefio.

Publicacion de la
version aprobada en el
Boton de Transparencia
de la pagina web oficial.

Desarrollo continuo de
las actividades
operativas, financieras y

Responsable

Oficina Asesora de
Planeacion y Lideres de
Proceso

Oficina Asesora de
Planeacién / Prensa-
Comunicaciones
Oficina Asesora de
Planeacién

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Oficina Asesora de
Planeacién / TIC

Todos los Lideres de
Proceso

Plazo / Frecuencia

Diciembre - Enero

(Anual)

Enero (15 dias)

Enero

Antes del 31 de enero

31 de enero

Permanente (Anual)
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Etapa del Ciclo Descripcion del Responsable Plazo / Frecuencia

Proceso Institucional

de control
programadas.

7. Modificacion |/ Ajustes derivados de Comité Institucional de Segun hallazgos / Cada
Reformulacion auditorias 0 Gestiony Desempefio 4 afios

reformulacion  integral

cuatrienal  articulada

con el Plan de

Desarrollo Municipal.

5. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (COMPONENTE
PROGRAMATICO)

5.1. Administracion de Riesgos

5.1.1. Gestion de Riesgos para la Integridad Publica

EMSERCHIA E.S.P. adopta la Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles de la

Funcion Publica. Los riesgos de corrupcion, fraude, soborno y conflicto de interés se identifican por

cada proceso del Sistema Integrado de Gestion (ISO 9001:2015), estableciendo las siguientes

acciones:

e |dentificacion de riesgos en contratacion de obras y suministros para la red de acueducto y
alcantarillado, facturacion y recaudos, gestion de Talento Humano y tramites operacionales.

e Declaracion y registro periddico de conflictos de interés por parte de directivos, servidores y
asesores en el aplicativo SIDEAP y herramientas internas.

e Disefio e implementacion de controles preventivos y correctivos segregando funciones criticas en
el SIG.

5.1.2. Gestion de Riesgos de LA/FT/FP

La empresa implementa mecanismos de control para evitar ser utilizada directa e indirectamente en
operaciones ilicitas de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva:

e Monitoreo y control a los procesos de recaudo masivo y pagos a proveedores.

e Inclusion de clausulas de prevencién del riesgo de LA/FT/FP en los pliegos de condiciones y
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contratos de la empresa.
Verificacion periddica de directivos, contratistas y proveedores en listas restrictivas y de sanciones
(Lista Clinton, OFAC, Interpol, Boletines de Contraloria y Procuraduria).

5.1.3. Canales Institucionales de Denuncia

EMSERCHIA E.S.P. dispone de un sistema de canales de denuncia para actos de corrupcion y faltas
ala ética:

Canal Virtual: Formulario exclusivo para denuncias de corrupcion en la sede electronica
www.emserchia.gov.co.

Correo Electronico: denunciascorrupcion@emserchia.gov.co /
correspondencia@emserchia.gov.co.

Canal Presencial: Buzdn fisico confidencial ubicado en la sede administrativa de la entidad (Calle
11 #17-00, Chia).

Garantias del Sistema: Se aplica la politica de reserva de la identidad del denunciante, gratuidad
del trdmite y traslado inmediato a Control Interno Disciplinario o autoridades competentes.

5.1.4. Procedimiento de Debida Diligencia

Se establece como estandar obligatorio en los procesos precontractuales y contractuales:

Conocimiento de la contraparte mediante la verificacion de capacidad juridica, financiera, técnica
y antecedentes disciplinarios, fiscales y penales.

Identificacion del beneficiario final en personas juridicas proponentes o contratistas.

Firma obligatoria del Pacto de Transparencia e Integridad Precontractual por parte de todos los
proponentes.

5.2. Redes y Articulacion

5.2.1. Redes Internas

EMSERCHIA E.S.P. consolida comunidades de trabajo técnico para el flujo transparente de
informacion:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Red interna de Enlaces de Gestion de Riesgos e Integridad por cada proceso del SIG.(Lideres de
Proceso)
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5.3. Modelo de Estado Abierto

5.3.1. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia
En estricto cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, EMSERCHIA E.S.P. aplica:

Transparencia Activa: Publicacion actualizada en la sede electrénica de contratacion (SECOP II),
presupuesto, estados financieros, némina y normatividad.

Transparencia Pasiva: Tramite y respuesta a solicitudes de informacion publica dentro de los
plazos legales, garantizando la gratuidad y fundamentacion legal en casos de reserva.
Accesibilidad Web: Ajuste de la plataforma digital bajo estandares MinTIC (Resolucién 1519 de
2020) para facilitar el acceso a personas con discapacidad.

Instrumentos de Gestion de Informacion: Adopcion y actualizacién formal del Registro de
Activos de Informacién, indice de Informacién Clasificada y Reservada y Esquema de Publicacion.

5.3.2. Integridad Publica y Cultura de la Legalidad

Implementacion del Cédigo de Integridad de EMSERCHIA E.S.P. fundamentado en los valores
esenciales: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia, Orientacién a Resultados y
Compromiso Organizacional. Se ejecutan estrategias de apropiacion cultural y liderazgo ético en todos
los procesos.

5.3.3. Didlogo y Corresponsabilidad

Rendicién de Cuentas Eficaz: Audiencia publica anual de rendicién de cuentas sobre la gestion
técnica, operativa y financiera de la empresa, precedida de mesas de dialogo previas con la
comunidad.

Control Social Incidente: Capacitacion y facilitacion de informacidn a los Comités de Desarrollo
y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios y Veedurias Ciudadanas de Chia.

5.4. Iniciativas Adicionales

Racionalizacion de Tramites: Digitalizacion y simplificacion de los tramites de disponibilidad de
servicios, peticiones de certificacion e independizacion de acometidas en el portal web.
Fortalecimiento de la Atencion al Usuario: Optimizacién de los protocolos de respuesta a
PQRSD disminuyendo tiempos de atencién y mejorando la satisfaccion del usuario (ISO 9001).
Innovacién Publica: Implementacion de sistemas de telemetria y medicién inteligente que
aumentan la precision en el volumen de agua distribuida y facturada, reduciendo la opacidad en el
consumo.

6. SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION (MODELO DE LINEAS DE DEFENSA)
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EMSERCHIA E.S.P. adopta el Esquema de Lineas de Defensa para la gobernanza del Programa de
Transparencia y Etica Publica:

Linea de Defensa

Linea Estratégica

Primera Linea de
Defensa
Segunda Linea de
Defensa
Tercera Linea de
Defensa

Instancia
Responsable

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Lideres de Proceso
(Directores,
Subdirectores, Jefes de
Area)

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina de  Control
Interno

| Rolenel PTEP

Supervisién

Monitoreo 'y  Control
Operativo

Administracion del

PTEP

Auditoria y Evaluacion
Independiente

7. REPORTES E INFORMES DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del PTEP se ejecutara formalmente mediante:

Actividades
Principales

Aprobar el PTEP,
asignar recursos y velar
por el cumplimiento de
los objetivos
estratégicos de ética e
integridad.

|dentificar riesgos,
aplicar controles
preventivos en la
operacion  diaria 'y

reportar avances del
Plan de Ejecucion.

Liderar el ciclo del
programa,  consolidar
informes, articular el
PTEP con el SIG (ISO
9001) 'y presentar
avances a la Alta
Direccion.

Auditar objetivamente la
efectividad del
programa y elaborar los
informes  semestrales
de seguimiento.
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Reportes Internos Semestrales: La Oficina Asesora de Planeacidn consolidara el avance de las
actividades con corte al 30 de junio y 31 de diciembre de cada vigencia.

Informes de Evaluacion Independiente: La Oficina de Control Interno presentara y publicara en
la pagina web los informes de evaluacion con recomendaciones y planes de mejoramiento.
Reportes Externos: Reporte anual del avance institucional a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

8. ESTRATEGIA DE FORMACION Y CAPACITACION

Articulada con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), gestionado por la Subdireccion de Talento
Humano y SST, se ejecutaran las siguientes lineas de capacitacion:

Cursos obligatorios en inducciéon y reinduccién sobre el Cddigo de Integridad, valores
institucionales y prevencién del conflicto de interés.

Capacitacion para el equipo de contratacion en debida diligencia, gestion del riesgo
anticorrupcion y Ley de Transparencia.

Talleres de servicio al cliente, lenguaje claro y derechos de los usuarios de servicios publicos.

9. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Liderada por la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Prensa e Imagen Corporativa, la
estrategia contempla:

Difusion Interna: Campafias continuas por correo institucional, intranet y boletines digitales sobre
dilemas éticos y promocidn del canal de denuncias.

Difusion Externa: Publicacion activa en la pagina web oficial y centros de atencién al usuario de
los avances, planes e informes de evaluacion del PTEP.

Eventos de Sensibilizacion: Celebracion de jornadas dedicadas a la lucha contra la corrupcion y
la ética en la funcion publica.

10. AUDITORIA Y MEJORA CONTINUA

En concordancia con los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el estandar
ISO 9001:2015 (Clausulas 9y 10):

La Oficina de Control Interno incluira dentro de su Programa Anual de Auditorias la evaluacion del
grado de implementacion del PTEP.

Los hallazgos, desviaciones o no conformidades identificadas daréan lugar a la formulacién de
Planes de Mejoramiento Institucional liderados por los responsables del proceso.
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e El andlisis de los resultados de auditoria servirda de insumo directo para la modificacién o
reformulacién del PTEP en la siguiente vigencia.

6 DOCUMENTOS RELACIONADOS
Se incluiran; Formatos, diagramas, etc. debidamente codificados, que hagan parte del
documento, pero que por sentido practico convenga que se presenten en hojas
separadas, ya sea para su uso como tales, o que se trate de listas que requieren una
modificacién o actualizacion a tiempos impredecibles.

NUP)AEFO CcODIGO NOMBR
; DES PP 5 Plan De Eiecucion Y Monitoreo Anual — PTEP
3
4

7 CONTROL DE CAMBIOS
Cada vez que se efectle un cambio o modificacion a un procedimiento se debe consignar
en el siguiente cuadro para asegurar que se identifican los cambios en las versiones de
un documento.

CODIGO | VERSION| VIGENCIA| IDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLE

DESPP4 |01 2025 Decreto 1122-2024 Oficina Planeacién

DESPP4 |02 2026 Anexo Decreto 1122-2024 Oficina Planeacion




